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RESUMO

O presente estudo constitui-se na analise do fendmeno do superendividamento do consumidor
e sua prote¢do juridica no ordenamento juridico brasileiro, com base no valor maior da
dignidade da pessoa humana, a partir de uma perspectiva de eticidade trazida pelo Estado
Democratico de Direito. O direito do consumidor, na condi¢do de direito fundamental de
terceira geragdo, tem por escopo proteger o consumidor em suas relagdes com os
fornecedores. Neste contexto a relagdo consumerista encontra amparo na Constituicdo Cidada
de 1988, bem como num microssistema proprio. Todavia, a realidade social pés-moderna fez
surgir a sociedade de consumo, momento que o desejo se sobrepde a necessidade e leva ao
consumismo desenfreado. Tal situagdo cria o superendividamento que exclui o consumidor do
ambito social, cabendo investigar se o sistema de prote¢do existente no Brasil se mostra
suficiente para englobar a defesa do consumidor superendividado. Assim, num enfoque
constitucional, tendo como marco tedrico a dignidade da pessoa humana, sob um viés
hermenéutico, compreende-se necessaria a criacdo de um tratamento legislativo especial ao
consumidor superendividado, possibilitando a valorizagdo da pessoa humana e a construgdo
da justica social.

Palavras-Chave: Boa-fé¢. Consumidor. Codigo de Defesa do Consumidor. Dignidade.
Superendividamento.



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt et e e ee s eeeese s e eeeeeseseeeeeees 7
1 A SOCIEDADE POS-MODERNA E A RELACAO DE CONSUMO .........cocoovvveenan 9
1.1 A 50CI€dade € O COMSUIMO «..euiiiiniieiiieiie ettt ettt ettt ettt et e bbb e e sate et e e sbeeenbeenaeas 9
1.2 A relacdo de consumo no direito brasileiro ............ccocveeeeviieeiiieeeiieeeiee e e 13
1.2.1 A evolucdo historica das normas CONSUMETISEAS .........ccccvreeeeiiuiireeeiiiieeeeeireeeeeeireee e e 13
1.2.2 Relag@o de consumo: caracterizago € PartiCIPeS.......eecveerueeerueeruieeiieniieeieeneeesieeseeeeeens 17
1.3 Os principios protetivos da relagdo CONSUMETISEA ......vveeevieeriieeriieeeiieeeiee e e e 23
2 O SUPERENDIVIDAMENTO E SUAS CAUSAS......oooieeeee e 29
2.1 Superendividamento: NOGAO € ESPECIES ......veeuveerureeiiieriieeieeniieeieeeteeteesereereesieeebeesenesseens 29
2.2 Causas que levam o consumidor ao superendividamento ...........cccceeevveerveeenieeenveeseveennne, 33
2.3 A boa-fé do consumidor superendividado..........c.ceeieriiiiiiiriiiiieie e 38
3 MEIOS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO........................ 41
3.1 A protecdo do consumidor superendividado frente ao Codigo de Defesa do Consumidor41
3.2 O superendividamento no direito comparado...........cceeerveeerieeeiieeeiieenie e eereeeeeee e 45
3.3 Anteprojeto de lei para a protecdo do consumidor superendividado...........ccceeveverirennnnne. 49
CONCLUSAOQ.......ovioi e 60

REFERENCIAS ..o, 64



INTRODUCAO

O presente estudo aborda o fendmeno do superendividamento do consumidor no
ordenamento consumerista brasileiro, bem como sua protecao juridica e as possiveis solugdes

para sua solvéncia.

Desta forma, escolheu-se dissertar sobre o consumismo e o superendividamento, tendo
em vista que estes fendmenos se mostram relevantes na realidade social. Verifica-se de uma
maneira complexa e cada vez mais crescente, que o consumismo estd diretamente ligado a

pessoa, em virtude de seus desejos e ndo simplesmente de suas necessidades.

Com isso, tem-se o proposito de estudar a sociedade moderna e a cultura do
consumismo, dando énfase a caracterizacdo da relagdo de consumo no Brasil, bem como
verificar a figura do surperendividamento e a perspectiva de seu tratamento, pela lei

consumerista, a luz da dignidade da pessoa humana.

Assim, objetiva-se analisar a evolugdo da sociedade em relagdo ao consumo,
identificando os participes desta relagdo e discorrendo sobre os principios que protegem o
consumidor. Com base na doutrina, pretende-se dar énfase a figura do consumismo atual e as
situacdes em que o consumidor chega a posicdo de superendividado. Busca-se ainda,
demonstrar a boa-fé do consumidor superendividado e a possivel protecdo frente ao

ordenamento consumerista brasileiro.

Logo, a problematizagdo diz respeito a prote¢do ao consumidor superendividado
mostrar-se eficaz ou ndo pelo ordenamento consumerista brasileiro. Entdo, indaga-se: A
politica de defesa prevista no Cddigo de Defesa do Consumidor revela-se como um
instrumento eficaz de prote¢do ao consumidor superendividado? E, para solver esta questao,
tem-se como base tedrica o principio da dignidade da pessoa humana, que representa o
fundamento do Estado Democratico de Direito, bem como, o principio da boa-fé objetiva que

impde o dever de lealdade e corre¢do das partes no contrato.

Para tanto, utiliza-se o método de procedimento histérico, que busca explicagcdes nos
acontecimentos do passado e verifica as influéncias nas sociedades posteriores, € o método
bibliografico, por meio do estudo de obras doutrindrias e documentos ja publicados a respeito
do tema. Quanto a abordagem, faz-se uso do método hermenéutico, buscando compreender e

interpretar o superendividamento na atual sociedade de consumo instigando uma incessante



busca para seu entendimento, bem como para encontrar solu¢des que tragam a protecio deste

consumidor.

O trabalho encontra-se dividido em trés capitulos, sendo que, inicialmente, trata-se da
sociedade moderna e a relagdo de consumo, para logo apds adentrar nos meandros do
superendividamento, e por derradeiro, analisar os meios de prote¢do ao consumidor

superendividado.

Desta maneira, na primeira parte pesquisada, busca-se reconhecer a realidade da
sociedade pds-moderna, a existéncia das relagdes de consumo no meio social e sua disciplina
de modo diferente daquelas reguladas pelo ordenamento civil. Aborda-se o consumo
individual cada vez mais crescente na sociedade atual, e o desafio para a ciéncia juridica de
acompanhar tal evolucdo e dar solucdes gerais e adequadas aos problemas decorrentes desse
consumismo. Ainda, trata-se dos principios protetivos em face das relagdes de consumo, pelas

quais se busca a melhor forma de consolidar esta relagao.

Em um segundo momento da pesquisa, estuda-se o superendividamento, observando a
busca incessante do consumidor para obter uma posicdo de vida cada vez mais satisfatoria
para seu conforto e satisfagdo pessoal. Para tanto, demonstra-se as espécies de
superendividamento e as possiveis causas que levam o consumidor a chegar ao posto de
superendividado. Também, objetiva-se dar énfase a figura do consumidor de boa-fé¢ e a

maneira com que o mesmo ¢ excluido do ambito social.

Ja no terceiro, e ultimo capitulo do trabalho, aborda-se a protecdo do consumidor
superendividado em relagdo ao ordenamento juridico brasileiro, destacando em seu contexto
meios iniciais de protecdo a este consumidor, por meio de medidas que buscam evitar a
presente situacdo. Ainda, estuda-se o direito comparado, mais especificamente, o direito
francés, a fim de exemplificar a prote¢do do consumidor superendividado. Por fim, apresenta-
se como perspectiva o anteprojeto de lei do devedor superendividado de autoria das juristas,

Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danielevicz Bertoncello.

No entanto, o presente estudo ndo possui o conddo de esgotar e solucionar todas as
questdes relacionadas ao tema proposto, ao contrario, tera alcancado seu objetivo se lograr
incentivar no ambito académico, novas pesquisas relacionadas a matéria, principalmente por
ser uma forma de oportunizar a evolucdo e aprimoramento da ordem juridica consumerista

brasileira.



1 A SOCIEDADE POS-MODERNA E A RELACAO DE CONSUMO

Os tempos atuais sdo marcados pelo consumo individual cada vez mais crescente da
sociedade, fazendo nascer um desafio para a sustentabilidade do planeta e para a ciéncia
juridica em acompanhar a evolucdo social. Na medida de sua evolucdo, a sociedade busca
uma condi¢@o de vida cada vez melhor, fato pelo qual se torna cada vez mais dificil a ciéncia
juridica dar respostas adequadas e gerais aos problemas, que de certo modo, perturbam a

sociedade, e se modificam constantemente.

1.1 A sociedade e 0 consumo

A evolugdo da sociedade acontece de maneira acelerada e constante, momento que a
ciéncia juridica nfio consegue acompanhar a rapidez destas transformacdes.' A sociedade
atual busca, em primeiro lugar, o bem-estar com métodos artificiais que sdo postos ao seu
alcance com extrema facilidade, bastando adquiri-los. O importante ¢ ter a cada dia uma
posicdo de vida melhor, e isto implica consumir.” Estes métodos evoluem de tal forma que a
sua aquisi¢do se torna meramente objeto de desejo’ pelo individuo, escapando do campo da

necessidade.

Nesta contextualizagdo, “estamos, pois, diante de uma ordem de fatos que apresenta
caracteres muito especiais: consistem em maneiras de agir, de pensar e de sentir exteriores ao
individuo, dotadas de um poder de coercdo em virtude do qual se lhe impde”. Vislumbram-se,
portanto, “uma espécie nova e ¢ a eles que deve ser dada a reserva a qualificagdo de sociais.”

(DURKHEIM, 1984, p. 48).

! Marques assevera que “os chamados tempos pds-modernos sdo um desafio para o direito. Tempos de ceticismo quando &
capacidade da ciéncia do direito de dar respostas adequadas e gerais aos problemas que perturbam a sociedade atual e se
modificam com uma velocidade assustadora.” (2006, p. 168).

% Barth faz referéncia de que a forma de ideologia da pés-modernidade ¢ o materialismo, que “faz com que o individuo
obtenha certo reconhecimento social pelo simples fato de ganhar muito dinheiro, ter objetos que todos tém ou que sdo moda
no momento. Para isto, ndo se medem esforgos e se cancelam os valores éticos: ‘ter’ acima do ‘ser’ ou ‘ter’ para ‘ser’.”
(2008, p. 06).

3 Bauman observa que “o consumismo, em aguda oposicdo as formas de vida precedentes, associa a felicidade ndo tanto a
satisfagdo de necessidades (como suas “versdes oficiais” tendem a deixar implicito), mas a um volume e uma intensidade de
desejos sempre crescentes, o que por sua vez implica o uso imediato e a rapida substituicdo dos objetos destinados a
satisfazé-la”. (2008, p. 44).
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Tal realidade mostra-se como um instrumento que acaba tornando o consumidor um
legitimo “refém” do consumo, que ¢ mencionado por Bauman, como “uma condi¢@o, ¢ um
aspecto, permanente e irremovivel, sem limites temporais ou historicos; um elemento
inseparavel da sobrevivéncia bioldgica que nés humanos compartilhamos com todos os outros
organismos vivos”. (2008, p. 37). Nesta linha, “o consumo ¢ um investimento em tudo que

serve para o valor social e a auto-estima do individuo™. (2008, p. 76).

No entendimento de Marques, esta realidade denomina-se como pés-modernidade.’
Enfatiza a autora que a sociedade ¢ caracterizada pelo vazio, pelo individualismo na resposta
aos problemas e na “inseguranca juridica, onde as antinomias s3o inevitdveis e a
desregulamenta¢@o do sistema convive com um pluralismo de fontes legislativas e uma forte
internacionalidade de relacdes”. Portanto, “¢ a condicdo pdés-moderna que, com a pds-
industrializacdo e a globalizacdo’ das economias, ja atinge a América Latina e tem reflexos

importantes na ciéncia do direito. E a crise do Estado do bem-estar® social”. (2006, p. 174).

Nesse contexto, a pds-modernidade “resgata o valor da subjetividade, do emocional
acima do racional e do sujeito mergulhado na imensidao do universo”. (BARTH, 2008, 08).
Da mesma forma, Barth destaca que a pds-modernidade, “€¢ um tempo de mudanca, de crise,
de morrer ao tradicional, de abandonar o velho e abragar o novo, de quebrar paradigmas e
estabelecer novas formas de vida e valores. E tempo de ser diferente, de inventar diferengas e

conviver pacificamente com o diferente”. (2008, p. 03).

Ja, para Saldanha essa evolugdo ¢ tida como uma fase moderna, pois “na sociedade

moderna, as formas de vida se adiantam cada vez mais dentro do modelo urbano; a existéncia

* “A pés-modernidade se conjuga com uma série de fatores que vdo desde a crise da industrializacio, da massificagio dos
meios de comunicagdo e transporte, da informatica, da eletronica, da telematica, se reforca com as mudangas sociais
marcadas pelo desenvolvimento econdmico e a crise do mercado, a diversificagdo e crise das instituigdes sociais, a
urbanizagdo crescente e o surgimento das megaldpolis, dos protestos e lutas sociais, da alteragio de papéis sociais, passando
pela crise do racionalismo, a eliminacdo de mitos, a quebra de tabus e preconceitos, a secularizagdo e, finalmente, a um
retorno ao sentimento, a explosdo religiosa € a um novo comportamento diante do mundo do outro, de si mesmo e de Deus.
Em poucas palavras, do ‘moderno’ nasce a ‘modernidade’ e esta foi transformada em ‘pds-modernidade’.” (BARTH, 2008,
p- 03).

> Barth expde a marca registrada do homem pés-moderno, distinguindo-se pela imersio do universo, em que “o homem pés-
moderno se descobre imerso num universo maior que o circunda ¢ o denomina. E a globalizagdo! afirma e a adequagio aos
novos tempos!, como justificativa. Sente-se parte deste universo e tem a tendéncia a deixar-se levar pelos ventos de emogao e
das ondas. Suas fraquezas encontram-se nas forgas da natureza justificativa plausivel e desfruta os prazeres como partes do
seu instinto que afirma ser uma for¢a mais forte do que ele proprio e por isso o domina, ao final, acaba nao resistindo, tendo
que comprar, gastar, comer, etc. A salvaggo ¢ o cartdo de crédito e os prazos mais longos de pagamento”. (2008, p. 08).

® Neste interim, “a Revolugido do Bem-Estar ¢ herdeira, a testamenteira da Revolugao Burguesa ou simplesmente de toda a
revolugdo que erige em principio a igualdade dos homens sem a poder (ou sem a conseguir) realizar a fundo. O principio
democratico acha-se entdo transferido de uma igualdade real, das capacidades, responsabilidades e possibilidades sociais, da
felicidade (no sentido pleno da palavra) para a igualdade diante do objecto e outros signos e evidentes do €xito social e da
felicidade. E a democracia do standing, a democracia da TV, do automdvel e da instalagio estereofonica, democracia
aparentemente concreta, mas também inteiramente formal, correspondendo para 14 das contradigdes e desigualdades sociais a
democracia formal inscrita na Constitui¢do. Servindo uma a outra de mutuo alibi, ambas se conjugam numa ideologia
democratica global, que mascara a democracia ausente e a igualdade impossivel de achar”. (BAUDRILLARD, 2010, p. 50).
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humana se submete a padrdes artificiais e o critério econdémico domina as estimagdes”. (2003,

p. 109).

Todavia, independente de denominar o meio social como moderno ou pds-moderno,
mostra-se incontéstil que a sociedade vive uma era de transformacdes, inclusive em seu
aspecto de vida,® substituindo as necessidades’ basicas pelos seus desejos, assim, “novas
necessidades exigem novas mercadorias, que por sua vez exigem novas necessidades e
desejos”. (BAUMAN, 2008, p. 45). A relagdo contratual passou a ser em sua maioria uma
relagdo duradoura, extinguindo-se aos poucos a quitagdo imediata, como também, a
contratacdo a distancia, por meios eletronicos, facilitou a sua consumagdo, fazendo com que

as pessoas comprem e gastem mais. (MARQUES, 2006, p. 173).

Essas transformacdes pela qual a sociedade vem passando se encaixam em um vasto
quadro evolutivo, onde sua singularidade e complexidade variam constantemente. Essas
mudangas estdo ligadas diretamente com o Direito, onde devem ser compreendidas'® em seus
aspectos mais amplos. (SALDANHA, 2003, p. 93). Assim, a evolu¢do do Direito equipara-se
aos eventuais problemas das €pocas, os aspectos culturais dos povos sdo meramente unitarios,

sejam em seus estilos, valores ou tendéncias. (SALDANHA, 2003, p. 99).

A questdo central é o prdprio ser, ou seja, o proprio individuo, que possui impulsos
proprios e contraditorios, sendo uma ilusdo interpretar de forma unica as acgdes e fatos
sociais'! e as vontades desse individuo. (MARQUES, 2007, p. 35). “Estamos, pois, diante de

maneiras de agir, de pensar e de sentir que apresentam a propriedade marcante de existir fora

” Barth destaca que o desenvolvimento, tanto econdmico como tecnolégico “ocasionou uma transformagdo social e a
formagdo de uma nova mentalidade. E um processo de “crise’ social que levou a configuragio de um novo homem, uma nova
sociedade, uma nova ética e também de uma nova religido. Esta crise colocou em xeque o modelo e os valores existentes e
fez nascer o desejo de superacdo de tudo. Este ‘novo’ foi assumido e definido como ‘bom’.” (2008, p. 03-04).

¥ Marques aduz que “Vivemos um momento de mudanca também no estilo de vida, de acumulagio de bens materiais
passamos a acumulagio de bens imateriais, dos contratos de dar para os contratos de fazer, do modelo imediatista da compra
e venda para um modelo duradouro da relagdo contratual, da contratagdo pessoal direta para o automatismo da contratagio a
distancia por meios eletronicos, da substituicdo, da terceirizagdo, das parcerias fluidas e das privatizagdes, de relagdes
meramente privadas para as relagdes particulares de iminente interesse social ou publico.” (2006, p. 173).

® Baudrillard refere que “a nogio de necessidade é solitdria da de bem-estar, na mistica da igualdade. As necessidades
descrevem um universo tranqiilizador de fins e semelhante antropologia naturalista cimenta a promessa da igualdade
universal. A tese implicita é a seguinte: perante as necessidades e o principio de satisfagdo, todos os homens sdo iguais,
porque todos eles sdo iguais diante do valor de uso dos objectos e dos bens (se bem que sejam desiguais e se encontrem
divididos em relagdo ao valor de troca). Porque a necessidade se cataloga pelo valor de uso, obtém-se uma relagdo de
utilidade objectiva ou de finalidade natural, em cuja presenca deixa de haver desigualdade social ou histdrica. Ao nivel do
bife (valor de uso), ndo existe proletario nem privilegiado”. (2010, p. 50).

12 Saldanha observa a necessidade de uma interpretagio e uma visdo conjunta de tais transformagdes sociais, explica que: “a
necessidade de uma interpretagdo global, e de uma visdo conjunta das linhas axiais da evolugdo, pede uma estimativa dos
diversos pontos de vista que tém sido projetados sobre aquele quadro de transformagdes. Tais pontos de vista correspondem a
concepgdes do homem e do mundo, bem como as preferéncias, ¢ se vinculam a posi¢des filosdficas e socioldgicas
fundamentais.” (2003, p. 93).

1 “E fato social toda maneira de agir fixa ou ndo, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coergéo exterior; ou entio
ainda, que é geral na extens@o de uma sociedade dada, apresentando uma existéncia propria, independente das manifestagdes
individuais que possa ter”. (DURKHEIM, 1984, p. 52).
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das consciéncias individuais”. (DURKHEIM, 1984, p. 47). Logo, a questdo “diz respeito ao
que queremos, desejamos e almejamos, € como as substancias de nossas vontades, desejos e
anseios estdio mudando no curso e em conseqiiéncia da passagem ao consumismo'>”.

(BAUMAN, 2008, p. 41).

Tal compreensdo justifica-se pela busca incessante da felicidade, pela sociedade
consumista,"> como forma de igualdade social, persuadindo que o bem-estar serd conquistado
por meio de objetos e signos que condizem ao conforto proprio, “em que a felicidade surge
primeiramente como exigéncia de igualdade' (ou, claro estd, de distin¢do) e deve, em tal
demanda, significar-se sempre a proposito de critérios visiveis”. Deste modo, a felicidade
distancia-se da “exaltagdo coletiva”, e direciona-se aos principios individualistas que
explicitam o direito a felicidade como forma de igualdade, que serd atingida pelos meios

materiais. (BAUDRILLARD, 2010, p. 49-50).

Portanto, observa-se que a sociedade evolui de maneira muito rapida, tanto em seu

. c, . o . .o . 15 -~
aspecto social, cultural e histérico, bem como, as relagdes individuais °, suas vontades e agdes
que se compreendem de maneira singular, deixando de lado as relagdes e opinides conjuntas.
“E o individuo a base de referéncia e o centro de gravitagdo em torno do qual giram todas as

coisas. Tudo existe, tem valor e tem algum sentido enquanto serve de resposta as necessidades

2.0 consumismo “representa a formula pos-moderna da liberdade. O ideal de consumo da sociedade capitalista nio tem
outro horizonte, além da multiplicacdo ou da continua substitui¢do de objetos (ainda em perfeito estado de uso) por outros
cada vez melhores. O resultado disto é a cultura do desperdicio, onde se vive para consumir e essa ¢ a unica imagem
valorizada. As grandes transformacdes sofridas pela sociedade nos ultimos anos sdo, a principio, contempladas com surpresa,
depois com progressiva indiferenca ou, em outros casos, como a necessidade de aceitar o inevitavel. Colocar-se contra ¢
como ir contra a maré. A propaganda cria falsas necessidades, objetos sempre melhores criam o desejo impulsivo de
comprar. A permissividade prega a chegada de uma etapa decisiva da histdria, onde ha vencedores nem vencidos por isto,
deve-se aproveitar tudo e ir cada dia mais longe. Se tudo cai no ceticismo ou num individualismo fatal, o que ainda pode
surpreender ou escandalizar? Isto produz vidas vazias, mas sem grandes dramas, nem vertigens angustiantes ou tragédias. E a
metafisica do nada, pela morte dos ideais e a superabundancia do resto, a conseqiiéncia inevitadvel do consumismo se
manifesta em duas crises: a econdmica e a ecoldgica”. (BARTH, 2008, p. 07).

13 Nesta feita, Bauman alega que, “a sociedade dos consumidores, em outras palavras, representa o tipo de sociedade que
promove, encoraja ou reforca a escolha de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumistas, e rejeita todas as
opcdes culturais alternativas. Uma sociedade em que se adaptar aos preceitos da cultura do consumo e segui-los estritamente
¢, para todos os fins e propdsitos préticos, a Unica escolha aprovada de maneira incondicional. Uma escolha viavel e,
portanto, plausivel — e uma condigdo de afiliagao”. (2008, p. 70).

!4 Durkheim observa a “coergdo” existente aqueles que ndo buscam certa igualdade, mencionando que: “se nio me submeto
as conveng¢des mundanas; se, a0 me vestir, no levo em consideragio os usos seguidos em meu pais e na minha classe, o riso
que provoco, o afastamento em que os outros me conservam, produzem, embora de maneira mais atenuada, os mesmo efeitos
que uma pena propriamente dita”. (1984, p. 47).

13 “A vocagdo consumista se baseia, em tiltima instancia, nos desempenhos individuais. Os servigos oferecidos pelo mercado
que podem ser necessarios para permitir que os desempenhos individuais tenham curso com fluidez também se destinam a ser
a preocupagdo do consumidor individual: uma tarefa que pode ser empreendida individualmente e resolvida com a ajuda de
habilidades e padrdes de ag¢do de consumo individualmente obtidos. Bombardeados por todos os lados por sugestdes de que
precisam se equipar com um ou outro produto fornecido pelas lojas se quiserem ter a capacidade de alcancar ¢ manter a
posi¢do social que desejam, desempenhar suas obrigagdes sociais e proteger a auto-estima — assim como serem Vistos ¢
reconhecidos por fazerem tudo isso -, consumidores de ambos os sexos, todas as idades e posi¢des sociais irfio sentir-se
inadequados, deficientes e abaixo do padrio a ndo ser que respondam com a prontiddo a esses apelos”. (BAUMAN, 2008, p.
74).
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e desejos individuais”. (BARTH, 2008, p. 08). Assim, o individuo vem se tornando cada vez

mais independente e no impeto de suprir suas necessidades participa das relacdes de consumo.

1.2 A relagao de consumo no direito brasileiro

A relag¢do de consumo revela-se como um direito fundamental de terceira geragdo e
pode se definida como aquela existente entre consumidor e fornecedor com a finalidade de
efetuar uma compra e venda de um determinado produto, bem como uma prestagdo de
servigos. Mediante tal nocdo, torna-se necessario diferenciar consumidor de fornecedor, ¢ a

consequente relacdo que incide entre os mesmos, bem como o objeto desses interesses.

1.2.1 A evoluc¢ao histérica das normas consumeristas

A evolucdo historica das normas consumeristas ¢ marcada, primeiramente, pelos
conflitos existentes entre os grupos sociais em busca de seus direitos. Conflitos estes, que,
inicialmente, traduziam a luta contra a discriminacdo, obtendo-se, dessa forma, uma
regulamentag¢do inicial de protecdo ao consumo, € conseqiientemente vieram a possibilitar os

direitos tidos hoje como fundamentais aos consumidores.

. . . - . ... 16 . .

No que diz respeito a evolugdo histdrica ® do “movimento consumerista”, percebe-se
que teve inicio no momento em que grupos sociais envolveram-se em confrontos no final do
século XIX e no inicio do século XX, com o objetivo de acabar com as discriminagdes

sofridas por estes, em relacdo a raca, sexo, idade e profissdo. Assim, uma pequena massa de

16 «“Nas suas fases primeiras, as relagdes de consumo caracterizavam-se pelos negécios interpessoais, em que os fornecedores
mantinham contatos diretos com os consumidores, em faixas restritas dos mercados. O industrialismo e as produgdes em
largas escalas vieram revolucionar os negdcios, tornando-os pluripessoais e difusos. Se antes os tratados primitivos para as
encomendas de produtos e servigos permitiam — aos consumidores — melhor conhecer as pessoas dos seus fornecedores e
melhor eleger os bens e servigos a serem consumidos, desde o final do século XIX as relagdes de consumo passaram a ganhar
foros de universalidade. Na maioria dos casos os consumidores se relacionam com as marcas dos produtos, sem qualquer
contato com os seus fabricantes. Quando muito as relagdes interpessoais se estabelecem com os comerciantes ou
fornecedores imediatos”. (GAMA, 2004, p. 01).
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advogados de Nova York, veio dar origem a New York Consumers Lague em 1891, com o
objetivo de proporcionar aos empregados melhores condi¢gdes no trabalho, fazendo com que o
empregador cumprisse com as normas trabalhistas, bem como, melhores condigdes ao

atendimento do consumidor. (GAMA, 2004, p. 02).

E foi em razdo dessas pressdes exercidas, tanto pelos grupos sociais, como pelas
organizagdes especiais, que se obteve, inicialmente, a elaboragcdo de leis especiais para a
regulamentagdo do consumo, em face da grande quantidade de contaminacdo ocasionada
pelos componentes de determinados produtos, tais como, remédios, alimentos e bebidas.

(GAMA, 2004, p. 04).

Na sequéncia tem-se como marco inicial do reconhecimento dos direitos dos
consumidores, a mensagem enviada pelo Presidente americano John Kennedy, ao Congresso

daquele pais, na data de 12 de marco de 1962, referindo que:

Os bens e servicos colocados no mercado devem ser sadios e seguros para o uso;
promovidos e apresentados de maneira que permita ao consumidor fazer uma
escolha satisfatoria, que a voz do consumidor seja ouvida no processo de tomada de
decisdo governamental que determina o tipo, a qualidade e o pregco de bens e
servi¢os colocados no mercado; tenha o consumidor o direito de ser informado
sobre as condigdes de bens e servicos e ainda o direito a pregos justos. (ROSA,

1995, p. 19).

Portanto, através desse discurso foram definidos direitos tidos como fundamentais aos
consumidores, sendo eles: o direito a seguranga, a informagdo, a escolha e o direito de ser
ouvido. Dentre os quais os consumidores americanos passaram a ter seus direitos

reconhecidos, bem como meios legais para protegé-los. (NOGUEIRA, 1998, p. 19).

Tal discurso, que o presidente Kennedy atribuiu os direitos dos consumidores trouxe
um novo desafio para o mercado, dando inicio a uma discussdo juridica mais ampla em
relagdo ao tema, visto que, todos sdo consumidores em algum momento da nossa vida.

(BENJAMIN, 2007, p. 24).

Apds, tais direitos foram reconhecidos mundialmente, pela Organizagdo das Nacdes
Unidas — ONU, por meio de sua Comissao de Direitos Humanos, na 29* sessdo, no ano de

1973, estabelecendo direitos fundamentais e universais pela “Carta do Consumidor aprovada
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pela Assembléia Consultiva do Conselho da Europa”. Apods, em 1985 foram instituidas

normas pela:

Resolucdo 39/248, que estabelece objetivos e principios gerais, visando: - a
seguranca fisica do consumidor; a promogao e protegdo dos interesses econdmicos
do consumidor; padrdes para a seguranca e qualidade dos servicos e bens do
consumidor; os meios de distribuicio de bens e servicos essenciais para o
consumidor; medidas que permitam ao consumidor obter ressarcimento; programa
de informagdo e educacdo do consumidor; medidas referentes a areas especificas
(alimentos, dgua, medicamentos) e a cooperacdo internacional. (NOGUEIRA, 1998,

p-21).

Assim, pode-se inferir que a evolu¢do do movimento consumerista revela-se em trés

fases:

Numa fase inicial, o movimento consumerista esteve ligado as lutas pelas conquistas
sociais quando se firmavam os competitivos mercados do fim do século retrasado e
do inicio deste século. Numa fase posterior, passou o movimento consumerista a
perseguir os fornecedores desonestos. Numa fase adiante, o movimento volta-se para
alguns aspectos da qualidade e na fase presente o0 movimento consumerista volta-se
para alguns aspectos mais importantes: 1°) a boa informacdo sobre os produtos e
servigos; 2°) a boa conduta dos fornecedores nas estipulagdes comerciais; 3°) a boa
presenca dos fornecedores frente as expectativas de valorizagdo da vida comunitaria.
(GAMA, 2004, p. 09).

No que tange ao movimento consumerista brasileiro, existe uma diferenga em relagdo
aos demais paises, observa-se que, no Brasil, o Estado promoveu a Defesa do Consumidor
perante seus 6rgaos de prote¢do. O que ocorreu de forma diversa em alguns paises, sendo que,
o movimento consumerista foi exercido de forma privada, baseando-se, principalmente, nas

organizagdes privadas americanas. (GAMA, 2004, p. 08-09).

No Brasil a relagdo de consumo recebeu protegdo pela Constitui¢do Federal de 1988."
Apds, como forma de regulamentar as disposicdes constitucionais foi editado o Codigo de
Prote¢do e Defesa do Consumidor, Lei n. 8078/90 que regulamenta e disciplina o direito do

consumidor. Tal legislagdo trata de um microssistema que se constitui num “verdadeiro

17 Artigo 5° da Constitui¢do Brasileira: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingéo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII — o Estado promovera, na forma de lei, a defesa do consumidor.”
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Codigo, e ndo de mera lei geral.” Caracteriza-se por seu carater sistematico, ou seja, pela
“possibilidade de sua aplicagdo em uma diversidade enorme de relagdes e situagdes juridicas”
e por ser uma “lei principioldgica” baseada em principios e clausulas gerais. (THOMAZ,

2009, p. 05-07).

As normas de direito do consumidor constituem-se em direitos fundamentais de

. ~ 18 .. T . 19 . "
terceira geracdo,  nomeados como direitos transindividuais, = ou seja, “aqueles que
ultrapassam em seus limites subjetivos a figura de um individuo, de um grupo, ou de um
determinado Estado”. Aqueles que, “aprofundam o seu conteudo genérico, tendo como
destinatario direto e indireto o género humano”. Visto que, “o seu asseguramento ou a sua
violagdo atingem inarredavelmente este conjunto indeterminado de individuos”. (MORALIS,

1996, p. 166).

Em consonancia aos direitos transindividuais, hd de se destacar, primeiramente, os
interesses coletivos, “que, estando titularizados por um conjunto de pessoas, permanecem
adstritos a uma determinada classe ou categoria delas, ou seja, sdo os interesses que sio
comuns a uma coletividade de pessoas ¢ a elas somente”. (MORALIS, 1996, p. 128). Também
evidenciam-se os interesses difusos, que “apesar de estarem relacionados a coletividade de
individuos, distinguem-se sobremaneira dos anteriores referidos por ndo estarem alicergados
em qualquer vinculo juridico de base”. Deste modo, “a reunido de pessoas em torno de um
interesse difuso assenta-se em fatos genéricos, acidentais e mutaveis, como habitar a mesma
regido, consumir os mesmos produtos, viver sob determinadas condi¢des socioeconOmicas,

etc”. (MORAIS, 1996, p. 137-138).

8 A evolugio dos direitos fundamentais pode ser apresentada em geragdes. “1* Geragdo: os direitos individuais, que
pressupdem a igualdade formal perante a lei e consideram o sujeito abstratamente. Tal como assinala o professor italiano,
esses direitos possuem um significado filosofico-historico da inversdo, caracteristica da formacdo do Estado moderno,
ocorrida na relagdo entre Estado e cidaddos: passou-se da prioridade dos deveres dos suditos a prioridade dos direitos do
cidaddo, emergindo um modo diferente de encarar a relagdo politica, ndo mais predominantemente do angulo do soberano, e
sim daquele do cidaddo, em correspondéncia com a afirmagdo da teoria individualista da sociedade em contraposi¢do a
concep¢ao tradicional. 2* Geragdo: os direitos sociais, nos quais o sujeito de direito é visto enquanto inserido no contexto
social, ou seja, analisando em uma situagdo concreta. Trata-se da passagem das liberdades negativas, de religido e opinido,
por exemplo, para os direitos politicos e sociais, que requerem uma intervencdo direta do Estado. 3* Geragéo: os direitos
transindividuais, também chamados de direitos coletivos e difusos, e que basicamente compreendem os direitos do
consumidor e os direitos relacionados a questio ecoldgica. 4* Geragdo: os direitos de manipulacdo genética, relacionados a
biotecnologia e bioengenharia, e que tratam de questdes sobre a vida e a morte, e que requerem uma discussdo ética prévia. 5
Geragdo: os advindos com a chamada realidade virtual, que compreendem o grande desenvolvimento da cibernética na
atualidade, implicando o rompimento de fronteiras, estabelecendo conflitos entre paises com realidades distintas, via
internet”. (OLIVEIRA JUNIOR, 2000, p. 86).

19 “Caracterizam-se a partir da percepgdo dos problemas ligados ao desenvolvimento, & paz, ao meio-ambiente, ao patriménio
comum da humanidade, etc. englobam, portanto, o direito ao desenvolvimento (sustentando) — conjugando pretensdes ao
trabalho, a saude e a alimentagdo adequada — a paz, etc. Sdo, como se vé, direitos complexos que ndo se sustentam sobre uma
base tinica, mas envolvem um conjunto de bens e beneficios inerentes a sua concregdo”. (MORAIS, 1996, p. 166-167).
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Os interesses acima citados diferem do interesse individual, que “¢é aquele que atina ao
individuo isoladamente, ndo abarcando, portanto, situagdes em que o mesmo se insira em
determinados contextos coletivos, grupais”. Assim, “pode-se tratd-lo como interesse
fundamental do homem-individuo” (MORALIS, 1996, p. 113-114), bem como, dos interesses
individuais homogéneos, “estes nada mais sdo do que interesses individuais com causa
comum que afeta um numero especifico de pessoas, embora de forma e com consequéncias

diversas para cada uma delas”. (MORALIS, 1996, p. 121).

Para Bobbio, os chamados “direitos de 3 geragdo, constituem uma categoria, para se
dizer a verdade, ainda excessivamente heterogénea e vaga, o que nos impede de compreender
do que efetivamente se trata”. Explica que os direitos transindividuais caracterizam-se pela
afirmativa de que estes “nascem”’ em func¢do da mudanca das condicdes sociais e quando o

desenvolvimento técnico permite satisfazé-los.” (1992, p. 06-07).

Assim, verifica-se o desenfrear da evolu¢do consumerista através dos movimentos
sociais em busca de seus direitos, com o objetivo de garantir os seus direitos fundamentais ora
estabelecidos. Ainda, destacam-se os direitos transindividuais como um direito de terceira
geragdo, que tem como escopo a protecdo dos interesses coletivos e difusos, visando assim a

prote¢do do consumidor.

1.2.2 Relac¢ao de consumo: caracterizaciio e participes

A relag@o de consumo no Brasil ¢ definida e disciplinada pela Lei n. 8.078/90 que se
constitui num microssistema que abarca toda politica de defesa do consumidor, bem como as

normas aplicaveis aos negdcios consumeristas.

As relagdes de consumo sdo caracterizadas pelo seu carater “bilateral e dindmico”. Sdo

. .21 . .
bilaterais,” pois envolvem de um lado o fornecedor, aquele que fornece bens e servigos, de

2 Para tanto, observa-se que “os direitos ndo nascem todos de uma vez. Nascem quando devem ou podem nascer”.
Dependem da evolugdo fatica, ou seja, da evolugdo do homem perante a sociedade, “essas exigéncias nascem somente
quando nascem determinados carecimentos”, progresso que emana do poder do homem em dominar a propria natureza e aos
proprios homens. (BOBBIO, 1992, p. 06-07).

21« ~ < . )

As relagdes de consumo sdo bilaterais, pressupondo numa ponta o fornecedor — que pode tomar a forma do fabricante,
produtor, importador, comerciante e prestador de servico -, aquele que se dispde a fornecer bens e servigos a terceiros, e, na
outra ponta, o consumidor, aquele que subordinado as condi¢des e interesses impostos pelo titular dos bens ou servigos no
atendimento de suas necessidades de consumo. Além disso, as relagdes de consumo sfo dindmicas, posto que,
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outro o consumidor, aquele que busca atender a suas necessidades de consumo, e dindmicas,
pois se relacionam com a propria existéncia humana, onde nascem, crescem e evoluem de

acordo com o momento historico em que se encontram. (ALMEIDA, 2003, p. 01-02).

Logo, constituem-se em “relacbes juridicas™ por exceléncia, pressupondo, por
conseguinte, dois polos de interesse: o consumidor-fornecedor e a coisa, objeto desses
interesses”. Assim, “no caso, mais precisamente, o consoante ditado pelo Cddigo de Defesa

do Consumidor, tal objeto consiste em produtos e servigos”. (FILOMENO, 2007, p. 50).

A relagcdo de consumo possui trés elementos caracterizadores: o subjetivo que “diz
respeito aos participes dessa relacdo juridica, ou seja, consumidor e fornecedor”; o objetivo
: 13 f A . 23 .24 . .
que se relaciona “com a existéncia de um produto™ ou servigo” que constitua objeto de uma
relagdo juridica de consumo”; e por fim, o finalistico que “significa a condi¢ao de destinatario

final do consumidor que adquire ou utiliza um produto ou servigo”. (THOMAS, 2009, p. 43).

Portanto, ao conceituar um dos participes dessa relagdo de consumo, denominado
consumidor, pode-se fazé-lo sob os pontos psicologico, sociologico e de ordem literdria e

filosdfica, ou seja:

Do ponto de vista psicoldgico, considera-se consumidor o sujeito sobre o qual se
estudam as relagdes a fim de se individualizar os critérios para a produgdo e as
motivagdes internas que o leva ao consumo. Nesse aspecto, pois, perscruta-se das
circunstancias subjetivas que levam determinado individuo ou grupo de individuos a
ter a preferéncia por este ou aquele tipo de produto ou servigo, preocupando-se com
tal aspecto certamente a ciéncia do marketing e da publicidade, assumindo especial
interesse quando se trata sobretudo dos devastadores efeitos dessa, se enganosa ou

contingenciadas pela propria existéncia humana, nascem, crescem e evoluem, representando, com precisdo, 0 momento em
que estdo situadas”. (ALMEIDA, 2003, p. 01-02).

22 «As relagSes de consumo, que sio relagdes juridicas qualificadas pelo ato de consumir, as pessoas da intersubjetividade,
que se localizam nos poélos ativo e passivo, sdo nominadas de consumidor e fornecedor. S6 o vinculo entre eles é que se
informa do dado de consumo. Ressalta-se, porém, que a relagéo juridica de consumo € a mesma relaco juridica obrigacional,
quando informada de um ato de consumir. O mandato configura uma relagao juridica entre o procurador-advogado, que vai
prestar um servigo, e o mandante-cliente. Esta relagao juridica pode ser relagdo de consumo, se houver profissionalizagido na
execucdo do servigo, mas ndo o sera se o servigo prestado for gratuito. A relagdo é a mesma. Determinado aspecto ¢ que a
qualifica”. (NASCIMENTO, 1991, p. 13).

2 “produto ¢ um bem, ou seja, a coisa que tem aptiddo de satisfazer necessidades humanas. N3o importa o tipo de
necessidade, se vital, de lazer, etc. Neste conceito socio-econdmico, sdo produtos os alimentos em geral — que satisfazem
necessidades de educagio -, cigarros e bebidas alcodlicas — que satisfazem vicios pessoais — e tacos de golfe — que satisfazem
o lazer. Tendo, como tém, valor econdmico, podem ser objeto de uma relagdo juridica entre pessoas, na especificidade de
uma relac@o de consumo. Sao suscetiveis de circular das maos do fornecedor para as do consumidor, como simples operagio
fisica, significando tradi¢do da posse, ou como circulagdo juridica, que impde a mudanca da titularidade dominical”.
(NASCIMENTO, 1991, p. 15).

2 «Servigo & prestacdo de uma atividade, é trabalhar em favor de outrem, com maior ou menor trato sucessivo. Para
ingressar, porém, no que interessa, na lei de prote¢do ao consumidor, deve se localizar no mercado de consumo e ser
remunerado. Quanto a localizagdo, o servigo deve estar direcionado a aquisi¢@o ou utilizagdo de um produto como seria, na
ultima hipdtese, o conserto de um automodvel ou, na primeira, o trabalho do corretor, intermediando a venda de um imével —
ou a utilizagdo do prdprio servico — o de um médico, como profissional liberal. Além do mais, deve ser servigo prestado com
onerosidade, remunerado. O fato do servico ser gratuito afasta-o do Codigo do Consumidor”. (NASCIMENTO, 1991, p. 16).
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tendenciosa, diante das modernas e sofisticadas técnicas do mencionado marketing e
merchandising. Ja do ponto de vista sociolégico é considerado consumidor qualquer
individuo que frui ou se utiliza de bens e servigos, mas pertencente a uma
determinada categoria ou classe social. Eis ai o elo de ligacdo entre o chamado
“movimento trabalhista ou obreiro” ou ainda “sindicalista” e o “movimento
consumerista”, vez que, por razdes evidentes, a no¢do de melhor qualidade de vida
pressupde certamente o proprio poder aquisitivo para dar vazio ao desejo de
consumir produtos e contratar servicos, em maior escala, e igualmente de melhor
qualidade. Nas consideragdes de ordem literaria e filosofica o vocabulo consumidor
¢ saturado de valores ideoldgicos mais evidentes. E, com efeito, o termo ¢ quase
sempre associado a denominada “sociedade de consumo” ou “consumismo”, ou a
proprio “consumerismo”. Nesses casos, o chamado homem consumidor torna-se o
prototipo do individuo-autdmato, condenado a viver numa sociedade opressora,
voltada exclusivamente para a produgdo e distribuicdo de todos os valores com que
lhe acena a sociedade produtora-consumista, eis que fundada na inexordvel e
mecanica aquisi¢do pelo consenso posto, de molde a até criar, muitas das vezes,
necessidades artificiais. (FILOMENO, 2007, p. 18-19).

Portanto, conceituar o consumidor mostra-se uma tarefa complexa, “pode-se dizer que
a completa designacdo do amplo sentido da defini¢do de consumidor comeg¢a no caput do
artigo 2°, passa por seu paragrafo unico, segue até o 17 e termina no 29”. (NUNES, 2005, p.
84).

Assim, o Cddigo de Defesa do Consumidor traz um dos conceitos de consumidor no
. 25 A . . . -
seu artigo 2°°° gerando polémicas entre os doutrinadores, pois ndo define claramente o
sentido da expressdo destinatario final. Assim, nascem duas correntes doutrinarias para

explica-la: a finalista e a maximalista. (BESSA, 2009, p. 55).

Para a teoria finalista,”® a destinagdo final do produto deve ser para o uso pessoal, ou
seja, o bem ndo deve ser adquirido para fins econdmicos, bem como uso profissional ou para
uma possivel revenda. O verdadeiro consumidor ¢ aquele que adquire o bem para o uso

individual. (ROSSETTI, 2001, p.128).

Deste modo, para a teoria finalista, o “destinatario final é aquele destinatario fatico e
economico do bem ou servigo, seja ela pessoa juridica ou fisica”. Por esta interpretagdo
“teleologica, ndo basta ser destinatdrio fatico do produto, retird-lo da cadeia de produgdo,
leva-lo para o escritério ou residéncia: € necessario ser destinatario final econdmico do bem”,

logo, “ndo adquiri-lo para revenda, ndo adquiri-lo para uso profissional”, sendo “o bem seria

2 Artigo 2° do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: “Consumidor & toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigo como destinatario final. Pardgrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas,
ainda que indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo.”

%6 Para os finalistas a expressdo “destinatario final” deve ser interpretada de forma restrita, de tal maneira que o consumidor
seja analisado como a parte vulneravel da relagdo, e de tal maneira que a protecdo seja concedida primeiramente aos
consumidores, justamente por estes serem o elo mais fraco da relagdo. (MARQUES, 2008, p. 68).
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novamente um instrumento de produgdo cujo preco serd incluido no preco final do

profissional que o adquiriu”. (MARQUES, 2006, p. 304).

Nesse contexto, Thomaz sustenta que ‘“a aquisicdo ou a utilizagdo do produto ou
servico para o desempenho de atividade econdmica descaracteriza a destinagdo final,
afastando, pois, o enquadramento do negocio como relacdo de consumo”. Assim, deve-se
observar as condi¢des pelas quais esses produtos ou servigos foram adquiridos, ndo podendo
ser caracterizados como bens de producdo (insumos), mas sim como de bens de consumo.

(2009, p. 48).

Ao contrario, a teoria maximalista defende que tal expressdo diz respeito ao
destinatario final fatico e econdmico. A condi¢do de destinatario final se d4 ao consumidor
que adquirir o bem ou servigo tanto para uso pessoal como para uso econdmico-profissional.
Em virtude dessa teoria, estaria sob a protecdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor qualquer
pessoa que usufruisse de produtos e servigos disponiveis no mercado. (BESSA, 2009, p. 55-

56).

Os maximalistas entendem que as normas do Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor ndo sdo apenas para tutelar o consumidor nao-profissional, mas sim proteger a
sociedade de consumo como um todo. O microssistema consumerista representa uma protecao
diretamente ligada ao consumo, instituido em normas e principios que buscam a prote¢do de
todos os agentes do mercado, os quais, por vezes assumem o papel de consumidores, ora de

fornecedores. (MARQUES, 2006, p.304-305).

Explica Thomaz que pela teoria maximalista

procura-se atribuir um conceito juridico-objetivo de consumidor, dando-se uma
interpretagdo ampla ao termo “destinatario final”, podendo ser a pessoa fisica ou
juridica que, ao adquirir ou utilizar um produto ou servigo, encerra objetivamente a
cadeia produtiva; ou seja, o destinatario final seria aquele que retira o produto ou
servico do mercado. Para essa corrente, ndo importa perquirir a finalidade do ato de
consumo, sendo irrelevante se a pessoa objetiva a satisfagio de necessidades
pessoais ou profissionais, se visa ou ndo o lucro ao adquirir ou utilizar o produto ou
servico. Também ndo interessa avaliar sua vulnerabilidade técnica, social ou
econdmica. Para os adeptos da teoria maximalista, a pessoa fisica ou juridica que
desenvolve atividade econdmica somente deixara de ser considerada consumidora
quando o produto ou servigo integrar diretamente o processo produtivo, ou, em
outras palavras, quando se tratar de matéria-prima a ser transformada. (2009, p. 47).
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No que tange ao pardgrafo unico do artigo 2° do Cédigo de Defesa do Consumidor, em
que o texto menciona que, “equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indetermindveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”, o legislador ampliou o
conceito de consumidor, relacionando-se com a coletividade de pessoas que adquirem
produtos ou utilizam servigos como destinatario final. Mesmo ndo sendo identificados, tais
consumidores se enquadram em tal conceito, desde que, tenham de alguma forma, participado

da relag¢ao de consumo. (NUNES, 2005, p. 84).

Assim, explica Filomeno que o paragrafo tunico do artigo 2° da legislagdo
consumerista tem em “mira a universalidade, o conjunto de consumidores de produtos e
servigos, ou mesmo grupo, classe ou categoria deles, e desde que relacionados a determinado
produto ou servico”. Portanto, apenas considera consumidor equiparado, aqueles que
compdem a coletividade e que tenham adquirido ou se utilizado do produto ou servigo de

modo individual. (2007, p. 33).

. , qe . 27 . .

Em seu artigo 17, o Cdédigo de Defesa do Consumidor,”” menciona os consumidores
vitimas de acidente de consumo, trazendo que a responsabilidade causada em decorréncia
deste, ¢ do fornecedor do produto ou servico, ainda que o consumidor ndo tenha qualquer

relacdo contratual com o mesmo. (BESSA, 2009, p. 69-70).

Observa-se que, na hipotese aludida pelo artigo 17 do microssistema consumerista,
podera acontecer um evento danoso causado por vicio ou defeito™ do produto, que venha a
atingir o proprio consumidor direto como, também, o consumidor indireto, ndo havendo a
necessidade de terem se utilizado ou adquirido o produto ou servigo. (ROSSETTI, 2001, p.
130). Portanto, o legislador estendeu o entendimento de consumidor aqueles que forem
vitimas de um acidente de consumo®, mesmo ndo sendo adquirentes ou utilizadores de

produtos ou servicos prestados pelo fornecedor. (THOMAZ, 2009, p. 64).

Por fim, também ¢é considerado consumidor o disposto no artigo 29°° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Tal dispositivo supera os limites do conceito juridico de consumidor
para trazer uma nog¢do de politica legislativa. Visa “harmonizar os interesses presentes no

mercado de consumo, para reprimir eficazmente os abusos do poder econdmico, para proteger

7 Artigo 17 do Cédigo de Protecio ¢ Defesa do Consumidor: “Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores
todas as vitimas do evento”.

2 “Em outras palavras, trata-se simplesmente de um problema que faz com que o produto ndo funcione corretamente, que o
torna improprio para o uso e/ou que diminui o seu valor”. (THOMAZ, 2009, p. 226).

¥ «Q fato do produto pressupde uma repercussio externa, causando dano, prejuizo ao consumidor, desfalcando seu
patrimoénio ou atingindo algum atributo moral”. (THOMAZ, 2009, p. 226).

30 Artigo 29 do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor: “Para fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas”.
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os interesses dos consumidores finais”. Deste modo, “o legislador colocou um poderoso
instrumento nas maos daquelas pessoas (mesmo agentes econdmicos) expostas as prdticas
abusivas.” Portanto, “mesmo ndo sendo ‘consumidores stricto sensu’, poderdo utilizar as
normas especiais do Codigo de Defesa do Consumidor, seus principios, sua ética de
responsabilidade social no mercado, sua nova ordem publica, para combater as praticas

comerciais abusivas!” (MARQUES, 2007, p. 78-79).

Assim, o Cdédigo de Defesa do Consumidor a luz do artigo citado, estabelece que,
“qualquer pessoa exposta as praticas comerciais atinentes a oferta, publicidade, praticas
abusivas, banco de dados e cobran¢a de dividas é considerada consumidora, como se fosse

participe da relagdo de consumo.” (ROSSETTI, 2001, p. 130).

Por outro lado, tem-se o outro participe da relagdo de consumo, ou seja, o
fornecedor.”’ O Cédigo de Defesa do Consumidor conceitua claramente fornecedor no caput
do seu artigo 3°.** No que diz respeito & “pessoa fisica” do fornecedor, tem-se, por exemplo,
os profissionais liberais, sendo este “o prestador de servigo auténomo, que faz de seu
conhecimento o instrumento de sua sobrevivéncia” e os empresarios individuais, aqueles que
“vendem produtos ou prestam servigos para aquelas pessoas que os adquirem ou os utilizam

como destinatarias finais.” (THOMAZ, 2009, p. 67).

Ao analisar a “pessoa juridica” fica claro que o legislador buscou generalizar todos os
entes que se enquadraram nesse aspecto, a medida que o artigo 3° trata de pessoa juridica
como “publica ou privada, nacional ou estrangeira”, para que nenhuma pessoa juridica ficasse

excluida da legislacdo. (NUNES, 2005, p. 87-88).

Em relagdo aos “entes despersonalizados” sdo aqueles que “embora ndo dotados de
personalidade juridica, quer no ambito mercantil, quer no civil exercem atividades produtivas

de bens e servicos”. Por exemplo, consideram-se as massas falidas, a medida que forem

31 “Tem-se, por conseguinte, que fornecedor é qualquer pessoa fisica, ou seja, qualquer um que, a titulo singular, mediante
desempenho de atividade mercantil ou civil e de forma habitual, ofere¢a no mercado produtos ou servigos, e a juridica, da
mesma forma, mas em associagdo mercantil ou civil e de forma habitual. Fala ainda o art. 3° do Cddigo de Protecdo ao
Consumidor que, fornecedor pode ser publico ou privado, entendendo-se no primeiro caso o proprio Poder Publico, por si ou
entdo por suas empresas publicas que desenvolvam atividades de produgio, ou ainda as concessionarias de servigos publicos,
[...] O mesmo dispositivo ainda abrange tanto os fornecedores nacionais como 0s estrangeiros que exportem produtos ou
servigos para o Pais, arcando com a responsabilidade por eventuais danos ou reparos o importador que posteriormente podera
regredir contra os fornecedores exportadores (vide, por exemplo, o disposto pelo art. 12). Fornecedores sdo ainda
denominados “entes despersonalizados”, assim entendidos os que embora n3o dotados de personalidade juridica, quer no
ambito mercantil, quer no civil, exercem atividades produtivas de bens e servigos”. (FILOMENO, 2007, p. 47).

32 Artigo 3° do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: “Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgio, montagem,
criacdo, construcdo, transformagdo, importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
servigos”.
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autorizadas a continuar exercendo suas atividades, e os espdlios, cuja sucessdo for

representada por um inventariante. (FILOMENO, 2007, p. 47-48).

A natureza da pessoa juridica ndo importa para que a mesma seja considerada
fornecedora, qualquer sujeito de direito pode ser considerado fornecedor, basta que exerca
atividades de fornecimento de produtos e servicos no mercado de consumo, habitual ou
profissionalmente. (BESSA, 2009, p. 89). Nesse sentido, fornecedores sdo todos aqueles que,
devido ao interesse de suprir as necessidades buscam de maneira constante propiciar a oferta

de produtos e servicos no mercado de consumo. (FILOMENO, 2007, p. 35).

Ainda, importante mencionar o objeto da relacdo de consumo, ou seja, o produto, nos
termos do § 1°* do artigo 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, podendo ser “qualquer
bem” que vem a se estender a todo e qualquer tipo de bem decorrente de uma relagdo de
consumo. (THOMAZ, 2009, p. 89); ¢ o servico, previsto no § 2°>* do artigo 3° do mesmo
diploma legal, representando que “o objeto da relagdo de consumo envolve ai uma agdo a
cargo do fornecedor, oferecida ao publico em geral, realizada com intuito

lucrativo/especulativo.” (THOMAZ, 2009, p. 91).

Com isso, observa-se que para se caracterizar a relagdo de consumo, necessariamente
deve haver os seus participes, consumidor e fornecedor, bem como, ¢ imprescindivel que haja
nesta relag@o certo objeto, que envolva produto ou servico com vista a uma destinagdo final.
Tal situag@o recebe um tratamento especial da lei com intuito de proteger o consumidor, em

especial por sua principiologia.

1.3 Os principios protetivos da relacido consumerista

Os principios de protecdo ao consumidor, em sua grande parte, estdo elencados no

artigo 4°, do Cddigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor e visam a prote¢do da pessoa nas

3 Artigo 3°, §1°, do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: [...] “Produto é qualquer bem, mével ou imével, material
ou imaterial”.

3 Artigo 3°, §2°, do Codigo de Defesa do Consumidor: [...] “Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relagdes de carater trabalhista”.
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relagdes de consumo. Dentre eles, destacam-se a dignidade da pessoa humana, a

vulnerabilidade, a boa-fé objetiva, a transparéncia e o equilibrio contratual.

A dignidade da pessoa humana constitui-se no fundamento do Estado Democratico de
Direito, nos termos do artigo 1°, inciso III, da Carta Magna.>® Assim, representa o maior valor
de cunho constitucional, que deve ser preenchido “a priori”, ou seja, o ser humano ha de ser
digno somente pelo fato de ser pessoa, e acima de tudo, sua dignidade deve ser respeitada.

(NUNES, 2005, p. 25).

Esse valor estende-se na medida em que, “protecdo a vida, saude e seguranga sdo
direitos que nascem atrelados ao principio maior da dignidade, uma vez que, a dignidade da

pessoa humana pressupde um piso vital minimo”. (NUNES, 2005, p. 123).

A pessoa humana encontra-se como valor maior do sistema juridico merecendo
protecdo a sua dignidade. Pela li¢io de Kant ela deve ser vista como um fim*® e ndo um meio,
visto que “quando uma coisa tem prego, pode ser substituida por algo equivalente.” Contudo,
quando “se acha acima de todo o prego [...] ndo admite qualquer equivaléncia, compreende

uma dignidade”. (KANT, 2005, p. 65).

Verifica-se entdo, que a dignidade da pessoa humana®’ possui seu enquadramento
além de um principio constitucional, ou seja, além de um valor fundamental. Seu alcance
abrange ndo somente normas definidoras de direitos e garantias, mas também deveres

fundamentais. (SARLET, 2001, p. 70).

Em relagdo ao principio da vulnerabilidade, o mesmo encontra-se disposto no inciso I
do artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor,™ e busca proteger “a fragilidade dos
consumidores, em face dos fornecedores, quer no que diz respeito ao aspecto econdomico e de
poder aquisitivo, quer no que diz respeito as chamadas informag¢des disponibilizadas pelo

proprio fornecedor ou ainda técnica”. (FILOMENO, 2007, p. 12). Portanto, “todo

35 Artigo 1° da Constituigio Federal: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unidio indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: [...] Il — a dignidade
da pessoa humana; [...]".

36 Pelo imperativo pratico Kant explica que “age de tal maneira que possas usar a humanidade, tanto em tua pessoa como na
pessoa de qualquer outro, sempre e simultaneamente como fim e nunca simplesmente como meio”. (KANT, 2005, p. 59).

37 De acordo com Sarlet a dignidade da pessoa humana é muito mais ampla, de tal maneira salienta que: “Assim, quando se
fala — no nosso sentido equivocadamente — em direito a dignidade, se estd, em verdade, a considerar o direito a
reconhecimento, respeito, protecdo e até mesmo promogao e desenvolvimento da dignidade, podendo inclusive falar-se de
um direito e uma existéncia digna, sem prejuizo de outros sentidos que se possa atribuir aos direitos fundamentais relativos a
dignidade da pessoa. Por esta razdo, consideramos que neste sentido estrito — de um direito a dignidade como concessdo —
efetivamente poder-se-a sustentar que a dignidade da pessoa humana ndo ¢ e nem podera ser, ela propria, um direito
fundamental”. (2001, p. 71).

38 Artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, satde, seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos
os seguintes principios: I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor nas relagdes de consumo; [...].”
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consumidor, independentemente de sua condi¢@o social, cultural ou econdmica, presume-se
vulneravel (presuncgdo absoluta) ndo se admitindo prova em contrario”. (THOMAZ, 2009, p.

38).

Neste sentido, ¢ facil o reconhecimento do consumidor como parte mais fraca da
relacdo de consumo, comegando pelo prdprio conceito, vez que os consumidores “nio
dispdem de controle sobre bens de producio e, por conseguinte, devem submeter-se ao poder
dos titulares destes”. Deste modo, “para satisfazer suas necessidades de consumo ¢ inevitavel
que ele comparega ao mercado e, nessas ocasides, submeta-se as condig¢des que lhe sdo

impostas pela outra parte, o fornecedor”. (ALMEIDA, 2003, p. 18).

Assim, por ser considerada a parte mais fraca da relacdo, o consumidor nido pode ser
tratado de igual forma aquela parte que detém os meios de producdo, mas sim, com base no
principio constitucional da isonomia,”’ em que os desiguais devem ser tratados como

desiguais, na medida de suas desigualdades. (ROSSETTI, 2001, p.126).

Nota-se que essa vulnerabilidade do consumidor ¢ uma medida inicial ligada a
concretizagdo da igualdade, garantida no ambito constitucional. Vulneravel, pois, o
consumidor por ser a parte mais fraca da relagdo juridica de consumo, e “essa fraqueza, essa
fragilidade, € real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem técnica e outro de cunho

econdmico”. (NUNES, 2005, p. 125).

No mesmo contexto, “o ambito da tutela especial do consumidor, efetivamente, ¢ ele
sem davida a parte mais fraca, vulneravel”. Por outro lado, “o detentor dos meios de produgao
¢ quem detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que produzir, como produzir e
para quem produzir, sem falar-se na fixa¢do de suas margens de lucro”. (FILOMENO, 2007,

p. 69).

Na sequéncia, ressalta-se o principio da boa-fé objetiva, este se encontra positivado no

inciso III do artigo 4° do Cédigo de Defesa do Consumidor,” ¢ determina um dever de

% De acordo com Marques a “igualdade supde uma comparagdo, um contexto, uma identificagdo no caso, como na relagdo
entre leigo e profissional, o consumidor e o fornecedor de produtos e servigos. A igualdade sé pode ser abordada sob ponto
de vista de uma comparag@o. [...] A igualdade perante a lei e a igualdade na lei s6 podem realizar-se hoje, no direito privado
brasileiro, se existir a distingdo entre fracos e fortes, entre consumidores e fornecedor, e se for efetivo um direito tutelar do
consumidor, dai a importancia desta nova viso tripartite do direito privado, que ¢ centrada na dignidade da pessoa humana e
na idéia de protecdo do vulneravel, o consumidor”. (2007, p. 33).

40 Artigo 4° do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: “A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude, segurancga, a protegdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo,
atendidos os seguintes principios: III — harmonizagdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-f¢
e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores; [...]".
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conduta entre as partes contratantes, em que estas devem agir em conformidade com a

lealdade e a honestidade em virtude de sua relagdo contratual. (ROSSETTI, 2001, p. 124).

A boa-fé objetiva protege a confianga depositada no contrato, momento que as partes
devem agir de acordo com um padrdo de corre¢do e lealdade, considerando as “legitimas
expectativas” geradas a outra, tanto na fase pré-contratual, como na contratual e pos-

contratual. (MARTINS-COSTA, 1999, p. 411-412).

Pelo principio da boa-fé objetiva,*' o comportamento dos contratantes deve ser “leal e
fiel”, a fim de “garantir respeito a outra. E um principio que visa garantir a agdo sem abuso,
sem obstru¢do, sem causar lesdo a ninguém, cooperando sempre para atingir o fim colimado

no contrato, realizando os interesses das partes”. (NUNES, 2005, p.128).

A boa-fé objetiva ¢ tratada como uma nova teoria contratual, em que ndo deve ser
vista sob a otica de satisfacdo de interesses individuais, mas sim, importa em analisar sua
funcdo econdmica e social, exigindo-se das partes o intuito de “solidariedade, lealdade,

transparéncia e cooperagdo.” (BESSA, 2007, p. 284).

O principio da transparéncia, por sua vez, encontra-se no artigo 4° caput e inciso IV,
bem como no artigo 6°, m* e 46,44 todos do Codigo de Defesa do Consumidor, e ainda, no
artigo 5°, XIV da Constituicdio Federal.* Esta protecdo possibilita ao consumidor o
conhecimento do produto ou servigos que estdo sendo oferecidos pelo fornecedor, bem como,

o dever de ser informado previamente sobre o contetido do contrato. (NUNES, 2007, p. 125).

O principal objetivo ¢ a sinceridade da relagdo contratual, com o intuito de ndo causar
danos as partes. “Transparéncia significa informagdo clara e correta sobre o produto a ser
vendido, sobre o contrato a ser firmado”, significa, ainda, “lealdade e respeito nas relagdes
entre fornecedores e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto €, na fase negocial dos

contratos de consumo.” (MARQUES, 2006, p. 714 - 715).

41 “pelo principio da boa-fé as partes devem celebrar o contrato com boas intengdes, com os espiritos desarmados,
desprovidos de quaisquer fins espurios, visando o adequado atendimento de suas necessidades materiais e econdmicas, de
modo a propiciar a seguranga ao pacto, com a preservago da integridade dos bens e direitos de cada parte. [...]” Essa é a boa-
fé subjetiva. “E mais, a boa-fé deve nortear a conduta das partes ndo somente ao longo da execucdo do contrato, mas também
durante as etapas que antecedem e sucedem a celebragdo, sendo, inclusive, bastante comum falar-se hoje em dia em
responsabilidade pré-contratual e responsabilidade pés-contratual”, essa ¢ a boa-fé objetiva. (THOMAZ, 2009, p. 31).

42 Artigo 4° do Cédigo de Protegdio e Defesa do consumidor: [..] IV — “educagiio e informagio de fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, com vistas 8 melhoria do mercado de consumo”.

# Artigo 6° do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: “Sdo direitos basicos do consumidor: [...] III - a informagio
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢do, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem”.

* Artigo 46 do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: “Os contratos que regulam as relagdes de consumo ndo
obrigardo os consumidores, se ndo for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance”.

4 Artigo 5° da Constitui¢io Federal: [...] XIV — “é assegurado a todos o acesso & informagio e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional”.
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Assim, a transparéncia nas relagcdes de consumo “implica na obrigacdo do fornecedor
de dar ao consumidor pleno e prévio conhecimento acerca dos produtos e servigos que sio
oferecidos, bem como todas as condi¢des que envolvem sua aquisicdo e utilizagdo.”

(THOMAZ, 2009, p. 38).

Trata-se do direito de o consumidor receber obrigatoriamente a informagdo™® clara e
precisa dos produtos e servigos quando disponibilizados no mercado de consumo, sejam eles
na fase pré-contratual, antes da aceitagdo do consumidor, ou no momento da celebragcdo do

contrato. (ROSSETTI, 2001, p. 126-127).

Ainda, cita-se o equilibrio contratual, referido no Cddigo de Defesa do Consumidor,
em varios momentos, a destacar os seguintes artigos: 6°, V, 39, Ve X, e 51, VA (BESSA,
2008, p. 286). Por este principio, busca-se a justi¢a contratual, ou seja, o equilibrio das
prestagdes quando ja concluido o contrato e apos comecarem a surtir seus efeitos contratuais.
Assim, a legislacdo consumerista instituiu normas que proibem a utilizagdo de clausulas
abusivas que pesem em vantagens ou até¢ mesmo exageros em favor do fornecedor de bens e

servicos. (MARQUES, 2006, p. 873).

Neste contexto, ¢ passivel compreender que o principio do equilibrio estd elencado
juntamente com o da boa-fé objetiva®® no art. 4°, III* do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Deste modo, admite-se que, “com o equilibrio econdmico pretende-se a existéncia de relativa
proporcao entre prestagdo e contraprestacdo”. Busca-se uma relagdo contratual justa. (BESSA,

2007, p. 286).

# “Informar é comunicar, ¢ compartilhar o que se sabe de boa-fé, ¢ cooperar com o outro, ¢ tornar ‘comum’ o que era sabido
apenas por um. Informar é dar ‘forma’, ¢ exteriorizar o que estava interno, ¢ compartilhar, ¢ ‘comunico-are’, ¢ chegar ao
outro, ¢ aproximar-se. [...] Dai ser o dever de informar dever oriundo da boa-fé e altamente valorado na complexa sociedade
de riscos e da informagdo contemporanea, uma maneira de o direito reequilibrar a relagdo de consumo. Em resumo, o que
existe atualmente nos contratos complexos contemporaneos ¢ uma ‘necessidade de informacdo’, cuja compensacdo ¢
regulada em detalhes pelo Cddigo de Defesa do Consumidor através da imposi¢do de um dever de informar”. (MARQUES,
2006, p. 772).

47 Artigo 6° do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: “Séo direitos basicos do consumidor: [...] V — a modificagdo
das clausulas contratuais que estabelecem prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que
as tornem excessivamente onerosa; [...]” Artigo 39 do CDC: “E vedado ao fornecedor de produtos e servigos, dentre outras
praticas abusivas: [...] V — exigir do consumidor vantagem manifestamente expressa; [...] X — elevar sem justa causa o prego
de produtos ou servigos”. Artigo 51 do CDC: “Séo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: [...] IV — estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-f¢ ou a equidade; [..]”.

48«0 principio da boa-fé objetiva esta previsto como pensamento regulador das relagdes contratuais (os contratantes tém o
dever de se portar de acordo com os ditames da boa-fé) [...] O principio da boa-fé objetiva como regra de conduta, rege as
relagdes contratuais com a finalidade de proteger a confianga. Cabe ao intérprete analisar a conduta das partes para verificar
se dentro do contexto do contrato ela se coaduna com a realiza¢ao das legitimas expectativas”. (TONIAL, 2009, p. 188-189).
* Artigo 4° do Cédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor: [...] “IIl - harmonizagdo dos interesses dos participantes das
relagdes de consumo e compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”.
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Portanto, a lei brasileira ndo exige que a cldusula tenha sido inserida no contrato por
abuso do fornecedor. O ordenamento juridico afasta apenas o desequilibrio, ou seja, o
resultado que essa cldusula venha proporcionar. Mesmo ocorrendo a aceitagdo consciente do
consumidor perante tal clausula, sendo esta abusiva, ndo prevalecera a autonomia da vontade,
pois quando excessiva tal cldusula em favor do fornecedor estard contrariando as normas de

ordem publica do Codigo de Defesa do Consumidor. (MARQUES, 2006, p. 874).

Com a analise de tais principios observa-se que o objetivo do sistema € a protecdo do
consumidor, buscando sempre a melhor forma de se consolidar uma relagdo de consumo entre
as partes, protegendo-o por ser o pdlo mais fraco. De um modo mais especifico, cabe abordar

esta relacdo no que tange a situagdo de superendividamento.
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2 O SUPERENDIVIDAMENTO E SUAS CAUSAS

A sociedade atual caracteriza-se pelo consumo desenfreado com intuito de satisfazer
desejos, trazer bem-estar e status pessoal. Estd-se diante do consumir por consumir, momento
que as pessoas buscam uma posi¢do de vida cada vez mais satisfatoria para o seu conforto e
satisfacdo pessoal. Mas, ndo percebem que acabam perdendo o controle de suas obrigacdes, €

caindo num estado de insolvéncia em relacao as suas dividas.

2.1 Superendividamento: noc¢ao e espécies

O superendividamento constitui-se na assungdo de inimeras obrigacdes pelo
consumidor, momento que seu orcamento ndo se mostra, mais, capaz de adimplir a todos os
compromissos. Essa situacdo agrava a tal ponto, que o inadimplemento chega ao patamar de

definitivo, exaurindo toda a renda mensal e formando um passivo inadministravel.

O vocabulo superendividamento revela o fato de ocorrer um endividamento “super
[ior]” relacionado ao orgamento mensal dos consumidores. De acordo com Marques e
Cavallazzi, o termo ¢ “baseado na expressio francesa,”’ surrendettement (Franga) e na

germanica, Uberschuldung (Alemanha)”. (2006, p. 14).

O estudo da palavra superendividamento, também, pode ser realizado pelo aspecto
onomasioldgico,”’ e no sentido juridico-semasiolégico.’* No primeiro, o superendividamento
¢ tido como um “estado de passividade obrigacional”. Observa-se que o consumidor
“superendividado ¢ aquele que possui muitas dividas que compdem o pdlo passivo de

diversas prestacdes, podendo ou ndo vir a inadimpli-las.” Para tanto, analisa-se nesse aspecto,

30 Costa explica a origem francesa da palavra “superendividamento” de acordo com o Vocabulaire de Cornu, referindo que
advém de “surrendettement”, que por sua vez, “¢ um neologismo constituido a partir das palavras sur (do latin super
indicando aqui acumulag@o, excesso, sobrecarga) e endividamento. O neologismo d4 a idéia de uma carga insuportavel,
tendo-se em vista o montante das rendas do consumidor, endividado além dos limites razoaveis”. (2002, p. 106).

31 “Isto &, o seu uso corrente para a designacio de um fato, traz a percepgdo de um estado de passividade obrigacional”.
(GIANCOLI, 2008, p. 120).

32 Quando o devedor “se vé impossibilitado, de uma forma duravel ou estrutural, de pagar o conjunto de suas dividas, ou
mesmo quando existe uma ameaga séria de que o nfo possa fazer no momento em que elas se tornem exigiveis”.
(GIANCOLI, 2008, p. 120).
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a simples passividade obrigacional, e o superendividamento ndo se torna um problema em si.

(GIANCOLI, 2008, p. 120).

Assim, “a expressdo superendividamento do consumidor passard a ter relevancia
juridica quando a idéia de passividade obrigacional for agregada ao fenomeno de
inadimplemento obrigacional”, momento que, essa idéia de inadimpléncia obrigacional estd
ligada ao superendividamento no ponto de vista juridico-semasiologico, ao qual, o
consumidor se v€ impossibilitado de cumprir com as suas obrigagdes. (GIANCOLI, 2008, p.

120).

Entretanto, ndo se pode confundir a semelhanga da palavra superendividamento com o
simples endividamento, pois possuem significados distintos. O primeiro € superior ao normal,
¢ um problema enfrentado pela atual sociedade de consumo, num mundo globalizado desde o
final do século XX, fendmeno este, que surpreende pela tamanha rapidez com que se expande.

(PEREIRA, 2006, p. 159).

Do mesmo modo, ndo se pode caracterizar a situacdo de uma pessoa superendividada
pelo simples atraso em um pagamento, ou seja, O atraso temporario, mas sim, ao
inadimplemento duradouro, fatos que ndo sdo mais passiveis de controle por parte do

consumidor, chegando este, ao inadimplemento definitivo. (GIANCOLI, 2008, p. 46).

O superendividamento trata da inadimpléncia por parte dos consumidores em relacio
as suas dividas, ou seja, a incapacidade de cumprir com as suas obrigacdes, vez que,
ultrapassam o limite de suas rendas e patrimonio pessoais. O passivo se torna impagavel.

(CARPENA; CAVALLAZZI, 2006, p. 328-329).

Neste sentido, superendividado™ ¢ sempre o consumidor, ou seja, a “pessoa fisica que
contrata a concessdo de um crédito, destinado a aquisicdo de produtos ou servigos que, por
sua vez, visam atender a uma necessidade pessoal, nunca profissional do adquirente”, que
agiu de boa-fé, e por sua vez, ndo conseguiu pagar seus débitos. (CARPENA; CAVALAZZ]I,
2006, p. 329).

Logo, o superendividamento™ pode ser compreendido como “a impossibilidade global

de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e

>3 Costa salienta que, a “situacio de superendividamento” ndo ¢ definida, mas “caracterizada” na lei francesa. O Code de la
consommation indica que a situagdo de superendividamento é “caracterizada pela impossibilidade manifesta para o devedor
de boa-fé de fazer face ao conjunto de suas dividas ndo profissionais exigiveis e a vencer” (art. L. 331-2, grifei). (2006, p.
232).

3* De acordo com Santos revela a “situacio em que a pessoa fisica tem o seu ativo circulante (rendas) inferior aos valores
devidos aos seus credores (a curto e a longo prazo), deixando um passivo a descoberto. Independentemente de seu
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futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco, oriundas de delitos e de alimentos).”
Ressalta-se que ¢ um fendmeno social e juridico que precisa ser regulamentado pelo direito.

(MARQUES, 2006, p. 256).

Dessa forma, o termo superendividamento define uma prevencdo™ para que o
consumidor ndo declare a sua insolvéncia civil, permitindo assim, a sua manuten¢do, bem
como, a administragdo e utilizacdo de seus bens, até que estes sejam totalmente dissolvidos

passivamente. (GIANCOLI, 2008, p. 87).

Ressalta-se que tal fendmeno deve ser encarado tanto como um problema social,

quanto um problema juridico. Neste interim, verifica-se que:

O superendividamento do consumidor surge como a face negra da democratizacdo
do crédito ao consumo. Tdo antigo como a histéria do crédito, esse fendmeno
tornou-se um problema coletivo relevante quando da massificacdo do crédito. Por
isso, ele deve ser encarado tanto como um problema social, como um problema
juridico, justamente porque a idéia de ser devedor sempre esteve associada ao
sentimento de fracasso, de infelicidade, de pobreza, de indignidade humana.
(GIANCOLLI, 2008, p. 09).

Cumpre destacar que o superendividamento pode ser caracterizado pela figura de ativo
e passivo. O superendividamento ativo, “¢ proveniente de uma acumulagdo inconsiderada de
dividas”. (COSTA, 2006, p. 246). Acontece em face da “mé administragio do orgamento
doméstico que ¢ quando o consumidor abusa do crédito e consome muito acima de suas

possibilidades.” (BERTONCELLO; LIMA, 2006, p. 203).

imobilizado (bens imdveis). Capazes de influir na manuten¢io de suas despesas mais basicas em sua subsisténcia. Sendo
vista pelo regime contabil de competéncia, onde se antecipam os encontros de receitas e despesas, mesmo ndo ocorrendo o
recebimento e o vencimento destas ultimas num determinado periodo”. (2005, p. 02).

55 «Este estado é um fendmeno social e juridico a necessitar algum tipo de saida ou solugdo pelo direito do consumidor, e
exemplo do que aconteceu com a faléncia e a concordata no direito da empresa: seja por meio de parcelamento, prazos de
graca, redu¢do de montantes, dos juros, das taxas, seja por todas as demais solugdes possiveis para que possa pagar ou
adimplir todas ou quase todas as suas dividas em face de todos os credores, fortes e fracos, com garantias ou nao. Tais
solugdes, que vio desde informacdo e controle da publicidade, direito de arrependimento, tanto para prevenir como para
evitar a ruina do parceiro (exce¢do da ruina), que seria sua ‘morte civil’, sua exclusdo do mercado de consumo ou sua
“faléncia’ civil com o superendividamento”. (MARQUES, 2006, p. 256-257).
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No que diz respeito ao superendividamento ativo, Oliboni ressalta que:

¢ proveniente de uma “acumulagéo inconsiderada de dividas”, desde que de boa-fé.
O individuo, na busca de manter um padrio de dignidade que ele mesmo se impde,
se endivida em demasia. Na maioria das vezes, o consumidor até detecta o
endividamento antes de contratar, porém contrata impelido pela necessidade. Seja
necessidade real ou necessidade criada pelos costumes ou pela midia. (2006, p. 347).

Na mesma linha de pensamento, em virtude da doutrina européia, verifica-se que o
superendividamento ativo se dd “quando o consumidor abusa do crédito e consome
demasiadamente acima das possibilidades de seu or¢gamento, sendo que, mesmo em condigdes

normais, ndo teria como fazer face as suas dividas assumidas” (MARQUES, 2006, p. 258).

Contudo Costa esclarece que, “hoje, este tipo de superendividamento, chamado ativo,
estd em via de desaparecimento progressivo. Ou melhor, o fendmeno do superendividamento
mudou de perfil”. Este aspecto ativo do superendividamento vem se tornando cada vez menor,
dando lugar ao superendividamento passivo cada vez mais crescente nos dias atuais, como se

destaca a seguir. (2006, p. 246-247).

J4, o superendividamento passivo estd “ligado a uma reducdo brutal de recursos
devido as dleas da vida”. (COSTA, 2006, p. 246). Em virtude disto, pode-se observar que
decorre de “acidentes da vida no curso do contrato, a exemplo de divdrcio, separagdo,
desemprego, redugdo de salario, morte ou doenca de familiares.” (LIMA; BERTONCELLO,
2006, p. 203). Logo, o superendividamento passivo ndo tem como origem o abuso nas

despesas ou a administragdo falha do or¢gamento, mas sim um acidente da vida.

Deste modo, “tanto os acidentes da vida (desemprego, redugdo de salarios, divorcio,
doengas, acidentes, mortes nascimentos de filhos, etc.)” quanto o “o abuso de crédito podem
criar uma crise de solvéncia ou de liquidez (baixa imprevisibilidade dos recursos, alta das
taxas de juros, alta ou baixa do ddlar, necessidade de empréstimos suplementares etc.) para
individuos e para familias”, das classes média e pobre, trazendo a “impossibilidade de fazer
frente ao conjunto de seus débitos atuais e futuros, impossibilidade de pagamento (défaut) de
boa-fé, que a doutrina corretamente denominou de sobreendividamento, ou como prefiro

superendividamento”. (MARQUES, 2006, p. 258-259).
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Com isso, o superendividamento passivo’® ocorre “se o consumidor ndo contribuiu
ativamente para o aparecimento dessa crise de solvéncia e de liquidez”. (MARQUES, 2006, p.
258). Nesta hipdtese, o superendividamento “resulta de uma diminuigdo fortuita dos recursos
do devedor, seguida de eventos imprevisiveis no momento em que as dividas foram
contratadas”. Aponta-se como exemplo dessas situacdes, “desemprego, doenca, acidente,

obito do conjuge ou do concubino, divdrcio ou separagdo”. (COSTA, 2002, p. 118).

Tal fendmeno vem se tornando cada vez mais crescente em relacdo ao consumidor, em
que este “ndo sofre de excesso voluntdrio de dividas, mas consequéncia da diminui¢do
sensivel de seus recursos pela precarizacdo dos empregos e pelo fracionamento/ruptura das

unidades familiares.” (LIMA; BERTONCELLO, 2006, p. 204-205).

Em suma, ao analisar o superendividamento ativo vé-se que o consumidor se torna
“voluntariamente endividado e, no segundo caso, no passivo, ¢ levado ao estado de
insolvéncia por circunstancias alheias a sua vontade. Em qualquer das hipoteses, permita-se
frisar, o devedor possui capacidade econdmica inferior ao montante total do débito.”

(CARPENA; CAVALLAZZI, 2006, p. 329).

Portanto, o superendividamento ¢ a impossibilidade de o devedor pessoa-fisica,
cumprir com suas obrigacdes de consumo, tornando-se um inadimplente em relagdo as suas
dividas. Obrigagdes estas, ocasionadas ora por uma ma administragdo de seu orcamento, ora

por, uma grande redu¢@o de recursos devido a contingéncias da vida.

2.2 Causas que levam o consumidor ao superendividamento

O consumismo, na sociedade atual, ¢ um dos fatores decisivos para a consolidagdo do
superendividamento, na medida em que, o consumidor ¢ convencido através de propagandas a
consumir. Os apelos publicitirios criam desejos nas pessoas, além de suas necessidades,
fazendo com que se submetam a consumir, com o intuito de ser mais valorizadas frente a

sociedade, preocupando-se apenas pelo ter, e ndo pelo ser.

%% Neste mesmo contexto Oliboni destaca que, “o superendividamento ¢ uma reducio brutal dos recursos devida as aleas da
vida. E o superendividamento passivo, causado pelo desemprego, pelo divércio, por uma doenga ou morte na familia, etc.,
que impossibilita o cumprimento das obrigagdes ja assumidas”. (2006, p. 348).
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Frente a essa realidade, vislumbra-se que a oferta de crédito facil e rapido traduz-se
numa importante causa de superendividamento. (CONSALTER, 2006, p. 357). “O acesso
facilitado ao crédito no Brasil, associado a outros fatores sociais e, principalmente, as altas
taxas aplicadas sobre o capital tomado”. (OLIBONI, 2006, p. 345). Contribuem para que se
concretize uma situagdo de inadimpléncia, que se agrava até levar o consumidor ao patamar

de superendividado.

O superendividamento estd diretamente ligado as multiplas formas de financiamento:

A um consumo consideravelmente intenso corresponde o recurso a multiplas formas
de financiamento. A gestdo financeira apresenta-se mais elaborada porque também o
sdo os meios de pagamento utilizados. Os cartdes de débito e de crédito e os cartdes
de loja com vertente crédito coexistem com contas-ordenado, créditos pessoais,
crédito a habitagdo, crédito automdvel e crédito contraido junto de particulares. Aos
créditos mais tradicionais, de menor risco e taxa de juros mais baixa adicionam-se
produtos financeiros mais modernos e arriscados e, por isso, também mais caros. E
tanto sdo utilizados na compra de casa, como no pagamento de cuidados de saude,
da alimentag@o e dos servicos basicos, ou no financiamento das atividades de lazer
(férias, viagens, equipamentos para esquiar etc.). o multiendividamento marcava a
vida financeira destes individuos agora sobreendividados. (FRADE;
MAGALHAES, 2006, p. 26).

Nessa senda, o crédito ao consumidor mostra-se como o motivo mais relevante do
superendividamento, momento em que existe uma “liberacio desmensurada” do mesmo,

provocando o uso do dinheiro que o consumidor ndo tem. (PEREIRA, 2006, p. 161).

Dessa forma, o consumidor deve

travar trés diferentes batalhas: uma contra si mesmo e seu desejo de “ter”, outra
contra a avalanche virtual da publicidade via televisdo, Internet, telefone, etc,; ¢ uma
terceira contra um ataque fisico, quando, caminhando pelo centro da cidade, ¢
incessantemente abordado por homens e mulheres de panfleto em punho. De efeito,
o endividamento ¢ fendmeno intrinseco & sociedade atual, na qual o cidaddo adquire
status em sua comunidade na propor¢do dos bens que consome: quem tem mais ¢
mais! (CONSALTER, 2006, p. 357-358).



35

Ainda, cita-se como causa do superendividamento a valorizag@o social do consumo.
Tal situagio faz com que a pessoa acredite que o consumo’’ representa uma oportunidade de
estar incluido no meio social, fazendo com que ele adote praticas de consumo que nao
condizem com sua individualidade e muito menos com o seu or¢camento. Tal consumo nao
consta em sua lista de necessidades, mas, a ndo realizagdo do mesmo mostra-se, muitas vezes,
como uma forma de prejuizo, por ndo ser incluido em determinado grupo social ou até mesmo

no que diz respeito ao seu bem-estar psicolégico. (FRADE; MAGALHAES, 2006, p. 25).

Também, o estimulo publicitirio leva as compras irrefletidas ou irracionais®.
(COSTA, 2006, p. 249). Assim, observa-se que, “pagar parcelado tornou-se um habito, ou até
uma boa forma de viver”, ademais, “o crédito permite ascender a um nivel de vida superior,
permite adquirir sem esperar”, desta forma, o consumidor ¢ iludido® por inumeras
necessidades engajadas a um desejo de conforto e de adquirir novas comodidades. (COSTA,

2002, p. 88).

No mesmo sentido, o crédito ndo apenas atende como também cria necessidades, logo,

o crédito concedido a consumidores ndo apenas atende como também cria
“necessidades”, vinculado que estd o padrio de consumo a uma identificacdo do
sujeito como pertencente a certa classe social. Se o crédito ¢ “facil”, o
endividamento também o sera (...). Com efeito, a perspectiva de deslocar para o
futuro o momento do pagamento e até de fraciond-lo conduz ao consentimento
precipitado, ao consumo irrefletido, desnecessario e muitas vezes incompativel com
a capacidade econémica do consumidor. (CARPENA; CAVALLAZZI, 2006, p.
328).

Por outro lado, o superendividamento ndo se deve a apenas uma causa, “ja que o
devedor deve fazer frente ao conjunto de obrigagdes derivadas de aquisi¢do de bens e servigos

de primeira necessidade, créditos hipotecarios, carros, moveis etc. e, inclusive, decorrentes do

37 «“Todo esse processo de viver para consumir tem um prego que, no nosso sistema capitalista, todo individuo tem que pagar
— o consumidor gasta muito mais do que pode a sua (muitas vezes fragil) capacidade financeira, embrenhando-se em um
terreno altamente perigoso. Com dividas cada dia maiores e nome inscrito nos cadastros de maus pagadores, o consumidor
perde, paulatinamente, a capacidade de sair deste estado de inadimpléncia. Instala-se um ciclo vicioso — as dividas impedem
a concessdo de novos créditos para o pagamento das antigas dividas, surgindo, assim, um enorme problema — o acumulo
destas com o aparecimento de outras. O resultado deste processo cria uma figura bizarra — um consumidor totalmente
endividado, sem nenhum poder de compra (inclusive para satisfagdo de necessidades bésicas), portador de dividas enormes e
de angustias ainda maiores”. (MARIMPIETRI, 2009, p. 69-70).

% «Q estimulo publicitirio, que leva as compras irrefletidas ou irracionais, é uma e talvez a principal dessas causas.
Pensemos nas politicas econdmicas recessivas e concentradoras de renda, nas ondas de desemprego em massa, no acidentes
familiares, como uma doenga, o divdrcio ou a separacdo, a morte de parentes”. (COSTA, 2006, p. 249).

%% Assim, “h4 uma forte publicidade para a aquisi¢io de bens de consumo e até créditos oferecidos de forma irresponsavel
que ndo esclarecem ou focam convenientemente o risco que a pessoa também assume”. (TESSLER, 2006, p. 378).
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abusivo e incorreto uso do cartdo de crédito.” Aliam-se a estas “causas ndo-ccondmicas, tais
como falta de informagdo e educagdo dos consumidores, rupturas familiares, acidentes ou

enfermidades cronicas etc.” (BATELLO, 2006, p. 226).

Ainda, “destaca-se o crescente superendividamento das pessoas, que ocorre em razao
de perda de renda, separagdo familiar, doencas e demais imprevistos da vida”. (TESSLER,

20006, p. 378).

Deste modo, percebe-se que o superendividamento possui indmeras causas, podendo

ocorrer por diversas formas:

Casos fortuitos (perda de emprego, doencas, separacdes entre casais, aplicagdes mal-
sucedidas) ou simplesmente descontrole das contas do tomador, prejudicando o
adimplemento de despesas rotineiras, como aluguel, luz, agua, condominio,
impostos e as receitas previstas: salarios, rendas e outras fontes esperadas (as quais
podem se transformar em créditos de liquidacdo duvidosa, ndo merecendo adentrar
ao conceito exposto), que compdem o resultado num lapso temporal. (SANTOS,
2005, p. 02-03).

Certamente, a causa mais importante do superendividamento relaciona-se a idéia de
que o consumidor deve consumir produtos e servigos, e acaba, automaticamente,
endividando-se. Nessa linha, “o endividamento ¢ um fato inerente a vida em sociedade, ainda
mais comum na atual sociedade de consumo”. Assim, “para consumir produtos e de servigos,
essenciais ou ndo, os consumidores estdo — quase todos — constantemente se endividando”. A
economia vigente ¢ a do endividamento. Logo, “consumo e crédito sdo duas faces de uma
mesma moeda, vinculados que estdo no sistema econdmico e juridico de paises desenvolvidos

e de paises emergentes, como o Brasil”. (MARQUES, 2006, p. 1236).

Com isso, “o crédito ao consumo promove um colossal crescimento da producio, mas
gera um flagelo social do superendividamento do consumidor” (COSTA, 2006, p. 231),
relevando um paradoxo: “o crédito para o consumo se apresenta, de um lado, como motor do
processo capitalista, financiando a atividade econoémica”, ja, por outro lado, “como fonte de
abusos por parte do fornecedor, ensejando a elaboragdo de novas teorias e normas

disciplinadoras dessa relacao”. (CARPENA; CAVALLAZZI, 2006, p. 328).

A realidade social revela que quando a pessoa encontra certa estabilidade financeira

em seu orcamento familiar, ela busca no “crédito” uma maneira de adquirir bens e servigos



37

que melhorem a condi¢do de vida da sua familia e seu bem-estar pessoal. No entanto, ha
sempre o risco de algo correr mal, impedindo-o de cumprir com seus compromissos
financeiros, fato pelo qual, o superendividamento acaba sendo inevitavel. (FRADE;

MAGALHAES, 2006, p. 25).

Por outro lado, nos dias atuais, a sociedade encontra-se intensamente convencida de
que precisa consumir para ser feliz. As promessas, as facilidades, as propagandas, destacam
em seu bojo uma maneira facil da pessoa ter o que sempre se quis: carros do ano, ténis de
marca, roupas de grife, sugam a mente do consumidor fazendo com que o mesmo necessite

desses meios para obter uma vida completa de felicidade. (MARIMPIETRI, 2009, p. 70).

Nesse sentido, Bessa destaca que o consumidor ao invés de ser tratado como uma

pessoa € visto como apenas um numero, ou seja, mais um que pode adquirir. Os apelos

publicitarios® ndo buscam informar, mas convencer para consumir. (2009, p. 31).

Diante dessa falta de informacéo, ou de fazer uma escolha errdnea, o consumidor se
torna impossibilitado e, ao mesmo tempo fica estimulado a gastar, pois ndo tém controle
absoluto de suas financas, e acaba adquirindo certos bens que ndo sdo necessarios, fazendo
com que esse mero desejo seja uma prioridade essencial para a sua vida. (COSTA, 2006, p.

230).

Um bom exemplo ¢ a evolucdo acelerada dos meios tecnoldgicos, mais
especificamente na drea da informatica. Dentro do qual seu rdpido progresso faz com que se
possa ter um controle da privacidade do consumidor, seus gostos, desejos, habitos, fazendo
assim com o que o proprio fornecedor induza o consumidor a consumir os bens que sempre

desejou, comprando-os por impulso, € ndo por necessidade. (BESSA, 2009, p. 31).

A necessidade que o individuo possui muitas vezes ¢ imposta pela busca de uma
dignidade que ele mesmo se impde e, na maioria das vezes, ¢ influenciada pela midia. Assim,
percebe o endividamento antes de contratar, mas do mesmo modo contrata, pois ¢ impelido

por um grande desejo e ndo pela sua necessidade. (OLIBONI, 2006, p. 347).

Ainda ressalta-se como causa do superendividamento, “a auséncia de politicas
publicas voltadas, principalmente, para a geragdo de novos postos de emprego e para o0 acesso

a educagio”. (CONSALTER, 2006, p. 358).

89 “Surgem, diariamente, novas técnicas e procedimentos abusivos de venda de produtos e servicos. As publicidades, a cada
dia, informam menos e, em propor¢ao inversa, se utilizam de métodos sofisticados de marketing, o que resulta em alto
potencial de indugfo a erro do destinatario da mensagem e, até mesmo, na criacdo da necessidade e desejo de compra de bens
e servigos supérfluos ou com pouca utilidade real”. (BESSA, 2009, p. 31).
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Portanto, varios sdo os fatores pelos quais o consumidor ¢ convencido a consumir e
chegar a condi¢do de superendividado. Alguns s@o condizentes a vontade de consumir, outros
independem dessa vontade e decorrem de contingéncias da vida. Entretanto, em todos os
casos a consequéncia ¢ a mesma: a falta de quitacdo de suas obrigacdes devido a escassez de

recursos.

2.3 A boa-fé do consumidor superendividado

O devedor de boa-f¢ ¢ aquele que, na condi¢do de consumidor ndo tem a intencao de
prejudicar o fornecedor, nem tdo pouco de ndo cumprir com suas obrigacdes. Contudo, a
sociedade, num viés preconceituoso, vé o consumidor endividado como aquele que
meramente deixou de cumprir as suas obrigagdes com o intuito de obter vantagem, e acabam

afastando-o do convivio social.

Inicialmente, destaca-se que tanto no superendividamento ativo, quanto no passivo,

(13 b r . ~ A . P
se exige a boa-fé, esta compreendida ndo como um estado de animo do sujeito, mas como
comportamento leal, cooperativo, correto, enfim, a boa-f¢ objetiva® (CARPENA;

CAVALLAZZ], 2006, p. 329).

Deste modo, “a boa-f¢ objetiva tutela a confianga depositada na relagdo contratual e
impde o dever da parte de agir com retidao, lealdade e honestidade, importando-se com os
interesses dos demais”. Assim, “mediante seu conteudo de eticidade, mostra-se como um
instrumento que impede qualquer comportamento abusivo das partes”. (TONIAL, 2009, p.
190-191).

Neste sentido, deve-se analisar, “a boa-fé¢ como regra de conduta fundada na
honestidade, na retiddo, na lealdade e, principalmente, na considera¢do para com os interesses
do ‘alter’, visto como um membro do conjunto social que € juridicamente tutelado”. Assim,
“se insere a consideragdo para com as expectativas legitimamente geradas, pela propria
conduta, nos demais membros da comunidade, especialmente no outro pdélo da relagdo

obrigacional”. (MARTINS-COSTA, 2000, p. 412).
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Em face disso, observa-se que ao tratar do superendividamento a “boa-fé ganha uma
coloragdo prdpria”, momento que, se mostra necessario perquirir na relagdo de consumo, a
causa e qual “o elemento intencional que evidencia seu conhecimento [...] € sua vontade de
solucionar o conjunto de suas dividas cujo total é excessivo, tendo-se em conta os recursos do

devedor”. (GIANCOLI, 2008, p. 102).

Logo, cabe fazer a distin¢do entre consumidores superendividados de boa-fé e de ma-
fé. Os primeiros foram “aprisionados por uma espiral de endividamentos, agravaram sua
situagdo para pagar dividas antigas”. Por outro lado, os de ma-f¢ de modo voluntario
“tomaram varios empréstimos que representavam uma carga nitidamente superior a totalidade
de seus recursos ou aqueles que, ja em estado de insolvéncia notdria, tomaram empréstimos

para efetuar novas despesas”. (COSTA, 2002, p. 118).

Entretanto, o consumidor superendividado, tanto o de boa-fé como o de ma-f¢ se torna
um excluido do meio social ao qual convive. “Seja por uma situagdo ou por outra, o
consumidor superendividado torna-se um excluido socialmente, passa a amargurar uma
angustia existencial, uma impoténcia diante da vida, sobrevindo abaixo de um padrdo de

dignidade”. (OLIBONI, 2006, p.348).

A sociedade v€ o consumidor endividado de maneira que ele seja uma pessoa que se
mune de artimanhas para dar “calote” nos fornecedores. Um esbanjador, um gastador, que ndo
possui controle algum de suas dividas e tdo pouco se importa com os débitos pendentes. A

solucdo social e juridica seria a simples execu¢do do mesmo, para que com seus bens pague as

dividas. (COSTA, 2006, p. 247-248).

Perante a sociedade, o devedor é tido como um fracassado, ele acaba ndo sendo
contratado por determinadas empresas, por estar inscrito em algum drgdo de protecdo de
crédito, acarretando um descontrole ainda maior em suas finangas pela falta de emprego.
Condi¢do esta que abala a sua autoestima e fere a sua dignidade como pessoa humana.

(MARIMPIETRI, 2009, p. 71).

Costa destaca que, a sociedade acaba fechando os olhos para estes consumidores
superendividados esquecendo-se das causas que realmente o levaram a tal situacdo. Vé-se
que, “¢ muito facil atribuir a inadimpléncia as causas internas, esquecendo-se das causas
externas do problema. E muito facil esquecer que os produtos e servigos ¢ o proprio crédito

[...] foram ofertados por meio de poderosos aparatos de marketing”. (2006, p. 248).
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Assim, deve-se analisar os fatores que levaram o consumidor a tal ponto para perquirir
61 : ~ o )
a boa-f¢”" do mesmo, devendo ela ser apreciada ndo somente na situagdo atual, mas sim,
retroagindo no tempo e definindo os motivos pelos quais o superendividamento apareceu e se

desenvolveu. (COSTA, 2002, p. 117).

Deste modo, “o consumidor superendividado ¢ considerado apenas aquele que apesar
de clara demonstragdo de sua boa-fé objetiva, traduzida em ac¢des demonstrativas do seu

animus solvendi, precisa de apoio e crédito para reorganizar sua vida financeira”.

(MARIMPIETRI, 2009, p. 71).

Em virtude disso, muitas vezes, “o crédito, apresentado como uma possibilidade para
todos os consumidores de ter acesso aos produtos oferecidos pela sociedade da abundancia” e
do consumo, como status social, na sequéncia “se transforma em um mecanismo de exclusdo
social”, isolando das relagdes de trabalho, de lazer, de acesso ao crédito aquele consumidor

superendividado. (COSTA, 2002, p. 89).

A exclusdo social atribuida pelo superendividamento faz com que o devedor se torne
um excluido financeiro, ou seja, ndo obtenha mais crédito algum, pois a este ndo ¢ mais dada
confian¢a no meio em que vive. O endividado se torna um “sem-crédito”, situacdo que o leva
a problemas fisicos e psicoldgicos gerando assim mais custos sociais, ocasionando o

desemprego e até mesmo a troca efetiva de emprego. (TESSLER, 2006, p. 378).

Logo, no “problema social do superendividamento do consumidor, o principio da boa-
¢ se impde em todos os sentidos. A solidariedade e a luta contra as exclusdes sdo imperativos

nacionais”. (COSTA, 2006, p. 251).

Assim, muitas vezes, os consumidores endividados sdo injusticados pela sociedade,
justamente, pelo fato de ndo analisar as situacdes pelas quais eles passaram para chegar ao
posto de superendividados. Na maioria das vezes, segundo estudos, sdo por fatores
desfavordveis a vontade do individuo, ou seja, estes agem de boa-fé, e acabam se
superendividando. Contudo, na condi¢do de pessoas humanas merecem protecdo e respeito a

sua dignidade.

%1 No mesmo sentido, explica Giancoli: “é importante notar, que a cumulagio de numerosos créditos néio abala a presungdo
de boa-fé, tendo-se em vista que uma situagdo de superendividamento pressupde a acumulagido de dividas. Desse modo, a
boa-fé deve ser apreciada ndo somente no momento da apresentagdo da demanda, mas também deve ser avaliada no passado
do consumidor, quer dizer, ¢ preciso investigar o momento no qual o superendividamento aparece e se desenvolve”. (2008, p.
103).
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3 MEIOS DE PROTECAO AO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

E relevante observar que o superendividamento estd cada vez mais concentrado na
sociedade atual, denominada de sociedade de consumo. Esse contexto revela a importancia de
estabelecer normas que protejam o consumidor contra as praticas abusivas que o levam a
endividar-se, bem como, que o ajudem a recuperacdo de sua situagdo de insolvéncia das

obrigacdes contratuais.

3.1 A protecio do consumidor superendividado frente ao Codigo de Defesa do

Consumidor

O ordenamento consumerista brasileiro ndo conta com normas especificas sobre o
tema do superendividamento, mas apresenta em seu contexto modos iniciais de defesa ao
consumidor superendividado, por meio de medidas que possam evitar tal situagdo, em virtude

da politica geral de prote¢@o adotada em todo o microssistema.

Neste sentido, destacam-se as disposi¢des do artigo 6°, inciso IV®* do Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, que “dispde ser direito basico do consumidor a protecdo
contra métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como praticas e clausulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servigos.” Mas essa protecdo bdsica que tem o
consumidor, muitas vezes, ¢ dificil de ser concretizada, pois existe uma grande quantidade de
oferta em relagdo ao crédito, e geralmente, com juros abusivos. Assim, o consumidor que
deseja celebrar um novo contrato, acaba aceitando a tal oferta, mesmo sem a clareza do

produto ou servigo ofertado. (OLIBONI, 2006, p. 349).

Logo, a prote¢do ora disponibilizada ao consumidor abrange os seguintes aspectos: “a

.. . 4 , .. .. .
publicidade enganosa® e abusiva;** os métodos comerciais coercitivos ou desleais, que nada

62 Artigo 6° do Cédigo de Protegio e Defesa do Consumidor: “Sio direitos basicos do consumidor: [...] IV — a prote¢io
contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos”.

63 «A caracteristica principal da publicidade enganosa, segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, é suscetivel de induzir o
consumidor ao erro, mesmo por suas ‘omissdes’. A interpretacdo dessa norma deve ser necessariamente ampla, uma vez que



42

. ~ r, e 65 , . 66 . .
mais sdo do que as praticas’ e clausulas abusivas’™ ou impostas no fornecimento de produtos

e servicos”. (THOMAZ, 2009, p. 136).

Em especial, quanto a publicidade, o artigo 6°, inciso IV, por um lado, garante a
protecao basica do consumidor contra a publicidade abusiva e enganosa, e por outro, o artigo
37% proibe toda a publicidade enganosa ou abusiva, vez que, tal mecanismo ndo necessita ser
cumulado para se configurar como ilicito por parte do fornecedor, bastando apenas um desses

atributos para ocorrer a ilicitude da conduta. (THOMAZ, 2009, p. 136).

Para tanto, o oferecimento de certas facilidades ao consumidor, mais especificamente,
em virtude da oferta, acabam ocasionando danos ao mesmo, ¢ devem ser coibidas através da
protecdo oferecida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, elencada no artigo 6°, inciso IV.

(OLIBONI, 2006, p. 349).

E ¢ justamente pelo fato da publicidade®® ser um ato primario que induz o consumidor
. 69 . ~ o, r, . . 70
a consumir que a norma deve ser respeitada ndo sendo permitida a pratica abusiva™ e

enganosa’'. (NUNES, 2005, p. 131).

o “erro” é uma falsa nogdo da realidade, falsa nogdo esta potencial, formada na mente do consumidor por a¢io da
publicidade”. (MARQUES, 2006, p. 804).

5 Nesta feita, “trata-se de uma nogéo plastica, em formagdo. Por um critério residual, em matéria publicitiria patolégica,
pode-se afirmar que abusivo ¢ tudo aquilo que, contrariando o sistema valorativo da Constituicdo e das leis, ndo seja
enganoso”. (FILOMENO, 2007, p. 351).

65 «“Ag praticas abusivas constituem comportamentos irregulares do fornecedor de produtos ou servigos, que se revelam
totalmente incompativeis com a boa-fé com que este deve se comportar”. (THOMAZ, 2009, p. 319).

66 «parte da doutrina sugere como sindnimas as expressdes clausulas vexatdrias, clausulas onerosas ou clausulas excessivas.
Apartando, incisivamente, os institutos do abuso do direito e as clausulas abusivas, afirma ser abusiva a clausula
notoriamente desfavoravel ao consumidor, [...] ndo se restringindo aos contratos de adesio, mas a todo e qualquer contrato de
consumo, escrito ou verbal”. (BONATTO, 2004, p. 34-35).

87 Artigo 37 do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: “E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 1° E
enganosa qualquer modalidade de informac@o ou comunicagdo de carater publicitrio, inteira ou parcialmente falsa, ou, por
qualquer outro modo, mesmo por omissao, capaz de induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedade, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. § 2° E abusiva, dentre
outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incentive a violéncia, explore o medo ou a superstigdo, se
aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir
o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou seguranga”.

88 «“Dois elementos sdo essenciais em qualquer publicidade: difusio e informagdo. Um é o elemento material da publicidade,
seu meio de expressdo. O outro ¢ seu elemento finalistico, no sentido de que ¢ informando que o anunciante atinge o
consumidor, mesmo quando se estd diante de técnicas nonsense. Sem difusdo ndo ha falar em publicidade, vez que o
conhecimento de terceiros ¢ inerente ao fendmeno. Um antncio que permanece fechado a sete chaves na gaveta do
fornecedor ndo merece a ateng@o do direito do consumidor. Aquilo que se conserva secreto ndo é publicidade. Do mesmo
modo, sem que traga um conteiido minimo de informagao, nio se deve falar em publicidade”. (BENJAMIN, 2007, p. 194).

89 Assim, “captando a aten¢do do publico consumidor, informando ou persuadindo, divulgando, promovendo o produto ou
servigo e estimulando ao consumo, certo ¢ que a publicidade tem clara fei¢do e finalidade comercial: é ato negocial de um
profissional consciente no mercado de consumo massificado”. (MARQUES, 2006, p. 802).

" “No que tange a abusividade, a publicidade deve ser sobria, ética. Isto ¢, ndo deve conter mensagens preconceituosas, de
qualquer natureza, ou entiio violar os valores mencionados no proprio dispositivo legal retrocolacionado. Nota-se que a
enumeragdo dele constante ¢ meramente exemplificativa e ndo taxativa, ja que os valores e costumes variam de acordo com a
dindmica social, bem como relagdo ao meio em que as mensagens sao veiculadas”. (FILOMENO, 2007, p. 181).

" Verifica-se que, “ndo se exige prova de enganosidade real, bastando a mera enganosidade potencial (capacidade de
indugdo ao erro); ¢ irrelevante a boa-fé¢ do anunciante, ndo tendo importdncia o seu estado mental, uma vez que a
enganosidade, para fins preventivos e reparatdrios, é apreciada objetivamente; alegacdes ambiguas, parcialmente verdadeiras
ou até literalmente verdadeiras podem ser enganosas; o siléncio — como auséncia de informagdo positiva — pode ser
enganoso; uma pratica pode ser considerada normal e corriqueira para um determinado grupo de fornecedores e, nem por
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Protege também a codificacdo consumerista contra as clausulas abusivas em contratos
de adesdo. Citam-se, como exemplo, os contratos bancarios, em que as cldusulas sdo
redigidas, muitas vezes, sem a apresentacdo prévia de seu conteudo,’” fato este que gera a
nulidade das mesmas, quando impostas abusivamente, conforme artigo 51 do Cdédigo de

Defesa do Consumidor.”” (FILOMENO, 2007, p. 147).

Ainda ressalta-se, a prote¢io oferecida pelo artigo 51 em seu inciso IV’* com relagdo a
prevencdo do tratamento do superendividamento, momento que impde a clausula geral da
boa-fé objetiva no ordenamento brasileiro. Sendo assim, “a criagdo da boa-f¢ objetiva do
dever de cooperacdo e lealdade permite o reescalonamento da divida do consumidor a fim de
permitir a quitagdio da mesma de forma a garantir a sobrevivéncia digna do cidaddo

superendividado”. (OLIBONI, 2006, p. 351).

Outro dispositivo que merece relevincia sdo os artigos 43 e 44,” que tratam dos
bancos de dados.”® Embora a norma seja clara, muitas vezes, ndo ¢ obedecida pelos
fornecedores, por meios maliciosos ou por certa negligéncia. Assim, do montante da divida ja
vencida fazem um novo parcelamento para o consumidor objetivando a quitagdo, mas no
momento desse novo parcelamento, o consumidor ja se encontra incluso como inadimplente

nos bancos de dados. (MARQUES, 2006, p. 823).

Obviamente que estes bancos de dados ndo ameagam apenas aos consumidores
“negativados”, e que geram t3o somente a pratica de consumo, todavia é com acesso a esses
dados que o fornecedor invade os espagos da vida societaria em um aspecto geral. Os
fornecedores dispdem de uma analise completa do consumidor através dos bancos de dados,
objetivando o consumo e, muitas vezes, confundindo a privacidade de cada individuo com o

mercado onde tudo estd a venda. (BENJAMIN, 2007, p. 416).

isso, deixar de ser enganosa; o standard de enganosidade ndo ¢é fixo, variando de categoria a categoria de consumidores (por
exemplo, criangas, idosos, doentes, ruricolas e indigenas sdo particularmente protegidos)”. (BENJAMIN, 2007, p. 203).

72 wp informagéo a respeito das caracteristicas, qualidade, funcionamento, preco, etc. ¢ elemento essencial dos produtos e
servigos. Os contratos tém de ser apresentados previamente ao consumidor de forma clara”. (NUNES, 2005, p. 130).

¥ Artigo 51 do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor: “Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos: [...]”.

™ Artigo 51 do Cédigo de Proteio e Defesa do Consumidor: [...] “IV — estabelecem obrigacdes consideradas iniquas,
abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade”.

75 Artigo 43 do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: “O consumidor, sem prejuizo do disposto no art.86, tera acesso
as informagdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre suas respectivas fontes. [...]”. Artigo 44 do Cddigo e Protecdo e Defesa do Consumidor: “Os orgdos publicos de defesa
do consumidor manterdo cadastros atualizados de reclamagdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos,
devendo divulgé-lo publica e anualmente. A divulgagéo indicara se a reclamagdo foi atendida ou no pelo fornecedor”.

76 “Estes bancos de dados, positivos e negativos, sio apenas a ponta do iceberg do endividamento, pois, assim como eles
servem para ‘privar o consumidor de crédito’, servem para fazer comércio com as dificuldades e dados privados alheios,
servem para monitorar os habitos de consumo, servem para invadir a privacidade de consumidores especiais (ricos, idosos,
homossexuais, doentes) e servem para conceder mais crédito aos que ja estdo superendividados ou em vias de se
superendividarem”. (MARQUES, 2006, p. 832).
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Ja, o artigo 46’ diz respeito & regulamentagdo do conhecimento prévio’® do contetido
do contrato por parte do consumidor; o artigo 527’ envolve a outorga de crédito ou concessdo
de financiamento ao consumidor; ¢ o artigo 54, §§ 3° e 4°, 80 disciplina o contrato de adesdo.
Os mencionados dispositivos guardam estreita ligagio com o artigo 6°, IIL, * no que tange ao

direito basico a informacao. (OLIBONI, 2006, p. 350).

Logo, ¢ obrigagdo do fornecedor, antes de concluir o contrato de consumo, oferecer ao
consumidor a apresentacdo prévia do conteudo do mesmo, bem como, suas consequéncias e
possiveis sangdes, por eventual inadimplemento de prestagdo, de maneira que fique clara a
sua compreensdo. Caso essa oportunidade ndo seja dada, o consumidor ndo ficara obrigado a

cumprir as prestagdes assumidas. (OLIVEIRA JUNIOR, 2007, p. 553).

No que tange ao artigo 52 do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, o objetivo
da apresentagdo prévia do conteido do contrato ¢ deixar o consumidor plenamente consciente
quanto a contratacdo a vista, por crédito ou financiamento do negécio juridico, analisando

suas vantagens e possiveis prejuizos. (OLIVEIRA JUNIOR, 2007, p. 624).

De acordo com o artigo 54, § 3° do Codigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor €
essencial a clareza das clausulas contratuais, pois além de possibilitar ao consumidor um facil
entendimento com a simples leitura, faz com que o fornecedor ndo venha a sofrer possiveis
prejuizos no que se refere ao dever de esclarecimentos por parte deste. (OLIVEIRA JUNIOR,
2007, p. 635).

7 Artigo 46 do Cédigo de Protecdio e Defesa do Consumidor: “Os contratos que regulam as relagdes de consumo nio
obrigardo os consumidores, se ndo lhes for dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu conteudo, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance”.

® Deste modo, “o fornecedor deveré ter a cautela de oferecer oportunidade ao consumidor para que, antes de concluir o
contrato de consumo, tome conhecimento do conteudo do contrato, com todas as implicagdes conseqiienciais daquela
contratacdo no que respeita aos deveres e direitos de ambos os contratantes, bem como das sangdes por eventual
inadimplemento de alguma prestacdo a ser assumida no contrato. Ndo sendo dada essa oportunidade ao consumidor, as
prestagdes por ele assumidas no contrato, sejam prestagcdes que envolvam obrigagdo de dar como de fazer ou ndo fazer, ndo
obrigardo”. (JUNIOR, 2007, p. 553).

7 Artigo 52 do Cédigo de Protecio e Defesa do Consumidor: “No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga
de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequada sobre: 1 — preco do produto ou servico em moeda corrente nacional; II — montante de juros de mora e da taxa
efetiva anual de juros; III — acréscimos legalmente previstos; IV — numero e periodicidade das prestagdes; V — soma total a
pagar, com e sem financiamento”.

%0 Artigo 54 do Codigo de Protecdio e Defesa do Consumidor: “Contrato de adesdo ¢ aquele cujas cldusulas também tenham
sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem
que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetido. § 3° Os contratos de adesdo escritos serdo
redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensao pelo consumidor. § 4°
As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e facil compreensdo”.

81 Artigo 6° do Cddigo de Protegio e Defesa do Consumidor: [...] “IIl — a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e prego, bem como os
riscos que apresentem”.
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E no que diz respeito ao § 4° do artigo 54 da legislacdo consumerista, verifica-se a
necessidade de destaque especial as cldusulas vantajosas ou desvantajosas para o consumidor,
sendo apontadas com caracteres de cores diferentes das demais do contrato, ou qualquer outro
meio que possibilite grifar para uma melhor compreensdo. (OLIVEIRA JUNIOR, 2007, p.
637).

Ainda, hé de se destacar a prote¢io oferecida do artigo 6°, V,* do Cédigo de Protecdo
e Defesa do Consumidor, que disponibiliza a possibilidade de alteracdo das cldusulas, ou seja,
a revisio do contrato quando o mesmo for considerado excessivamente oneroso,*
confrontando a tal dispositivo, o artigo 480 do Cédigo Civil,*® buscando-se o equilibrio

contratual. (OLIBONI, 2006, p. 351).

Assim, ¢ de suma importancia que sejam respeitadas e aplicadas as normas da
codificagdo consumerista, pois elas podem prevenir a situagdo de superendividamento,

trazendo a clareza, o consentimento e a confianga em relagdo ao negdcio juridico.

Desta forma, cabe ao direito prever uma regulamentacdo especifica para o consumidor
superendividado, pois, a protecdo presente no Cdodigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor,
embora efetiva, mostra-se insuficiente para tutelar esta situacdo. Como perspectiva para fazer
frente a esta lacuna do ordenamento juridico, passa-se a abordar uma solugdo apresentada

pelo direito comparado, mais especificamente o direito francés.

3.2 O superendividamento no direito comparado

No direito comparado, optou-se por analisar o sistema francés de direito de protecdo
ao consumidor superendividado, desde a sua cria¢do, delimitando alguns aspectos relevantes

em relacdo a essa defesa, bem como, os métodos de tratamento utilizados por este pais.

8 Artigo 6° do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor: [...] “V — a modificagio das cldusulas contratuais que
estabelecam prestagdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosa’.

8 “E 16gico que a modificagdo ou revisdo das clausulas do contrato, conforme previsto na norma retrocitada, somente pode
ocorrer, se ndo houver consenso entre as partes, através da agdo especifica, na qual buscar-se-a restabelecer o equilibrio
contratual, oportunizando, desse modo, que o pacto cumpra com a sua fungdo social de fazer circular a riqueza, sem
configurar-se um prejuizo individualizado no consumidor, vulnerdvel na relagdo, e, em consequéncia, sem que, da mesma
forma, individualize-se, na figura do fornecedor, o enriquecimento sem causa”. (BONATTO, 2004, p. 87).

8 Artigo 480 do Cédigo Civil: “Se no contrato as obriga¢des couberem a apenas uma das partes, podera ela pleitear que a sua
prestagdo seja reduzida, ou alterado o modo de executa-la, a fim de evitar a onerosidade excessiva”.
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No que se refere ao superendividamento, o ordenamento juridico francés possui uma
legislagio especial criada em 31 de dezembro de 1989, que define a situagio de
superendividamento como aquela “caracterizada pela impossibilidade manifesta pelo devedor
de boa-fé® de fazer face ao conjunto de suas dividas ndo profissionais exigiveis e nio pagas”.

(COSTA, 2002, p. 10).

O sistema francés encaminhou um “sistema de alivio do consumidor”, com intuito de
facilitar os pagamentos e oferecer beneficios para os devedores, dando inicio com a simples
mencao dos planos de negociagdo entre credores e devedores, sem oferecer qualquer tipo de
liberagdo de crédito. Somente a partir de 1999, que as Cortes comegaram a impor a liberagao
de certas parcelas de débitos ndo pagas pelo consumidor. Assim, esse alivio imposto ao
consumidor tem sido aplicado com moderagdo, vez que, as cortes francesas possibilitam o
pagamento de todo o débito em longo prazo. E, a partir de fevereiro de 2004, uma pequena
parcela que possuia problemas financeiros veio a ser liberada imediatamente da totalidade de

seus débitos. (KILBORN, 2006, p. 93).

Esse novo sistema adotado para o tratamento do superendividamento tem por objetivo
restabelecer o consumidor em seu meio social, assim como, melhorar a sua situagdo
financeira.”” Deste modo, o legislador se abstém do rigor do “principio da for¢a obrigatéria
das convengdes”,* fazendo com que as foras administrativas e judicidrias ndo adotem
medidas extremas na fase de execucdo dos contratos, aliviando assim, o consumidor

superendividado em relagdo as suas dividas. (COSTA, 2002, p. 107).

No sistema francés, a legislacdo especial do superendividamento possui trés premissas
a serem aplicadas. A primeira, diz respeito a condi¢do do consumidor-devedor estar de boa-
£¢,* e ter assumido uma divida ndo profissional. Estabelecido tal requisito, parte-se para a

segunda, em que se estabelece um prazo para que o consumidor de boa-fé possa recuperar-se

8 «Na Franga, 4 ocasido de um projeto de lei oriundo do governo denunciava-se em 1989 que aproximadamente duzentas mil
familias se encontravam em situagdo de desespero financeiro, a beira da completa exclusdo social”. (PEREIRA, 2006, p.
170).

8 Deste modo, “a boa-fé objetiva é uma espécie de pré-condigio abstrata de uma relagio ideal. Toda vez que no caso
concreto, por exemplo, o magistrado tiver de avaliar o caso para identificar algum tipo de abuso, deve levar em consideragio
essa condigdo ideal a priori, na qual as partes respeitam-se mutuamente, de forma adequada e justa”. (NUNES, 2005, p.
128).

87 «A ligdo mais importante do direito comparado é que em face da crise de solvéncia da pessoa fisica-leigo, ou consumidor,
dois sdo os caminhos possiveis: ‘temporizar’, reescalonando, planejando, dividindo ou reduzindo as dividas a pagar,
perdoando os juros, as taxas ou mesmo o principal, em parte ou totalmente, a depender do patriménio e das possibilidades do
devedor, sempre reservando a ele um minimo existencial (reste a vivre)”. (MARQUES, 2006, p. 290).

8 «A obrigatoriedade da convengdo, ou seja, o estipulado pelas partes deverd ser cumprido, sob pena de execugio
patrimonial contra o inadimplente”. (RIZZARDO, 2006, p. 19).

% «“Nao ha uma defini¢io unanime de boa-fé: alguns autores exigem que a boa-fé seja somente procedimental, isto ¢, leva-se
em conta somente a sinceridade da declara¢@o de superendividamento feita pelo devedor junto a Comissdo, ao passo que para
outros autores é necessaria a boa-fé de natureza contratual, em que se levaria em conta o comportamento global do devedor”.
(LIMA, 2010, p. 31).
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extrajudicialmente, oferecendo-lhe solugdes administrativas e um plano de pagamento, sendo
que, apenas a este, sejam excluidas dividas ndo fiscais, bem como de alimentos, ou as
provenientes de delitos. A terceira premissa observa de que maneira o crédito foi concedido
ao consumidor, se foi fornecido de forma responsavel ou abusiva, se foram dadas as
informagdes necessarias, dentro dos moldes legais, ou se o consumidor desconhece a forma
econdmica, bem como a cobranca de juros estipulada nos contratos. Neste aspecto, pode
ocorrer a reducdo de juros cobrados, assim como, a perda do pregco e lucro do crédito.

(MARQUES, 2006, p. 291-292).

Desta forma, o processo comec¢a com o pedido do devedor perante as Comissdes de
Superendividamento, com que sera discutido o estado de superendividamento do mesmo. Tais
comissdes analisam se o consumidor possui os requisitos legais para acionar tal mecanismo.”
Se aceito, compete a comissdo buscar uma possivel conciliagdo entre as partes, atribuindo-
lhes uma nova forma de pagamento das dividas, que poderd determinar a reducdo de juros,
perddo das dividas, bem como, mecanismos para que o devedor ndo venha agravar a sua

situacdo em consondncia a tal acordo.”’ (GIANCOLL 2008, p. 141-142).

Assim, o consumidor que se apresentar como superendividado podera dar inicio ao
procedimento perante a Comissdo’>, em fase administrativa obrigatéria, preenchendo o
formuldrio, onde disponibilizard a situagdo de seu ativo e passivo,93 bem como, documentos
que comprovem a atual situagdo em que o mesmo se encontra, como comprovantes de saldrio,

extratos bancarios, declaragdo de imposto de renda, etc. (LIMA, 2020, p. 30-31).

Diante disso, quando estabelecido com precisdo o estado de superendividamento do

devedor,”* a Comissdo tem total liberdade para propor as negociacdes em relagio a cada

% «A comissio deve decidir quanto a admissibilidade do procedimento, avaliando a regularidade formal do procedimento e
se o devedor realmente se encontra em situagdo de superendividado, caracterizado pela impossibilidade manifesta de pagar o
conjunto de suas dividas ndo profissionais exigiveis e a vencer (art. L 331-3, alinea 2, do Cédigo de Consumo)”. (LIMA,
2010, p. 32).

o «o plano, nos termos do art. L. 331-6, alinea 2, do Cédigo de Consumo, pode comportar medidas de reescalonamento das
dividas, extingdo das dividas, redugdo ou supressdo da taxa de juros, consolidagdo, criagdo ou substitui¢do da garantia. O
prazo ¢ livremente convencionado pelas partes, ndo havendo limite maximo estabelecido por lei”. (LIMA, 2010, p. 35).

%2 “A Comissdo Administrativa, segundo os termos do art. L. 331-1, alinea 2, do Cédigo de Consumo, é composta por
membros que exercem funcdo de natureza publica, quais sejam o representante do Estado no departamento, o tesoureiro
geral, o vice-presidente, o diretor local do banco da Franga, o diretor departamental dos servigos fiscais € um membro
indicado pela Associa¢io de Consumidores”. (LIMA, 2010, p. 30).

93 «“A apreciagio da situagdo do superendividamento do devedor é feita de modo extensivo, isto é, comparando-se todos os
elementos do ativo e do passivo do patriménio do devedor. No ativo sdo considerados os bens iméveis e os rendimentos
presentes e futuros (salarios, aposentadoria ou pensdo, rendimento de aluguel etc.). Em relagdo ao passivo, consideram-se
todas as dividas ndo profissionais, incluindo-se aquelas relacionadas as despesas de subsisténcia, como agua, luz,
alimentagdo, transporte, condominio, entre outras, bem como aquelas decorrentes de empréstimos concedidos pelos
estabelecimentos de crédito”. (LIMA, 2010, p. 32).

o «p partir da admissdo do procedimento, a Comissdo passa a se dedicar, mais detalhadamente, a avaliagdo do estado de
endividamento do devedor com vistas a conciliagdo sobre um plano de pagamento entre o devedor e seus credores, podendo:
a) levantar o seu estado de endividamento (art. L. 331-3, alinea 3, do Cddigo de Consumo), conforme o ativo e passivo
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caso.” O plano de pagamento de dividas deve sempre limitar-se a capacidade do devedor, a

ponto deste conseguir manter o seu sustento e de sua familia. (LIMA, 2010, p. 33).

A medida que o plano estipulado encontra-se em execucdo ¢ o devedor vem a ndo
cumprir, os credores tém o direito de cobrar individualmente os seus créditos, porém, o
devedor insolvente poderd solicitar junto a Comissdo a abertura de um novo processo. Se
aceito, cabe agora a comissdo requerer junto ao juiz a suspensdo das execugdes. No caso de
ndo conciliacdo pelas partes, avanga-se para a fase judicial onde novamente dispde da
iniciativa do devedor, em que este ira requerer a Comissdo, para que esta proponha ao juiz de

execucdo a apresentagdo de seu passivo aos credores. (GIANCOLI, 2008, p. 143-144).

Observa-se que, na Franca, a questdo da inadimpléncia do devedor, em virtude do
direito das obrigacgdes, d4 ao juiz a competéncia para diminuir as sangdes que se referem ao
devedor inadimplente, ou seja, quando a pena que tiver sido convencionada for
manifestadamente excessiva, poderda o juiz moderd-la. Salienta-se que, segundo a
jurisprudéncia francesa em seu artigo 1.152 do Code Civil, “o juiz pode, mesmo de oficio,
moderar a pena que estiver sido convencionada se ela for manifestamente excessiva”.

(COSTA, 2002, p. 65).

Em consonancia a isto, o juiz podera tomar varias decisdes na fase judicial, podendo
requerer de varias entidades a situacdo em que se encontra o endividado; novos prazos para
pagamentos das dividas; exonerar o devedor de dividas, concedendo-lhe o perdado total ou em
partes das dividas ndo fiscais, e nem de alimentos; solicitar a Comissdo uma nova tentativa de
conciliacdo entre as partes; e substituir o plano da Comissao pelo seu plano de reconstrugdo

do passivo. (GIANCOLI, 2008, p. 144).

E mister, também, destacar a protecdo do consumidor na fase de formacao do contrato

de crédito de consumo, tanto no Brasil quanto na Franga em que a lei fixa a apresentagdo do

declarado; b) ouvir qualquer pessoa que lhe pareca util (art. L 331-4, alinea 4, do Cddigo de Consumo); c¢) publicar uma
convocagdio aos credores (art. L 331-3, alinea 5, do Cédigo de Consumo); d) obter informagdes junto a orgdos da
administragdo publica, seguridade e previdéncia social, estabelecimentos de crédito, servigos encarregados de centralizar os
riscos bancdrios e os incidentes de pagamento (art. 331-3, alinea 6, do Cédigo de Consumo); e) encarregar os organismos de
seguridade social a proceder uma investigagdo social (L. 331-3, Gltima alinea, do Cdédigo de Consumo)”. (LIMA, 2010, p.
33).

% «0 artigo L.331-7 do Cédigo do Consumo Francés enuncia as medidas que a Comissdo do Superendividamento podera
adotar. Entre, elas destacam-se as seguintes: 1- Reescalonamento do pagamento das dividas ou mesmo o deferimento do
pagamento de algumas delas durante o prazo maximo de oito anos; 2- Afetacdo dos pagamentos prioritariamente ao capital;
3- Fixagdo de taxas de juros mais reduzidos (mesmo inferiores a taxa legal) para os débitos ja reestruturados, quando a
situagdo do devedor assim o exija; 4- Redugdo, no caso de venda forgada da habitagdo do devedor onerada por hipoteca
constituida a favor de institui¢do bancaria, do remanescente em divida para com o credor hipotecario, considerando, para o
efeito, as disponibilidades financeiras do devedor. A mesma decisdo pode, em certas circunstancias, ser adotada no caso de
venda amigavel; 5- Sujei¢do do devedor a um conjunto de comportamentos destinados a garantir o pagamento das dividas e a
evitar o agravamento da sua situacdo do superendividamento”. (GIANCOLI, 2008, p. 144).
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conteido do contrato de maneira clara e compreensivel, sendo que as regras de interpretacio
das cldusulas devem ser mais favordveis ao consumidor. Contudo, na Franca o legislador
julgou insuficiente apenas a obrigagdo geral da informagdo, assim, o Code de La
Consommation obriga ao credor a imposicdo de informagdes especiais para o consumidor
compreender melhor e proteger o seu consentimento em matéria de crédito ao consumo, no

momento de concluir o contrato. (COSTA, 2002, p. 56).

Com isso, o formalismo informativo, ¢ muito mais rigoroso na Franca, visto que

a oferta, estabelecida segundo modelos tipicos, fixados pelo Comité de
Regulamentagdo Bancaria, deve mencionar, segundo o art. L. 311-10 do Code de La
Consommation, a identidade das partes e, sendo o caso, dos fiadores. Ela deve
precisar o montante de crédito e eventualmente de suas fragdes periodicamente
disponiveis, a natureza, o objeto e as modalidades do contrato, sendo o caso, as
condi¢des do seguro, o custo total do crédito, sua taxa efetiva global, as despesas de
dossiés, as despesas das prestagdes. A policitagdo deve indicar, sendo o caso, o bem
ou a prestagdo de servicos financiados e, reproduzindo certas disposi¢des legais,
deve informar ao consumidor a respeito do prazo de reflexio (délai de réfléxion) que
ele dispde. Este formalismo protetivo é sancionado por normas penais € por uma
original e rigorosa san¢do civil. (COSTA, 2002, p. 59).

Portanto, no direito comparado francés’, observa-se uma maior preocupacio em
relagdo ao superendividamento, demonstrando uma protecdo de maior eficicia no que diz
respeito a evitar tal situacdo, protegendo o consumidor desde o principio de sua relagdo de
consumo. Assim, vé-se a intencdo da legislacdo francesa de auxiliar o consumidor
superendividado de boa-fé a saldar as suas obrigagdes e com isso, voltar ao convivio social,

revelando respeito a dignidade da pessoa humana.

3.3 Anteprojeto de lei para a protecio do consumidor superendividado

Ainda, em sede de perspectivas sobre o assunto, destaca-se no Brasil a existéncia de

um anteprojeto de lei que visa em primeiro lugar, a aplicagdo plena do principio

% Para Costa a Franga em relacio a sua ordem juridica ¢ o “pais dos direitos humanos”. (2002, p. 59).
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constitucional da dignidade da pessoa humana, elencado no artigo 1°, inciso III, da
Constituicdo Federal, com relagdo ao devedor superendividado de autoria das juristas Claudia

Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danielevicz Bertoncello.

Tal anteprojeto leva em consideragcdo que o superendividamento vem se expandindo, €
em decorréncia disto, causa a exclusdo social do consumidor, que ndo consegue mais manter
suas despesas basicas como alimentacdo, luz, dgua, saide, entre outras. Assim, considerando
o elevado indice de pobreza em decorréncia dos contratos de consumo e de crédito, deve o
Estado assegurar a protecdo da parte mais vulneravel, regulando o superendividamento.

(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 348).

Observando o disposto no artigo 4°, VIII, do Cédigo de Defesa do Consumidor,”
deve-se dar énfase ao “estudo constante das modificacdes do mercado de consumo”, bem
como, a rapida evolucdo social, o acentuado indice de linhas de crédito ao consumidor pessoa
fisica, que por um lado gera o desenvolvimento econdmico, € por outro causa consequéncias
desfavoraveis ao consumidor, e a expansdo da oferta em virtude da evolugcdo dos meios

tecnologicos. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 348).

E mais, o consumidor tem direito de receber informagdes corretas das eventuais
condi¢des que antecedem e dio continuidade ao contrato, e assim, poder decidir por vontade
propria e liberdade, conforme artigo 6, inciso II, e artigo 52, ambos do Cddigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor, sempre observando o principio da boa-fé. Logo, mostra-se de suma
importancia apresentar um anteprojeto de lei, que dispde “sobre a preven¢do e o tratamento
das situagcdes de superendividamento de consumidores pessoas fisicas de boa-fé”.

(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 348-349).

Primeiramente, ¢ de grande relevancia destacar que as normas previstas no anteprojeto
ndo excluem as do ordenamento regulado no Codigo de Defesa do Consumidor e demais

disposicdes legais acerca do direito do consumidor,”™ mas sim, deve ser aplicada a que for

97 Artigo 4° do Cddigo de Protecio e Defesa do Consumidor: [...] “VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de
consumo”.

% Artigo 1° do Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Do ambito de aplicagdo - A presente lei dispde, a par das disposi¢des existentes no
Codigo de Defesa do Consumidor, sobre as situagdes de superendividamento dos consumidores pessoas fisicas de boa-fé,
oriundas de contratos de consumo realizados no Brasil. As normas da presente lei complementam e ndo excluem as
disposi¢des do Cddigo de Defesa do Consumidor e das demais leis especiais, gerais e demais normas e Tratados que regulem
os direitos do consumidor, aplicando-se sempre a norma mais favoravel ao consumidor”. (BERTONCELLO; LIMA;
MARQUES, 2010, p. 349).
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mais favoravel ao consumidor, visto que ele ndo pode renunciar de forma alguma, os direitos

que lhes sdo conferidos.”” (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 349-350).

Para tanto, o anteprojeto menciona as situagdes de superendividamento decorrentes de
contratos que ndo terdo a prote¢do ao consumidor, quais sejam: as relacionadas aos imoveis
financiados sejam para aquisicdo ou manuten¢do do mesmo, assim como os garantidos por
hipoteca; as pertinentes aos bens modveis, quando arrendados ou locados, créditos que
resultem de transacdo na justica ou outra autoridade publica, empréstimos ou financiamentos
repassados por um empregador ao seu empregado.'” (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES,
2010, p. 350)

Destaca-se, também, a conceituacdo de termos relevantes no referido anteprojeto,

dentre eles: superendividado;101 superendividamento;lo2 dividas de consumo;103 minimo

existencial;'™ boa-fé,'” contidas no artigo 5°, bem como os principios assegurados no artigo

106 .. , . . . .
6°, " e os direitos bdsicos do consumidor, presentes no artigo 8°, tais como, receber

informagdes e aviso prévio em virtude do crédito pretendido, receber uma oferta escrita com

% Artigo 2° do Anteprojeto que dispde que sobre a prevengio e o tratamento das situagSes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Do carater imperativo - A presente lei estabelece normas de ordem publica e de
interesse social, devendo ser aplicada ex officio pelo julgador. O consumidor ndo pode renunciar aos direitos que lhe sio
conferidos por forca das disposi¢des da presente lei, sendo nula de forma absoluta qualquer cldusula ou convengido que os
exclua ou restrinja”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 350).

190" Artigo 3° do Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Dos contratos excluidos. Exclui-se da aplicagdo da presente lei as situagdes de
superendividamento oriundas de contratos: a) cuja finalidade seja a de financiar a aquisi¢do ou a manutencdo de direitos de
propriedade sobre imdveis e os garantidos por hipoteca sobre coisa imdvel ou por outro direito sobre coisa imdvel; b) de
arrendamento e locacdo de bens moéveis de consumo duradouros que ndo prevejam o direito ou a obrigacdo de compra da
coisa locada, seja no proprio contrato ou em contrato separado; c) de crédito que resulte de transagdo na Justica ou perante
outra autoridade publica; d) de financiamento, empréstimo e crédito, concedidos por um empregador aos seus empregados,
no ambito de uma atividade secundaria e que ndo sejam propostos ou ofertados ao publico em geral”. (BERTONCELLO;
LIMA; MARQUES, 2010, p. 350).

1 Artigo 5° do Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Dos conceitos fundamentais. A par dos conceitos existentes no Cédigo de Defesa
do Consumidor, entende-se para os efeitos da presente lei por: a) superendividado: ¢ toda pessoa fisica consumidor, de boa-
fé, que se encontra impossibilitada de pagar o conjunto de suas dividas de consumo vencidas ou a vencer, sem prejuizo grave
do sustento proprio ou de sua familia.” (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 350).

12 Artigo 5°, alinea ‘b’ do Anteprojeto: “superendividamento: fenémeno social, juridico e econémico capaz de gerar a
impossibilidade do consumidor, pessoa-fisica, de boa-fé, em pagar o conjunto de suas dividas de consumo vencidas ou a
vencer, sem prejuizo grave do sustento proprio ou de sua familia.” (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 350).

103 Artigo 5°, alinea ‘c’ do Anteprojeto: “dividas de consumo: sdo todas as dividas da pessoa-fisica, no mercado de consumo,
que ndo estejam relacionadas a sua atividade profissional e que ndo provenham de decisdes judiciais, dividas alimenticias,
fiscais e parafiscais”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 351).

194 Artigo 5°, alinea ‘d’ do Anteprojeto: “minimo existencial: quantia capaz de assegurar a vida digna do individuo e seu
nucleo familiar destinada a manutengdo das despesas mensais de sobrevivéncia, tais como agua, luz, alimentagdo, saude,
educagio, transporte, entre outros”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 351).

195 Artigo 5°, alinea ‘e’ do Anteprojeto: “boa-fé: refere-se as condigdes pessoais éticas e de conduta geral do consumidor, em
especial quando da celebragdo do(s) contrato(s) que gerou (geraram) as dividas”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES,
2010, p. 351).

106 Artigo 6° do Anteprojeto que dispde sobre a prevengdo e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Dos principios - Esta lei é orientada pelos principios da dignidade, vulnerabilidade
do consumidor, da boa-fé e lealdade, ¢ dos bons costumes, do combate a excessiva onerosidade, da fungéo social do crédito e
dos contratos de consumo, da transparéncia, da oralidade, da simplicidade, da informalidade, da economia processual e da
celeridade”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 351).
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todos os dados do crédito, direito de arrependimento, prote¢do contra a publicidade abusiva e

enganosa, entre outras.'”’ (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 350-352).

Dispde, ainda, o anteprojeto de lei, sobre a prevencao do superendividamento, em seu
Capitulo II, a proibigdo da promog¢do de endividamento, da publicidade abusiva e da
108 . . . ~
enganosa. = Em contrapartida, existe o dever de informagdo e de conselho por parte do
fornecedor e qualquer outro intermedidrio de crédito, pelo qual devera dar ao consumidor
. ~ , . 109 . . . ~ .
todas as informagdes necessarias, ~ assim como, avaliar a situa¢do do consumidor de forma

responsavel no momento da celebracdo do contrato.''® Também, devera aconselhar a forma

197 Artigo 8° do Anteprojeto que dispde sobre a prevengdo e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Dos direitos basicos - Sdo direitos do consumidor superendividado, com
fundamento no principio da dignidade da pessoa humana e da boa-fé: I- Receber informagdes e aconselhamento em relagéo a
adequacao do crédito pretendido e crédito anexo ao contrato principal de consumo; assim como ter acesso prévio a copia dos
contratos, e, a qualquer momento, a copia escrita dos contratos de consumo, em especial os envolvendo crédito; II - Receber
uma oferta escrita, na qual devera constar a identidade das partes, o montante do crédito, a natureza, o objeto, a modalidade
do contrato, o nimero de prestagdes, a taxa de juros anual e o custo total do crédito. A oferta devera permitir uma reflexio
sobre a necessidade do crédito e a comparagdo com outras ofertas no mercado; III - Arrepender-se nos contratos de crédito ao
consumo, na forma desta lei, em periodo determinado, possibilitando-lhe desistir do contrato firmado sem necessidade de
justificar o motivo e sem qualquer 6nus para prevenir o superendividamento; IV - Ser protegido contra toda publicidade
abusiva e enganosa, em especial aquela que oculte, de alguma forma, os riscos e os 6nus da contratagdo do crédito, ou que
fagam alusdo a “crédito gratuito”; V - Ser protegido contra a concessdo irresponsavel de crédito, o marketing agressivo e o
tratamento irresponsavel dos dados do consumidor; VI — Ter facilitada a renegociacdo global de suas dividas, em especial das
parcelas mensais a pagar e dos contratos de crédito, para ter preservado o seu minimo existencial; VII- Encaminhar pedido de
reestruturagio de seu passivo global, em caso de inexitosa fase conciliatéria com um ou mais de seus credores; VIII- Receber
estas e outras a¢des e politicas de prevencdo e tratamento da situacdo de superendividamento, de educagio para o consumo de
crédito consciente, educacgdo financeira e de organizacdo do or¢amento familiar”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES,
2010, p. 351-352).

1% Artigo 9°, 10 e 11 do Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: Artigo 9 - “Da promogdo do endividamento - Qualquer publicidade que tem por
objetivo ou podendo ter como conseqiiéncia a concessdo de um crédito ao consumidor deve ser identificada expressamente
como ‘publicidade’, contendo de maneira inequivoca, legivel e aparente ou, se for caso, audivel: a) a identidade, o
enderecgo e a qualidade do fornecedor de crédito; b) a forma de crédito a que se refere; c) a taxa efetiva anual de juros;
d) a duragdio do contrato, e) o custo efetivo total do crédito”. Artigo 10 — “Da publicidade abusiva. E abusiva e proibida,
dentre outras, a publicidade de crédito discriminatéria que explore o estado de necessidade, se aproveite da inexperiéncia,
dependéncia, estado mental, fraqueza ou ignorancia do consumidor tendo em vista a sua idade, saude, condig¢@o social, ou
que seja capaz de induzir o consumidor a contrair créditos de forma prejudicial ou perigosa a sua saiide e seguranga”. Artigo
11 — “Da publicidade enganosa. E enganosa e proibida a publicidade que induza o consumidor em erro, que inclua a mengio
a ‘crédito gratuito’ e que ponha énfase na rapidez com a qual o crédito pode ser obtido”. (BERTONCELLO; LIMA;
MARQUES, 2010, p. 352-353).

19 Artigo 12 do Anteprojeto que dispde sobre a prevengdio e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Do dever de informagio e de conselho. O fornecedor e qualquer intermediario de
crédito devem: a) dar ao consumidor, de maneira exata e completa as informacdes relativas ao tipo de crédito principal ou
acessorio, identificagdo e endereco do fornecedor do crédito, o montante total do crédito em moeda corrente nacional, o
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros, acréscimos legalmente previstos, nimero e periodicidade das
prestagdes, duragdo do contrato de crédito, soma total a pagar com e sem financiamento e todas as demais informagdes
exigidas pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor; b) explicar de forma clara as caracteristicas do crédito principal e acessorio,
assim como as conseqiiéncias da falta de pagamento para o consumidor ou as conseqiiéncias do pagamento minimo em se
tratando de cartdo de crédito, considerando a condigiio pessoal do consumidor para o qual o crédito é proposto, de modo que
este possa compreender os efeitos decorrentes para sua situagdo econdmica; c) aconselhar e sugerir, no ambito dos contratos
crédito que oferece, o tipo e o valor de crédito mais adequado, tendo em vista o orcamento, a situacio financeira e a
capacidade de reembolso do consumidor no momento da conclusdo contrato e da finalidade do crédito a ser concedido”.
(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 353).

"0 Artigo 13 do Anteprojeto que dispde sobre a prevengdo e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Da cooperagdo na contratagdo ¢ do crédito responsavel. Antes da celebragdo do
contrato de crédito, o fornecedor deve avaliar de forma responsavel e leal a situagdo do consumidor que solicita um contrato
de crédito e se tera condi¢des de respeitar as obrigagdes decorrentes do contrato; podendo para tal fim, e sob os limites da
legislagdo especifica sobre o tratamento de dados pessoais, requerer as informagdes necessarias e completas a fim de apreciar
a sua situaglo financeira e sua capacidade de reembolso e, em qualquer caso, os seus compromissos financeiros em
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11 ,
o fornecedor devera

mais benéfica para findar o contrato, visto que pela oferta prévia,
dispor ao consumidor todas as condi¢des ofertadas pelo mesmo. (BERTONCELLO; LIMA;

MARQUES, 2010, p. 352-354).

Ressalta-se que, a incumbéncia do 6nus da prova sera do fornecedor, que devera fazer
a prova do cumprimento das prerrogativas expostas anteriormente, momento que a nao
entrega de cpia do contrato ao consumidor, caracterizard seu descumprimento.'' Para tanto,
o consumidor terda o prazo de sete dias para desistir do contrato de crédito daquele
consignado'"? em folha de pagamento''* que é uma realidade social, e trés dias nos contratos

N : . 115 - .~
em que o montante das prestacdes forem superiores a seis, ~ sem a necessidade de exposi¢ao

andamento. Paragrafo tnico - Se as partes decidirem alterar o montante total do crédito apds a celebragdo do contrato, o
fornecedor devera atualizar a informacdo financeira de que dispde relativamente ao consumidor e avaliar novamente de
forma responsavel a sua capacidade de reembolso”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 353).

" Artigo 15 do Anteprojeto que dispde sobre a prevengdio e o tratamento das situagdes de superendividamento de
consumidores pessoas fisicas de boa-fé: “Da oferta prévia. Antes da celebragdo de um contrato de crédito, o fornecedor e, se
for o caso, o intermediario de crédito, devem dar acesso ao consumidor as condigdes ofertadas pelo fornecedor, e colaborar
facilitando e prestando ao consumidor, além das informacdes obrigatdrias por lei, as necessarias para a comparacdo das
diferentes ofertas, viabilizando a tomada de uma deciso esclarecida e informada. §1° - Esta oferta prévia devera ser prestada,
em papel ou outro suporte duradouro, especificando: I) a identidade das partes; II) o prego do produto ou servigo em moeda
corrente nacional; IIT) numero, periodicidade e valor das prestagdes; IV) o montante do crédito; V) a natureza do crédito; VI)
o objeto e as modalidades do contrato; VII) acréscimos legalmente previstos; VIII) o custo efetivo total do crédito; IX) o
montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros; X) soma total a pagar, com e sem financiamento; XI)
conseqiiéncias da falta de pagamento; XII) garantias exigidas; XIII) direito de retratacdo do consumidor; XIV) o direito do
consumidor de reembolso antecipado e as respectivas condig¢des; XV) o direito do consumidor de receber copia do contrato”.
(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 354).

12 Artigo 17 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da inversdo ex vi lege do 6nus da prova. Compete ao fornecedor de crédito principal e acessdrio
fazer prova do cumprimento dos deveres e de informagédo, de conselho, de cuidado e de cooperagédo, assim como da oferta
prévia e da concessao responsavel de crédito previstas nesta lei. Pardgrafo tinico — A néo entrega de copia do contrato para o
consumidor no momento da contratacdo e a negativa de apresentacdo do contrato de crédito por parte do fornecedor
presumem o descumprimento dos deveres previstos neste capitulo”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 356).
'3 Artigo 1° da Lei 10.820 de 17 dezembro de 2003, que dispde sobre a autorizagio para desconto de prestagdes em folha de
pagamento, e da outras providéncias: “Os empregados regidos pela Consolidagio das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, poderdo autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto em folha de
pagamento dos valores referentes ao pagamento de empréstimos, financiamentos e operagdes de arrendamento mercantil
concedidos por institui¢des financeiras e sociedades de arrendamento mercantil, quando previsto nos respectivos contratos. §
12 O desconto mencionado neste artigo também podera incidir sobre verbas rescisorias devidas pelo empregador, se assim
previsto no respectivo contrato de empréstimo, financiamento ou arrendamento mercantil, até o limite de trinta por cento. §
22 O regulamento dispora sobre os limites de valor do empréstimo, da prestagdo consignavel para os fins do caput € do
comprometimento das verbas rescisorias para os fins do § 1° deste artigo”.

14 Artigo 18 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da consignacdo e o direito de retratacdo. A consigna¢io em folha de pagamento, se permitida para
fins de contrato de crédito ao consumo, devera preservar o minimo existencial. § 1° — O consumidor tem o prazo de 7 (sete)
dias para desistir da contratacdo de crédito, a contar da data da celebragdo do contrato ou da data da recepgdo, pelo
consumidor, da copia do contrato que realiza ou prevé a consignacdo em folha de pagamento e respectiva conta corrente, sem
necessidade de indicar o motivo. §2° — O fornecedor facilitard o exercicio do direito de retratacdo, imprimindo parte do
formulario destacavel e de facil preenchimento pelo consumidor com todos os dados, identificando o fornecedor e o
contrato especifico. §3° - Para o exercicio do direito de retratagdo, previsto no caput supra, o consumidor deve:
I) entregar o formulario ou declaracdo de proprio punho ao fornecedor/mutuante mediante protocolo, carta registrada
ou qualquer outro meio de prova. Considera-se que a comunicacdo foi enviada antes do termo do prazo desde que tenha
sido registrada até o sétimo dia; II) restituir ao fornecedor/mutuante o capital e pagar os juros vencidos sobre este
capital a contar da data de levantamento do crédito até a data do pagamento do capital, no prazo de 7 (sete) dias apos
ter notificado o fornecedor/mutuante da retratagdo”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 356).

15 Artigo 19 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do direito de retratacdo. Nos contratos de crédito cujo reembolso exceda a 6 (seis) prestacdes, o
consumidor pode no prazo de 3 (trés) dias para desistir da contratagdo de crédito, a contar da data da celebracdo do contrato
ou da data da recepcdo, pelo consumidor da cdpia do contrato, sem necessidade de indicar o motivo. § 1° - Nesses trés dias o
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dos motivos pela sua desisténcia, sendo esta, facilitada pelo fornecedor. (BERTONCELLO;
LIMA; MARQUES, 2010, p. 356).

Quando, descumprido parcialmente o contrato de compra e venda, bem como, o de
fornecimento de servigos, podera o consumidor depois de notificar o fornecedor, e deste nao
ter obtido a satisfacdo esperada, arguir exce¢do de contrato ndo cumprido, postular a reducdo
do montante do crédito, ou ainda, a deliberagcdo do contrato de crédito, ficando desobrigado a
reembolsar o valor recebido anteriormente pelo vendedor.''® Assim, os fornecedores
respondem solidariamente pelo fornecimento de crédito ndo previsto no contrato, ficando
sujeitos as san¢des elencadas no artigo 23 do anteprojeto de lei.''” (BERTONCELLO; LIMA;
MARQUES, 2010, p. 357-358).

Dispde, ainda, o anteprojeto de lei em seu capitulo III, sobre o tratamento do
superendividamento, ou seja, a reestruturagdo do passivo do consumidor em que ao Estado
cabera a protec¢io, com o objetivo de regular as suas dividas e obrigagdes.''® Desta protecio
serdo excluidas as dividas fiscais, de alimentos, parafiscais, e as relacionadas a atividades

profissionais.'"” S¢ serdio beneficiados a tal mecanismo os consumidores de boa-fé, cujo ato

valor referente ao crédito nfo sera entregue ao consumidor e o sendo sera por conta e risco do fornecedor em vista a
faculdade de suspensdo do vinculo. § 2 ° - Em se tratando de situagdes de emergéncia e urgéncia, devidamente caracterizadas,
o consumidor podera abrir mdo, por escrito, do referido prazo de reflexdo e retratagdo, cabendo o 6nus da prova ao
fornecedor. §3° — O fornecedor facilitara o exercicio do direito de retratacdo, imprimindo parte do formulario destacavel
e de facil preenchimento pelo consumidor com todos os dados, identificando o fornecedor e o contrato especifico. §4° -
Para o exercicio do direito de retratagdo, previsto no caput supra, o consumidor deve: I)notificar o
fornecedor/mutuante por carta registrada. Considera-se que a comunicacéo foi enviada antes do termo do prazo desde
que tenha sido registrada até o sétimo dia; II) restituir ao fornecedor/mutuante o capital e pagar os juros vencidos sobre
este capital a contar da data de levantamento do crédito até a data do pagamento do capital, no prazo de 30 dias apds ter
enviado a notificacdo da retratacdo ao fornecedor/mutuante. §5° Nenhuma outra indeniza¢do sera devida pelo
consumidor.(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 356-357).

116 Artigo 21 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Dos remédios. No caso de incumprimento ou de inadimplemento parcial do contrato de compra e
venda ou de fornecimento de servigos conexo com o contrato de crédito, o consumidor que, apos a notificagdo do vendedor,
ndo tenha obtido deste a satisfagdo do seu direito ao exato cumprimento do contrato, pode exercer contra o fornecedor de
crédito qualquer uma das seguintes opgdes: I) a exce¢do do ndo cumprimento do contrato; II) a redugcdo do montante do
crédito em montante igual ao da reduc@o do preco; III) a resolugdo do contrato de crédito. Paragrafo unico - No caso de optar
pelas pretensdes I e III, o consumidor ndo estd obrigado a pagar ao fornecedor do crédito o montante correspondente aquele
que foi recebido pelo vendedor”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 357-358).

7 Artigo 23 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da san¢@o por descumprimento. Os fornecedores respondem solidariamente pela concesséo, direta
ou indireta, de um crédito em desconformidade com qualquer dos artigos desta lei e ficarfo sujeitos a uma ou mais das
seguintes sang¢des: I — perda dos juros moratérios; II — perda da corre¢do monetaria; 111 — perda dos juros remuneratérios; IV
— multa em favor do Fundo de Negocia¢do do Endividamento;V - remissdo das dividas; VI — imposi¢do de contrapropaganda
e/ou avisos publicos de cessacdo da pratica comercial. Paragrafo unico - A graduaco e a eventual cumulagio das sang¢des
ficara a critério do julgador considerando as circunstancias do caso, a conduta do fornecedor e de seus agentes, a gravidade e
espécie do descumprimento e a extensdo do dano”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 358).

'8 Artigo 24 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “O Estado garantird aos consumidores, pessoas fisicas, um procedimento de tratamento do
superendividamento pelo Poder Judicidrio, visando a regularizagdo do conjunto de suas dividas e obrigagdes”.
(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 358).

% Artigo 25 Anteprojeto que dispde sobre a prevengio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do superendividamento - Entende-se por superendividamento, para efeitos do tratamento previsto
nesta lei, a impossibilidade do devedor/consumidor, pessoa fisica, de boa-fé, em pagar o conjunto das suas dividas de
consumo vencidas ou a vencer. §1° - Sdo excluidas as dividas que provenham de decisdes judiciais, dividas alimenticias,
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. . . . . .. .. 120
ndo tenha sido praticado com o intuito de prejudicar ou fraudar os direitos dos credores,
devendo ser julgada como provavel a boa-f¢ do consumidor, nas situagdes elencadas no artigo

27 do anteprojeto de lei.'*' (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 358-359).

Neste sentido, o objetivo serd para regularizar o montante de suas dividas,'** podendo
requerer a sua recuperagdo através de acordo (fase conciliatdria), com seus credores ou por
meio de um de plano judicial de pagamento dos débitos. (fase judicial). Destaca-se, que o
procedimento das duas fases compete a justica.'” (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES,
2010, p. 358-359).

Na fase conciliatéria, a audiéncia sera conduzida pelo juiz ou por um conciliador,'*!
que explicitara as vantagens da conciliagdo, fara a andlise do ativo e passivo do devedor e a
elaboragdo do plano de pagamento, com o escopo de facilitar o didlogo entre as partes, a fim
de justificar o superendividamento do consumidor como pressuposto para tal conciliacdo.'*

(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 361).

fiscais, parafiscais e as dividas relacionadas exclusivamente a atividade profissional. §2° - A impossibilidade determina-se
pela insuficiéncia do patrimdnio em fungdo dos bens e rendimentos, tanto atuais como esperados, e das obrigacdes
constituidas, ainda que estejam por vencer no momento da apresentagdo do pedido; §3° — Fica assegurada a garantia legal da
impenhorabilidade prevista no artigo 649 do Cddigo de Processo Civil”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p.
359).

120 Artigo 26 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do combate ao abuso. O procedimento estabelecido nesta lei aproveitara, exclusivamente, aos
devedores de boa-fé, ou seja, cujo endividamento seja resultante de atos praticados sem o intuito doloso de prejudicar ou
fraudar o direito dos credores”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 359).

121 Artigo 27 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da boa-fé do consumidor. A boa-fé do devedor ¢ presumida, sempre caracterizada quando a
insuficiéncia patrimonial resultar de: a) doenga, acidente ou outro evento fortuito ou imprevisto, inclusive falecimento de
familiar; b) modificagdo grave ou imprevisivel da situagdo laboral; c) alteracdo do nucleo familiar ou das suas condi¢des de
existéncia, que seja capaz de afetar o orgamento doméstico; d) exploragdo pelo credor da situagdo de necessidade,
inexperiéncia, dependéncia, estado mental, fraqueza ou ignorancia do consumidor tendo em vista a sua idade, saude,
condigdo social, entre outras circunstancias pessoais relevantes”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 359).

122 Artigo 28 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Das modalidades de tratamento. As pessoas fisicas tuteladas por essa lei poderdo requerer a
regularizagio do conjunto de suas dividas e obrigacdes através de acordo consensual (fase conciliatéria), com os credores ou
de plano judicial de pagamento (fase judicial)”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 359).

123 «A exemplo do que aconteceu com a faléncia e a concordata no direito da empresa: seja por meio de parcelamento, prazos
de graca, reducdo de montantes, dos juros, das taxas, seja por todas as demais solugdes possiveis para que possa pagar ou
adimplir todas ou quase todas as suas dividas em face de todos os credores, fortes e fracos, com garantias ou nao. Tais
solucdes, que vao desde informagdo e controle da publicidade, direito de arrependimento, tanto para prevenir como para
evitar a ruina do parceiro (exce¢do da ruina), que seria sua ‘morte civil’, sua exclusdo do mercado de consumo ou sua
“faléncia’ civil com o superendividamento”. (MARQUES, 2006, p. 256-257).

124 Artigo 36 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do conciliador. A audiéncia de conciliagdo sera conduzida por juiz de direito ou por conciliador
selecionado preferentemente entre os bacharéis em direito, nomeado e orientado por juiz de direito”. (BERTONCELLO;
LIMA; MARQUES, 2010, p. 361).

125 Artigo 37 Anteprojeto que dispde sobre a prevengio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Das atribuigdes. Compete ao conciliador: I. abrir a audiéncia esclarecendo sobre as vantagens da
conciliagdo e os objetivos desta lei; II. analisar o ativo e passivo do devedor, proceder ao chamamento de todos os credores
declarados pelo devedor, elaborar e propor planos de pagamento de acordo com o orcamento do devedor; III. promover a
pacificagio social, facilitando o dialogo entre as partes, sugerindo medidas de atenuagio do superendividamento com intuito
de obter a conciliagdo”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 361-362).
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O acordo pressupde a aprovagdo de um plano para a reestruturacdo do passivo e a
repara¢io da situagdo de superendividamento do devedor,'?® em que as negociagdes devem
ser feitas para que todos os fornecedores tenham comprometimento, em virtude do tempo
negociado para o pagamento, bem como em face dos rendimentos do devedor para o
pagamento das dividas reestruturadas.'?’ (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p.
362).

O plano podera conter a reestruturacao das dividas, redugdo das taxas de juros, dentre
outras medidas que assegurem o possivel pagamento por parte do devedor,'?® observando o
“minimo existencial”’, de forma que o cumprimento nido prejudique o devedor em suas
despesas basicas, como sua propria manutencdo e de sua familia.'”” Assim, o plano deve fazer
com que o devedor se comprometa ao pagamento das dividas, da mesma forma, podera impor
a abstencdo do devedor de atos que venham a prejudicar a sua situacdo de insolvéncia.'*” Por
fim, o acordo devera ser homologado pelo Juiz de Direito, mediante sentenga com eficécia de

titulo executivo.”*! (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 362-363).

Em caso de ndo ocorrer acordo na fase conciliatoria, o devedor podera requerer no
prazo de quinze dias perante o juiz competente, uma nova reestruturagcdo do passivo, agora em

fase judicial, em relacdo as dividas ndo acordadas na fase conciliatéria, mediante o qual,

126 Artigo 40 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do acordo - O acordo com os credores traduz-se na aprovagio de um plano destinado a conseguir,
no final da sua vigéncia, o saneamento da situagdo patrimonial ou do superendividamento do devedor, mediante a adogao das
medidas de reestruturagao aceitas pelo devedor e seus credores”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 362).

127 Artigo 41 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Das negociagdes - As negocia¢des tendentes a celebragdo do acordo de pagamento devem
orientar-se no sentido de conseguir a participagdo de todos os credores interessados em uma solucdo de equidade que
implique comprometimento, durante o periodo de tempo convencionado, dos rendimentos previsiveis do devedor ao
pagamento do passivo reestruturado”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 362).

128 Artigo 42 Anteprojeto que dispde sobre a prevencdo e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do plano - O plano podera conter medidas de temporizagdo ou reescalonamento do pagamento das
dividas, de remissdo das mesmas, de redug@o ou de supressdo da taxa de juros, de consolidagao, de criagdo ou de substitui¢do
das garantias, entre outras medidas indispensaveis para adequar o passivo as possibilidades de cumprimento efetivo do
devedor em questdo”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 362-363).

129 Artigo 43 Anteprojeto que dispde sobre a prevengio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do minimo existencial - O plano devera observar a reserva do minimo existencial, de modo que
sua execucdo ndo venha a prejudicar a manutencgdo basica do consumidor e de sua familia ou o pagamento das despesas
correntes de sobrevivéncia”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 363).

139 Artigo 44 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Dos deveres do devedor - O plano pode subordinar estas medidas ao comprometimento pelo
devedor de determinados atos tendentes a facilitar ou a garantir o pagamento da divida. Ele pode, igualmente, os subordinar a
abstencdo pelo devedor de atos suscetiveis de agravar sua situagdo de insolvéncia”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES,
2010, p. 363).

! Artigo 47 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do titulo judicial - O acordo devera ser homologado pelo Juiz de Direito, mediante sentenga com
eficacia de titulo executivo”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 363).
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poderd propor um plano de pagamento aos credores.”> (BERTONCELLO; LIMA;
MARQUES, 2010, p. 363).

Os credores terdo o prazo de quinze dias para responder o pedido, apresentando as
razoes de direito, as especificagdes contratuais e o valor das dividas, sendo que, a auséncia da
manifestagio gera a revelia conforme artigo 319 do Cédigo de Processo Civil.">> Admitido
pelo juiz o pedido de reestruturagcdo judicial, este podera complementar o que achar
necessario em relagdo as condig¢des pessoais do devedor, bem como dos contratos objetos do
pedido, e assim designar4 audiéncia,'** para colher prova oral. Dos documentos juntados pela
parte a outra se manifestard desde j4, sem interrupgdo da audiéncia.'* Finalizada a instrugdo o
juiz proferird a sentenga apreciando os quesitos elencados no artigo 54 do anteprojeto de

lei.”*® (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 364-365).

O plano judicial trard o prazo maximo de quatro anos ¢ podera conter reestruturacao
de dividas, reducdo nas taxas de juros, entre outras medidas que assegurem os possiveis
pagamentos por parte do devedor, devendo observar o “minimo existencial”’, a fim de ndo
prejudicar a manutencao propria e de sua familia, bem como a impenhorabilidade prevista no

artigo 649 do Cddigo de Processo Civil. Assim, o plano pode garantir ao devedor a abstencao

132 Artigo 48 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do plano judicial de pagamento - Caso inexitosa a conciliagdo com um ou mais credores,
presentes ou ndo, o devedor podera requerer no prazo de 15 (quinze) dias, perante o juizo competente, a reestruturagdo do
passivo através de um plano judicial, relativamente as dividas ndo acordadas, independentemente de nova conciliagdo.
Paragrafo unico - O consumidor deverd instruir o pedido com todos os documentos habeis a demonstracdo de seu ativo e
passivo, arrolando aqueles que dependam de requisi¢do judicial, se for o caso e, quando possivel, com uma sugestdo de plano
de pagamento aos credores”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 363).

133 Artigo 50 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da resposta - Citados, os credores e eventuais interessados terdo o prazo de 15 (quinze) dias para
responder ao pedido de reestruturagdo judicial, apresentando as razdes que entenderem de direito, as especificidades do(s)
contrato(s) firmado com o consumidor, o valor da(s) divida(s) pendente(s). Paragrafo inico - A auséncia de manifestagdo do
credor importara na revelia, nos termos artigo 319 do Cddigo de Processo Civil”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES,
2010, p. 364).

134 Artigo 52 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do processamento - Admitido o processamento do pedido de reestruturago judicial, o juiz podera
determinar as diligéncias que entender cabiveis para a complementacdo das informagdes relativas as condi¢des pessoais do
devedor e dos contratos integrantes da causa de pedir, designando audiéncia de concilia¢@o, instru¢do e julgamento, se for o
caso”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 364).

135 Artigo 53 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da audiéncia -Na audiéncia de conciliacdo, instru¢do e julgamento, sera colhida a prova oral.
Sobre os documentos apresentados por uma das partes, manifestar-se-a imediatamente a parte contraria, sem interrupgdo da
audiéncia”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 364).

1% Artigo 54 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da sentenga - Finalizada a instrugfo, o juiz proferira sentenga, apreciando: I — as contestagdes
apresentadas; II — a suspensdo dos encargos de mora resultantes da eventual auséncia de credor na audiéncia de conciliacao e
da decisdo de admissibilidade; III — o plano de reestruturagdo com objetivo de restabelecer a situagdo financeira do devedor,
permitindo-lhe, na medida do possivel, pagar as suas dividas e garantindo-lhe simultaneamente o bem-estar da sua familia e a
manutengdo de uma vida digna; IV - a suspensdo ou a extingdo dos processos porventura em tramitagdo; V - as infragdes que
violem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores, informando os oOrgdos competentes”.
(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 364-365).
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de atos que venham a prejudicar a sua situagio de superendividado.’ Por fim, a elaboragio
do plano deve observar as condi¢des pessoais do devedor e a maneira com que o fornecedor

forneceu o crédito ao consumidor,138

sendo que, o cumprimento da sentenca seguira o
procedimento previsto no artigo 475 J'** do Cédigo de Processo Civil.'** (BERTONCELLO;

LIMA; MARQUES, 2010, p. 365).

O procedimento sera extinto sem julgamento de mérito ou nos casos previstos em lei,
quando o consumidor ndo comparecer em audiéncia e quando o julgador ndo aceitar o juizo

de admissibilidade.'*' (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 366).

Deste modo, o consumidor que agir de ma-fé sofrera uma san¢do correspondente a
antecipacdo do pagamento das dividas em relagdo ao acordo ou ao plano de reestruturacio

judicial.'* J4, nos casos em que o credor agir de ma-fé, a este, serdo aplicadas as sangdes

137 Artigo 55 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Das medidas do plano - O plano observara o prazo maximo de 4 (quatro) anos e podera conter
medidas de temporizagdo ou reescalonamento do pagamento das dividas, de remissdo das mesmas, de reducdo ou de
supressdo da taxa de juros, de consolidagao, de criagdo ou de substituicdo das garantias, entre outras medidas indispensaveis
para adequar o passivo as possibilidades de cumprimento efetivo do devedor em questdo. §1° - O plano devera observar a
reserva do minimo existencial, de modo que sua execugdo ndo venha a prejudicar a manuten¢io basica do consumidor e de
sua familia ou o pagamento das despesas correntes de sobrevivéncia, sem prejuizo da manutencdo do bem de familia e da
impenhorabilidade prevista no art. 649 do CPC.

§2° - O plano podera subordinar estas medidas ao comprometimento pelo devedor de determinados atos tendentes a facilitar
ou a garantir o pagamento da divida. Ele pode, igualmente, os subordinar a abstencdo pelo devedor de atos suscetiveis de
agravar sua situagdo de superendividamento”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 365).

138 Artigo 56 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da elaboragéo do plano - Na elaboragdo do plano de reestruturagdo judicial, o julgador devera
considerar, ainda: I) as condi¢des pessoais do devedor; II) a conduta do fornecedor do crédito antes da celebracdo do
contrato, ou seja, se observou os deveres de informag@o e de conselho, se consultou os bancos de dados e se avaliou a
capacidade de reembolso do consumidor, podendo aplicar a san¢do de perda dos juros remuneratérios ao fornecedor de
crédito faltoso, ficando o consumidor obrigado a restituir apenas o capital emprestado, corrigido monetariamente pelo indice
oficial”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 365).

139 Artigo 475-J do Cédigo de Processo Civil: “Caso o devedor, condenado ao pagamento de quantia certa ou ja fixada em
liquidagdo, ndo o efetue no prazo de quinze dias, o montante da condenag@o sera acrescido de multa no percentual de dez por
cento e, a requerimento do credor e observado o disposto no art. 614, inciso II, desta Lei, expedir-se-4 mandado de penhora e
avaliac@o. § 1° Do auto de penhora e de avaliagdo serd de imediato intimado o executado, na pessoa de seu advogado (arts.
236 e 237), ou, na falta deste, o seu representante legal, ou pessoalmente, por mandado ou pelo correio, podendo oferecer
impugnagdo, querendo, no prazo de quinze dias. § 2° Caso o oficial de justica nfo possa proceder a avaliagdo, por depender
de conhecimentos especializados, o juiz, de imediato, nomeara avaliador, assinando-lhe breve prazo para a entrega do laudo.
§ 3% O exeqiiente poderd, em seu requerimento, indicar desde logo os bens a serem penhorados. § 4° Efetuado o pagamento
parcial no prazo previsto no caput deste artigo, a multa de dez por cento incidird sobre o restante. § 5° Ndo sendo requerida a
execugdo no prazo de seis meses, o juiz mandara arquivar os autos. Sem prejuizo de seu desarquivamento a pedido da parte”.
140 Artigo 57 Anteprojeto que dispde sobre a prevengio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Do cumprimento - O cumprimento de sentenca observara o procedimento previsto no artigo 475 J
do Cédigo de Processo Civil, prosseguindo individualmente quanto a cada credor”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES,
2010, p. 366).

141 Artigo 58 Anteprojeto que dispde sobre a prevencio e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da extingdo - O procedimento sera extinto, sem julgamento do mérito, além dos casos previstos
em lei, quando: I - o consumidor deixar de comparecer, injustificadamente, a qualquer das audiéncias; II — o julgador rejeitar
0 juizo de admissibilidade do procedimento, nos termos do artigo 51 desta lei”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES,
2010, p. 366).

142 Artigo 60 Anteprojeto que dispde sobre a prevencdo e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da san¢do por ma-fé do consumidor - Acarretara o vencimento antecipado das dividas
contempladas no acordo ou no plano de reestruturagdo judicial o devedor que apds a apresentacdo do pedido: I- prestar
dolosamente falsas declaragdes ou produzir documentos inexatos com o objetivo de utilizar os beneficios do procedimento de
tratamento da situagdo de superendividamento; II- dissimular ou desviar, ou tentar dissimular ou desviar, a totalidade ou uma
parte de seus bens com idéntico objetivo; III- agravar sua situacdo de endividamento mediante a obtencdo de novos
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previstas no artigo 18' do Cédigo de Processo Civil.'** (BERTONCELLO; LIMA;
MARQUES, 2010, p. 366-367).

Em virtude disto, o tratamento das situacdes de superendividamento faz com que seja
introduzida uma protecdo juridica mais ampla ao consumidor, observando que “tratam-se de
fendmenos da sociedade de massas, que afetam ndo s¢ interesse individual, mas igualmente o
interesse coletivo dos consumidores, e enquanto tal exigem ao mesmo tempo medidas de

carater preventivo e medidas de carater curativo”. (PEREIRA, 2006, p. 163).

Neste interim, ressalta-se a relevancia de disciplinar o tratamento do consumidor

superendividado, aduzindo que:

Tratar o consumidor superendividado ndo significa “satanizar” o credor. Tratar as
situacdes de superendividamento € acordar ao devedor prazos de pagamento, até
mesmo remissdes de dividas, de maneira a evitar sua ruina completa e, se possivel, a
restabelecer sua situagdo. No espirito do legislador, a prote¢do do devedor é, pois,
essencial. Os interesses dos credores ndo sdo ignorados, mas eles sdo tratados de
maneira subsidiaria. Reencontra-se aqui a finalidade do direito do consumo:
proteger aquele que se encontra em situagdo de fraqueza. (COSTA, 2006, p. 250-
251).

Portanto, embora o Codigo de Defesa do Consumidor possua uma prote¢do geral e
eficaz ao consumidor como um todo, no que diz respeito a situagdo do superendividamento o
ordenamento consumerista permanece carente, ou seja, possui certa fragilidade. Essa situacio
revela um fendmeno social e juridico que merece uma protecao especifica do Estado, tal como

previsto no direito comparado, em virtude da atual sociedade de consumo.

empréstimos ou praticar atos de disposi¢do de seu patrimonio durante o curso do procedimento de tratamento da situagio de
superendividamento ou durante a execucdo do plano”. (BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 366).

143 Artigo 18 do Cédigo de Processo Civil: “O juiz ou tribunal, de oficio ou a requerimento, condenars o litigante de ma-fé a
pagar multa ndo excedente a um por cento sobre o valor da causa e a indenizar a parte contraria dos prejuizos que esta sofreu,
mais os honoréarios advocaticios e todas as despesas que efetuou. § 1° Quando forem dois ou mais os litigantes de ma-fé, o
juiz condenara cada um na proporgdo do seu respectivo interesse na causa, ou solidariamente aqueles que se coligaram para
lesar a parte contréria. § 2° O valor da indenizag8o serd desde logo fixado pelo juiz, em quantia ndo superior a 20% (vinte por
cento) sobre o valor da causa, ou liquidado por arbritamento”.

14 Artigo 61 Anteprojeto que dispde sobre a prevencdo e o tratamento das situagdes de superendividamento de consumidores
pessoas fisicas de boa-fé: “Da ma-fé do credor— Reputa-se litigante de ma-fé o credor que incidir em quaisquer das previsdes
contidas no artigo 17 do Cddigo de Processo Civil, sendo-lhe aplicaveis as sangdes previstas no artigo 18 da mesma lei”.
(BERTONCELLO; LIMA; MARQUES, 2010, p. 367).
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CONCLUSAO

Ao final desta pesquisa constata-se que o superendividamento revela-se como um

problema social e juridico que assola grande nimero de consumidores.

Neste contexto verifica-se que a sociedade é marcada pela cultura do consumismo. As
pessoas buscam seu bem estar pessoal por meio de métodos artificiais, adquirindo bens,
consumindo cada vez mais. As compras ndo revelam mais a necessidade dos bens, mas
refletem, tdo somente, o desejo de té-los, e a0 mesmo tempo, obter reconhecimento no meio

social. O individuo vale pelo que pode comprar.

Assim, a sociedade atual, também denominada de pds-moderna, ¢ marcada pelas
alteracdes em ritmo acelerado, caracterizando-se pela mudancga e pela incerteza. Neste viés, o
direito, como ciéncia social deve estar aberto a estas modificagdes para cumprir sua missao de

permitir e harmonizar o convivio social.

Desta forma, a evolu¢do das normas consumeristas iniciou-se com os confrontos entre
grupos sociais com o objetivo de acabar com as discriminagdes entre os individuos, momento
pelo qual se obteve as primeiras regras regulamentadoras das relagdes de consumo. Na
sequéncia, o movimento consumerista direcionou-se com maior atencdo aos fornecedores
desonestos, e por fim, em discurso proferido por John Kennedy surgiram os direitos tidos
como fundamentais aos consumidores, dentre eles: o direito a seguranca, a informagdo, a

escolha e o direito de ser ouvido.

Com isso, nasceu o direito do consumidor, na condi¢do de direito fundamental, para
proteger direitos transindividuais. No Brasil, com fundamento na Constituicdo Cidada, foi
editado o Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor que completou vinte anos de
existéncia, e se revela como uma importante ferramenta de distribuicdo de justica e de
respeito a pessoa humana, visto que protege o consumidor em suas relagdes de consumo com

o fornecedor, quando da aquisi¢do de bens e servigos.

A relagdo de consumo ¢ considerada, por um lado, bilateral, pois possui em seu bojo
duas partes, sendo elas: consumidor e fornecedor; e por outro se caracteriza por ser dinamica,
justamente pelo fato de se relacionar com a propria existéncia humana, devido ao fato de
nascer, crescer € evoluir de acordo com o momento historico em que se encontram. Ademais,

as relagdes de consumo sdo consideradas subjetivas no que se refere aos participes,
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consumidor e fornecedor; objetivas, pois possuem como objeto uma relagdo juridica de
consumo, ¢ por fim, finalisticas, por ser o consumidor o destinatdrio final de tal negdcio
juridico.

O sistema de protecdo consumerista ¢ sedimentado em principios, que revelam os
valores maiores do ordenamento juridico e estdo em sintonia com o Estado Democratico de
Direito. Dentre eles destaca-se a dignidade da pessoa humana que representa o fundamento da
forma estatal, momento que a pessoa humana passa a ser vista como centro do ordenamento
juridico. O respeito e a prote¢do a pessoa humana denotam a diretriz da eticidade que deve

pautar o negocio juridico.

Também, merecem distingdo os principios da vulnerabilidade, da boa-fé objetiva e da
transparéncia. Por eles existe o pleno reconhecimento que o consumidor ¢ o polo mais fragil
da relacdo, merecendo prote¢ao do Estado em face de sua hipossuficiéncia. Do mesmo modo,
na relagdo consumerista as partes tém o dever de conduta de portar-se com lealdade e
corre¢do, ndo frustrando as legitimas expectativas que depositaram no pacto. Tutela-se a

confianga em respeito as pessoas envolvidas.

Todavia, este instrumental ndo se apresenta suficiente, diante do consumismo que
impera na sociedade atual e provoca o superendividamento do consumidor. Deste modo, a
medida que o consumidor ¢ convencido através de propagandas ou até mesmo por uma
questdo de desejos, se submete a consumir, compreendendo que estas aquisi¢des lhe trardo
sucesso ¢ valorizagdo frente a sociedade. Logo, sua preocupagdo desloca-se do campo do

“ser” e perpassa inteiramente para seara do “ter”.

Ademais, o consumidor cotidianamente ¢ bombardeado por campanhas publicitarias,
linhas de crédito, dentre outras, que acabam convencendo-o a consumir cada vez mais,
assumindo uma condi¢do que ndo condiz com a sua pessoa e principalmente com o seu
orcamento. O consumidor busca no consumo uma maneira de ser incluido em determinado
grupo social ou até mesmo no que diz respeito ao seu bem-estar psicoldgico, ou seja,
consumir para se sentir bem, e para suprir um vazio em seu estado emocional, fazendo com

que seus desejos sejam transformados em necessidades.

Assim, nasce a figura do superendividamento, que ¢ a impossibilidade de o devedor
pessoa-fisica, leigo e de boa-fé, cumprir com suas obrigacdes atuais e futuras de consumo,
tornando-se inadimplente em relag@o as suas dividas pessoais e ndo profissionais. Obrigagdes

estas, ocasionadas ora por uma ma administracdo de seu orgamento, onde ocorre uma
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acumulagdo inconsiderada de dividas, visto que, o consumidor abusa do crédito e consome
muito acima de suas possibilidades, ora por, uma grande redu¢do de recursos devido aos
infortunios da vida, como por exemplo, o divércio, separagdo, desemprego, reducdo de

salario, morte ou doenca de familiares.

Portanto quando se menciona o devedor de boa-f¢, refere-se aquele que, na condicdo
de consumidor ndo tem a inten¢do de prejudicar tdo pouco de ndo cumprir com suas
obrigacdes. Contudo, independente de sua intengdo a sociedade ndo v€é o consumidor
endividado de boa-fé¢ como uma vitima do consumismo, mas sim, como aquele que
meramente deixa de cumprir as suas obrigagdes com o intuito de prejudicar, restando

“excluido” do ambito social.

Destarte, os consumidores endividados sdo injusticados pela sociedade, justamente
pelo fato de ndo serem analisadas as situacdes pelas quais eles passam para chegar ao posto de
superendividados. Na maioria das vezes, segundo estudos, sdo por fatores desfavordveis a
vontade do individuo, ou seja, estes agem de boa-fé, ndo merecendo serem excluidos do

ambito social.

Com isso, necessaria a presenca do Estado para regulamentar a situacdo do
superendividamento, mostrando-se a experiéncia francesa como uma saida para o tratamento
do assunto no Brasil. No modelo francés, observa-se uma maior preocupacio em relagido ao
(13 . . 29 . . ~ ~ .

superendividamento”, atribui-se uma prote¢do ndo apenas quando concretizado tal
fenomeno, mas sim, em uma protecdo de maior eficacia no que diz respeito a evitar tal
situagdo. Logo, revela-se a preocupacdo da legislacdo francesa em reger a prote¢do do
consumidor superendividado de boa-fé, assim como, um instrumento eficaz que visa proteger

o consumidor em suas relagcdes de consumo.

Ainda, ressalta-se a existéncia de um anteprojeto para regulamentar a matéria no pais,
que, seguramente, se mostra como um oportuno e coerente inicio para a reflexdo e tomada de
medidas no ambito legislativo. Verifica-se a importancia de tal anteprojeto, como forma de
garantir a este consumidor, de forma especifica, uma protegdo a luz de sua dignidade e boa-f¢,
objetivando meramente seu restabelecimento no ambito social, bem como, atribuir-lhe uma
educagdo de consumo a fim de evitar sérias consequéncias em virtude de sua situacdo

financeira.

Finalmente, vé-se que o Estado e a sociedade t€ém o dever de proteger os direitos

humanos, e neles se inclui os do consumidor. Somente a protecdo e o respeito a dignidade da
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pessoa, possibilita a convivéncia social pacifica e a consolidagdo da democracia, com a

efetiva redugdo das desigualdades, com base no espirito da justica e do bem social.
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