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RESUMO

O presente trabalho de conclusdao de curso tem como objetivo identificar a
contribuicdo da moda no consumo de vestuario por mulheres que residem no norte do
Rio Grande do Sul. Com intuito de conhecer a influéncia da moda no consumo de
vestudrio, foi realizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa exploratéria com
fases qualitativa e quantitativa. Através das pesquisas realizadas, conclui-se que a
moda serve como contribui¢do no consumo de vestudrio. Essa contribui¢ao se d4d em
decorréncia de que a moda ¢ capaz de expressar identidade, classe social, estilo e
lifestyle do sujeito. Além disso, fatores como modelo, qualidade e preco sao relevantes

na decisdo de compra.

Palavras chaves: Moda; Consumo; Vestuario; Comportamento do consumido.
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INTRODUCAO

O mundo da moda nunca para, estd sempre em movimento € constante
mutagdes. Segundo a revista Infomoney (2016) o mercado da moda foi responsavel
por movimentar R$140 bilhdes no ano de 2013 no Brasil, e o pais ocupa o quinto
lugar no consumo de moda. Para que esses numeros se mantenham ou crescam, €
essencial que as empresas entendam o que o consumidor estd apto e deseja consumir.
Nao ¢ suficiente ser criado tendéncias altruistas, com conceitos extremamente
elaborados e simbolicos se ndo ¢ gerado aceitacao pelo consumidor final.

Empresas de vestuario quando estudam e criam estilos, cores, estampas,
tecidos, padronagens, estruturas e outras inimeras caracteristicas presentes em roupas,
tem a necessidade e preocupacdo de que as criacdes serdo aceitas pelo consumidor.
Pensando nisso, cada vez mais tendéncias criadas pelas marcas, demandam de estudos
e analises antes de serem expostas ao mercado.

De um lado encontramos consumidores “famintos” por moda e de outro as
empresas que necessitam cuidar o que serd lancada. Além disso, a maneira e por qual
meio serda mostrado as tendéncias, sdo outras preocupacdes das empresas de moda.
Uma vez que a criagdo da moda feita com estudos eficientes, resulta em desejo de
compra.

Logo, o problema que baliza essa pesquisa ¢ a contribuicio da moda na
compra de vestudrio por mulheres que residem no norte do Rio Grande do Sul. Sendo
assim, o objetivo do presente trabalho ¢ identificar a contribui¢cao que a moda causa no
consumo de roupas por mulheres que habitam no norte do Rio Grande do Sul. O
consumo ocupa uma parte cada vez maior na sociedade, ainda mais se tratando do
consumo de moda. Visto como futilidade por alguns sujeitos, a moda esta presente em
nossas vidas desde que surgiram objetos que afastassem o frio ou a nudez do corpo
humano, e desde entdo sofre constantes mudancas como consequéncias diretas da
tecnologia.

Além disso, a moda ocupa um papel significativo no que diz respeito a
autoestima, identificacdo e expressdo. As roupas deixaram de ser necessidades
basicas, e ocupam poder de personalidade por quem as usa. Diferentes tribos usam
diferentes roupas, para que assim existam identificagdo e expressdo de ideologia,

politica, classe social, estilo de vida, orientacdo sexual, e outros fatores que formam e
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diferenciam um ser humano do outro.

No primeiro capitulo do presente trabalho, ¢ tratada a origem da moda e do
vestudrio. Ainda, ¢ exposto o fator identidade tido como consequéncia do vestuario.
No segundo capitulo ¢ explanado a o mercado da moda, logo também, ¢ exposto o
vestuario como consumo. No terceiro capitulo, ¢ abordado sobre o comportamento do
consumido. Sendo expostos diversos fatores que influenciam no comportamento do
consumidor, fatores esses psicoldgicos, sexuais, econdmicos e idade. No quarto
capitulo ¢ presente a metodologia usada para a realizagdo da etapa qualitativa e
quantitativa. Nos Uultimos dois capitulos sdo mostrados os dados coletados e
posteriormente a andlise dos resultados.

Para atingir e identificar o objetivo, a metodologia utilizada neste trabalho
constituiu em um primeiro momento, revisar bibliografias que abordassem os temas:
moda, tendéncia, comportamento do consumidor e mercado da moda. Além disso, este
trabalho se propds a utilizar metodologia exploratoria, com etapa quantitativa e

qualitativa.
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1 MODA, VESTUARIO E TENDENCIA

1.1 Moda como contribuicdo para criar desejo

Vivemos em um mundo que cada vez mais o ser humano busca pela
exclusividade, na moda isso acontece com maior relevancia e desejo. O termo
tendentia que deu origem a palavra tendéncia, processo que se dd antes da moda,
segundo Caldas (2004), significa "tender para", "ser atraido por".

Nos dias de hoje, além dos significados citados anteriormente, a palavra
tendéncia passou a ser representante de algo que estd em transformagdo, evolugao.
Newman e Shariff (2011) relacionam tendéncia como Caldas, ¢ algo que se
movimenta em sentido da evolugdo. E ainda, para os autores, uma tendéncia ocorre em

uma padronagem, estampa cor ou estilo que ¢ aceita ou adotada pela maioria.

Vilas Boéas (2013), explica que ha dois tipos de tendéncia:

O primeiro grupo ¢ o das tendéncias de fundo ou trends, que tragam diregdes que
impactardo de forma mais significativa em todos os segmentos sociais, como € o
caso da sustentabilidade. O segundo grupo ¢ das microtendéncias ou fads, que tém
menor impacto sociocultural, mas podem exercer forte influéncia em determinados
setores e comportamentos. As tendéncias de moda geralmente se encaixam neste
caso, como, por exemplo, o uso especifico de um modelo, uma cor ou um estilo.
(VILAS BOAS, 2013)

Vilas Boas diz ainda que um desfile ¢ o melhor canal, seguido das midias, para
apresentar tendéncias e conceitos de uma colegdo. Pois, as tendéncias precisam ser
divulgadas, para que haja o desejo por parte do consumidor.

A modernidade, causada pelas tendéncias, que de acordo com Bernard (2003),
"aquilo que pertencendo a uma época recente. Pode ter o sentido de atual, de
contemporaneo e opde-se a velho, a antigo". Aliando assim, modernidade e tendéncia,
para Slater (2002) a cultura do consumo ¢ uma consequéncia do mundo moderno,
resultando que os sujeitos a desejem uma experiéncia moderna. E tal experiéncia no
mundo da moda, se da com o poder de experimentar o que ¢ tendéncia, pois a mesma,

¢ sindnimo direto de modernidade.
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1.2 De todos os modos, temos moda

Segundo Miranda (2008), a palavra moda tem sua origem do latim e pode ser
interpretada a “modo”, “maneira”. Essa terminologia que Miranda d4 a moda, ¢
consequéncia do sistema que se transforma junto com a sociedade e o tempo, sendo
decorréncia do contexto politico e sociologico. Ainda segundo a autora (2008), um bom
exemplo que pode ser dado sobre moda, ¢ imaginar as vestimentas das pessoas em dois
séculos diferentes, essas mudancas nas pecas de roupas que ocorreram durante esse
intervalo dos anos usado como exemplo, ¢ moda.

Em concordancia, Cidreira (2005), segue a mesma ideologia citada
anteriormente sobre a moda: de origem latina, modus significa maneira, que por sua
vez, a moda ¢ designada maneira. Como uma consequéncia linguista, o autor explica a
denominacdo que virou uma apropria¢do de moda; mais genericamente, maneira de ser,
modo de viver e de se vestir.

Curiosamente, e por uma espécie de “ida e vinda linguistica, a lingua inglesa
recuperou a palavra francesa facon (modo) e a transforma em fashion, e assim usa para
nomear a moda” (CIDREIRA, 2005, p. 30). Cobra (2007), afirma que a palavra fashion,
procedente da palavra francesa facon, e do latim facere, com acepcgdes de construir,
fazer.

Ainda, Cobra (2007, p. 10 aput NYSTROM, 1928 ), diz que a moda ¢ "nada
mais, nada menos que o estilo predominante em qualquer momento especifico". De
acordo com o autor, antigamente o conceito de moda era aplicado apenas ao ramo do
vestuario.

Com o passar dos anos, a nomenclatura da moda ¢ aplicada a diversos ramos,
seja na vestimenta, no pensamento, na gastronomia, enfim, em atividades e situagdes
realizadas com frequéncia durante o dia a dia da sociedade. Entretanto, “a moda ¢
associada na sua maioria em segmentos ligados a aparéncia e beleza, ndo especialmente
de pessoas, mas como de casa e carros, por exemplo, (Cobra, 2007, p 10)”. O fato de
algo estar na moda, fazer parte de alguma coisa inclusiva como ser da moda, estimula o
consumo. Isso se da através da agregacdo de valor e desejo ao objeto em questdo por

estar na moda, conforme Cobra declara:

Por meio de um processo de difusdo de um conceito, a moda estimula o consumo e
interpde um incentivo oculto para levar as pessoas a comprar. Compreender por que
isso ocorre ¢ fundamental para gestdo do negdcio da moda. (COBRA, 2007, p. 12)
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Moda e tecnologia estdo intimamente ligadas. Segundo Cobra (2007, p.
19) ¢ através do varejo, designers e estilistas que foi possivel a globalizagdo dos
mercados da moda. A tecnologia tem grande importancia nesse processo, pois ¢ nela
que o entendido de moda busca amparo para incentivar a compra por inovagoes.

Godard (2010), também colabora expondo que a moda ndo ¢ apenas uma
acdo capitalista com fins financeiros. Isto ¢, a moda ndo ¢ uma atividade que visa
produzir pecas que tem por finalidade s6 serem consumidas e sim, criar e/ou agregar
significados para essas pecas. Segundo Miranda (2008), isso justifica a influéncia que
a moda ¢ decorréncia do contexto politico e socioldgico.

E uma questdo de logica: dependo do cendrio social, determinada pega
sera entendida como inclusa ou ndo na moda. Fazendo ligacio da moda com a
sociedade, Lipovetsky (2006) diz que a moda pode ser considerada um fator essencial
para entendimento das sociedades modernas, apontando as conexdes entre a sociedade
com fatores econdmicos, culturais, geograficos e politicos.

A moda ndo ¢ algo terminante e unitario, o que foi moda ha um tempo
atras pode voltar a ser moda em outra época, sendo assim: "A moda ¢ circular e,

portanto, uma série de tendéncias acaba voltando". (PINA, 2006, p.31)

1.3 Vestuario como fator de identidade

O vestuario como objeto de consumo, € um apoio na construcdo de identidade
dos sujeitos, Belk (1998, p. 139) explana "[...] em partes, somos 0 que consumimos € o
que nds consumimos somos nds". Assim sendo, os objetos consumidos ndo s6 divulga
quem ¢ a pessoa, mas relatam grupos sociais a qual ela pertence, servindo como um
pilar na constru¢do das identidades do transcorrer da vida.

Conforme Laver (1989, p. 8), o clima gelado em volta dos vales de grandes
Rios no Egito, onde surgiram as primeiras civilizagdes, ndo pode ser considerado
como fator original do surgimento do uso de roupas. Através de analises sobre
pinturas rupestres, descobriu-se o habito de vestimentas no convivio de povos mais
antigos. Ainda, o autor diz que em consequéncia de um clima muito frio em extensa

parte da Europa, foi onde houve os primeiros usos de roupa. E 14, na Europa, foi onde
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a sociedade primitiva comecou a usar pele de animais abatidos como forma de
espantar o frio.

Bem como, Santarelli (2000), apresenta que mesmo antes do surgimento da
vestimenta, j& era associado através da pele de animais usada, a qual grupo o sujeito
fazia parte.

No inicio da historia do vestuario sempre houve a ligagdo direta de status associado a
diferenciagdo de classes. Mesmo quando técnicas de tecelagem ainda ndo haviam sido
inventadas e peles de animais eram os Unicos elementos disponiveis, os melhores
cacadores eram diferenciados pelo fato de possuirem as peles dos animais mais
ferozes. Assim transmitiam suas habilidades de bons cagadores através da sua
vestimenta e, desta maneira, passaram a impor suas diferencas sobre aqueles que nao

possuiam sua coragem ou algum tipo de mercadoria, ou poder para adquirirem estas
peles mais cobicadas. (SANTARELLI, 2000, p. 1).

Seguindo ainda como ferramenta de identificacdo, para Baudrillard (1995) as
roupas sdo detentoras de significados. Simbolos de status, de prestigio e de poder sao
carregados pelas roupas. Exemplo destes significados ¢ o caso das roupas de grifes. A
pessoa que consome esse tipo de roupa independe da idade, ndo estd comprando para
suprir uma necessidade de protecdo, mas sim para ter uma distingdo dos demais. Com
essa diferenciacao causada pela roupa que um individuo usa, ou deixa de usar, pode-se

dizer que a moda ainda tem poder sob uma fung¢ao de distingdo social.
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2 MODA E MERCADO

2.1 Vestuario como objeto de consumo

A principal utilidade do vestudrio quando criado, como objeto de protecgao,
sofreu alteracdes no que diz respeito a suas funcionalidades. Segundo Carli (2002,
p.38) "a sociedade de consumo tende a alienar o objeto do sentido original de
necessidade", as necessidades primarias que deram origem ao vestudrio, onde surgiu a
moda, foram modificadas.

Justificando essa mudanca no que diz respeito a necessidade da moda, que ¢
uma consequéncia do vestudrio, vale destacar a percep¢do de Bernard (2003) sobre
uma das finalidades da moda: a atribuicdo de comunicar. Segundo o autor, a moda
comunica concepcoes particulares do sujeito. Concepgdes que dizem a respeito de
caracteristicas do individuo, que sdo consequéncias da sociedade em que ele vive.

A comunicag¢do que a roupa gera no ser que esta usando, ¢ aplicada somente
por que vivemos em sociedade. Para Kant (1994), em sua Critica da Razdo Pura, ele
diz que s6 em sociedade ¢ possivel haver expressdo. O fato de que vivemos em
sociedade, faz com que buscamos sempre a aceitagdo pelo grupo em que convivemos
e grupos que almejamos participar. Dessa maneira, caso um homem vivesse em algum
lugar isolado, o vestudrio seria usado na sua maneira primaria: como forma de
protec¢ao.

A expressao buscada pelos individuos, e tendo a moda como ferramenta para
expressar, ¢ afirmada por Lipovetsky (1998). O autor diz que na sociedade do
consumo que estamos inseridos, temos fascinio pelo produto que carrega
personalidade e consequentemente identificacdo. "Enquanto, no século 19, o
individualismo procurava, a qualquer preco, mostrar uma originalidade, como no caso
do dandismo, creio que, hoje, mais através da diversidade de estilos, hd uma busca da
expressdo da identidade" (LIPOVETSKY, 1998).

Expor a identidade a partir da roupa tem ainda mais abrangéncia devido ao uso

atrativo do design, conforme Lipovetsky afirmou:

O passo decisivo nesse avango remonta aos anos 1920-1930 quando , apo6s a grande
depressao nos EUA, as industrias descobriram o papel primordial que podia ganhar o
aspecto externos dos bens de consumo no aumento das vendas: good design, good
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business. Impds-se cada vez mais o principio de estudar esteticamente a linha ¢ a
apresentagao dos produtos. (LIPOVETSKY, 1944, p. 164)

2.3 A publicidade e 0 marketing como estimuladores dos desejos do consumidor

Lipovetsky (2000) reprova a ideia de que culpam a publicidade por influenciar
e manipular o consumidor, condicionando a favor do consumismo. Segundo o autor,
as pessoas soO sofrem a influéncia da publicidade se ja existe uma “pré disposi¢ao” do
individuo, para que sofra esse condicionamento. Ainda o autor explica que a sedugdo
causada pela publicidade, se da por consequéncia do apelo subjetivo, ludico e
imaginario que € usado na publicidade.

Seguindo o mesmo pensamento, Karsaklian (2004) diz que a “publicidade age
no individuo quando ja existe a necessidade ou aspiracdo, que pode ser ativada ou
aumentada”. A autora diz ainda que a publicidade ndo cria necessidades no
consumidor, quem as gera ¢ “a pressao social e a forte necessidade que tém os
individuos de pertencer a grupos” (KARSAKLIAN, 2004, p. 37). O consumo torna-se
um ato de experiéncia, tal ato ¢ gerado por todos os fatores pensados estrategicamente

para instigar o consumo, conforme a autora diz:

Assim, nos pontos-de-venda tudo ¢ estudado: luz amarela sobre os paes, rdsea sobre
as carnes, aroma de madeira perto dos vinhos, musica de fundo nas lojas. Tudo é
feito para estimular a visao, a audi¢do, o olfato do consumidor e¢ fazer com que ele
se sinta a vontade. O tato ¢ também muito importante ¢ varias marcas de cosméticos
estdo utilizando o que se chama soff fouchnas embalagens de seus produtos. Ao
tocar a embalagem, a consumidora ja pode sentir o efeito que o produto tera sobre
sua pele: macia, aveludada. (KARSAKLIAN, 2004, p. 49).

Em consequéncias dos recursos usados pelo marketing, a experiéncia de
consumo de moda deixa de lado a racionalidade do consumidor, conforme diz Cobra
(2007, p.96) “o consumo de produtos de moda ¢ hedonista, pois provoca um prazer
sensorial e estético, uma experiéncia emocional e, ainda, alegria e diversao”. O apelo

subjetivo tem grande parte no consumo de moda.



17

3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Larentis (2009) descreve o comportamento do consumidor como o sistema que
se da desde a decisdo até o descarte do produto ou servigo. “Aquele que compreende
as atividades diretamente envolvidas na obten¢do, consumo e descarte de produtos e
servigos, incluindo o processo de decisdo que precede e segue estas acdes.” Larentis
(2009, p. 12 apud SHETS, MITTAL NEWMAN 2001). Ainda segundo o autor, o
comportamento do consumidor ¢ parte de atividades mentais, fisicas e sociais
associadas ao ato de pagar, comprar e usar produtos/servigcos, juntos do sistema
exposto antes (decisdo até o descarte).

O campo do comportamento do consumidor, segundo Salomon (2006), ¢ o
processo do consumidor de escolher, comprar, usar ou dispor de produtos e servigos
que satisfazem suas necessidades e desejos. Tais necessidades e desejos sdo criadas
nos consumidores desde criangas e se enquadram ndo s6 em materiais fisicos, mas
podem ir de fome a sede, até status e amor.

Para Peter e Olson (2009), as a¢des dos seres humanos relacionadas a troca

podem ser definidos como comportamento do consumidor:

Em outras palavras, comportamento do consumidor envolve pensamentos e os
sentimentos que as pessoas experimentam e suas agdes no processo de consumo.
Inclui também todas as coisas no ambiente que influenciam esses pensamentos,
sentimentos e agdes, tais como comentarios alheiros, propagandas, informagdes
sobre prego, embalagem, aparéncia dos produtos e muitos outros. E fundamental
notas nessa defini¢do que o comportamento do consumidor ¢ dindmico e envolve
interagdes e trocas. (PETER; OLSON, 2009, p. 5).

Como citado anteriormente, Blackwell; Miniard; Engel (2005), também
dividem o comportamento do consumidor em trés atividades pessoais: obtengdo,
consumo ¢ eliminagdo. Conforme os autores “o comportamento do consumido ¢ uma
ciéncia aplicada que se utiliza de conhecimentos da economia, psicologia, sociologia,
antropologia, estatistica e outras disciplinas” (2005, p. 22). E ainda, o consumidor ¢
controlador da economia, segundo os autores isso se chama de “confianca do
consumidor”. Tal confianca se d4 em funcdo, da consequéncia do que o consumidor

esta prevendo para o futuro.
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3.1 Fatores que influenciam o comportamento do consumidor

Diversos fatores influenciam no comportamento do consumidor, que implicam

na decisdo de compra, conforme ¢ mostrado na Figura 1.

( Fatores )
Culturals Fatores Sociais
1 Fatores \
Cult Pessoais Fatores
* Cultura = ( \
n?;ruépnzslade Psicologicos
* [dade e estagio
de ciclo de vida | Motivagsio o
=Octipagho * Percepcao
* Subcultura * Familia » Condigdes
econdmicas * Aprendizagem
*Estilode vida | " Crencase
= Papéis e * Personalidade } atitudes’
posicoes sociais | © auto conceito
Classe social . J

Figura 1: Fatores que influenciam Comportamento do Consumidor.
Fonte: Comportamento do consumidor (2017)

3.1.1 Fatores psicoldgicos

Para Maslow, conforme a Hierarquia das Necessidades, o ser humano possui
varias necessidades, sendo essas necessidades desde fisioldgicas, seguranca, sociais,
estima e realizacdo. Karsaklian (2004) diz que surgem novas necessidades quando as
necessidades antigas sdo supridas, e cria-se necessidades através da diferenca entre o

desejado e o estado atual.
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Figura 2: Hierarquia das necessidades de Maslow
Fonte: Campos (2014)

O processo de motivagdo inicia-se com a detec¢do de uma necessidade. Uma
necessidade ¢ ativada e sentida quando existe discrepancia suficiente entre um estado
desejado ou preferido de estar e o estado atual. A medida que essa discrepancia
aumenta, maiores a necessidade e a urgéncia sentidas com relagdo a sua satisfagdo
(KARSAKLIAN, 2004, p. 36)

Segundo Karsaklian (2004, p.36), as necessidades podem ser classificas como
utilitaristas e heddnicas do ponto de vista mercadoldgico. Dessa maneira, o consumo
de roupa enquadra-se na segunda classificagdo, pois se compra roupa além da
necessidade de protecdo, que seria uma necessidade seguranga, € sim por motivos que

sao relacionados as necessidades de estima e autorrealizacao.

3.1.2 Identidade sexual

A identidade sexual esta diretamente ligada ao comportamento do consumidor.
Segundo Lipovetsky (2010) a atribuigdo dada a mulher como "dona-de-casa", gerou
consequéncia significativa no consumo feminino. Desse modo, a mulher tem no
consumo um escape, diante das limitagdes por ser "dona-de-casa", conforme o autor
fala: "O ato de consumir tornou-se um divertimento feminino, uma ocupagao-
compensagdo, um substituto das diversas frustracdes da vida social e afetiva. Ao
confinar a mulher na esfera privada, a modernidade burguesa criou a mulher

consumidora." (LIPOVETSKY, 2010, p.72).
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Comparando a moda feminina com a moda masculina, a moda para os homens
fica em segundo plano. A diversidade de pegas femininas ressalta a moda para as
mulheres, de acordo com Zanettini (2005, p. 78), a ndo praticidade das roupas usadas
pelos homens até o século XVII, € o que causou esse ofuscamento na moda masculina.
Conforme a autora afirma:

Até o século XVII os homens se vestiam de forma mais ostentadora que as
mulheres. Apos esse periodo o ato de vestir-se de forma exagerada passou a ser uma

prerrogativa feminina, ja que as roupas eram de dificil locomogao, tornando de certa
forma o sexo feminino apto ao 6cio (ZANETTINI, 2005, p. 78).

Dessa maneira, faz compreender a relagcdo entre a moda masculina e feminina,
o que levou ao afunilamento da moda masculina fazendo com que a moda feminina se

sobressaia até os dias de hoje.

3.1.3 Fatores econdmicos

A classe social em que o individuo esta inserido interfere no comportamento
do consumidor, ainda mais quando se trata do consumo de moda. Segundo Kotler
(2008) "[...] a escolha de produtos ¢ bastante afetada pelas condigdes econdmicas de
uma pessoa, que consistem em renda disponivel [...]” (p. 172).

Além das escolhas de produtos estarem diretamente ligado as condi¢des
financeiras do consumidor, sociedades mais desenvolvidas, principalmente
economicamente, ¢ mais propenso a aceitarem as mudangas da moda. Para Karsaklian
(2004, p. 128) as classes superiores buscam sempre estar de acordo com a moda, em
constante atualizagao.

O mesmo, Baudrillard (1995, p. 62) diz, a busca pela distingdo dos
pertencentes das classes superiores pelos demais, faz com que eles consomem quase
que em tempo real o ciclo da moda. Esse consumo constante € pela experiéncia de nao
serem iguais aos demais, que conseguem consumir a moda, quando ela ndo ¢ mais

novidade.

3.1.4 Faixa etaria

A idade coopera no comportamento do consumidor. Para Karsaklian (2004),

dois niveis de idade podem ser analisados: a idade cognitiva e a idade real. Segundo a
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autora, na maioria das vezes a idade cognitiva, que ¢ a idade atribuida na mente do
individuo, € responsavel por ditar os habitos de consumo.

Analisando sobre moda, em sua maioria, "o individuo consome em virtude da
imagem que ele tem de si mesmo e ndo em virtude daquilo que ¢ realmente"
(KARSAKLIAN, 2004, p. 152). Exemplificando, uma mulher de 50 anos pode usar

vestidos curtos e ter em sua mente que essa roupa corresponde perfeitamente a ela.

Nesse caso, a idade cognitiva sobressai sob a idade biologica.

3.2 Consumo

O consumo hd muito tempo se faz presente na sociedade, tendo inicio no
método de escambo até chegar no modo como ¢ hoje em dia. Segundo Barbosa e
Campbell (2006), o consumo ¢ um procedimento dubio na sociedade, visto que tal
procedimento poderia passar despercebido se ndo tivesse ocorrido o conhecimento de
sua existéncia pelos padrdes oestes do mundo.

Ainda sobre as autoras, o consumo ¢ dubio pelos varios modos que pode ser
interpretado, podendo ser positivo e negativo. Dependendo do grau, do que e quem
consome, esse fato instiga a levar a uma pratica assertiva ou de recusa. De acordo com
Barbosa e Campbell (2006, p.22), “[..] o consumo, no senso comum, sempre esteve
intimamente associado a exaustdo e/ou a aquisi¢do de algo.” Bens ou servigcos que
satisfazem nossas necessidades fisicas e/ou bioldgicas, sdo utilizados para formar
nossas relacdes sociais e medir nossos status, criando marcos entre pessoas € grupos.

Segundo Bauman (2008), o consumo pode ser equiparado ao proposito de
nossa existéncia quando nossa capacidade de ‘querer’, ‘desejar’, ‘ansiar por’, ocupa o
lugar da primeira camada em nossa economia. Além disso, o estudioso ja citado, diz
ainda que o consumismo passa a exercer o papel chave na sociedade de produtores,
que tal lugar, antes era ocupado pelo trabalho.

O almejar, desejar, querer, do ser humano, por produtos além de ter se tornado
fator majoritario na decisdo de compra, incide em formar consumo. Marx (2011)

afirma que o consumo gera produgdo, como explica no trecho:
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Somente no consumo o produto recebe seu ultimo acabamento. [...] O consumo
produz a produgdo duplamente: 1) na medida em que apenas no consumo o produto
devém efetivamente produto. [...] 2) na medida em que o consumo cria a
necessidade de nova produgao. [...] Se ¢ claro que a producao oferece exteriormente
0 objeto do consumo, ¢ igualmente claro que o consumo poe idealmente o objeto da
produ¢do como imagem interior, como necessidade, como impulso e como
finalidade. Cria os objetos da producdo em uma forma ainda subjetiva. Sem
necessidade, nenhuma produ¢do. Mas o consumo reproduz a necessidade (MARX,
2011, p. 46-47).

E ainda, o autor conclui que o desejo pelo produto, gera um ciclo. Onde
comega pela necessidade, evolui para situacao de producdo e tem seu fim no consumo.
Consequentemente esse ciclo, torna-se infinito, uma vez que, 0 consumo provoca a
necessidade. O fator de necessidade esta presente diretamente no consumo, a caréncia

por um objeto, segundo Baudrillard (2008), ocasiona uma ascensao social.

Nunca se consome 0 objeto em si (no seu valor de uso) — os objetos (no sentido lato)
manipulam-se sempre como signos que distinguem quer filiando-o no préprio grupo
tomado como referéncia ideal quer demarcando-o do respectivo grupo por referéncia
a um grupo de estatuto superior. (BAUDRILLARD 2008, p.66)
Baudrillard (2008), afirma, que o consumo se d4 em funcdo do produto, a
subjetividade que aquele produto carrega junto de si. Grupos tidos como referéncia,

geralmente superiores, sdo metas a serem alcancadas através do consumo de

determinados produtos que 0 mesmo grupo possui.

3.2.1 Consumo de moda

Segundo Kotler (2000) o processo de decisao de compra ¢ divido em cinco
fases: reconhecimento do problema, busca de informagdes, avaliagdo das alternativas,
decisdo de compra e comportamento pds-compra. Para que haja o inicio deste processo,
¢ preciso que exista necessidade. Tal necessidade pode ser psicolodgica, fisioldgica,
consciente ou inconsciente. Tratando-se de moda, essa necessidade caracteriza-se com

predominio de ser necessidades inconscientes, ilusorias e psicologicas.
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Reconhecimento Busca de Avaliacdo Decisdo Comportamento
do problema informacdes de alternativas de compra pos-compra

Figura 3: Modelo das cinco etapas do processo de compra do consumidor (Kotler, 2000)
Fonte: Digital Imobi (2013)

Os individuos podem comprar roupas por necessidade, porém ¢ na maioria
dos casos tal necessidade ¢ criada. Essa necessidade criada ¢ despertada através de
midias, vitrines, ou qualquer outro meio em que a roupa possa ser visualizada, Kotler
(2000, p. 201) diz que quando essa pega de vestudrio ¢ vista pelo consumidor, cria-se
um estimulo externo. Tal estimulo ¢ capaz de fazer com que o individuo se veja na
roupa, pressupde a atitude do seu grupo ao verem usando a roupa. O estimulo criado
quando a roupa foi vista pelo sujeito, cria a necessidade psicoldgica de adquirir a roupa.
O lado irracional sobressai nesta situacdo, estando diretamente ligada a autoestima,
identificacdo criada pela roupa a quem for usar.

Além do estimulo externo que resulta na criacdo de necessidade, o autor diz
ainda que quando ha inten¢do de compra, o consumidor passa por cinco subdecisdes
no processo de compra: decisdo de fornecedor, decisdo de marca, decisdo por ocasido,
decisdo por quantidade e decisao por forma de pagamento (2000 p. 204). O resultado
dessas cinco subdecisdes pode ser afetado caso o consumidor tenha uma segunda
opinido na situacao.

Depois de o consumidor passar pelos cinco processos de compra, citados
anteriormente, ira ocorrer o processo de pos compra. Neste processo o sujeito ird ter
acesso a um nivel de satisfagdo ou insatisfagdo, conforme Kotler diz na cita¢do a
seguir:

Os consumidores formam suas expectativas com base nas mensagens recebidas por
parte de vendedores, amigos ¢ outras fontes de informacgdo. Quanto maior a
defasagem entre as expectativas e o desempenho, maior a insatisfagdo do
consumidor. Nesse ponto, o estilo pessoal do consumidor faz diferenga. Alguns
consumidores exageram a defasagem quando o produto ndo ¢ perfeito e ficam muito
insatisfeitos. Outros, minimizam essa defasagem e ficam menos insatisfeitos.
(KOTLER, 2000, p.205)

Segundo Cobra (2007, p.18) um sujeito espera ter como consequéncia ao

escolher um produto de moda, uma aceitacdo social, gerando uma recompensa pela
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peca de vestuario escolhida. Em caso de tal recompensa for eficaz, o consumidor
retratara satisfagdo. Esse contentamento gerado como recompensa pela pega escolhida,
fard com que a consumidora memorize a felicidade obtida pela loja ou marca usada,

tendo um apreco que levara a compra-las novamente.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1 Metodologia da Pesquisa

O atual trabalho tem por objetivo identificar a contribuicio da moda no
consumo de vestuario por mulheres que residem no norte do Rio Grande do Sul.
Assim, para o desenvolvimento do mesmo foi realizado a uma pesquisa exploratoria,
que segundo Gil (2002 p. 41), neste tipo de andlise o pesquisador tem maior
familiaridade com o problema em questao. Em pesquisas exploratorias, na maioria dos
casos, ha levantamento bibliografico e entrevista com individuos que ja vivenciaram
situacdes praticas com o problema em questao.

Desta forma, realizou-se uma pesquisa bibliografica, buscando levantar
conceitos relevantes para o presente estudo. Na sequéncia, foi realizado uma pesquisa
quantitativa e qualitativa. Como complemento da pesquisa exploratoria o presente
trabalho se usou também de pesquisa bibliografica, para melhor embasamento das
analises e identificagcdes geradas a partir da coleta de dados. Para Mattar (1994, p. 86)
"uma das formas mais rapidas e economicas de amadurecer e aprofundar um problema
de pesquisa ¢ através do conhecimento dos trabalhos ja feitos por outros, via
levantamentos bibliograficos". Além disso, Malhotra (2001) diz que dados primadrios
sdo informacdes construidas por pesquisadores. Tais dados, quando copilados formam

o levantamento bibliografico.

4.1.1 Pesquisa qualitativa e quantitativa

Malhotra (2001, p.720) relata que [...] a pesquisa qualitativa ¢ uma
metodologia utilizada na pesquisa exploratdria para elaborar uma abordagem ou
definir um problema e tem o objetivo de compreender, de forma qualitativa, as
motivacdes e razdes subjacentes. Segundo Semenick & Bamossy (1996, p. 90), as
respostas obtidas através de pesquisa qualitativa sdo respostas ndo numéricas. Bem
como, Samara e¢ Barros (1997, p.26) dizem que pesquisas qualitativas t€ém como

funcdo captar relagdes, motivagdes e opinides de consumo.
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Segundo Semenick & Bamossy (1996, p.90) pesquisas quantitativas servem
para fornecer dados fixos. Quando estas respostas obtidas sdo analisadas sob diversos
fatores, ¢ possivel interpretar resultados parciais. Segundo Gil, “[...] para a analise
quantitativa, foram desenvolvidos softwares, como o Sphinx, que possibilitam
referenciar as unidades lexicais nos textos e enumerar automaticamente suas

ocorréncias, e ainda o autor fala:

A analise qualitativa ¢ menos formal do que a andlise quantitativa, pois nesta ultima
seus passos podem ser definidos de maneira relativamente simples. A andlise
qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a
extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa ¢ 0s pressupostos teoricos que
nortearam a investigacdo. Pode-se, no entanto, definir esse processo como uma
sequéncia de atividades, que envolve a redu¢do dos dados, a categorizagdo desses
dados, sua interpretacao e a redagao do relatorio. (GIL. 2002, p. 133)

Para Minayo e Sanches (1993, p.247.) "a relacdo entre quantitativo e
qualitativo, entre objetividade e subjetividade, ndo se reduz a um continuum, ela ndo

pode ser pensada como oposi¢ao contraditoria”.

O pesquisador ndo deveria escolher entre um método ou outro, mas utilizar as varias
abordagens, qualitativas e quantitativas que se adequam a sua questdo de pesquisa.
Do ponto de vista pratico existem razdes de ordens diversas que podem induzir um
pesquisador a escolher uma abordagem ou outra. (GUNTHER, 2006, p. 202).

Sendo assim, cada tipo de pesquisa serve para complementar o outro, utilizar

de varios métodos possibilita coletar diferentes tipos de dados.

4.1.2 Defini¢ao da amostra

A amostra do questionario aplicado caracteriza-se como uma amostra nio
probabilistica e estratificada. Segundo Gil (2002 , p. 122) “Caracteriza-se pela selecao
de uma amostra de cada subgrupo da populagdo considerada. O fundamento para
delimitar os subgrupos ou estratos pode ser encontrado em propriedades como sexo,
idade ou classe social." Além disso, em consequéncia dos caracteristicas necessarias
para os participantes responderem a pesquisa, ela se tornou nao probabilistica. Para o

autor (2002, p. 145):

“De modo geral, o critério de representatividade dos grupos investigados na
pesquisa-agdo ¢ mais qualitativo que quantitativo. Dai porque o mais recomendavel
nas pesquisas desse tipo ¢ a utilizagdo de amostras ndo probabilisticas, selecionadas
pelo critério de intencionalidade.”
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4.1.3 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada através de um questiondrio estruturado com
perguntas abertas e fechadas, buscando quantificar as respostas mas também entender
o posicionamento das respondentes. Foi realizado um pré teste para identificar o real
entendimento da pesquisa pelas respondentes.

O pré¢ teste for aplicado com dez pessoas, no dia 10 de maio de 2017. O pré
teste serviu para fazer alteragdes em perguntas que as entrevistas tiveram dificuldade
de interpretar. O questionario final encontra-se em anexo do presente trabalho. partir
do pré teste foram feitas pequenas alteragdes nas perguntas para que elas fossem
melhor compreendidas. O pré teste, ndo incorporou a pesquisa, sendo inutilizados
logo apos as realizagdo das alteracdes necessarias.

As etapas de pesquisa quantitativa e qualitativa ocorreram através de
questiondrio online. Neste questionario continha perguntas de forma optativa,
caracterizando como quantitativas, e perguntas onde o participante poderia dissertar
sobre a questdo, sendo assim a etapa qualitativa.

Através da plataforma de formularios do Google foi encaminhado um
questionario online via rede social Facebook, para mulheres do norte do rio grande do
sul. No questionario era presente dois filtros para que os participantes pudessem
concluir a participacdo, caso ndo enquadrassem nos critérios dos filtros, era
encaminhado para o fim da pesquisa. Os dois filtros da pesquisa era: sexo e regido em
que habita. Em coeréncia com o problema da presente pesquisa, era necessidade o
participante da pesquisa ser do sexo feminino e residir no norte do Rio Grande do Sul.

A justificativa de ter sido escolhido a pesquisa a ser envolvidas por mulheres
que residem no norte do Rio Grande do Sul, se da em consequéncia de dois fatores:
como citado anteriormente "O ato de consumir tornou-se um divertimento feminino,
uma ocupagdo-compensacao, um substituto das diversas frustracdes da vida social e
afetiva. Ao confinar a mulher na esfera privada, a modernidade burguesa criou a
mulher consumidora." (LIPOVETSKY, 2010, p.72). E o segundo fator, delimitagcdo da
regido a ser aplicada a pesquisa, ¢ decorréncia de o pesquisador residir na regido

delimitada, tendo maior possiblidade de divulgar o questionario para os participantes.
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5 Apresentacio dos Resultados

A seguir serdo apresentados os resultados identificados através da pesquisa
estruturada de forma online. A pesquisa foi realizada entre os dias 10 a 22 de maio de
2017, tendo a participagdao de 278 individuos. Destes 278 participantes, 12 eram do
sexo masculino e 74 nao residiam no norte do rio grande do sul, assim foram
excluidos dos resultados da pesquisa. Desta forma, o questionario obteve 192 validas
respostas dos sujeitos que se enquadravam nas caracteristicas do problema que
banaliza o presente trabalho.

As entrevistadas, que nao foram encaminhadas para o fim da pesquisa em
funcdo do filtro, tinham escolaridade que variava do Ensino Médio Incompleto, a Pos
Graduagdo. Sendo 22,9% com Ensino Superior Completo, 12% com Pé6s Graduagao,

4,2% com Ensino Médio Completo e 0,5% com Ensino Médio Incompleto.

@ Ensino Médio Incompleto
@ Ensino Médio Completo

& Ensino Superior Incompleto
@ Ensino Superior Completo
@ Pds Graduada

Grafico 1: Grau de Escolaridade.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

As entrevistas tém como renda mensal aproximada predominante entre R$1001
a R$2000 e menos que R$1000 reais. Sendo 42,2% e 27,6% da amostragem. As outras
rendas caracterizaram-se da seguinte forma: 11,5% com renda entre R%2001 e
R$3000 reais, 8,9% com renda entre R$3001 e R$4000 reais, 3,6% com renda entre
R$5001 ¢ R$6000 reais, 1% com entre R$6001 e R$7000 reais, 1% com entre R$7001
e R$8000 reais, 1% com entre R$8001 e R$9000 reais, 1% com entre R$9001 e
R$10.000 reais e 2,6% com renda maior que R$10,001 reias.
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@® Menos que R$1000 reais

@ Entre R$1001 e R$2000 reais
@ Entre R$2001 e R$3000 reais
@ Entre R$3001 e R$4000 reais
@ Entre R$5001 e R$6000 reais
@ Entre R$6001 e R$7000 reais
® Entre R$7001 e R$8000 reais
@ Entre R$8001 e R$9000 reais
@ Entre R$9001 e R$10.000 reais
@ Mais que R$10.001 reais

Grafico 2: Renda
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A faixa etaria predominante das entrevistadas com 108 respostas ¢ de 20 a 25
anos, representando 56,3%. Seguido da faixa etaria de 26 a 30 anos, com 29 respostas e
equivalente a 15,1% da pesquisa. As demais faixas etdrias ficaram representadas da
seguinte maneira: 9,9% entre 15 a 19 anos, 8% entre 31 a 35 anos, 11,5% entre 36 a 40
anos, 1,6% entre 41 a 45 anos, 1% entre 46 a 50 anos e 0,5% referente a 60 anos ou

mais.

@ Menos que 15 anos
® 15a19anos
@ 20a25an0s
@ 26 a 30 anos
@® 31a35anos
® 36a40anos
® 41a45an0s
@ 46 a 50 anos

® 51a55ano0s
@ 56 2 60 anos
@ 60 anos ou mais

Grafico 3: Faixa etaria.
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

As entrevistadas também responderam sobre seu nivel de interesse por moda.
Em uma escala, sendo zero nada interessada e cinco, muito interessada, a nota trés
obteve maior nimero de respostas, com 75 escolhas, representando 39,1% da pesquisa.
Notas quatro e cinco seguiram como as mais respondidas. Nenhuma das entrevistadas

escolhe zero como resposta.
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Grafico 4: Nivel de interesse por moda.
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Além disso, as entrevistadas foram questionadas sobre alguns fatores que
levam em consideragao na hora da compra: marca, qualidade, prego, design/modelo. Em
uma escala de zero a cinco, as entrevistadas avaliaram cada item citado anteriormente.
Marca teve como maior resultado com quarenta e nove respostas, nota zero. Noventa e
duas participantes escolheram nota cinco para o fator qualidade. Preco teve como
resposta mais relevante nota cinco, com setenta € uma respostas. Oitenta e oito
participantes escolheram nota cinco para o fator design/modelo como fator relevante na

hora da compra de vestuario.

glJ-0 N N2 BN Ems .S

Marca Quaidace Prego Design/Modelo

Grafico 5: Fatores de contribui¢do no consumo de vestuario.
Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Quando questionadas sobre a contribuicio de moda no consumo, com a
seguinte pergunta: Vocé compra roupas que estdo na moda? Por qué? As entrevistadas
apresentaram opinides latentes.

Foi respondido que elas consomem produtos que estdo na moda desde que os
mesmos fagam parte do estilo que elas costumam usar. Além disso, a influéncia de ver
outras pessoas usando pecas que estdo na moda, faz com que elas consumam também, e
que esse consumo se da muitas vezes para que elas se sintam inclusas em determinados

grupos da sociedade através da expressao que a moda causa. Desta maneira, ¢ afirmado
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por elas que quando consomem roupas que estdo na moda, tem a expectativa de usar em
outras estacdes a mesma peca, € que a pega seja diferenciada das demais, ndo sendo
consumida em massa.

Quando afirmam nao comprar roupas que estdo na moda, nas justificativas ¢
dito que ndo consomem pois daqui a curto tempo as pegas ja ndo sdo inclusas como na
moda. Além disso, roupas da moda consumidas pela maioria, ¢ um fator que implica na
ndo compra das mesmas.

Questionadas sobre o que pensam sobre moda, as participantes responderam
fatores econdmicos, sociologicos e psicoldgicos. Moda representam para elas padrdes
do momento e épocas, para muitas pessoas as roupas sao objetos de desejos e ndo
necessidades. Além disso, a moda ¢ uma expressao, capaz de expressar 0 que SOmos.
No ambito psicologico a moda quando vista de forma exagerada pelo sujeito influencia
em ser um passaporte para ser aceito socialmente, além disso, a moda ¢ um suporte para
ser visto em certo nivel na sociedade. Economicamente, ¢ preciso ter cautela para que a
moda ndo tome conta da sua subjetividade e o ser humano acabe sendo escravo, através

de um consumo desenfreado em consequéncia de fatores psicoldgicos e influencias.
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6 Analise dos resultados

Autores citados anteriormente como Godard (2010) diz que a moda ndo ¢ um
sistema que visa apenas o consumo, ela agrega significados, simbologias e
subjetividades nas pecgas. Esses fatores transitam formando nas pegas identificagdes que
o consumidor final busca, para Belk (1998, p. 139) “[...] em partes, somos o que
consumismos e o que nds consumismo somos nds.” A identificacdo, dita por autores no
decorrer do presente trabalho, que a roupa € capaz de proporcionar a quem usa € citada
pelas entrevistadas como condigdao no consumo de moda. Conforme as entrevistas, “[...]
a roupa que vestimos demonstra e revela a nossa personalidade [...]”, “[...] Compro
roupas que estdo na moda porque me identifico com a proposta, ndo por estar na moda,
estar na moda € consequéncia.”.

Independente da faixa etaria e salarial das consumidoras da pesquisa, a
identificagdo causada pela moda ¢ muito relevante no consumo. Essa identificacdo
apresenta expressoes do sujeito, para que ele sinta-se incluso em grupos sociais. Desde a
antiguidade o vestudrio ja era representatividade da classe social que o sujeito pertencia,
como citado por Santarelli (2000) anteriormente.

Buscando personalidade, expressdo e inclusdo em grupos sociais, a roupa deixa
de ser um objeto de necessidade e passa a ocupar um espago de desejo, como
respondido pelas entrevistadas: “[...] eu desejo me incluir em um grupo social que use
determinado estilo.” Isso vem ao encontro quando Lipovetsky (2010, p.72) diz que o ato
de consumir tornou-se um escape para as mulheres, pelas diversas frustragcdes da vida.
Além disso, a necessidade que passa a ser um desejo, ¢ formada a partir da influéncia de
midias, pessoas e grupos aspiracionais da consumidora. Esse processo que cria desejo
na moda ¢ relatado pelas entrevistadas, “[...] vejo outras mulheres usando ¢ isto desperta
meu desejo por determinado modelo ou peca de roupa.”.

O questionamento par avaliar fatores que sdo levados em consideracdo na hora
da compra de vestuario tem suas respostas combinadas com informacdes expostas
anteriormente por autores neste trabalho. A ordem de predominéncia de influencia dos
fatores formando a seguinte ordem, qualidade, preco, modelo/design e marca, ¢
justificada quando Kotler (2000, p.205) explana sobre a satisfagdo que o consumidor

tem sobre os produtos comprados.
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Qualidade ¢ um fator criado pela necessidade de compra, para que o produto se
faca valer dos demais fatores, a consumidora espera que seja duravel, para que ela possa
usar a mesma peg¢a em outras estacdes, como foi dito em relevancia quando
questionadas sobre a compra de roupas que estdo na moda. Isso vem de acordo com
respostas das entrevistadas, como: “[...] Acabo sempre optando por coisas que eu possa
usar mais de uma estacdo.”.

A contribuicdo do preco e modelo/degins € marca na compra de roupa, €
explicado quando Kotler (2008, p.172) diz que a classe social em que o consumidor esta
inserida afeta muito na escolha dos produtos. Em consequéncia disto, o visual de uma
peca e sua marca, sdo deixados em segundo plano, o consumidor tem maior
interferéncia do preco do produto na sua compra. E preciso ter um equilibrio entre esses
trés fatores: se a modelagem ou marca fazem com que a peca tenha a subjetividade
desejada pelo consumidor, e ele estd disposto a pagar, por maior que seja o valor, o
consumidor aceita o pre¢o do produto. Isso se justifica, segundo Baudrillard (1995), o
consumidor que compra pegas de grife, estd disposto a pagar um valor maior em
consequéncia da diferenciacao que ele tera dos demais, consumindo aquela peca.

O comportamento do consumidor estd em constantes mudangas, em
consequéncias de diversos fatores, como acontece também na moda. O presente estudou
buscou identificar contribuicdes no consumo de moda por mulheres que residem no
norte do Rio Grande do Sul. Através disto, o estudo ¢ capaz de apontar e identificar
fatores que influenciam diretamente na economia da regido. Ter conhecimento sobre os
motivos que sdo levados em consideragdo na compra de moda, torna-se proveitoso para

empresa e revendedores da area.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta pesquisa ¢ relevante para as fabricas e empresas de moda,
pois o mercado da moda estd em constantes mudancas. Ter conhecimento sobre a
contribui¢do da moda no consumo de vestudrio torna mais descomplicado articular novas
criagcdes do ramo, e compras por parte de revendedores. Mediante a pesquisa realizada, ¢
possivel identificar que a moda influéncia e contribui no consumo de pegas que estao na
moda. A consumidora identifica que tais pegas estdo na moda através da influéncia que
ela recebe por midias, vitrines das lojas, informagdes através de revistas, jornais e sites.

Além das influéncias captadas pela consumidora, a busca pela expressao e
exposicao da propria identidade feita através do uso de determinada roupa, dentro do
estilo da consumidora, sio fatores levados em consideragio e que decidem a compra. E
levada em contemplacdo na aquisicio de vestudrio, além dos fatores -citados
anteriormente, a usabilidade da pega. As entrevistadas buscam e querem roupas que elas
consigam usar em mais de uma esta¢do, com uma vida util grande. Isso vem de encontro
também quando elas qualificaram o fator qualidade de um produto como sendo de
importancia para a aquisicdo do mesmo.

Fatores como modelo, preco e qualidade foram apontados, segundo a pesquisa
realizada, como condigdes relevantes na hora da compra. Em comparagdo a outros
fatores, que ficam em segundo plano, como o fator marca. Isso ¢ uma consequéncia do
consumo moderno, pegas que anteriormente eram encontradas somente em marcas com
valores elevados ou grifes, podem ser consumidas em grandes redes de varejo, como as
fast-fashion.

Poder transmitir a personalidade por meio da roupa que se esta usando ¢ algo
magnifico. A moda une aspectos sociologicos, psicologicos e economicos que vao além
do consumo final. Diversos fatores incidem neste mercado, € a maioria deles sdo
subjetivos. Inconscientemente o ser humano € capaz de criar simpatia pode determinada
roupa, e isso se da sob um fator em especial: identificagdo. Se ha identificagdo com a

roupa, a chance de ela ser consumida ¢ muito maior.
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ANEXO A

Questionario da etapa Quantitativa e Qualitativa

Consumo de moda

Ola! Tudo bem?

Estou realizando meu trabalho de conclusdo de curso, pela Universidade de Passo Fundo
- UPF, onde farei um estudo sobre comportamento do consumidor, que reside no norte do
Rio Grande do Sul, com a moda. Solicito a sua colaboragdo em participar desta pesquisa,
as informacdes coletadas neste questionamento sdo sigilosas e de modo andnimo.
Qualquer duvida ou informagao que deseja saber, fico a disposi¢ao através do e-mail:

renan.foiatto@gmail.com

1) Qual seu sexo?

() Masculino ( )Feminino

2) Voceé reside no norte do Rio Grande do Sul?

() Sim () Ndo

3) Qual seu nivel de escolaridade?
() Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo

() Pos Graduada

4) Qual sua renda aproximada?
() Menos que R$1000 reais
() Entre R$1001 e R$2000 reais
() Entre R$2001 e R$3000 reais
() Entre R$3001 ¢ R$4000 reais
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() Entre R$5001 e R$6000 reais
() Entre R$6001 e R$7000 reais
() Entre R$7001 e R$8000 reais
() Entre R$8001 e R$9000 reais
() Entre R$§9001 ¢ R$10.000 reais
() Mais que R$10.001 reais

5) Qual sua idade?
() Menos que 15 anos
() 15a19 anos
()20 a25 anos
()26 a30anos
()31 a35anos
()36 a40 anos
()41 a45 anos
()46 a 50 anos
()51 a55 anos
()56 a60 anos

() 60 anos ou mais

6) Vocé considera-se uma pessoa interessada em moda?

0 5

Nada Interessada Muito Interessada

7) Classifique os fatores abaixo que voc€ leva em consideracdo na compra de pegas de

vestuario, sendo zero irrelevante e cinco, muito relevante:

Qualidade: (0) (1)(2)(3)(4)(5)
Marca: (0) (1)(2)(3)(4)(5)
Preco: (0)(1)(2)(3)(4)(5)
Design/Modelo: (0) (1) (2)(3)(4)(5)

8) Vocé compra roupas que estdo na moda? Porque?



9) O que vocé pensa sobre a moda?

Agradego a sua participagdo nesta pesquisa. Sua resposta foi registrada.

40
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ANEXO B

Respostas coletadas no questionario na etapa qualitativa

8) Vocé compra roupas que estio na moda? Porque?

Algumas, por que gosto de usar o que esta na moda mas dependendo se combina com o meu

estilo.
Nao todas, pq depois dai de moda e tenho que comprar outras

Sim, por que muitas vezes eu desejo me incluir em um grupo social que use determinado

estilo

sim porem na maioria das vezes ndo, sim pois geralmente quando algum modelo de roupa ou
cor esta em alta a tendéncia ¢ sempre ter uma pega, por exemplo o verde estd na moda agora e
comprei uma roupa verde; e nao pois algumas modas se tornam muito popular, acredito q ter

um estilo mais "exclusivo" muito melhor que vestir o ~mesmo que todos~

Por que vejo outras mulheres usando ¢ isto desperta meu desejo por determinado modelo ou

peca de roupa

Sim , se for de meu agrado.

Sim! Pois me sinto bem em usar roupas que estao na tendéncia do momento.
Geralmente sim, se eu gosto da roupa e o preco esta bom..

Sim. pois estar na moda, para mim, significa estar atualizada e com estilo.
Sim! Porque a gente vive em um mundo de influencias, principalmente da moda.
Sim

Para me sentir bem

As vezes, quando necessito de algo se ndo, ndo compro

As vezes, depende muito do que estd na moda

Sim, porque ¢ estiloso

Porque gosto de novidades e um toque "diferente" nas roupas.

Sim. Se ¢ uma roupa que me interesse e tenha a ver com meu estilo acabo adquirindo por esse

motivo.

sim
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Sim, porque sim
S6 se as encontro em brechos

Nem sempre compro roupas da moda, gosto de roupas confortdveis e basicas. Mas acho que
quando estdo na moda a gente acaba vendo mais elas e, principalmente, vendo mais ideias de
looks com elas e coisas assim. Eu, pessoalmente, sou um pouco preguigosa e pouco inspirada,

entdo facilita ver os looks para me vestir.
Dificilmente

Algumas, quando me agrada

sim pois me sinto mais bonita e confiante

Depende da moda, se ¢ algo muito extravagante, ou que eu veja que esta sendo consumido em
massa, prefiro ndo comprar. Acabo sempre optando por coisas que eu possa usar mais de uma

estagdo.

Sim, pois acho importante ficar elegante!

Algumas. Teoricamente as que estdo na moda, sdo as mais encontradas nas lojas.
Depende, se combina com meu estilo, eu compro.

Nem sempre, se eu gostar sim

Sim. Acho a moda uma forma também de inclusdo social, melhora a auto estima e garante um

visual atualizado até mesmo no ambiente de trabalho.

Compro roupas que combinem com o meu estilo

Sim

Com certeza! Estar dentro da sociedade vestindo as tendéncias vai além da felicidade...

Sim, mas apenas se eu gosto da roupa e esta me faz sentir bem e nao simplesmente porque

estd na moda.
Sim, geralmente porque todo mundo estd usando.

Sim, pois gosto de estar atualizada nas tendéncias do mercado e me sentir bem com as roupas

que utilizo
Sim
Compro somente se gosto em mim. Por que acho legal seguir a moda desde que me sinta bem

vestindo.
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Nao compro, pois daqui a dois meses serdo consideradas "ultrapassadas", que dira na proéxima

estagdo.
Sim, porque gosto de acompanhar o que ¢ langado.

Compro apenas se gosto da tendéncia e também se ndo ¢ muito cara, porque acredito que

essas pecas sao sazonais
Sim, porem compro apenas as que me identifico

Sim. Porém ndo sigo tendéncias... vestir roupas da moda gera satisfacdo e prazer! Me sinto

bem quando estou bem vestida.
sO se eu gostar muito

As vezes sim, e as vezes ndo. Quando sim, ¢ porque me identifico (muito) com a roupa. E

quando nao, ¢ pelo motivo de se tornar algo que "todo mundo usa".
Sim. Porque tem estilo. Sdo bonitas.

Sim. A roupa que vestimos demonstra e revela a nossa personalidade, estar vestindo a

tendéncia atual ¢ estar sempre em sintonia com a nossa atual geracgao.
Sim.

As vezes, porque nem todas fazem parte do meu estilo

S6 se eu gosto, ndo compro porque todos estdo usando

Na maioria das vezes compro pegas que gosto e que fazem meu estilo. S6 compro roupas que

sdo tendéncia se elas se encaixam com minha maneira de vestir.

Sim, pois adoro andar com as tendéncias do momento

Nem sempre. Compro pecas nas quais me sinto bem.

Sim, assim me sinto de acordo com os padroes

Depende. Se me interessar e for do meu estilo sim. Nao compro apenas por estar na moda.
Sim, porque me sinto bem vestida

Depende a ocasido e gosto. Nem sempre curto o que esta na moda.

Costumo comprar por me chamar a aten¢do e achar que combina com meu estilo, pode nao

estar tao "na moda". Mas a maioria das lojas ja vende o que esta em alta.
Porque gosto

Se forem confortaveis e do meu gosto, sim.
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Nao. Nao me interesso pelo assunto, entdo acabo nao sabendo quais sdo as roupas que estao

na moda.
Sim, pois sempre antenada com o que esta na moda

Depende, costumo usar o que se encaixa no meu estilo, se algo que acho feio estd na moda,

nao compro sO porque esta na moda.

Depende do design da roupa

Compro se me sinto bem

Depende, geralmente eu compro o que eu gosto, mais coincide muito com o que estd na moda
Apenas se eu realmente gostar das pecas e se me sentir confortavel nelas

Sim, sou estilosa

Sim. Porque gosto de andar na moda.

Sim, por querer estar bem vestida

Sim, porque comego a ver nas ruas € internet € gosto

Nao, compro roupa adequadas ao meu estilo e que me facam sentir confortavel ao vestir
Sim, porque adoro estar atualizada.

Nem sempre. Na maioria das vezes, compro pecas mais classicas.

Nao

Sim. Porque gosto de estar na moda.

Na maioria das vezes, ndo. Somente se for muito do meu interesse.

As vezes, porque algumas pecas combinam com meus gostos.

Nem sempre. A minha prioridade ¢ o conforto, mas de vez em quando compro alguma coisa

que esteja em evidéncia na moda.

As vezes sim, se encontro as mesmas por um valor bom.

Nao, tenho meu proprio estilo. Na verdade nao gosto muito de usar "mocinha"
Nao que estdo de moda, mas sim as que tém estilo e sdo originais

Sim, para acompanhar as tendéncias.

Nao, porque ndo me considero uma pessoa "da moda".

Nao compro porque estdo na moda, se acho bonito e necessario sim, sendo ndo compro,

independente se esta na moda ou ndo.
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Depende, compro roupas que combinem comigo € combinem com o que as eu ja tenho
S6 se forem de acordo com meu estilo, ndo compro s6 por ser modinha.

Compro, porque quem nao gosta de andar na moda? A gente acaba sendo influenciado pelas
tendéncias e pelo fato de ver uma grande niamero de pessoas aderido. Mas, procuro comprar

pecas que eu possa continuar usando, mesmo que a tendéncia passe.

Algumas, fago questao de estar confortavel e ndo na moda em si

Se me agrada, se tem a ver com meu estilo posso comprar sim.

Na maioria das vezes sim, pois a moda esta sempre inovando e gosto disso.

Nao, prefiro roupas cldssicas que usarei por varios anos, independente das tendéncias.

Depende, se me agrada o modelo, pois a moda ¢ passageira tornando a peca mais cara no
momento, s6 compro roupas da moda se eu gostar mesmo, se ndo opto por outras pegas que

também sdo bonitas mas ndo estdo em alta no momento, e que fazem meu estilo.
Depende o modelo, se combina com meu estilo eu compro
Depende, se a "moda" me agradar sim.

Pois consequentemente 0s nossos gostos andam com a moda, e isso nos faz querer comprar as

novidades e tendéncias
Nao. Prefiro comprar pelo meu gosto, e ndo pelo que a moda do momento fala.

Compro as roupas da moda que eu gostar. Nao s6 por estarem na moda, porque ela muda o

tempo todo.
Porque gosto

Dificilmente. Depende da peca. Se tiver utilidade em outro momento, sim, mas, se for pura

"modinha" nao!
s6 compro o que eu gosto independente de estar ou ndo na moda
Sim! Gosto de estar atualizada.

Sim e ndo, existem muitas pecas que estdo na moda, mas ndo identifico elas com minha

personalidade. Mas ao mesmo procuro pe¢as da moda que eu goste e me identifique.

Sim! Porque eu gosto de estar na tendéncia, usar roupas com texturas, modelagens, estampas

e design que estdo em alta

Somente quando sdo do meu gosto.
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As vezes, se eu curtir a tendéncia eu uso mas se eu nao achar legal ndo vai ser pq ta na moda

que irei usar.

tenho meu estilo

As vezes. Depende o estilo.
Se for do meu agrado sim!

Sim, pois geralmente as lojas disponibilizam maior quantidade de roupas que estdo sendo

usadas no momento, ficando mais facil comprar coisas que estdo na moda.
Nem sempre. Compro coisas que me deixem confortaveis

Nao, sempre prefiro comprar o que ndo esta na moda.

Sim, gosto de estar atualizada e me sentir bem

Sim e ndo. Compro roupas que me deixam confortaveis € ao mesmo tempo que facam eu me

sentir bonita e estilosa.
As vezes, compro o que me agrada

Se forem do meu estilo, do meu gosto de se vestir sim, sempre ¢ bom estar com pelo menos

alguma peca que estd na moda pra se sentir bem.

Compro roupas que gosto. Muitas vezes as tendéncias, pelo apelo coletivo, passam a trazer

uma estética apelativa para o meu gosto.

Sim, porque eu geralmente me identifico. Se algo estd na moda e eu ndo gosto, ndo compro.
Sim, porque gosto do assunto e acho interessante estar bem vestida, guardadas as proporcoes
As vezes. Nem sempre o que estd na moda fica melhor em mim.

Depende, s6 se combinar com o meu estilo € com o meu tipo de corpo.

Sim, para nos sentirmos bem

Algumas sim outras ndo. Compro pq me identifico com a proposta, ndo por estar na moda,

esta na moda ¢ consequéncia.

Compro apenas as que eu gosto e acho bonito.

Depende, se eu gostar sim.

Sim

Sim, mas procuro sempre escolher pecas que fiquem 'em alta' por mais de uma temporada.

Nao sempre, apenas quando algo me agrada esteticamente.
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Adapto para o meu estilo, ndo uso apenas "porque ¢ da moda"

Sim, das quais me identifico. Compro roupas da moda ndo apenas por estilo, mas também

para descobrir qual € meu estilo de ser.

Se eu gosto, sim.

Nao. Somente compro se gostar.

Por querer estar sempre ligada a tendéncias

Sim, para me sentir atualizada

Nao, compro roupas que acho bonitas no cabide e em mim.

somente se gosto dessa moda

Nao, compro roupas que vestem bem no meu corpo e que me agradem.
Nao. tenho meu proprio estilo e gosto de pecas-chave

Sim, mas roupas mais tradicionais.

Sim, se eu curto o estilo da roupa da moda sim, ndo sei dizer o porque exatamente, de repente

para me sentir mais atualizada!
Dependendo da moda que eu goste

Depende, se ¢ uma moda que eu gosto, sim. Nao acho que tudo que esta na moda se encaixe

para todos.

Nao, compro as roupas as quais me sinto bem!

Compro roupas da moda quando gosto da ideia, do conceito.
As vezes, se a moda me agrada...

Depende. Compro o que combina com o meu estilo.

Sim, mas roupas mais tradicionais.

Sim, algumas vezes porque gosto, mas na maioria das vezes porque acaba sendo mais barato,

Ja que € o que estd a venda na maior parte das lojas.
Depende. Muitas delas, apesar de estarem na moda ndo agradam meu gosto.

Nao necessariamente. Apenas se me sinto totalmente confortavel com aquilo. Nao costumo
comprar por comprar s6 porque esta na moda. Acho um gasto inutil. Costumo ser bem

consciente quanto a isso.

Sim, porque ¢ sempre bom um visual cool...
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Sim, pois o padrao, infelizmente, exige.
Sim, eventualmente. Gosto de usar as tendéncias que me favorecem

Tenho um estilo de compra bésico, mas tenho tendéncia a adquirir pegas chaves da moda

atual.

Nao, tento fugir da moda, pois para mim nunca fez sentido vestir o mesmo que todo mundo.
Nao

Depende. Compro quando realmente gosto da peca.

Nem sempre, vou mais pelo meu gosto e mais basico.

Algumas sim, porque considero bonitas

Nao

As vezes, tem muitas coisas que estdo na moda hoje que no proximo ano nao vai mais estar.
Muitas vezes ndo vale o investimento.

Sim. Quando encontro pegas da moda com um bom custo/beneficio procuro comprar
Depende muito. Nem tudo que estd na moda tem estilo e comunica.

Gosto de andar bem vestida

Geralmente sim.

Depende da peca! Se eu realmente gostar e ficar legal com o meu estilo, eu irei consumir o

que estiver em alta.
Acho interessante
Sim, compro quando gosto das roupas. Porque me sinto bem e arrumada

Hoje em dia comprar roupas da moda ficou muito fécil e acessivel. Procuro comprar roupas

que tem a ver com meu estilo, se a roupa esta na moda ou ndo ¢ irrelevante.
As vezes

As vezes sim pq moda ¢ linda € novidade ¢ diferente

Nao, compro o que eu me sinto bem, nao porque ta na moda

Se acho q fica legal mim sim, caso contrario nao sigo

Apenas algumas tendéncias. Prefiro usar roupas que combinam com meu estilo.
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9) O que vocé pensa sobre a moda?

A moda ¢ feita por cada um, de acordo com a sua personalidade e cada um tem que vestir o

que gosta e se sente bem.
E interessante
A moda ¢ uma parte complexa das pessoas

penso em diversas formas, tanto pela economia pq flui muito o mercado; quanto pelo bem
estar das pessoas de se sentir bem usando o que gosta; quanto a mudanca e "reciclagem" das
modas, como exemplo o estilo anos 70/80 q estd de volta. acho que para muitas pessoas

roupas sdo objetos de desejos e ndo necessidade, o que ¢ legal pro mercado de moda hehe
Importante para definir padroes do momento e épocas.

Classe, sofisticagdo, elegancia.

Gosto muito de acompanhar tendéncias e saber mais sobre a moda

E um estilo que se renova a cada estagdo

Penso que moda ¢ uma coisa muito boa.

E uma expressio, que as vezes é levada ao lado exagerado do ser humano.

Acho interessante desde que nao se torne refém, o ideal que vocé adapte a moda dentro do seu

estilo e ndo somente usar porque tal coisa esta na moda.
Acho uma maneira legal se vestir

Acho que ¢ uma maneira de se expressar e passar uma mensagem silenciosa, pois basta um
olhar mais atento para entender um pouco da pessoa. Infelizmente, como tudo, pode ser
prejudicial quando radical, em que alguém sé usa o que estd na moda ou veste algo para se
sentir socialmente aceito, ndo necessariamente priorizando o conforto e bem-estar com a
roupa. Também ha o fato de os fast fashion terem tornado a roupa algo descartavel, que da pra
usar naquela temporada e na proxima ja nao serve mais, seja por ter uma qualidade inferior,

que nao possui tecidos durdveis, ou por ser simplesmente "démode".

Moda ¢ arte. O que vocé veste remete na sua personalidade e a moda ¢ um fator essencial

nisso.

adoro
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Moda ¢ TOP
Que deve ser consciente, sustentavel e acessivel.
Muitas vezes desnecessaria

Cada um faz a sua, e deve conhecer seus gostos e interpreta-los. Tem gente sem nog¢do que
acha porque t4 na moda/tendéncia pode usar, mas se ndo tem a ver com o perfil da pessoa ndo

adianta nada.
Visao!
Acredito ser algo passageiro.

Acho legal mas chato ao mesmo tempo. Porque quando algo estd na moda, todas as lojas
praticamente aderem. Um exemplo sdo os sapatos dourados/prateados. Qualquer loja que se
olhasse, tinha esses sapatos e por vezes fica muito saturado. Outro fato ¢ que muitas vezes
fico insatisfeita/desiludida, pois vou a procura de algo diferente e encontro algo que estd

muito muito em alta e em todos lugar (sapatos prateados)
Acho relevante na sociedade. Particularmente amo a moda, e levo ela comigo dia a dia.
Acredito que seja uma forma de demonstrar a sua identidade.

As roupas que usamos mostram até nossos humores, amo me vestir bem. A moda nos da

conforto e qualidade de vida.

Moda ¢ algo ditado como tendéncia pela sociedade que diz que "para vocé estar no padrao
tem que se vestir com o que estd na moda". Mas o meu conceito de moda ¢ usar determinada

roupa que vocé se sinta bem.
Eu gosto de moda, mas ndo entendo muito sobre.

A roupa diz muito sobre quem nds somos, ja que através do vestudrio de moda conseguimos
nos expressar € causar impressoes a nosso respeito para outras pessoas. Essas muitas vezes
sequer nos conhecem mas ja tem um conceito formado sobre a gente através do nosso lifestyle

- que esté refletido também na moda que consumimos.

Acho muito interessante

Gosto de acompanhar mas ndo acho q deva ser seguida a risca
E algo que ajuda a pessoa a expressar sua personalidade.

Uma forma de expressar o seu estilo e gosto

Acho importante. As modas se reinventam o tempo todo, mas sempre apresentam algo de



51

novo. Os padrdes de moda vem para guiar as pessoas quanto o que vestir.

que moda vai e vem, o importante ¢ definirmos o que gostamos € nos sentimos bem para
seguir
Acho que a moda ¢ muito relevante nas nossas vidas, fazendo com que nds a presenciamos

(mesmo sem querer) todos os dias.

A moda tem sua importancia no momento que faz com que as pessoas a sigam. Nem sempre a
moda, ou o que esta na moda, ¢ legal ou fundamental. Mas sempre dita regras e constroi

estilos.

Importante desde que seja usada a seu favor em relagcdo ao seu corpo, ambiente social e

completamente

Acho que a moda ¢ a expressdo de uma determinada fase que sociedade vive e véarios fatores a

influenciam...como cultura, idade, nivel social e etc.

Um setor deslumbrante, com muitas possibilidades, e que fascina pela beleza que o envolve,
mas que também deve trazer cada vez mais a tona assuntos relacionados ao consumo

consciente.
Que ¢ fundamental na vida da pessoa, acredito que seja uma coisa intrinseca de cada um

Consumismo. Tendéncia mesmo ¢ vestir algo que valorize o corpo, ressalte a propria

identidade.
E algo que tem a capacidade de diferenciar povos e unir eles a0 mesmo tempo

Moda é uma forma de se expressar, de mostra personalidade. E o retrato de quem tu é por

dentro. Reflexo da tua personalidade.
Acho que a moda ¢ importante, pois caracteriza cada pessoa!

Penso que somos influencidveis, mas ndo marionetes. Logo, acho importante, nao

determinante.
Acho que existe muita coisa futil e que nem chega a pessoas de classe media.
Futil. Apenas incentiva 0 consumismo.

E uma forma de arte e de se expressar, ¢ inspiragdo, mas em excesso pode acabar pecando na

futilidade.
acho muito importante na formagao de identidade

Moda ¢ vida eu amo, ndo s6 o que estd na moda, mas sim toda a questdo de estilo
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A moda ¢ um meio de comunicagdo e expressao fantastico
E algo fascinante. Uma identidade de cadé ser humano.
Adoro. Mas odeio padrdes.

E importante para expressaramos quem nos somos

Bom para autoestima

E muito relativo, estar ou ndo estar na moda vai de cada pessoa, independente de suas
condi¢des financeiras, por exemplo, vestir- se bem nao ¢ necessariamente ligado ao utilizar as
tendéncias de época, mas sim, vestir pecas que se encaixem ao seu corpo e que lhe agradem

de qualquer forma

Adoro

Estar na moda ¢ sentir-se bem.
Cada um faz a sua.

Acho que ela nos da um norte. Nao costumo seguir a risca.. mas gosto de saber que existem

muitas possibilidades com uma sé pega.

Gosto da moda e do jeito que ela se reinventa: o que era moda hé 20 anos volta ainda melhor.
A moda dita as tendéncias, mas parece que as marcas pensam em um Unico tipo de pessoa: as

magrinhas.

Nao sou uma pessoa muito ligada a moda, acompanho as tendéncias mas ndo sou viciada. A
moda estd em tudo, tendéncias sdo langadas todos os dias. Falar de moda pode parecer até um
pouco supérfluo as vezes, mas com toda certeza se ela ndo existisse seria tudo sem graca,

todos usando as mesmas modelagens e cores de roupas. Moda ¢ diversificagado!

Apesar de ndo conhecer muito o universo da moda, acho muito interessante e admiro quem

acompanha as tendéncias.

Acredito que moda ¢ muito mais sobre personalidade do que consumo

Luxo necessario

Acredito que ¢ um estilo mas acho que padroniza muito as escolhas das pessoas.

Acho interessa, na verdade ¢ a base para muitas coisas, tanto que, mesmo niao me

considerando alguém da moda, trabalho com ela, de certa forma.

Pensa que a moda ¢ importante para que se possa manter um certo nivel na sociedade.
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Acho que gera um consumo muito elevado
Moda ¢ questao de atitude e personalidade.

Nao sou uma pessoa superligada em moda, mas acompanho as tendéncias que se encaixam
com a minha realidade e perfil. Entdo, nesse contexto acredito que o estilo ¢ mais importante

que a moda (para mim)
A moda ¢ muito sugestiva, cada um veste o que se sente bem
Tem muito a melhorar, muito a evoluir. Ainda ¢ um espaco de muito preconceito.

E muito importante para todos que a apreciam pois ajuda muito também na personalidade das
pessoas e por existir com tantas variedades faz com que a maioria das pessoas encontre seu

estilo com conforto.
Algo bonito, mas irrelevante.

Penso que muitas vezes sdo impostas tendéncias que muitos ndo conseguem acompanhar e

sentem-se deslocados.
A moda movimenta o mundo atual

Um segmento interessante, mas ndo vivo muito nesse mundo, se eu vejo uma roupa ¢ ela me

agrada eu compro, mas nao faco super pesquisas por moda ou tendéncias.

Penso que reflete a sociedade e também a influencia. Gera empregos; posso ser auténtica e

mostrar quem sou pela maneira como me visto. Mas ndo posso ser presa a moda.
Ousadia

¢ uma forma de expressao

Diz muito sobre a personalidade da pessoa

Da a oportunidade para expressarmos nossa personalidade

Sim!

Minha moda eu que fago.

Acho uma forma de expressdo importante porém nao gosto como algumas pessoas sao

influenciadas e acabam deixando seu estilo proprio pra ficar seguindo tendéncias.
tendéncia do momento
Interessante.

Acho incrivel as novidades e como tudo muda rapidamente
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Cada um faz a sua, o quanto mais confortavel melhor.
Movimenta muito a economia, faz a cabeca de muitas pessoas,

Entre muitas coisas, acredito que a moda nos escraviza em varios momentos. Sempre
precisamos de mais para sermos incluidos e ndo nos sentirmos sozinhos. Acho que o consumo
consciente deveria ser muito mais falado, invés de incentivar comprar produtos ditos como

"da moda".
Um estilo viciante

Sou apaixonada pela moda, mas acho que ela nao precisa ser seguida a risca. Vocé€ pode usa-

la para um estimulo inicial, compondo looks com o seu estilo e sua cara.
Acho que moda ¢ arte, faz parte do nosso ser, da maneira da gente se expressar.

Moda ¢ muito mais do que roupas e acessorios. Moda ¢ uma forma de arte e também um meio

por onde expressar personalidade e ideologias.
Acho que ¢ uma forma de expressao.

Moda e estar bem vestindo certa roupa, Fazer das roupas uma forma de representar sua

personalidade e seu estilo de vida.

Gosto de saber o que ¢ tendéncia e adaptar a minha rotina.

Acho importante para economia do pais, pois esse setor gera muitos empregos.
E um norte para sabermos o que usar mas niio necessariamente uma regra
Acho moda subjetiva.

Que ¢ um ferramenta que pode demonstrar muito a sua personalidade.

Que esta diretamente relacionada com felicidade!

Moda pode ser passageira, moda ¢ momentanea, mas creio que cada um faz sua propria moda

inspirando-se em tendéncias.
E uma forma de expressao.

Marca a época, influencia no humor e no cotidiano, e também na memoria. Entretanto, gera

escravizagdo moderna, ndo gosto dela atrelada ao consumismo (grifes)
Moda € o que me faz sentir bem.
Nao faz diferenca.

E fundamental e se reflete em inimeros aspectos da sociedade
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E passageira e nem sempre se encaixa no nosso estilo de vida

Moda ¢ uma industria muito importante pro mundo, economicamente. Mas as vezes sinto ela

carrega uma irresponsabilidade em relacao a como afeta a vida de milhares de pessoas.
Acho interessantes as pesquisas do setor, inova¢des em materiais, modelos, etc.
Acho legal. Mas acho que o mais importante ¢ sua personalidade.

Para mim cada um faz sua moda, individualmente, de acordo com seu estilo. Mas claro que a
midia sempre langa tendéncias de roupas que vao estar na "moda" durante cada ano, para ser

uma maneira de vender mais tal produto.
Acho muito importante, se vestir bem faz bem
E uma forma de expressio cultura e pessoal
Moda ¢ uma forma de se expressar !

Moda ¢ a forma de manifestacao de identidade
Uma tendéncia passageira geralmente...
Fundamental

O visual ¢ importante para a autoafirmacgdo, ajuda na seguranca € na composi¢do da
personalidade. Mas, particularmente, nas minhas escolhas, também acho que uma peca
precisa ser util e ndo somente bonita. Por exemplo, ndo sigo tendéncias que ndo fazem sentido
pra mim. Exemplo: blusas de manga longa, que parecem ser de inverno, com aberturas nos
ombros e cotovelos. Qual o sentido, qual a serventia? Além de ser bonito ¢ preciso ter

utilidade!

Mesmo que parega algo futil apesar de influenciada pelo capitalismo, tem histéria por tras na
qual a maioria das pessoas nao sabem sobre.
Expressao pessoal, basicamente. Vocé mostra quem ¢ através da moda.

7

Penso que influencia no consumismo das pessoas, mas, por outro lado, ¢ criatividade e
inovacao.
Penso que moda ndo exige roupas caras ou de marca, vai do bom gosto e criatividade de cada

um.
E uma forma visual de expressar diversas mensagens sobre a gente
Uma maneira de expressao de personalidade

Acho que as tendéncias sdo apenas para vender mais, acredito que cada um tenha um gosto
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unico e deveria se vestir de acordo com o que realmente gosta
Muita coisa

Dependendo da moda e como influéncia as pessoas acho bobagem.
Muita coisa

Muita coisa

Gosto , mas as vezes algumas tendéncias ndo sao do meu estilo , mas no geral gosto de saber

sobre as novas colecoes.

Muita coisa

Muita coisa

Muita coisa

Muita coisa

Muita coisa

Acho interessante, mas muitas vezes exagerado

Muita coisa

Gosto, mas o mais importante ¢ se sentir bem com o que veste.
E importante, mas nem sempre acessivel

Faz parte do ser humano. E mais do que vestuario, ¢ um conceito psicologico, uma

demonstra¢do de tudo o que somos na vida.
Tem que ser bonita e elegante

Algumas coisas acho inuteis e sem relevancia, mas acho legal ter estilo. Talvez seja por isso

que goste um pouco de moda.

Moda nao € s6 roupas e tendéncia. Moda ¢ estilo de vida, moda ¢ vocé criar, ousar, questionar

e ser vocé mesmo sem vergonha de ser feliz.
Legal

Nao existe apenas uma moda, entdo esta mais facil se sentir bem com uma das modas do

momento.

E uma ferramenta que pode ser usada de maneiras incriveis como forma de expressao.

Nem sempre condiz com o mundo real



Amo, acho legal trabalhar com moda, criar inventar e transformar
Nem sempre gosto

interessante

Eh muito importante mas n eh tudo

Acho legal, apenas ndo concordo com os padrdes de belezas impostos por este universo.
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