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RESUMO

LEITE, Amanda Regina. Andlise da cooperacdo nos arranjos cooperativos do
agronegdcio: O caso dos produtores rurais associados as cooperativas do norte do RS.
Passo Fundo. 2017. 61 f. Estagio Supervisionado (Curso de Administragdo). UPF, 2017.

O presente estudo possui como objetivo geral, compreender quais sé&o 0s elementos presentes
nos arranjos cooperativos organizacionais do agronegécio que facilitam e dificultam a
cooperacdo. Para atingir tal objetivo foi realizada pesquisa de carater exploratério, com
abordagem qualitativa e quantitativa. O publico alvo da pesquisa foram produtores rurais que
desenvolveram suas atividades, envolvendo formas de cooperacdo e que estivessem
associados ha alguma cooperativa. No que se refere a selecdo dos participantes do estudo, a
escolha orientou-se pelo critério de amostragem nao-probabilistica. A pesquisa compreendeu
a coleta de dados primarios e secundarios. A técnica foi de analise de conteldo e estatistica
descritiva para analisar os dados coletados nos questionario. O estudo buscou identificar 0s
elementos e fatores que justificam a decisdo dos produtores de cooperarem através das
cooperativas e ainda levantar quais os ganhos de conhecimento decorrentes do processo, e
qual a percepcdo de confianca e fidelidade os associados tem em relagcdo a cooperativa e 0s
outros cooperados.

Palavras-chaves: Arranjos cooperativos. Confianca. Cooperativas.



ABSTRACT

LEITE, Amanda Regina. To analyze the company of cooperative agribusiness arrangements: The case of
the rural producers associated to the cooperatives of the north of the RS. Deep step. 2017. 61 f. Supervised
Internship (Administration Course). UPF, 2017.

The present study has as general objective to understand what are the elements present in the
cooperative organizational arrangements of agribusiness that facilitate and hinder cooperation.
To achieve this objective, exploratory research was carried out, with a qualitative and
quantitative approach. The target audience of the research were rural producers who
developed their activities, involving forms of cooperation and who were associated with some
cooperative. With regard to the selection of study participants, the choice was guided by the
non-probabilistic sampling criterion. The survey comprised the collection of primary and
secondary data. The technique was of content analysis and descriptive statistics to analyze the
data collected in the questionnaire. The study sought to identify the elements and factors that
justify the producers' decision to cooperate through cooperatives and also to establish the
knowledge gains arising from the process, and what the perception of trust and loyalty the
associates have in relation to the cooperative and the other cooperatives .

Keywords: Cooperative arrangements. Confidence. Cooperatives.
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1 INTRODUCAO

A intensa competicao de mercado tem levado diversos setores da economia brasileira a
repensar, analisar e planejar melhor seus negocios, pois a medida em que novos negacios
surgem e se proliferam, outros acabam ficando obsoletos.

A competitividade no setor do agronegdcio brasileiro vem fazendo com que alguns
produtores rurais, no caso 0s pequenos, tenham dificuldades de se posicionar e competir com
grandes produtores. Isto ocorre porque produtores com maior potencial de producéo,
conseguem barganhar precos e contratos mais atrativos com os compradores por possuirem
um potencial de producéo superior. Neste contexto o0 cooperativismo apresenta-se como uma
alternativa aos pequenos, médios e até mesmo os grandes produtores, por ser uma forma onde
todos se unem em favor de um objetivo em comum (CASTELLS, 1999).

Para que os produtores consigam obter uma competitividade superior aos demais é
necessario que os mesmos conhecam a importancia da profissionalizacdo no meio rural, que
hoje € uma exigéncia do mercado. Dentro deste contexto, se destacam algumas praticas tais
como a adocdo de novas tecnologias de producdo, os cultivos e inovagdes, 0s investimentos
nas pessoas da propriedade, proporcionando treinamentos, o aperfeicoamento nessas novas
tecnologias e a atencdo as frequentes variagdes e tendéncias do mercado.

E importante para o produtor rural reconhecer a propriedade como uma empresa e
saber diferir os interesses pessoais dos interesses do negdcio, ter uma visdo de longo prazo e
principalmente planejar e preocupar-se com a possivel sucessao familiar.

Muitas vezes, produtores sentem-se desestimulados pela falta de incentivos
governamentais e apoio técnico para as pequenas propriedades, bem como acesso precario as
estradas que levam até as propriedades, o que por consequéncia acaba dificultando o
escoamento da producdo e o proprio deslocamento até grandes centros. Muitos filhos de
produtores dizem ndo ter interesse em continuar na sucessdo das propriedades, em vista
dessas dificuldades enfrentadas diariamente por seus familiares, levando ainda em
consideracao a falta de seguranca no meio rural que vem aumentando nos Gltimos anos.

Existem ainda fatores como a competitividade frente a grandes produtores que
conseguem ter mais acesso a insumos e contratos mais atrativos na venda da producdo. Os
pequenos produtores acabam por vezes tendo que diversificar seus meios de producdo e
sustento para se manterem no campo, 0 que surge como uma oportunidade e a0 mesmo tempo
como um desafio a ser superado, pois demandard que esses pequenos produtores se

profissionalizem e busquem fontes de informacGes externas.
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Diante dessas dificuldades enfrentadas pelos pequenos produtores rurais, as
cooperativas e entidades assistenciais e de pesquisa tem um papel fundamental servindo de
apoio e orientagdo para que estes possam agregar valor a seus produtos e conseguirem
manter-se competitivos, incentivando-os a permanecerem no campo.

Nesse sentido destacam-se outras maneiras desses produtores competirem, como por
exemplo, a cooperacdo com grupos de produtores do mesmo segmento que O Seu oOu
diferentes, que juntos podem acabar somando forgas, pois pequenos produtores organizados
nas formas tradicionais, trabalhando de forma individual, enfrentam obstaculos com relacédo
aos novos desafios.

Nesse sentindo, em se tratando de estratégias cooperativas, citam-se 0s arranjos
cooperativos. Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), os arranjos cooperativos de modo
geral s&o aliangas interorganizacionais entre parceiros que buscam realizar um projeto comum
em uma relagdo com certo grau de interdependéncia e gerando beneficios para ambos.

Fazendo referéncia as estratégias cooperativas demandam uma compreensdo da
origem do comportamento cooperativo e das suas consequéncias em um ambiente de
negociagdes. “Cooperar ¢ atuar junto, de forma coordenada, no trabalho ou nas relacGes
sociais para atingir metas comuns. As pessoas cooperam pelo prazer de repartir atividades ou
para obter beneficios mutuos” (CAMPOS et al., 2003, p.25).

1.1 Identificacéo e justificativa do problema

A disputa por competitividade no agronegocio brasileiro vem fazendo com que
produtores rurais, de pequeno e médio potencial de producdo busquem alternativas atrativas
para comercializar a producéo, pois ao longo de toda cadeia produtiva, especificamente no ato
da venda ou negociacdo da producdo esses produtores encontram outros produtores com de
potencial de producdo superior ao seu, e entdo acabam ndo conseguindo competir de igual
maneira. Como alternativa uma igualitaria e democratica surge o cooperativismo.

O Brasil possui mais de 6,8 mil cooperativas distribuidas em 13 ramos de atividades.
Nos ultimos anos o nimero de cooperados alcangou o patamar de 11,5 milhGes de associados.
As cooperativas brasileiras geram cerca de 338 mil empregos formais, a atividade que tem o
maior nimero de cooperativas € o setor agropecuario com 1.597 cooperativas em todo o

Brasil (OCB, 2016). As cooperativas desempenham papel fundamental na estruturacdo do
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setor agricola no Brasil, contribuindo para fixacdo do homem no campo e para a melhoria da
distribuicdo de renda no setor agricola, com importancia social e econdémica.

Segundo Braga e Reis (2002), as cooperativas desenvolvem servi¢os que antes eram
oferecidos pelo servico publico, sendo muitas vezes a Unica forma de organizar e
comercializar a producdo, permitindo que o pequeno produtor possa ter seu poder de barganha
aumentado e agregando valor aos seus produtos, distribuindo os resultados de forma justa
entre seus membros.

No entanto os arranjos cooperativos, tais como as organizagdes cooperativas, existem
para melhorar a adequacéo dos produtores frente a globalizacéo, que afeta todos os setores da
economia, ndo somente inddstrias, ndo estando as organizacOes do agronegocio fora deste
escopo, a para que exista preocupacdo em manté-lo competitivo e sustentavel, unindo-se as
cooperativas para serem mais competitivos.

Este estudo visa entender as relagdes entre os cooperados e suas cooperativas, bem
como 0s motivos que levam os produtores a se organizarem em forma de cooperativa,
sabendo que estas podem agregar maior competitividade e beneficios comuns aos seus
associados. Sendo assim, a pergunta norteadora deste estudo é: Quais sdo os elementos
presentes nos arranjos cooperativos do agronegdcio que facilitam e dificultam a

cooperagao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Compreender quais sdo 0s elementos presentes nos arranjos cooperativos do

agronegocio que facilitam e dificultam a cooperacéo.

1.2.2 Objetivos especificos

a) ldentificar os elementos que levam os produtores rurais a cooperarem através das
cooperativas;
b) Levantar os motivos presentes nas relagdes que justificam a decisdo de atuar ou néo

de forma coletiva;
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c) Analisar os ganhos de conhecimento, informacao, inovacao decorrentes do processo
de cooperacéo.

d) Identificar a percepcdo de confianca/fidelidade do associado nas relagdes
estabelecidas entre as cooperativas com seus cooperados;

e) Construir um conjunto de informacdes relacionados a pesquisa.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem como objetivo apresentar as principais referéncias que sustentam a

realizacdo da pesquisa.

2.1 Agronegocio e competicéo

Dentre os diferentes setores da economia um dos que mais se destaca é o agronegocio
por ser identificado como uma das principais atividades econémicas do Brasil, onde existem
diversas cadeias produtivas e um vasto potencial produtivo.

O termo conhecido como agronegécio foi conceituado por dois autores norte-
americanos, sendo John Davis e Ray Goldberg, em 1957. O termo é conhecido nos EUA
como agrobusiness. Os autores apresentaram 0 agronegocio como sendo a soma das
operacdes de producéo e distribuicdo de suprimentos, das operacdes de producédo nas unidades
agricolas, do armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles.

Batalha (2009) define o agronegdcio como o conjunto de atividades econémicas,
tecnologicas, politicas e sociais ligadas a producdo, a transformacdo, a distribuicdo e ao
consumo de produtos de origem animal e vegetal.

No Brasil, onde a atuacdo agricola é notavel, apos a abertura econémica vigente no
pais a partir da década de 1980, o agronegdcio passou a ter grande importancia,
principalmente para 0 mercado de exportacdo de commodities que é um dos setores que mais
movimenta o agronegécio brasileiro (BATALHA,; SILVA, 2007).

De modo geral, a competitividade pode ser entendida como a capacidade sustentavel
de sobreviver e crescer nos mercados concorrentes ou em novos mercados atraves de um
sistema de informaces capaz de suprir as necessidades gerenciais derivadas do planejamento
de longo prazo.

Segundo Jank e Nassar (2000) sob o enfoque dos sistemas agroindustriais, em
decorréncia da globalizacdo afirmam que a competitividade pode estar dividida em trés
blocos:

- capacidade produtiva/tecnoldgica: relacionada as vantagens de custo que séo reflexos
da produtividade dos fatores de producéo e/ou logistica;
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- capacidade de inovacdo: relacionados aos investimentos publicos ou privados em
ciéncia, tecnologia e formacdo de capital humano;

- capacidade de coordenacédo: capacidade de receber, processar, difundir e utilizar
informacdes de modo a definir e viabilizar estratégias competitivas e reagir as mudangas do
meio ambiente.

A compreensdo mais ampla sobre esta rede de variaveis que estdo relacionadas ao
ambiente competitivo do agronegdcio torna-se vital para a elaboragdo de politicas especificas
que criem condicdes favoraveis incluindo instrumentos legais, financeiros e técnicos a fim de
tornar possivel o desenvolvimento de estratégias organizacionais.

Portanto, a disputa de mercado no campo do agronegocio vem fazendo com que 0s
produtores rurais, de pequeno e médio potencial de producdo, busquem alternativas atrativas
para comercializar a producao, pois ao longo do percurso, especificamente no ato da venda da
producdo esses produtores encontram outros produtores com potencial de producdo superior
ao seu, e entdo acabam n&o conseguindo competir de igual maneira. Castells (1999) destaca
que as organizacgdes tradicionais, quando realizam suas atividades de forma individual, estéo
propensas a enfrentarem obstaculos com relacéo aos novos desafios.

No cenério econdmico atual, onde 0 ambiente organizacional é altamente competitivo,
estabelecido por frequentes variages de mercado, o que faz com que as organizagdes tenham
que ajustar a estratégia inicialmente planejada e, adotar uma estratégia emergente que possa
ser rapidamente implementada com o objetivo de que a organizacdo ndo deixe de ser
competitiva. O que torna ainda mais dificil € se o ambiente em que a organizagdo estiver
inserida oferecer recursos em abundancia, pois consecutivamente o nimero de competidores
sera grande (HENDERSON, 1989).

O termo competitividade estd relacionado a capacidade sustentavel de uma
organizacdo sobreviver em mercados concorrentes ou em novos mercados; estratégias
voltadas ao incremento de competitividade podem ser adaptadas para atores individuais,
organizacbes ou para atores em conjunto, nesse caso 0s arranjos cooperativos (PORTER
1986). A consolidacdo de organizacdes, que atuam em segmentos afins, de determinados
setores em ambiente competitivo, pode ser mais facilitado quando existe harmonia entre
essas, favorecendo por exemplo, a troca de informacGes e o desenvolvimento de produtos e
processos mais adequados para um mesmo mercado.

A competitividade estratégica reflete-se na formulacdo da implantacdo com éxito, de
uma estratégia que crie valor para a organizacdo. Uma estratégia serve para explorar as

competéncias da organizacdo e obter vantagem competitiva frente ao mercado, através da
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soma dos compromissos e acBes da empresa. Neste sentido, a estratégia indica aonde a
empresa quer chegar com determinadas acdes (HITT; IRELAND; HOSKISSON, 2008).

Segundo Farina (1999), do ponto de vista sisttmico a competitividade de um
determinado setor deve ser vista de forma dinamica, tratando das relagdes existentes entre 0s
atores da cadeia produtiva, bem como seus mecanismos de articulacdo e coordenacdo. Um
sistema se torna competitivo quando todos os atores que o compde caminham em busca de
objetivos comuns e trabalham em conjunto para alcangé-los.

Coutinho e Ferraz (1994) conceituam a competitividade como um fendmeno
diretamente relacionado as caracteristicas apresentadas por uma organiza¢do ou um produto.
Relacionam-se a estas caracteristicas, 0 desempenho no mercado ou a eficiéncia técnica dos
processos de producdo que s@o adotados pela firma. Para os que d&o maior atengdo ao
desempenho, a competitividade se expressa na participacdo no mercado, ou marketshare, que
a empresa ou um conjunto delas alcancam. E, para os que ddo maior atengédo a eficiéncia,
devem ser buscados, dados de coeficientes técnicos (de insumos ou produtos) ou na

produtividade de fatores.

2.2 Estratégias organizacionais, cooperativas e colaborativas

Porter (1986) conceitua a estratégia como um conjunto de acOes integradas que visam
explorar as competéncias essenciais de uma empresa, visando obter uma vantagem
competitiva sustentavel frente aos concorrentes.

A compreensdo de estratégia vem sendo apresentada de diversas maneiras. Essa
infinidade e diversidade de interpretacdes, variedade de autores e visdes diferentes,
complementam umas as outras. Conforme Diehl (2004, p.42), a estratégia é

0 conjunto de decisdes de longo prazo, que envolve o comprometimento de recursos
operacionais para acdo concreta sobre o ambiente competitivo, visando o
desempenho da organizacéo através de determinados objetivos.

Ao falar em colaboracdo e cooperacdo, Polenske (2004) alerta para as similaridades
destes termos: onde ambos referem-se as relagdes entre atores dos setores publicos ou
privados, que podem ter fins competitivos ou ndo, com duragéo variada, e que dependem do

contexto em que estdo inseridos. A referéncia as estratégias cooperativas demanda uma
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compreensdo da origem do comportamento cooperativo e das suas consequéncias em um
ambiente de negociacdes. “Cooperar ¢ atuar junto, de forma coordenada, no trabalho ou nas
relagbes sociais para atingir objetivos comuns. As pessoas cooperam pelo prazer de
compartilhar atividades ou para obter beneficios mutuos” (CAMPOS et al., 2003, p.25).

O modelo cooperativo, conforme Dagnino e Padula (2007) tem sido tradicionalmente
caracterizado pela linha da colaboracdo, no qual as organizacdes fazem parte de um jogo
ganha-ganha baseado nos interesses convergentes das organizacdes. Por outro lado, os autores
criticam o fato de que esse modelo de cooperagdo admitir apenas interdependéncias positivas
interfirmas e argumentam que qualquer estrutura de jogo cooperativo estd baseada em
interdependéncias positivas e negativas entre as empresas. Uma visdo mais ampla de
cooperacdo admite a inclusdo de questdes concorrenciais (interdependéncias negativas) no

esforco para alcancar vantagem colaborativa (interdependéncias positivas).

2.3 Arranjos organizacionais cooperativos no agronegocio

Pode-se dizer que em um ambiente de extrema competicdo como o agronegocio, a
cooperacdo em arranjos organizacionais se estabelece como uma maneira dos produtores
desenvolverem suas atividades unindo forgcas em beneficio de um objetivo conjunto, sendo o0s
arranjos cooperativos interessantes principalmente para produtores rurais com pouca escala de
producdo. Os arranjos podem ser organizados em cadeias produtivas, Arranjos Produtivos
Locais (APL’s), associacdes, cooperativas, grupos organizados, dentre outras formas de
agrupamentos para desenvolvimento de atividades.

Ainda nesse contexto, 0S arranjos organizacionais cooperativos envolvem outras
formas interorganizacionais, como por exemplo, redes, joint ventures, aliangas estratégicas as
quais podem ser diferenciadas pelo grau de interdependéncia dos parceiros (LORANGE;
ROOQOS, 1996).

De acordo com a figura 1, elaborada por Lorange e Ross (1996), ela indica que quanto
ao grau de interdependéncia, pode-se dizer que uma alianca estratégica pode ser realizada
para a obtencdo de um resultado instantaneo, mas pode ser também pelo interesse de uma

necessidade de desenvolver compromissos e relacfes de confiancga entre as partes.
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Figura 1- Opcdes de Aliancas Estratégicas em Termos de Grau de
Interdependéncia entre a Empresa-mae

Interdependéncia baixa

A
Empreendimento cooperativo informal
Empreendimento cooperativo formal
Joint venture

Participacdo acionaria

Fusdo e aquisicdo

v

Interdependéncia alta

Fonte: Lorrange e Ross (1996, p.16).

A opcdo por um tipo de alianca estratégica pode ser feita ndo apenas pelo que tem
sentido imediato, mas também pela consideracdo da necessidade de se estabelecer uma
relacdo de respeito e confianca. Uma empresa pode iniciar um processo de cooperagéo,
envolvendo menor grau de interdependéncia e aumentar essa interdependéncia, a medida que
passe a confiar mais no parceiro (LORANGE; ROOS, 1996).

Para Amanto Neto (2000) é através de parcerias estratégicas que se € possivel
solucionar muitos problemas que as organizagdes enfrentam quando atuam de forma
individual. E provavel que ao combinar competéncias e utilizar o know-how de outras
empresas, compartilhar os custos de desenvolvimento de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)
e 0s conhecimentos adquiridos, realizar experiéncias em conjunto a fim de diluir os riscos
presentes, oferecer produtos de boa qualidade e diversificagdo, aumentar as vantagens
competitivas, aumentar o poder de barganha nas compras, utilizar mais eficientemente o0s
recursos ociosos de cada um, e até mesmo unir forcas para uma atuacdo no mercado
internacional.

Muitas mudancas tém sido observadas na economia como um todo, do ponto de vista
da producdo, existem diversos impactos sobre o ambiente competitivo das organizacdes.
Passaram a ser estabelecidos diversos arranjos interorganizacionais, como: parcerias entre
organizacOes; cooperativas de producdo; redes de pequenas e médias empresas,

redirecionando as a¢des dos agentes do agronegocio (ARBAGE, 2004).
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Para Estivalete (2007), novas formas interorganizacionais que estdao se espalhando no
segmento do agronegdcio, trazem a necessidade de ampliar a compreensdo de como 0s
relacionamentos interorganizacionais evoluem. Estas formas de cooperagdo buscam reduzir
riscos, incertezas e possiveis perdas, e a0 mesmo tempo sdo compartilhados conhecimentos e
ganhos, empresas com competéncias complementares se unem para ofertar produtos ou
servicos em uma relacdo que oferece tanto comportamentos de confianca, quanto de
oportunismo.

A formacdo de novos arranjos organizacionais acontece devido a uma série de fatores,
como por exemplo: a globalizagdo; as inovagoes tecnoldgicas e competicdo agregada a
cooperacdo. A globalizacdo seria associada a integracdo dos mercados de bens e capitais
motivado pela derrubada de barreiras no fluxo de produtos, servicos, capital, conhecimento e
pessoas capacitados por avancos dos meios eletrénicos de transacdo. As inovacgdes
tecnoldgicas alteram o modo das pessoas viverem em sociedade, assim como as formas
organizacionais e processos de gestdo. Quanto a combinacdo de competicdo e cooperagdo esta
ligada a0 ambiente em que as empresas entdo inseridas, o que demanda novas estratégias que
emergem conforme a situacao a ser resolvida (ESTIVALETE, 2007).

No que envolve o processo de formacdo de arranjos cooperativos, Gulati (1998) faz

referéncia a quatro fases (Figura 2), que ndo necessariamente se apresentam de forma linear.

Figura 2- Fase do processo de formacdo dos arranjos cooperativos organizacionais

Decisdo de formar Decisdo sobre 0 Decisdo sobre a Dinamica evolutiva

estrutura do arranjo da parceria
cooperativo

um arranjo parceiro
cooperativo

Fonte: Gulati (1998, pag. 298).

Observa-seem relacdo as fase que:

a) A primeira fase consiste na decisdo de formar um arranjo cooperativo;

b) A segunda fase refere-se a decis&o sobre o parceiro;

c) A terceira fase envolve a decis@o sobre a estrutura do arranjo cooperativo;
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d) Por fim, a ultima fase busca explicar a dinamica de funcionamento do arranjo
cooperativo ao longo do tempo. Essas fases nem sempre acontecem de forma sequencial,
sendo que diferentes modos de racionalidade podem informar o processo de escolha em cada
fase (GULATTI, 1998).

A realidade que envolve iniciativas de cooperacdo no contexto dos arranjos
organizacionais mostra desafios enfrentados quanto a permanéncia dos atores participando do
processo, com vista ao objetivo comum e em prol da coletividade. Um aspecto muito presente
sdo os vinculos criados entre 0s membros dos grupos associados e cooperados que precisam
ser constantemente reforcados e alimentados por motivagdes que fagam com que os atores se
sintam envolvidos na perspectiva da acdo coletiva, pois caso inexista esse reforco, essa
postura somente se dara se houver algum ganho mensuravel, caso contrario a acédo individual
sera adotada.

Em geral, a cooperacdo faz parte da convivéncia entre pessoas na sociedade. O que
vem se modificando ao longo do tempo é entre varios aspectos a intensidade, objetivos e as
diferentes formas de cooperacéo.

Khamiss, Kamel e Salichs (2007) em busca de entenderem porque as pessoas

cooperam, apontaram os objetivos descritos no Quadro 1.

Quadro 1- Objetivos da cooperagédo

Objetivos da cooperacdo para

Alcancar prop6sitos individuais ou comuns
Distribuicdo de tarefas
Diviséo do trabalho
Forma de evitar conflitos
Receber o0 maximo de recompensa
Integracdo de sistema
Manter a funcionalidade do sistema
Aquisicdo e compartilhamento de conhecimento e informacéo
Tomada de deciséo coletiva
Formacédo de inteligéncia coletiva.

Fonte: Elaborado pela autora (2017).

As redes de empresas podem ser definidas como um aglomerado de empresas, mesmo
que ndo estejam dentro de um mesmo espaco geografico, mas que ligadas uma a outra, com
suas competéncias individuais geram um conjunto, visto que quando unido, cria um valor
Unico e economicamente mais atrativo do que se cada uma das partes fosse simplesmente
somada. Por tras desse aglomerado esta a busca por um grau elevado de especializacdo e

direcionamento dos recursos e das competéncias individuais, que através da interacdo da rede,
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faz com que haja sinergia e complementaridade para enfrentar o cenario competitivo
(ZAWISLAK, 2002).

Nesse sentido a sinergia € uma questdo de como as empresas se organizam. A
dindmica do processo de inovacao é mais eficaz quando planejado em cima das capacidades
dos individuos se relacionarem. A organizacdo ndo deve apenas procurar por competéncias
individuais para agrega-las a cadeia de valor, mas deve unir, diferentes competéncias dos
agentes envolvidos nessa cadeia de valor (ZAWISLAK, 2004).

O proposito central das redes de cooperacdo no campo organizacional € reunir
atributos que permitam uma adequacdo ao ambiente competitivo em uma estrutura dindmica,
sustentada por acdes uniformizadas, porem descentralizadas, que possibilite ganhos de escala
da unido, mas que evite que as empresas envolvidas percam a flexibilidade do porte enxuto
(THOMPSON, 2003).

Segundo Oliver (1990) diversas tipologias de relacionamentos interorganizacionais
tém sido estudados, mas pouca atengdo tem se destinado a integrar a literatura sobre essas
formas de relacbes, ou para diferenciar o que causa tais relacdes ou condic¢des sobre as quais
elas ocorrem. A autora fez um apanhado geral da literatura deste campo, revelando a
existéncia de seis razfes ou motivos que induzem a formagdo de relacionamentos

interorganizacionais, 0s quais estéo sintetizados no quadro 2.

Quadro 2- Motivos que induzem a formacao de relacionamentos interorganizacionais

Dimensdes contingenciais Relacdo com as redes interorganizacionais
Necessidade Necessidade de estabelecer ligagbes com outras
organizacfes com intuito de atender uma necessidade
legal ou regulatéria, pode ser voluntaria ou
mandatoria.
Assimetria Assimetria de poder de uma organizagdo sobre outra
0S recursos.
Reciprocidade Prop6sito de buscar interesses e objetivos comuns.
Eficiéncia Intermediagdo  das  transagcBes da  empresa,
aumentando a performance organizacional.
Estabilidade Capacidade adaptativa em resposta a incerteza
ambiental.
Legitimidade Possibilidade de ganhar legitimidade por ingressar
em uma rede.
Flexibilidade Necessidade de respostas rapidas ao ambiente.

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de (Oliver, 1990).

No Quadro 2 é apresentado uma sintese das diversas pressfes contingenciais que

influenciam a formacdo de uma rede. Essas pressdes, bem como a presenca de diferentes
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contextos historicos e culturais, poderdo levar a existéncia de uma diversidade nos niveis de
cooperacdo e de inovacgdo no contexto das redes.

Em resumo, a cooperagao entre organizagdes surge como uma necessidade dos agentes
para realizarem seus objetivos individuais. Ou seja, a colaboragdo busca resultados dificeis de
serem alcancados quando se atua de forma individual (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2008).

2.4 Contexto historico cooperativista e as organizacdes cooperativas

Schardong (2003) conceitua 0 cooperativismo como um sistema socioeconomico
baseado na unido de esforcos de pessoas em prol de um objetivo em comum, e que procura
melhorar as condicGes econdmicas e sociais dos produtores e consumidores. Ele se
desenvolve por meio de associacdes de pessoas formando uma cooperativa cujo foco principal
ndo é somente o lucro, mas também valorizar e integrar as pessoas a comunidade.

Lago e Silva (2011), afirmam que o cooperativismo é baseado na ajuda mutua, ou seja,
em um dos principios da cooperacdo. Em busca de maior produtividade e rentabilidade para
as familias associadas, as pessoas se unem para ganhar forca e poder atuar em mercados mais
competitivos.

As formas de cooperagdo sdo um assunto muito antigo. Existem registros sobre
cooperacdo e associacOes solidarias desde a pre-historia da civilizagdo, em tribos indigenas ou
em antigas civilizagdes como os Babilonicos (BIALOSKORSKI NETO, 2006). As primeiras
cooperativas que se tem registro aparecem em 1826, na Inglaterra com a reacdo de
camponeses e pequenos produtores que trabalhavam em fabricas pioneiras do capitalismo
industrial. A causa foi o descontentamento com os baixos salarios e as condigdes precarias de
trabalho.

Foi entdo na Inglaterra onde apareceu a primeira cooperativa de consumo na cidade
Rochdale, que criou o modelo cooperativista que é utilizado até hoje. Na Franca, surgiram as
primeira cooperativas em 1823, que foram fundadas por operarios que ap6s muitos protestos
devido as méas condicGes de trabalho decidem reunir-se para criar e gerenciar suas proprias
fabricas (SANTQOS, 2005).

No Brasil, a cultura da cooperacdo € observada desde a época da colonizagédo
portuguesa. Este processo surgiu no Movimento Cooperativista Brasileiro, que se iniciou no
final do século XIX, estimulado por funcionarios publicos, militares, profissionais liberais e

operarios, para atender as suas necessidades (OCB, 2012).
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Em 1971, surgiu a Lei 5.5764/71, que regulou a criacdo de cooperativas, porém
restringiu autonomia dos associados, interferindo na criagdo, no funcionamento e na
fiscalizacdo do empreendimento cooperativo. A restricdo foi superada pela constituicdo de
1988, que proibiu a interferéncia do Estado nas associa¢Ges, dando inicio a autogestdo do
cooperativismo (OCB, 2012).

O modelo cooperativista segue alguns principios que tiveram sua primeira formulacéo
pela primeira em 1844, pelos proprios pioneiros e ao longo do tempo passaram por
modificacdes, a ultima foi em um congresso em 1995 na cidade de Manchester (PINHO,
2004).

Atualmente segundo a Ocergs (2017) o cooperativismo € orientado por sete principios

especificamente, que estdo sintetizados no quadro 3.

Quadro 3- Principios do cooperativismo

Principio Definicao
Adesdo voluntaria e livre Organizac@es voluntarias e trabalho em conjunto para que a iniciativa
prospere, aberta a todas as pessoas sem discriminacéo.

Gestdo democratica OrganizacBes democraticas, controladas pelos seus membros, que
participam ativamente na formulacdo das suas politicas e na tomada de
decisoes.

Participacao econdmica dos Os  associados  contribuem  equitativamente e  controlam
associados democraticamente o capital de sua Cooperativa, sendo parte desse

capital usualmente propriedade comum da Cooperativa para seu
desenvolvimento.

Autonomia e Independéncia As cooperativas sdo organizagbes autbnomas de ajuda mdtua,
controladas pelos seus membros, se firmam acordos com outras
organizac0es, incluindo instituicoes publicas, ou recorrerem ao capital
externo, devem fazé-lo em condi¢bes que asseguram o controle
democratico dos membros e mantenham a autonomia das cooperativas.

Educacao, formagdo e informacao | As cooperativas oferecem educacéo e treinamento para seus membros,
representantes eleitos, administradores e funcionarios para que eles
possam contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Informa o
publico em geral, particularmente os jovens e os lideres formadores de
opinido sobre a natureza e os beneficios da cooperagéo.

Intercooperacéo As cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e déo
mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, por
meio de estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais, através
de Federacoes, Centrais, Confederacdes.

Interesse pela comunidade As Cooperativas trabalham pelo desenvolvimento sustentavel de suas
comunidades, através de politicas aprovadas pelos seus membraos,
assumindo um papel de responsabilidade social junto as suas
comunidades onde estéo inseridas.

Fonte: OCERGS (2017).

No entanto, os principios cooperativos ddo forma a organizacdo cooperativa o que é
uma peculiaridade especial, pois apresenta aspectos de duas naturezas, de um lado necessita
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gerar resultados econdmicos que sejam positivos afim de assegurar o proprio funcionamento
operacional e atender as necessidades dos associados, por outro lado estdo as questdes sociais.

O que motivou este estudo foi entender o que leva as pessoas a cooperar, € COmMo
acontece a relacdo entre a cooperativa e seus associados. Para isso muitas relagdes foram
identificadas como a confianca, fidelidade, infidelidade, governanca, ganhos de

conhecimento, informacdo, inovacao decorrentes do processo de cooperacao.

2.4.1 Fidelidade e confianca no processo de cooperacao

Ferreira (2014) diz que ao conhecer os fatores e como eles podem influenciar
negativamente a relacdo entre a cooperativa e o cooperado, seria de grande importancia que se
possivel essas organizacfes avancassem no sentido de reduzir seus impactos e possuir
elementos que auxiliem na adaptacdo de estruturas de governanca para se fortalecer a
fidelidade dos associados, 0 que € de extrema importancia para que as cooperativas se tornem
mais competitivas.

Segundo Mdglia et al (2004) a fidelidade dos cooperados € um comportamento
baseado em engajamento, deveres e incumbéncias. E essencial para uma cooperativa se
desenvolver e obter éxito, que ela promova ac¢bes que estimulem a atuacdo constante dos
cooperados. Ainda, que conforme Serigati, Azevedo e Orellano (2009), acreditem que a
existéncia de clausulas especificas sobre a fidelidade nos estatutos das cooperativas, elas
esporadicamente sdo praticadas, ou seja, por mais que existam leis e normas nos estatutos das
cooperativas elas ainda ndo sdo suficientes para causar mudangas no comportamento do
cooperado de fato.

A fidelidade dos cooperados ¢ um assunto que ja vem sendo discutido, pelas
liderancas cooperativistas ha algum tempo, como por exemplo, nesta publicacdo de 2010,
sobre “Os Rumos do Cooperativismo no Brasil”, na qual uma das linhas observadas foi
“desenvolver agdes para incentivar a fidelizacao dos cooperados” (OCB, 2010).

Diante deste contexto apresentado se faz necessario que as cooperativas adotem
técnicas e praticas para que possam preservar 0s cooperados. Bialoskorski Neto (2002), diz
que existem muitas maneiras para que as cooperativas preservem seus cooperados, que vai de
incentivos econémicos, até o estabelecimento da obrigatoriedade contratual nas transacées.

Ferreira (2014) relata que quando uma cooperativa faz um investimento, para agregar
valor h& producdo de seu cooperado € necessario que 0 mesmo se comprometa em fazer as

entregas de sua producdo com regularidade, para que a partir desse comportamento a



26

cooperativa possa Visualizar a possibilidade de oferecer melhores beneficios aos cooperados
que realmente merecem.

Chaddad (2002) salienta que os problemas ocorrem quando 0s cooperados néo
correspondem com um certo nivel de fidelidade a sua cooperativa, muitos associados se
aproveitam exclusivamente dos beneficios oferecidos pela organizagdo, mas nao assumem 0s
custos, procurando a cooperativa somente quando ndo encontram valores mais atrativos no
mercado. O autor destaca que para que realmente haja maior fidelidade por parte dos
cooperados, é necessario adotar um controle maior sobre essas praticas oportunistas.

Giarola et al (2012), ao analisarem o problema de infidelidade dos cooperados sob a
Otica da teoria dos jogos, enfatizam que a interacdo dos associados na cooperativa €
caracterizada por uma situacdo de dilema dos prisioneiros, em que sempre havera motivos
para influenciar a infidelidade, uma vez que essa atitude representa maiores retornos
individuais para um associado. Os autores destacam também que a infidelidade prejudica ndo
sO a cooperativa como 0s outros cooperados que sdo fieis a mesma (GIAROLA et al., 2012).

Ferreira (2014), diz que a confianca € a principal relacdo que se deve existir dentro de
uma cooperativa, a confianca € fruto dos valores, de autoajuda, cooperacédo e solidariedade

estes que sdo a esséncia do cooperativismo.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para o alcance

dos objetivos delimitados neste estudo.

3.1 Delineamento da pesquisa

O estudo teve como objetivo identificar e analisar os elementos da cooperagdo, nos
arranjos organizacionais do agronegocio. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa e
exploratéria, onde os arranjos cooperativos foram definidos como objeto de anélise
considerando que nesses ambientes existem técnicas cooperativas, algumas com sucesso e
outras com insucesso.

As abordagens sdo de cunho qualitativo e quantitativo. Abordagem qualitativa
segundo Diehl e Tatim (2004), pode ajudar na descricdo da complexidade de determinado
problema e na interacdo de certas variaveis, compreender e classificar os processos dinamicos
vividos por grupos sociais e, entre outros, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos. Quanto a abordagem quantitativa ela procura quantificar os
dados, nimeros, informacdes e opinides, de modo a auxiliar na classificacdo e analise dos
resultados, com objetivo de garantir resultados e evitar distor¢fes de analises possibilitando
uma margem de seguranca maior quanto as inferéncias (DIEHL; TATIM, 2004).

A pesquisa foi de carater exploratorio visando um visando alcangar o objetivo
proposto. De acordo com Malhotra (2012), a pesquisa exploratéria como préprio nome
sugere, explora, ou auxilia no entendimento ou explicacdo de um problema, visando a
descoberta e a compreensao de ideias, em particular pela pesquisadora ndo ter conhecimento
das relacdes entres as cooperativas e 0s cooperados, bem como a caracterizacdo dos motivos

que levam as pessoas a se organizarem em cooperativas.
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3.2 Populacéo e amostra

Segundo Diehl e Tatim, (2004, p.64), a populagdo ou universo de pesquisa € um
conjunto de elementos que podem ser mensurados de acordo com as variaveis que se pretende
levantar. E a amostra é uma parcela desta populacdo devidamente selecionada.

Portanto para a populacdo alvo da pesquisa, foram escolhidos produtores rurais
associados a cooperativas de producdo, crédito, leite, triticola e alimentos, ou seja, que
cooperam ou Se associam para desenvolver suas atividades e fazem parte de alguma
organizagdo cooperativa.

No que se refere a selecdo dos participantes do estudo, a escolha orientou-se pelo
critério de amostragem nao-probabilistica. De acordo com Levine et al (2008), em uma
amostra ndo-probabilistica, o pesquisador seleciona os itens ou individuos sem conhecer suas
respectivas probabilidades de selecdo. Tomando-se este tipo de amostragem, a escolha dos
pesquisados respaldou-se nos seguintes critérios:

a) Serem produtores rurais;

b) Serem associados a alguma cooperativa;

c) Estar interagindo ativamente com a cooperativa.

Por se tratar de uma amostragem ndo-probabilistica com a delimitacdo de critérios
especificos, também se buscou priorizar a obtengdo de informacgdes relevantes as
caracteristicas homogéneas da populacdo, o que gerou categorias de analise que guiaram a
revisdo da literatura e apoiado no questionario elaborado pela Universidade Federal de
Grande Dourados (UFGD), e posteriormente adaptado pela autora.

Fizeram parte dessa pesquisa 0s seguintes sujeitos: produtores rurais presentes
associados a cooperativas, alunos do curso de Agronegocio e Administracdo da Universidade
de Passo Fundo, produtores participantes da Feira da Gare e Feira Ecol6gica em Passo Fundo,
produtores rurais de Soledade e Espumoso, etc. Esses locais e cidades foram escolhidos pela
facilidade de acesso aos dados, a relacdo de cooperativas pesquisadas e ndmero de

pesquisados, os quais séo apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1- Participantes da pesquisa

Cooperativa/municipio N° de pesquisados

Cotriel (Espumoso) 20
Sicredi (Passo Fundo)
Cresol (Passo Fundo)
Cotrisal (Sarandi)
Cotrisoja (Tapejara)
Coagrisol (Soledade)
Coonalter (Passo Fundo)
Coasa (Agua Santa)
Copercampos (Lagoa Vermelha)
Santa Clara (Tapejara)
Coopac (Constantina)
Pia (Marau)
Agro Pastoril (Cruz Alta)

TOTAL

Fonte: Dados da pesquisa 2017.
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3.3 Procedimento e técnicas de coleta de dados

A coleta de dados se baseou na pesquisa realizada na Universidade de Passo Fundo,
coordenada pela UFGD, pela Prof*. Dr*. Erlaine Binotto, a qual tem como proposta “Andlise
da Cooperagao nos Arranjos Organizacionais do Agronegdcio em Trés Estados Brasileiros™ a
estagiaria como participou da coleta de dados da pesquisa mencionada, entendeu como
oportuno utilizar os dados para contribuir neste trabalho final de estagio supervisionado.

A coleta de dados teve inicio apds o contato da professora Ana Claudia Machado
Padilha, que apresentou o questionario e o objeto de estudo, visto que o instrumento de coleta
de dados tratou-se de um questionario (APENDICE A), com perguntas abertas e fechadas que
permitiram ao pesquisador entender e captar a perspectiva dos participantes da pesquisa;
assumiu uma variedade de formas, cada qual pressupondo uma construcéo teorica diferente, o
mesmo foi como mencionado aproveitado para esta pesquisa com tema afim. O questionario
foi elaborado e adaptado pela autora, a partir do elaborado pela pesquisadora Erlaine Binotto.

O instrumento de coleta de dados, o questionario, foi composto por 40 questdes
abertas e fechadas e dividido em duas partes: a primeira com questdes sobre o perfil dos
pesquisados e dados socioecondémicos e a segunda com questdes direcionadas aos elementos
presentes no comportamento dos produtores no que se refere a adocdo ou ndo da postura
cooperativa e associativa. As questdes foram organizadas através das categorias de analise
determinadas a priori que se desdobraram em temas, 0s quais emergiram a partir da revisao

da literatura, quais sejam apresentadas do Quadro 4.
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Quadro 4- Categorias de andlise

Categorias Questdes no instrumento

Caracterizagdo dos produtores 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10e 11,
Cooperagdo (CASTELLS, 1999; HENDERSON, 1989; | 12,13, 14,15, 16, 17, 18, 21, 22
POLENSKE, 2004; CAMPOS et al, 2003; DAGNINO;
PADULA, 2007; KHAMISS; KAMEL; SLICHS, 2007)
Ganhos decorrentes do processo de cooperagdo (AMANTO | 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
NETO, 2000; ESTIVALETE, 2007; KHAMISS; KAMEL,; 39, 40
SLICHS, 2007)
Percepcdo de Confianca e fidelidade (FERREIRA, 2014; | 19, 20, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29
MOGLIA, 2014; CHADDAD, 2002; GIAROLA et al, 2012)

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.

A respeito dos dados primarios, cabe mencionar que o estudo foi desenvolvido durante
0 segundo semestre do ano de 2016 e primeiro semestre do ano de 2017. A coleta deu-se por
meio de entrevista e a aplicacdo de questionarios com a presenca dos pesquisadores e
produtores, que foram contatados diretamente pelos pesquisadores 0s quais averiguaram a
possibilidade dos respondentes participarem da pesquisa previamente, nas feiras, na
Universidade de Passo Fundo e nas cidades proximas, foi entdo que se procederam as
entrevistas. As entrevistas foram realizadas com a autorizacdo dos participantes, mediante
assinatura de Termo de Consentimento (APENDICE B).

Quanto aos dados secundarios, estes foram coletados através da realizacdo de
pesquisa, sites oficiais de informac0es estatisticas e econdmicas, que forneceram informacdes

sobre o0 setor pesquisado.

3.4 Analise e interpretacao dos dados

A fase seguinte ¢ a de andlise e interpretacdo. Para Gil (1995, p. 166) “a analise tem
como objetivo organizar e sumarizar os dados de tal forma que possibilitam o fornecimento
de respostas ao problema proposto para investigagao”. Para a interpretagdo dos dados utilizou-
se a técnica de andlise de conteldo e estatistica descritiva. Bardin (1997, p. 42) conceitua a

analise de conteido como:

um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes, visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicBes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens.
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Ap0s a obtencdo dos dados, realizou-se a organizagdo do material, prosseguindo a uma
relacdo e agrupamento de dados similares em funcdo das caracteristicas em comum
identificadas, fazendo referéncia aos objetivos propostos no estudo.

Tomando-se 0s objetivos especificos como referenciais, foi desenvolvida a etapa,
chamada por Bardin (1997), de “explora¢do do material”, onde se estabelecem relagdes entre
as respostas encontradas e a estrutura de analise formulada.

Para a tabulagédo e organizacdo dos dados obtidos foi utilizado o software Microsoft
Excel®, nos quais os resultados foram apresentados através de tabelas e graficos,

oportunizando uma melhor visualizacdo dos resultados.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar os dados coletados na pesquisa realizada.

4.1 Caracterizacao dos pesquisados

Para atingir os objetivos da pesquisa, foram aplicados 50 questionarios, sendo que dos
respondentes 20% s&o mulheres e 80% homens. Identificou-se também que quanto ao tempo
de atuacgéo na atividade rural a média é de 23 anos, sendo que deste total o tempo minimo é de
3 anos e 0 maximo de 62 anos.

Referente ao grau de escolaridade dos entrevistados visualiza-se na Tabela 2.

Tabela 2 - Grau de escolaridade da familia e funcionarios

Nao Funda. Funda. Meédio Médio  Superior Superior Pos
alfab. Incompleto Completo Incompleto Completo Incompleto Completo Gradua.
Dono (a) da - 20 6 2 11 6 2 4
propriedade
Esposa (0) - 15 3 2 5 2 4 4
Filhos > 16 anos - 1 2 5 8 17 10 1

Funcionarios 1 7 5 - 4 - 1 ,
Fonte: Dados do estudo (2017).

A Tabela 2 representa o nivel de escolaridade dos entrevistados, da familia e
funcionarios a partir do nivel fundamental incompleto até pos-graduacdo. Os graus mais
representativos foram em relacdo aos donos da propriedade e seus filhos, sendo que
possibilitou uma analise comparativa entre os dois, destes niveis 0 mais encontrado entre 0s
donos das propriedades foi o nivel fundamental incompleto, representado por 20 dos
respondentes e o segundo mais significativo foi o de médio completo, totalizando 11
respondentes. E possivel observar que os membros com maior grau de escolaridade s&o os
filhos dos filhos dos proprietarios, 17 possuem nivel superior incompleto e outros 10 possuem
nivel superior completo. Em relacéo a este aspecto, pode-se considerar que a atividade rural
ndo requer um alto grau de escolaridade.

Em relacdo ao faturamento bruto anual dos entrevistados 32,65% possuem
faturamento acima de R$250 mil, 24,48% possuem faturamento entre R$50 mil e R$100 mil,
14,28% possuem faturamento entre R$100 mil e R$150 mil, 14,28% possuem faturamento até



33

R$50 mil, 8,16% possuem faturamento entre R$200 mil e R$250 mil, 4,08% possuem
faturamento entre R$150 mil e R$200 mil e 2,04% possuem faturamento de R$20 mil e 30

mil.

Grafico 1- Faturamento anual
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Fonte: Dados do estudo (2017).

Além desses dados, 45% dos respondentes dizem produzir o grdo de soja, 16% dos

respondentes produzem leite, 11% produzem trigo, outros 11% produzem milho, e outros

10% produzem e se dedicam a outras atividades como: avicultura, gado de corte e

agroindustria, enquanto 7% se dedicam ao ramo de hortifruti.

Outro dado relevante € a origem da renda dos entrevistados, a Tabela 3 apresenta as

atividades que compdem a renda dos entrevistados.

Tabela 3- Origem de renda dos entrevistados

Atividades N° de respondentes
Producéo agropecudria propria 45
Trabalho agropecuério para terceiros 7
Aposentadoria ou pensao 5
Trabalho no comércio ou indUstria 9
Artesanato / manufatura 1
Turismo rural / ambiental / ecoldgico / -
aventura
Remessas de familiares, amigos etc. -
(doacgbes)
Outras 4

Fonte: Dados do estudo (2017).
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Onde 63% dos produtores entrevistados tém a sua renda da producdo agropecudaria
propria, 13% trabalham também no comércio e industria, 10% fazem trabalhos na area
agropecudria para terceiros, 8% recebem recursos de aposentadoria e pensdo, e 6% outros
disseram que exercem atividades como agroindustria, viticultura e gado de corte.

Quanto as atividades que os proprietarios desenvolviam antes de assumir a

propriedade foram levantadas as seguintes atividades apresentadas na Tabela 4.

Tabela 4- Atividades que os proprietarios faziam antes de assumir a propriedade

Atividades N° de respondentes
Sempre fiquei nessa propriedade 36
Era agricultor em terra prépria
Era agricultor autbnomo, mas na terra de outro
Era empregado agricola
Trabalhava numa empresa
Trabalhava numa area ndo agricola
Né&o trabalhava -
Outros 5

Fonte: Dados do estudo (2017).

NN RN

Com base nos dados apresentados na Tabela 4, indica que 69% dos proprietarios
sempre estiveram no meio rural, apenas 14% trabalhavam em empresas fora da propriedade.
Ademais, cabe ressaltar que 56% dos entrevistados disseram ter areas (hectares)

proprias, sendo que 44% possuem areas proprias e arrendadas.

4.2 Elementos e fatores que justificam a cooperagdo em arranjos organizacionais

cooperativos

Esta etapa da pesquisa teve como objetivo identificar os fatores que levam os
produtores rurais a cooperarem através das cooperativas e atuarem de forma coletiva ou nao,
dentro de um arranjo organizacional sendo este cooperativo, onde 0s produtores rurais que
desenvolvem suas atividades envolvendo a cooperagao.

Lago e Silva (2011), afirmam que o cooperativismo é baseado na ajuda mdtua, ou seja,
em um dos principios da cooperacdo. Em busca de maior produtividade e rentabilidade para
as familias associadas, as pessoas se unem para ganhar forga e poder atuar em mercados mais
competitivos.

Sendo assim, iniciou-se questionando os entrevistados pelo objetivo de entender os

fatores que determinam a entrega do produto ou depésito a cooperativa, 36,03% dos
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respondentes sinalizaram que é o fato de ser associado, 18,03% consideram que 0 preco é
também de grande importancia e ainda, outros 18,03% atribuem a proximidade como fator
determinante, 14,8% assinalaram seguranca e confianga, enquanto 13,11% se referem a
proximidade como motivo de entrega da sua producdo ou deposito.

Outro questionamento foi em relacdo ao tempo em os produtores estdo associados na
cooperativa 51,02% de 16 a 20 anos, 20,40% de 11 a 15 anos, 18,38% de 6 a 10 anos, e
10,20% de 1 a 5 anos. Onde pode-se observar que a maior parte dos produtores entrevistados
ja estdo envolvidos no meio cooperativista de 16 a 20 anos, visto que como apresentado no
Quadro 7 muitos produtores rurais passaram a relagdo de ser associado de geracdo para
geracao.

A Tabela 5 apresenta as raz0es na relacdo de como se deu o0 processo de ingresso dos

produtores na cooperativa, sendo elaborado a partir da frequéncia em que os dados

apareceram.
Tabela 5- Razdes de ingresso na cooperativa

Raz0es de ingresso na cooperativa Frequéncia %
Através da sucessdo de pai para filho 11 23
Convite da prépria cooperativa 5 10
Iniciativa propria e indicagéo 9 19
Pelos beneficios como: opgdo para comercializar a producdo, acesso aos
insumos, acesso ao banco, facilidade na negociagdo, assisténcia técnica, 16 33
armazenagem da producdo.
Proximidade 2 4
Confianca, qualidade, retornos dos resultados, amizade, através da compra de 5 10
cotas.
N&o identificou 2

TOTAL 48 100

Fonte: Dados do estudo (2017).

Pode-se observar que 33% dos produtores se associam pelos beneficios oferecidos,
outro dado importante é que 22% estdo associados por passar de pai para filho o que da
continuidade ao processo de cooperacdo. Outro fator de importancia é a participacdo do
associado na cooperativa, alguns aspectos séo representados na Tabela 6.
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Tabela 6- Frequéncia de participacdo na cooperativa

Referéncia Dela5 De6al0 De 11a15 De 16 a20 Mais de 20 Néo Nao
Participa  identificou
Reunibes Técnicas 23 9 3 1 - 12 2
Palestras 31 6 2 2 1 7 1
Cursos 21 1 - 2 - 22 3
Dias de Campo 33 4 - 2 1 9 1
Café da Manha 12 2 1 - - 29 6
Conselhos 13 2 4 - - 28 3

(Adm.ou.Fiscal)

Fonte: Dados do estudo (2017).

A Tabela 6 apresenta a frequéncia de participacdo do associado durante 0 ano na
cooperativa, nota-se que a maioria dos associados participa de 1 a 5 vezes no ano nas
atividades realizadas pela cooperativa.

Os associados foram questionados quanto a se recebem assisténcia técnica por parte da
cooperativa 80% dos cooperados disseram que sim recebem assisténcia técnica, outros 20%
disseram ndo receber nenhum tipo assisténcia técnica da cooperativa, um entrevistado nao
respondeu, e outros 3 entrevistados que disseram que recebem assisténcia técnica mas nédo
especificaram a frequéncia, quanto aos que recebem o servico a frequéncia esta apresentada

na Tabela 7.

Tabela 7- Periodicidade da assisténcia técnica realizada pela cooperativa

Frequéncia com que recebem N° de entrevistados %
assisténcia técnica da cooperativa (sim)
Semanalmente
Quinzenalmente
Mensalmente
Bimestralmente
Trimestralmente
Semestralmente
Quadrimestralmente
Anualmente
Sempre que necessitam ou solicitam
N&o especificou

TOTAL

o1 =
P dwowwolR oo

w =
(owmldr\)ldl—\mhl\)w

100

Fonte: Dados do estudo (2017).

Na Tabela 7 a periodicidade em que os associados que disseram que “sim” recebem
assisténcia técnica, pode se observar que 51% sempre que solicita é atendido, e 11% recebem
visitas mensais.

A Tabela 8 demonstra as vantagens que os produtores rurais percebem em relacéo a

sua cooperativa.



37

Tabela 8- VVantagens de associar-se a cooperativa

Vantagens Frequéncia %
Venda da producéo 36 20
Gestdo competente 18 10
Preco dos insumos 25 14
RelacBes Sociais 18 10
Assisténcia técnica 36 20
Outros 4 2
Transparéncia 20 11
Preco de venda da producédo 22 12
TOTAL 179 100

Fonte: Dados do estudo (2017).

Em relacdo a outros em que 4 respondentes mencionaram como: servico financeiro
com boas taxas tanto para empréstimo quanto poupanca, seguranca, unidades proximas e um
ndo especificou. Quanto as desvantagens percebidas pelos produtores se possibilitou a

elaboracdo do Quadro 5.

Quadro 5- Desvantagens de ser sécio na cooperativa

Multas com valores altos
Preco da soja inferior a outras cooperativas, alto valor dos insumos comparado a outras empresas
Né&o existe mais 0 cooperativismo, o foco da cooperativa é a administracdo apenas dos bens de capital,
ndo ha consciéncia politica por parte do associado, e ndo existindo consciéncia politica o associado nao
tem o conhecimento, que caso haja prejuizo é ele quem arca.
Tem apoiar que outras empresas pagam mais pelos cereais e tem melhores pre¢cos nos insumos
Falta de incentivo
Alto valor dos insumos
N&o avisar 0s associados sobre as promocdes
Muitas vezes ndo consegue concorrer com as empresas privadas em precos de insumos e de venda da
producéo
Os pregos dos insumos é mais caro que em outras empresas privadas
Confianca (ganéncia) por ser uma cooperativa todos deveriam se unir e conversar
Gestdo visando capitalismo
Muitas vezes o preco oferecido fora das mesmas pelo produto é maior
Que o grande produtor tem o melhor preco
Preco ndo competitivo
Pouca competitividade no pagamento de precos maiores aos produtos entregues
Preco de venda da producdo geralmente inferior aos concorrentes, e 0 preco dos insumos geralmente é
mais caro do que o dos concorrentes
Horarios controlados para vender os produtos (em caso de feira)
Fonte: Dados do estudo (2017).

Dentre as principais desvantagens destacadas pelos produtores € a falta de
competitividade em relagdo aos pregos onde outras empresas possuem precos mais atrativos,
visto que muitas vezes os precos oferecidos para venda da producéo inferiores ao praticado no
mercado e os altos valores pagos pelos insumos.

O processo de cooperacdo envolve muitos fatores como os apresentados na Tabela 8 e

no Quadro 5, dentre os quais se faz necessario que a cooperativa tenha conhecimento
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necessario para saber lidar com as diversas situacdes, nesse sentido Ferreira (2014) diz que ao
conhecer os fatores e como eles podem influenciar negativamente a relacdo entre a
cooperativa e o cooperado, seria de grande importancia que se possivel as cooperativas
avancem no sentido de reduzir seus impactos e possuir elementos que auxiliem na adaptacéo
de estruturas de governanca para se fortalecer a fidelidade dos associados, 0 que € de extrema

importancia para que as cooperativas se tornem mais competitivas.

4.3 Percepcéo de confianga e fidelidade

Segundo Mdglia et al (2004) a fidelidade dos cooperados é um comportamento
baseado em engajamento, deveres e incumbéncias. E essencial para uma cooperativa se
desenvolver e obter éxito, que ela promova acdes que estimulem a atuacdo constante dos
cooperados. Para Bialoskorski Neto (2002), existem muitas maneiras para que as cooperativas
preservem seus cooperados, que vai de incentivos econdmicos, até o estabelecimento da
obrigatoriedade contratual nas transacoes.

Nesse sentido, Ferreira (2014), acredita que a confianca é a principal relagdo que se
deve existir dentro de uma cooperativa, a confianga é fruto dos valores, de autoajuda,
cooperacéo e solidariedade estes que séo a esséncia do cooperativismo.

Sendo assim iniciaram-se 0s questionamentos sobre o grau de confianca em relacéo

aos membros da cooperativa, como mostra a Tabela 9.

Tabela 9- Grau de confianca dos cooperados em relagdo aos membros da cooperativa

Avaliado Muito Alto  Alto  Regular Baixo Muito Baixo N&o confio . N'.a(.)
identificou

Presidente 8 19 21 1 - 1 -
Vice-presidente 8 12 27 3 - 1 -
Diretor Vogal 7 12 26 2 - - 3
Superintendente 4 12 25 4 - 1 4
Diretor Executivo 4 10 29 1 1 1 4
Outros 3 14 27 3 - 1 2
Cooperados

Sua Cooperativa 11 23 14 1 - 1 -

Fonte: Dados do estudo (2017).

Em geral, na Tabela 9 é possivel analisar que a maioria dos entrevistados classifica o
grau de confianca em relacdo aos membros da cooperativa como regular, enquanto apenas em

relacdo a confiar na propria cooperativa 46% dizem ter grau de confianca alto.
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Quando perguntado aos entrevistados o que eles esperam dos outros cooperados para

que eles continuem cooperando, 28% consideram a transparéncia como principal fator, 27%

citaram a confianga, 23% mencionaram a continuidade da cooperagéo e outros 20% citaram

fidelidade como fator importante para que continuem cooperando e 2% que assinalaram

outros ndo especificaram.

A Tabela 10 mostra a relacdo quanto ao grau de influéncia das varidveis sobre a

fidelidade dos cooperados, atribuindo como: 1-altamente importante, 2-muito importante, 3-

mais ou menos importante, 4-pouco importante, 5-nenhuma importancia.

Tabela 10- Variaveis de influéncia sobre fidelidade dos cooperados

VARIAVEL FOCO DE ANALISE 1]12(3 |4 Média Nao
identificou
Preco Precos pagos aos cooperados na comercializagdo de seus | 33 | 9 | 4 | - 9,6 2
produtos
Atendimento | Qualidade prestada no atendimento ao cooperado no | 27 | 18 | 3 | 2 10
momento em que ele procura a cooperativa para efetuar
qualquer objetivo
CondicGes de | Formas de pagamentos na aquisi¢do de produtos: a vista, | 21 | 20 | 5 | 3 10
pagamento | parcelamentos, pacotes, etc
Cota capital | Recolhimento de parcela das transa¢des comerciais para | 9 | 16 | 17 | 2 10
uma conta especifica, resultando na formacdo da “cota
capital”.
Confianca | Nivel de confianca estabelecida entre o associado e os | 19 | 25| 5 | - 10
dirigentes diretamente ligados a ele.
Produtose | Quantidade, e disponibilidade de produtos e servigos | 16 | 25| 6 | 1 10
Servigos oferecidos ao cooperado
Qualidade | Qualidade dos insumos oferecidos para a comercializagdo | 30 | 13 | 3 |1 9,8 1
Prazo Entrega de produtos nos prazos estabelecidos 23 (21| 5 |- 10
Utilidade/ Nivel de utilidade e satisfagdo obtida pelos cooperados ha | 13 | 24 | 11 | 1 10
Satisfacéo utilizagdo dos servicos da cooperativa.
Assisténcia | Servigos de assisténcia técnica oferecidos ao cooperado 22119 6 |2 10
Técnica
Aspectos relacionados a cultura do cooperado: relagdes de | 8 | 18 | 15 | 4 9,8 1
Cultura amizade, encontros recreativos, atividades de ajuda mutua,
eventos esportivos, solidariedade
Imagem Grau de importancia e influéncia da marca da cooperativa | 16 | 20 | 7 | 4 10
Institucional | perante o mercado e a transferéncia dessa para o

cooperado

Fonte: Dados do estudo (2017).

Sobre a tabela 10, pode-se conhecer os fatores que os associados consideram mais

importantes na relacdo de fidelidade dos cooperados. Uma das variaveis que mais teve

destaque foi o preco, onde 33 dos entrevistados, ou seja 66% consideram 0 pre¢co como

altamente importante em relacdo aos pregos pagos para 0s cooperados na comercializacdo dos

seus produtos, outra variavel que se mostrou relevante é a qualidade em que 30 dos
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entrevistados ou seja 61% assinalaram como altamente importante em relacdo quando se
tratando dos insumos oferecido para comercializacdo, outros 27 entrevistados ou seja 54%
assinalaram que também consideram o atendimento prestado ao cooperado na cooperativa
como altamente importante. Quanto a assisténcia técnica prestada aos cooperados 22
entrevistados, ou seja, 44% avaliam como altamente importante e influente para a fidelidade
dos associados.

Foi perguntado aos cooperados se ja haviam se apresentado alguma situacéo de quebra
de confianca em relacdo a outro associado ou a cooperativa, e por quais motivos. Em relacdo
a cooperativa, 80% disseram ndo haver quebra de confianca sendo que os 20% disseram que
sim e apontaram os seguintes motivos: “a cooperativa ndo oferecer o beneficio desejado, nao
pagamento na entrega da producéo, porque o cooperativismo perdeu o sentido, falta de preco
nos cereais para compra de insumos, decretacdo de faléncia, ndo pagaram um frete conforme
tratado”.

Quanto aos outros associados 88% disseram nédo ter existido quebra de confianga,
sendo que 12% disseram que sim e relataram 0s seguintes motivos: “Financeiro, insatisfacdo
dos familiares com relacdo a lideranca, roubo, entrega de produtos tratados com quimicos e
administragio ruim”.

Dentre diversos fatores analisados foi possivel identificar que existem sim associados
que cooperam para 0 bem comum, mas também existem relagcBes oportunistas, Chaddad
(2002) salienta que problemas ocorrem quando os cooperados ndo correspondem com um
certo nivel de fidelidade a sua cooperativa, muitos associados se aproveitam exclusivamente
dos beneficios oferecidos pela organizagdo, mas ndo assumem o0s custos, procurando a
cooperativa somente quando ndo encontram valores mais atrativos no mercado. Para que
realmente haja maior fidelidade por parte dos cooperados, € necessario adotar um controle

maior sobre as praticas oportunistas.

4.4 Ganhos decorrentes do processo de cooperacao

Para Amanto Neto (2000), € através de parcerias estratégicas que se é possivel
solucionar muitos problemas que as organizacdes enfrentam quando atuam de forma
individual. E provavel que ao combinar competéncias e utilizar o know-how de outras
empresas, compartilhar os custos de desenvolvimento de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento)

e 0s conhecimentos adquiridos, realizar experiéncias em conjunto a fim de diluir os riscos
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presentes, oferecer produtos de boa qualidade e diversificagdo, aumentar as vantagens
competitivas, aumentar o poder de barganha nas compras, utilizar mais eficientemente 0s
recursos ociosos de cada um, e até mesmo unir forcas para uma atuacdo no mercado
internacional.

A Tabela 11 faz referéncia as fontes de informacdes utilizadas pelos produtores em

relagéo a informagdes sobre as tendéncias de mercado e producéo.

Tabela 11- Fontes de busca de informacéo para tendéncias de mercado e producédo

Fontes de busca Frequéncia %
Sindicato Rural 12 8
Livros ou Jornais 16 11
Embrapa 5 3
Programas de TV 26 17
Sua Cooperativa 29 19
Outras Cooperativas 9 6
Internet 39 26
Secretaria da Agricultura 1 1
Outros Produtores 15 10

TOTAL 152 100

Fonte: Dados do estudo (2017).

Em relacdo a Tabela 11 é possivel identificar as fontes de informacdo que mais 0s
produtores procuram, 26% dos entrevistados mencionaram que quando necessitam buscam
informac@es na internet, 19% recorrem a sua cooperativa como fonte de informacdo, e outros

17% assistem programas de TV referentes ao campo como um maneira de estar atualizado.

Tabela 12- Fontes de busca de inovacdo em produtos e servigos para a producdo e propriedade

Fontes de busca Frequéncia %
Sindicato Rural 11 6
Livros, Revistas e Jornais 11 6
Embrapa 9 5
Programas de TV 19 10
Sua Cooperativa 22 11
Outras Cooperativas 5 3
Internet 32 16
Secretaria da Agricultura 4 2
Outros Produtores 15 8
Cursos 22 11
Feiras Agropecuarias 28 14
Encontro com Produtores 11 6
Consultoria 9 5

TOTAL 198 100

Fonte: Dados do estudo (2017).
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Na Tabela 12 é possivel observar quais fontes para busca de inovacao para produtos e
servicos relacionados a propriedade os produtores mais recorrem. Sendo assim, 16% dizem
buscar informacgdes na internet, 14% se inteirar em feiras agropecuarias e outros 11% buscam
informagdes com sua cooperativa.

Em relacdo a gestéo e organizacao da propriedade, 57% afirmam ter algum registro de
controle como anotagdes manuais, cadernetas, planilhas, outros 42% dizem néo ter nenhum
método de controle fisico ou manual.

Quanto a inovacgdo para auxiliar na gestdo da propriedade rural 60% relatam ter
computador como apoio para a administracdo da propriedade, outros 40% ndo possuem
computador na propriedade. Outro dado interessante € de que 90% dos entrevistados diz ter
acesso a internet na propriedade, apenas 10% nao tem acesso a este meio.

Em se tratando de novas tecnologias adotadas pelos produtores 77% relataram ter
adotado alguma tecnologia recente para a melhoria da administracdo na propriedade, as que
foram citadas pelos produtores méaquinas novas, conhecimento de mercado atual, internet para
pesquisas, plano de gestdo, aplicativos bancéarios, implantacdo de novas técnicas de producao,

agricultura de precisdo e cursos.
As relacGes sociais foi outro aspecto analisado entre os produtores ligados a mesma

cooperativa, a Tabela 13 apresenta com quais das pessoas ligadas a cooperativa os produtores

apresentam maior relacionamento.

Tabela 13- Relacionamento com demais produtores

Produtores Frequéncia %

Familiares 32 23
Vizinhos 34 24
Socios 17 12
Amigos 24 17
Produtores da mesma atividade 33 24
TOTAL 140 100

Fonte: Dados do estudo (2017).

Em relacdo a Tabela 13, é possivel perceber que o nivel relacionamento demonstra-se
semelhante em relacdo a vizinhos, familiares e produtores da mesma atividade.

Em seguida foi perguntado aos produtores se 0s mesmos compartilham informacdes
de sua propriedade com outros produtores e quais informacdes. Atraves desta pergunta, foi
elaborado o Quadro 6.



Quadro 6- Informacdes e técnicas compartilhadas com outros produtores

Informacoes

Técnicas

Novas variedades de produtos (agrotoxicos,
insumos)

Tratamentos defensivos agricolas

Informagdes de dados nimeros e técnicas,
que mais se adequam a lavoura através de

Desde aplicacdo do produto até uma nova
tecnologia ou modo de utilizagdo de um
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CONnversas e encontros implemento

Troca de receita Técnicas de manejo que deram certo para o

produtor

Melhores formas de plantio
Técnicas que ddo maior
producédo
Plantio de novas variedades,
propriedade para dia de campo
De plantio de verduras
As técnicas que deram certo
Manejo da lavoura em encontros
Epoca de plantio, cultivares, experiéncias na | Cultivos e manejo em geral, dialogando no
utilizacdo de insumos e maquinarios dia-a-dia

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Através de visitas trocamos ideias
Resultados e rendimentos da propriedade

rendimento na

Marcas de sementes e insumos que sao de cedendo a
qualidade

Para ajudar produzir mais
Eficiéncia na producédo
Variedades de sementes

Em relacdo ao Quadro 6, 74% dos entrevistados disseram que sim compartilham suas
técnicas e informacgOes relevantes de sua propriedade com outros produtores através de
conversas informais, visita, troca de experiéncias e ideias, enquanto 26% assinalaram que nao
trocam informacGes sobre sua propriedade com outros produtores.

Os entrevistados foram indagados se de alguma forma ja haviam participado de
atividades, com o objetivo de trocar ideias e dividir suas experiéncias com outros cooperados
organizadas pela cooperativa, sendo assim 38% mencionaram que sim e as principais

atividades citadas por eles entdo demonstradas no Quadro 7.
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Quadro 7- Atividades organizadas pela cooperativa para promocao de conhecimento

Atividades
Cursos
Reunides
Palestras sobre determinados produtos
Dias de campo
Ideias de outros produtores (palestras)
Propor um novo modelo cooperativista
Dias de campo e palestras
Dia de campo
Palestras
Reunides e dias de campo
Dias de campo
Demonstracdo dos produtos e degustacdes
Encontros
Reunides
Cursos onde se compartilha o conhecimento
individual de cada associado
Palestras técnicas e dias de campo
Dias de campo
Fonte: Dados do estudo (2017).

Dentre as atividades organizadas pela cooperativa citadas no Quadro 7, pode-se
observar que as mais destacadas pelos produtores sdo dias de campo, palestras, reunides e
encontros, outros 62% dizem néo participar de atividades.

O Quadro 8 demonstra a relacdo de troca de conhecimentos entre os entrevistados e

seus vizinhos.

Quadro 8- Praticas de produgdo e gestdo

Praticas de producao e gestao trocadas entre
vizinhos
Formas e técnicas de plantio
Epoca de plantio
Manejo
Plantio direto, diversificacdo
Plantio e colheita
Novas variedades de semente e utilizacdo de adubo
Sementes que melhor se adaptaram a regido
Quando trocar de variedade de semente de soja, milho
Agricultura de precisdo
Indicacdo de que produtos produzir
Irrigagdo e agrotoxico
Montagem de estufas e plantacdo de morangos
Tecnologia de condugéo da lavoura
Tipos de venenos, utilizados
Compostagem
Agricultura de precisdo e integracdo lavoura pecudria
Manejo de herbicidas
Alguns produtos
Fonte: Dados do estudo (2017).
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Quando questionados se utilizavam ou se ja haviam implantado alguma préatica de
gestdo ou producdo utilizada por seus vizinhos, 53% mencionaram que ndo, mas outros 47%
disseram que sim. No quadro 8 podem ser observadas quais as praticas ou técnicas que foram
mencionadas pelos produtores. Percebe-se que as trocas entre 0s produtores sdo mais
referentes as praticas de producdo como citado por eles as formas de producdo, manejo, como
é feito o plantio e a colheita, indicacdo de que variedades produzir entre outras. Com relacéo a
gestdo ndo foram evidenciadas muitas praticas, dentre as citadas estdo a diversificagdo e as
tecnologias para a conducdo das lavouras como a agricultura de precisdo, que € um conjunto
técnicas que permitem o gerenciamento localizado dos cultivos sendo assim dando suporte
para o produtor na tomada de decisao.

Quanto a inovagdo os entrevistados foram questionados se haviam feito alguma
descoberta em sua propriedade e de que forma conseguiram chegar a tal feito através deste

questionamento se possibilitou a elaboracdo do Quadro 9.

Quadro 9- Inovagdes e /ou descobertas na propriedade

Inovacdes e/ou descobertas
Técnicas de manejo que deram certo e foram eficazes
Variedade de semente
Retencdo de &gua na propriedade
Monitorando e colhendo algumas variedades de soja e trigo que
produzem mais
Com estudo e experimentos
Por meio da assisténcia técnica da cooperativa
Bolo sem lactose, sem gluten, bolacha sem glaten
Através de visitas técnicas
Recursos hidricos
Fazendo experiéncias e manejos
Solo infértil/ andlise de solo
Terra cultivavel (a beterraba da melhor que em outras propriedades)
Fonte: Dados do estudo (2017).

Observa-se que 27% dos entrevistados disseram que descobriram algo novo em suas
propriedades. Algumas dessas descobertas estdo evidenciadas no quadro 9, onde as mais
utilizadas pelos produtores foram referentes a analise do solo o que possibilitou aos
produtores conhecer se o solo era fértil ou infértil como citado por um dos produtores, outros
relatam que chegaram a descobertas a partir das proprias experiéncia realizadas por eles
enquanto outros se apoiaram na assisténcia técnica para chegar a determinadas inovacoes.

Para Estivalete (2007), as diferente formas de cooperacdo buscam, reduzir riscos,
incertezas e possiveis perdas, que ao mesmo tempo sdo compartilhados conhecimentos e

ganhos, empresas com competéncias com competéncias complementares se unem para ofertar
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produtos ou servicos em uma relacdo que oferece tanto comportamentos de confianga, quanto
de oportunismo, ainda quanto a combinacdo de competicdo e cooperacdo. A autora diz estar
ligada ao ambiente em que as empresas estdo inseridas, 0 que demanda novas estratégias que

emergem conforme a situagao a ser resolvida.

4.5 Sugestdes e recomendacgdes

Através da pesquisa realizada e como forma de recomendacéo, a fim de fortalecer o
relacionamento e a sinergia entre 0s associados e suas cooperativas, apresenta-se sugestoes
para as cooperativas:

- Planejar reunides participativas com 0s membros, a fim de se obter maior
aproximacdo buscando juntar o méximo de informagdes possiveis em prol da melhoria da
organizacgéo cooperativa;

- Proporcionar cursos especificos para cada tipo especifico de cultivo, como forma de
incentivo para os associados e aprimoramento dos conhecimentos;

- Buscar ser mais competitiva, em relacdo aos precos pagos aos produtores aos
insumos ofertados a eles, para que em contrapartida o associado possa continuar cooperando e
que se estabeleca a relacdo de fidelidade;

- Aderéncia a praticas de governanca corporativa, intercooperacao.

Portanto se faz necessario que 0s cooperativas estejam atentas as relacfes com seus
cooperados, principalmente a confianga pois € atraves dessa relacdo que pode determinar o

bom andamento das atividades das cooperativas e associados.



5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como objetivo identificar os elementos e fatores que levam os
produtores rurais a cooperarem através das cooperativas. A pesquisa realizada, de natureza
exploratdria, permitiu conhecer as percepcdes que os associados tém em relacdo a sua
cooperativa e aos demais cooperados.

O estudo e seus resultados se mostram importantes por abordar 0s arranjos
cooperativos, em uma area em que existem muitas linhas de pesquisa em se tratando da
cooperacao, mas pouco é enfatizado o todo dos arranjos cooperativos.

As conclusdes desta pesquisa possuem importantes resultados, tanto do ponto de vista
tedrico, como pratico. O principal resultado consiste na identificacdo dos fatores que
justificam a decisao de atuar de forma coletiva, pelos quais os produtores se mostram capazes
de se unir em prol do mesmo objetivo para assim conseguir resultados e beneficios mais
vantajosos para Si.

Foi possivel identificar que muitos produtores, cerca de 33% ingressam na cooperativa
pelos beneficios oferecidos dentre os mais citados: opcdo para comercializar a producao, ter
acesso aos insumos, acesso ao banco, facilidade de negociacdo, assisténcia técnica e
armazenagem da producdo. Outros 23% estdo associados por passar de pai para filho a
propriedade e a relagdo com a cooperativa.

Os fatores identificados que contribuem para a cooperacdo foram a venda da
producdo, gestdo competente, assisténcia técnica, preco de venda da producdo, preco dos
insumos, relacBes sociais e transparéncia. E os colocados como dificuldades a serem
melhoradas pela cooperativa foram os altos precos pagos pelos insumos, falta de
competitividade e os precos pagos pela cooperativa inferiores aos praticados pelo mercado.

Quanto aos ganhos de conhecimento e informagfes a pesquisa verificou que 0s
mesmos existem, pois muitos produtores mencionaram buscar suas informacdes na internet,
programas de TV e em feiras agropecuarias. Os produtores relataram também que existe
relacdo de troca de conhecimento entre eles e outros produtores como técnicas de manejo e
producdo.

As cooperativas por sua vez tem um papel muito importante, quando organiza
atividades com objetivo de promover o conhecimento para seus associados atraves de cursos,

reunides, palestras sobre determinados produtos e dias de campo.
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Em relacdo a confianca, a maioria dos entrevistados classificou como regular a
confianga nos membros da cooperativa, e 46% dos entrevistados afirmaram ter alto grau de
confianga em sua cooperativa.

Quanto a fidelidade, 66% dos cooperados mencionaram que 0s pregos pago a eles pela
comercializacdo de seus produtos na cooperativa é altamente importante. Em relagdo a
alguma situacdo de quebra de confianca referente a cooperativa 80% disseram néo existir,
sendo que 20% mencionaram alguns fatos que ja ocorreram como no caso da cooperativa nao
oferecer o beneficio desejado, ndo pagamento na entrega da producdo, falta de
competitividade.

Em relacdo aos cooperados, apenas 12% mencionaram existir situagdes de infidelidade
como roubo, entrega de produtos tratados com quimicos, financeiro e insatisfacdo dos
familiares quanto as liderangas.

Portanto, 0 modelo cooperativo apresenta-se como uma opg¢do para 0s produtores e
traz como beneficios a facilidade da comercializacdo da producdo, assisténcia técnica e
armazenagem da producao. Por outro lado produtores com pouca escala de producdo relatam
que por vezes quem mais se beneficia financeiramente sdo os grandes produtores, que
conseguem precos tanto para venda da producdo quanto para compra de insumos mais
atrativos.

Em relagdo as limitagbes do estudo, encontraram-se dificuldades quanto a
disponibilidade de tempo dos produtores participarem da pesquisa, tendo em vista que muitos
produtores foram abordados em feiras onde a entrevista era interrompida diversas vezes, 0
que fez com que a coleta de dados se estendesse por mais tempo que o planejado. Outra
limitacdo se refere ao fato de que as analises foram realizadas a partir da percepcdo dos
associados.

Por fim, as sugestdes para os estudos no ambito das cooperativas é que se possivel
fosse ampliada a amostra para ter um resultado ainda mais factivel, outra sugestdo é de que
sejam desenvolvidos estudos nos diferentes ramos do cooperativismo com: crédito, consumo,
educacional, especial, habitacional, infraestrutura, mineral, producdo, transporte, turismo e
lazer. Seria importante partir também para uma andlise da percepcdo dos dirigentes das

cooperativas.
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APENDICE A — Questionario

QUESTIONARIO

PERFIL DO ENTREVISTADO (a)

Cooperativa gque € associado:

1 - Sexo: () Feminino ( ) Masculino

2 - Estado Civil:
() Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Divorciado (a) ( ) Viuvo(a) ( ) Uniéo Estavel

3 - De que descendéncia vocé é:
() Italiana ( ) Alema ( )Japonesa ( ) Brasileira
() Outra. Qual:

4 - Membros da familia — (no parénteses sinaliza com S (Sim) ou N (N&o) se trabalha na
propriedade e insere 0 nUmero de pessoas nessa categoria):

S/IN | N° S/IN | N° SIN | N° S/N | N°
Marido Pai Sogra Sobrinhos
Esposa Mae Genro Outros
Filho(s) Sogro Nora

5 - Perfil educacional familiar de todos familiares e funcionérios (Incluir nUmeros):

Né&o Funda. Funda. Médio Médio Superior Superior Pds
alfab. Incom. |completo| incompleto | completo | Incompleto | completo | Gradua.
Dono (a) da
propriedade
Esposa (0)

Filhos > 16 anos

Funcionarios

6 - Faturamento Bruto anual: (menor que R$ 50 mil especificar):

() Até R$50 mil: ( ) De R$150 mil a R$ 200 mil
() De R$50 mil a R$ 100 mil ( ) De R$200 mil a R$ 250 mil
() De R$100 mil a R$ 150 mil () Acima de 250 mil

7 - Qual a sua atividade principal na propriedade?
() Leite ( )Soja ( ) Milho ( )Fumo
() Outros

8 - Quantos anos de experiéncia, em média, tém na atividade:
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9 - Qual € a origem de sua renda?

Producdo agropecuaria propria Artesanato / manufatura

Trabalho agropecuéria para terceiros Turismo rural / ambiental / ecoldgico / aventura
Aposentadoria ou pensao Remessas de familiares, amigos etc. (doac6es)
Trabalho no comércio ou industria Outras (especificar)

10 - O que o(a) senhor(a) fazia antes de assumir sua propriedade?

() Sempre fiquei nessa propriedade () Trabalhava numa empresa

() Eraagricultor em terra prdpria () Trabalhava numa area ndo agricola
() Era agricultor autbnomo, mas na terra de outro | () N&o trabalhava

() Eraempregado agricola (" ) Outros

11 - Area (ha):
Propria: Arrendada: Outros:

12 - O que determina a entrega do seu produto ou depdésito para a cooperativa?
() preco () Proximidade () o fato de ser associado
() qualidade do servigo () Outro

13 - Como se deu o processo de ingresso na Cooperativa?

14 - Ha quanto tempo é associado da cooperativa?
( )até3anos ( )de3a6anos( )de6al0anos( )de10a20anos

15 - Quanto a frequéncia, como se d& a sua participacdo na Cooperativa durante o ano?

Referéncia delab de6al0 | Dellal5 | Del6aZ20 Mais de 20 Nd&o Participa

Reunides Técnicas

Palestras

Cursos

Dias de Campo

Café da Manha

Conselhos(Adm.ou.Fiscal)

16 - VVocé recebe algum tipo de visita técnica da Cooperativa:
( )Néo ( )Sim. Com que frequéncia?

17 - Existe algum outro tipo de assisténcia recebida, exceto para financiamento, que néo
seja da Cooperativa?

( )Nao ( )Sim

( )Emater ( )Embrapa( )Empresaprivada ( ) Outras Cooperativas ( ) Outros
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18 - Quais servicos da Cooperativa vocé costuma utilizar?

() Limpeza, secagem, armazenagem e padronizacao de cereais

() Fornecimento de insumos agricolas

() Assisténcia técnica agronémica

() Anélise de solo

() Parceria com Institutos de pesquisas (Fundacdo RN, Embrapa) no desenvolvimento de
novas tecnologias e rotacdo de culturas

() Qutros:

19 - Qual o nivel de confianca que vocé tem em relacdo aos membros e a cooperativa.
Marcar X:

Muito Muito Né&o

Avaliado Alto Alto Regular Baixo Baixo confio

Presidente
Vice-presidente
Diretor Vogal
Superintendente
Diretor Executivo
Outros Cooperados
Sua Cooperativa

20 - Ja houve alguma situacao de quebra de confianca em relacdo a Cooperativa?
( )Sim ( )Naéo
Por qual motivo?

Outro associado
( )Sim ( )Néo
Por qual motivo?

21 - Quais vantagens e desvantagens, em sua opinido, a Cooperativa proporcionou a
VOC&?

Vantagens:

) Venda da producéo

) Gestdo competente

) Relacgdes sociais

) Transparéncia

) Assisténcia técnica

) Preco de venda da produgéo
) Preco dos insumos

Outros:

NN AN AN AN NN
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22 -Desvantagens:

23 - Quais fatores fariam vocé deixar de cooperar, ou seja, se desligar da Cooperativa?

() Gestdo ineficiente () Mudanca de atividade agricola
() Desconfianca na direcéo () Desvantagens de precos

() Troca de presidente

() Outros:

24 - Na sua cooperativa, em que situacdes verificam-se, com maior frequéncia, acdes de
infidelidade por parte dos cooperados?

25 - Descreva o tipico cooperado que apresenta comportamento frequente de
infidelidade:

26 - O que vocé espera dos outros cooperados para que vocé continue cooperando

( ) Continuidade da Cooperagéo ( ) Fidelidade
() Transparéncia () Confianca
() Outros:

27 - Fatores que sdo importantes e explicam a fidelidade dos cooperados. Avalie,
utilizando a escala abaixo, o grau de influéncia de cada variavel sobre a fidelidade dos

cooperados.

1 - Altamente importante 2 - Muito importante 3 - Mais ou menos importante
4 - Pouco importante 5 - Nenhuma importancia
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VARIAVEL FOCO DE ANALISE 3
Preco Precos pagos aos cooperados na comercializagdo de seus produtos.
Atendimento Qualidade prestada no atendimento ao cooperado no momento em que ele
procura a cooperativa para efetuar qualquer objetivo.
Condicbes de Formas de pagamentos na aquisi¢do de produtos: a vista, parcelamentos,
pagamento pacotes, etc.
Cota capital Recolhimento de parcela das transac@es comerciais para uma conta especifica,
resultando na formacao da “cota capital”.
Nivel de confianca estabelecida entre o associado e os dirigentes diretamente
Confianca ligados a ele.
Produtos e Quantidade e disponibilidade de produtos e servicos oferecidos ao cooperado.
Servigos
Qualidade Qualidade dos insumos oferecidos para a comercializagdo.
Prazo Entrega de produtos nos prazos estabelecidos.
Utilidade/ Nivel de utilidade e satisfacdo obtida pelos cooperados na utilizacdo dos
Satisfacdo servicos da cooperativa.
Assisténcia Servigos de assisténcia técnica oferecidos ao cooperado.
Técnica
Aspectos relacionados a cultura do cooperado: relagbes de amizade, encontros
Cultura recreativos, atividades de ajuda muatua, eventos esportivos, solidariedade.
Imagem Grau de importéncia e influéncia da marca da cooperativa perante o mercado
Institucional e a transferéncia dessa para o cooperado.

28 - Na Cooperativa, em que momentos vocé percebe o grau de fidelidade dos
cooperados?

29 - Apresente uma sugestdo de acdo que estimule a fidelidade (pode indicar uma
experiéncia):

30 - Quiais sdo as fontes para busca de informagdes sobre as tendéncias de mercado e de
producéo?

() Sindicato Rural

( ) Programas de TV
() Internet
() Outros:

() Revistas ou Jornais
( ) Sua Cooperativa
( ) Secretaria de Agricultura

( ) Embrapa
( )Outras Cooperativas
( ) Outros Produtores
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31 - Quais sdo suas fontes para busca de inovacdo em produtos e servigos relacionados a
producéo e a propriedade?

) Sindicato Rural

) Livros, Revistas e Jornais

) Embrapa

) Programas de TV

) Sua Cooperativa

) Outras Cooperativas

) Internet

) Secretaria de Agricultura

) Outros Produtores

) Cursos

) Feiras Agropecuarias

) Encontros com Produtores

) Consultoria

) Outros:

NN NN AN AN AN AN AN NN AN NN

32 - Tem registro e controle dos custos de produgéo:
( )Néo ( )Sim
Que tipo?

33 - Na propriedade ha computador como apoio para a administracdo da propriedade:
( )N& ( )Sim
Para qué?

34 - Possui acesso a internet:
( )Néo ( )Sim
Para qué?

35- Aderiu a alguma tecnologia recente para a melhoria na administracdo da
propriedade.

( )Né&o ( )Sim

Qual?

36 - Com quais produtores, ligados a Cooperativa, vocé tém maior relacionamento?

() Familiares ( ) Vizinhos
() Sécios ( ) Amigos
() Produtores de mesma atividade

() Outros:

37- Vocé compartilha informacges e técnicas desenvolvidas em sua propriedade com
outros produtores?

( )N& ( )Sim

Quais e Como?
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38 - Vocé ja participou de alguma atividade da cooperativa com objetivo de dividir suas
experiéncias e ideias com outros cooperados?

( )Né&o ( )Sim

Qual?

39 - Ja implantou alguma pratica de producéo ou gestao utilizada por seus vizinhos?
( )N& ( )Sim
Qual?

40 - Fez alguma descoberta em sua propriedade?
( )Né&o ( )Sim
Como conseguiu chegar a esta descoberta?
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APENDICE B - Termo de Consentimento

_ UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO )
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS
CURSO DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO

DADOS DE IDENTIFICACAO

Titulo da Pesquisa: Analise da cooperacdo nos arranjos cooperativos do agronegdcio: 0 caso
dos produtores rurais associados as cooperativas do norte do RS.

Académica Responsavel: Amanda Regina Leite

Orientadora Responsavel: Ana Claudia Machado Padilha

Instituicdo a que pertence a pesquisadora: Universidade de Passo Fundo - UPF.

Telefone / E-mail para contato: (54) 99106-8507 / amanda-rl@hotmail.com

Nome do voluntario:

O Sr. (*) estd sendo convidado(a) a participar do projeto de pesquisa: “Analise da cooperagdo
nos arranjos cooperativos do agronegdcio: o caso dos produtores rurais associados as
cooperativas do norte do RS”, de responsabilidade da pesquisadora Amanda Regina Leite.

O objetivo desta pesquisa € identificar os elementos presentes na relacdo do associado com a
cooperativa, seu entendimento de fidelidade e perspectivas futuras nessa relacdo, que resulte
em inovacao e melhorias.

Para a realizacdo da pesquisa sera feito uma entrevista com 0s cooperados. Serdo coletadas
informagdes com os cooperados.

O objetivo da pesquisa ndo é expor o pesquisado, portanto os nomes serdo preservados, o
intuito somente desta entrevista é possibilitar ao entrevistador a identificacdo dos elementos
necessarios a sua pesquisa, ja& comentados anteriormente, como forma de gerar estudos
académicos e outras discussoes no assunto.

A participacdo é de carater inteiramente voluntario.

A pesquisadora garante a confiabilidade das informacGes geradas e a privacidade do sujeito da

pesquisa.
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Consentimento:
Eu, ,
RG , Declaro que recebi explicagdes fornecidas pela pesquisadora

Amanda Regina Leite, e que estou ciente de que ela podera utilizar os dados obtidos na
realizacdo da entrevista semiestruturada para sua pesquisa, mantendo sigilo naqueles aspectos

que considerar de boa ética.

Passo Fundo, RS, de de 2016.

Pesquisado (Pesquisadora).

OBSERVAGCAO: O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido original permanecera em
poder da pesquisadora.

Periodo de realizacdo da pesquisa: de 2016.

*Vocé gostaria de ter acesso ao resultado dessa pesquisa? ( ) Sim ( ) Nao
Em caso positivo qual seria a melhor forma:
( ) organizacgdo de um evento entre os cooperados participantes

() envio do relatério por e-mail, nesse caso identifique o e-mail:

() reunido dos pesquisadores com cooperados isoladamente.

( ) outros:







