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RESUMO

SABADIN, Carolina Hilario. Percepcéo dos trabalhadores da Cooperativa de Crédito de
Livre Admissdo de Associados Botucarai (Sicredi Botucarai RS) sobre os beneficios
sociais: um estudo de caso. Soledade, 2017. 53 f. Estagio Supervisionado (Curso de
Administragéo). UPF, 2017.

O objetivo deste estudo é avaliar o nivel de satisfacdo dos empregados da Sicredi Botucarai
frente ao pacote de beneficios sociais a eles ofertados, e verificar como isso impacta na
qualidade do servico prestado a cooperativa. A ampla competitividade das organizacGes e das
pessoas e a evolucdo dos meios tecnologicos de comunicacdo e de informagdo tém
transformado os métodos de gestdo organizacional em todas as areas funcionais, mas com maior
impacto na gestdo de pessoas em razéo das transformac6es do modo de ser e viver de cada um.
Das organizacdes estdo sendo demandadas acGes estratégicas que valorizem os empregados
enquanto pessoas, 0 que envolve (re)pensar a concessdo de beneficios sociais a partir da
percepcao deles. Os beneficios sociais visam o bem-estar e a qualidade de vida do trabalhador.
Utilizando a estratégia estudo de caso Unico, a pesquisa foi desenvolvida nos niveis exploratorio
e descritivo e os dados foram coletados por meio de questionario, o qual contem questdes de
identificacdo dos trabalhadores e de avaliacdo do nivel de satisfagdo dos mesmos. Os resultados
indicam que os trabalhadores da Sicredi Botucarai valorizam a forma com que a cooperativa 0s
remunera e consideram os beneficios sociais como complemento salarial; mostram-se muito
satisfeitos (97,2%) com o pacote de beneficios sociais recebidos e o reconhecem como fator
importante para permanecerem trabalhando na Cooperativa. As respostas apresentam indices
favoraveis que comprovam que os beneficios sociais sdo uma forma de recompensar o
empregado pelo bom trabalho que realiza na cooperativa. Os empregados sentem-se satisfeitos
com esta forma de recompensa, e evidencia-se que, a partir disso, estdo mais motivados a
realizar suas atividades em busca de melhores resultados.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas. Beneficios sociais. Satisfagdo no trabalho. Cooperativa de
crédito.



ABSTRACT

SABADIN, Carolina Hilario. Perception of the workers of the Cooperative of Free
Admission of Botucarai Associates (Sicredi Botucarai RS) on social benefits: a case study.
Soledade, 2017. 53 f. Supervised Internship (Administration Course). UPF, 2017.

The objective of this study is to evaluate the level of satisfaction of employees of Sicredi
Botucarai against the package of social benefits offered to them, and to verify how this impacts
on the quality of the service provided to the cooperative. The wide competitiveness of
organizations and individuals and the evolution of the technological means of communication
and information have transformed the methods of organizational management in all the
functional areas, but with greater impact in the management of people due to the
transformations of the way of being and to live Of each. Of the organizations are being
demanded strategic actions that value the employees as people, which involves (re) thinking
the concession of social benefits from their perception. The social benefits aim at the well-being
and quality of life of the worker. Using the single case study strategy, the research was
developed at the exploratory and descriptive levels and the data were collected through a
questionnaire, which contains questions of worker identification and satisfaction level
assessment. The results indicate that the employees of Sicredi Botucarai value the way in which
the cooperative remunerates them and consider the social benefits as a complement to the
salary; Are very satisfied (97.2%) with the package of social benefits received and recognize it
as an important factor to remain working in the Cooperative. The answers present favorable
indexes that prove that the social benefits are a way of rewarding the employee for the good
work that realizes in the cooperative. Employees feel satisfied with this form of reward, and it
turns out that, from this, they are more motivated to perform their activities in search of better
results.

Keywords: People management. Social benefits. Job satisfaction. Credit cooperative.
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INTRODUCAO

A dindmica do mercado contemporaneo aponta para ampla competividade
organizacional e emergéncia de novos modelos de gestdo, formatos organizacionais e formas
de gestdo de pessoas. A0 mesmo tempo em que 0s meios tecnologicos ampliaram o volume e a
forma de difusdo de informagdes, provocou mudangas no cotidiano das pessoas e a forma de
perceber o mundo do trabalho, o pacote de beneficios sociais recebidos e, por conseguinte,
produziu efeitos nos niveis de satisfacdo dos individuos.

Os trabalhadores, independente de género, idade, estrutura familiar e organizagGes em
gue prestam seus servigos sdo pessoas que tem desejos e necessidades a serem satisfeitas.

Essas necessidades sdo moldadas pela sociedade, assim como sdo as crengas basicas, as
quais, no conjunto, representam uma visao de mundo e definem o relacionamento com outras
pessoas. Cada pessoa tem sua prépria visdo e opinido sobre valores culturais, sobre as
organizacg0es, sobre si mesmas e sobre as outras pessoas. Nesse sentido, as organizacdes, em
especial os Administradores da area de gestdo de pessoas, devem estar atentas e levar em
consideracao na defini¢do das estratégias o pensamento de cada trabalhador com vistas a ajuda-
los a atender as necessidades individuais sem prescindir dos objetivos organizacionais.

Orientandos por essa percepcdo do mercado de trabalho, da sociedade e das
organizacges, no presente Estagio Supervisionado desenvolvido na area de Gestdo de Pessoas
busca-se aprofundar a compreensao sobre os beneficios sociais ofertados por uma cooperativa
de crédito aos seus trabalhadores numa pretensdo preliminar de identificar a possivel relacdo
que existe do “pacote de beneficios” com 0 nivel de satisfacdo.

Toma-se uma cooperativa de crédito como espaco do estudo por acreditar que neste tipo
organizacional a percepc¢éo do trabalhador difere daqueles que trabalham em empresas com fins
lucrativos. Nas cooperativas integrantes do Sistema Sicredi, os empregados sdo considerados
“colaboradores”. A0 ingressar na cooperativa, eles precisam integralizar cotas e assim passam
a ser cooperados. Portanto, a0 mesmo tempo, representam dois papéis distintos, os quais sdo de
cooperado e de empregado.

Os resultados desse estudo sdo apresentados a seguir em 5 capitulos. No Capitulo 1 sdo
explicados os objetivos do estudo. No Capitulo 2 é abordado o referencial teérico. No Capitulo
3 é apresentado a metodologia da pesquisa, as varidveis de estudo e procedimento de coleta e
analise de dados. Ja no capitulo 4 apresenta-se o resultado da pesquisa e a analise dos mesmaos.

E, por fim, no capitulo 5 é feita a conclusao do trabalho.
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1.1  IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

As cooperativas de crédito vém se destacando cada vez mais na economia brasileira, em
especial na Regido Sul do Brasil, uma vez que, mesmo em tempos de crise, conseguem superar
suas metas anuais e terminam o exercicio com grandes sobras, as quais sdao direcionadas as
comunidades e aos associados, que, ao entrarem na cooperativa como socios tornam-se donos
do préprio negocio. Cooperativas de crédito trabalham sempre buscando melhores solucoes
para seus associados, tanto que superam a dificuldade econémica que o pais enfrenta, pois
conseguem satisfazer as necessidades de quem utiliza seus servi¢cos com taxas menores e mais
acessiveis, fidelizando dia apés dia a comunidade em geral.

O Sistema de Crédito Cooperativo — Sicredi surgiu a partir da constituicdo da primeira
cooperativa de crédito brasileira, em 1902, na cidade de Nova Petrdpolis, onde hoje localiza-se
a Sicredi Pioneira RS. Décadas depois, em 1980, foi constituida a Cooperativa Central de
Crédito do Rio Grande do Sul — Cocecrer/RS, fruto da unido de nove cooperativas de crédito
que atuavam no estado, expandindo-se, nos dez anos seguintes, para os estados Parand, Mato
Grosso e Mato Grosso do Sul. Somente no ano de 1992, por deciséo de todas as cooperativas
filiadas a Cocecrer/RS, foi adotada a marca Sicredi, unificando a identidade das mesmas em
representacdo ao Sistema de Crédito Cooperativo. O Sicredi conta hoje com 121 cooperativas
de crédito filiadas, atuando em 1.501 pontos de atendimento, distribuidos em 21 estados
brasileiros, que atendem mais de 3,3 milhGes de associados, com mais de 20,9 mil empregados.

A Sicredi Botucarai, cooperativa filiada a Central Sicredi Sul, completou em outubro de
2016, 35 anos de existéncia. Com sua sede administrativa localizada no municipio de Soledade,
atende a 12 municipios da regido, com trés agéncias em Soledade, duas em Arvorezinha e uma
em cada uma das seguintes cidades: Tunas, Nova Alvorada, Ibirapuitd, Itapuca, Barros Cassal,
Mormago, Pouso Novo, Fontoura Xavier, Sdo José do Herval e Gramado Xavier, oferecendo
solucdes bancarias para mais de 46 mil associados.

Em todas as agéncias, o valor que mais € prezado € o bom atendimento e relacionamento
com 0s cooperados, ja que este é um diferencial que as cooperativas possuem em relagdo as
demais instituicGes financeiras. Para cumprir com os valores e principios que a cooperativa
estima, € preciso ter colaboradores que acreditem nesta causa, que sejam bem qualificados, e
sintam-se motivados, para, desta forma, poder cumprir com a missdo da organizacao.

Qualificagdo, motivacgéo e satisfacdo no ambiente de trabalho sdo requisitos vitais para
que um trabalhador desempenhe de forma satisfatéria suas funcdes, vindo a gerar uma boa

produtividade e alcancar os resultados esperados pela organizacdo. No contexto empresarial,
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onde predomina a abordagem econémica pautada pela competitividade, os profissionais da area
de gestdo de pessoas buscam, cada vez mais, formas de captar bons trabalhadores e cativa-los,
para que se sintam engajados no trabalho. A melhor forma para isso é oferecer recompensas
sociais, sejam elas em forma de gratificacbes e/ou beneficios, atendendo as necessidades
humanas, bem como incentivando os empregados a darem o melhor de si em seu trabalho.

No Sistema Sicredi, o qual € formado por organizagdes do tipo cooperativa, a ldgica que
orienta a acdo é de que todos os empregados sdo cooperados e, portanto, em seus cargos, devem
comportar-se de forma colaborativa. Por conseguinte, todos os membros do Sicredi Botucarai
sdo tratados e deles ¢ cobrado comportamento de “colaborador”.

O grupo de empregados desta organizacdo é formado por 186 pessoas, as quais
receberem salarios mensais compativel com o cargo ocupado, mas também recebem
gratificacdes semestrais e beneficios para si e seus familiares, como por exemplo vale
alimentacdo e plano de salde. Tais beneficios sociais sdo considerados pela legislacéo
trabalhista brasileira como remuneragéo indireta, mas se pressupde que séo percebidas pelos
trabalhadores de diferentes formas, em razdo dos fundamentos teéricos descritos por Maslow.
Por parte dos gestores, ha a pressuposicdo de que os empregados/colaboradores do Sicredi
Botucarai ndo desempenham suas fungdes com a exceléncia deseja pela organizacdo. Uma das
percepcoes identificadas informalmente € de que os empregados estdo “insatisfeitos” com seus
salarios por ser considerado “muito baixo” em relac¢do as institui¢des financeiras concorrentes
(ndo cooperativas e ndo membros do Sistema Sicredi). Nesse sentido, se pressupde que 0S
empregados do Sicredi Botucarai ndo percebem os beneficios sociais como parte de sua
remuneracdo pelo trabalho realizado. Os gestores, por sua vez, percebem que a estratégia
adotada, de concessdo de beneficios sociais aos empregados, ndo estd sendo considerada
adequada para reter empregados/talentos e nem é motivo considerado por aqueles para
permanecer na Cooperativa.

Diante do exposto, define-se como pergunta de pesquisa: Como os beneficios sociais
oferecidos sdo percebidos pelos trabalhadores da Sicredi Botucarai?

Espera-se que os resultados da presente pesquisa contribuam para a reviséo do “pacote
de beneficios sociais” ofertados aos trabalhadores da Sicredi Boturacai, bem como na
compreensdo da sua contribuicdo no engajamento dele no trabalho.

Espera-se também que, a realizacdo desta pesquisa proporcione ao académico do curso
de Administracdo maior conhecimento pratico sobre a gestdo estratégica de pessoas, Cujos
contetidos apreendidos somam-se aos ensinamentos teoricos recebidos durante toda formacéo

profissional e académica.
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1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Investigar a relacdo entre o “pacote de beneficios sociais” ofertados pelo Sicredi

Botucarai RS com o nivel de satisfacdo dos seus trabalhadores.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Apresentar a organizacdo nos Seus aspectos historicos, culturais e estrutura
organizacional;

b) Apresentar e descrever os beneficios sociais oferecidos aos trabalhadores;

c) Investigar a percepgdo que os trabalhadores tém do “pacote de beneficios sociais”;

d) Medir o nivel de satisfacdo dos trabalhadores;

e) Apresentar sugestdes para serem consideradas pelos gestores do Sicredi Botucarai RS

na elaboracdo das agdes estratégicas da area de gestdo de pessoas.



2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo apresenta fundamentacdo tedrica sobre a gestdo de pessoas e 0s temas

correlatos aos heneficios sociais.

2.1  GESTAO DE PESSOAS

Toda organizacao necessita de pessoas para suas atividades e operacdes para produzir,
fabricar, vender e administrar, dependendo delas para atingir seus objetivos e cumprir suas
missbes (SILVA, 2015). Tal compreensdo € relevante aos Administradores da area de gestao
de pessoas, a qual ganhou importancia a partir da descoberta do fator humano na produtividade,
cujos resultados encontram-se impressos no relatério da Experiéncia de Hawthorne, conduzida
por Elton Mayo na década 1920 (GIL, 1994).

Os resultados dessa experiéncia provocaram significativos impactos no campo do
comportamento humano no trabalho, a qual demonstrou a influéncia de fatores psicolégicos e
sociais na producdo, a necessidade da integracdo de individuos numa situacéo de trabalho e da
necessidade de fazer com que os empregados colaborem com a dire¢do da organizacdo e até
encontrem satisfacdo de suas necessidades sociais e psicoldgicas (GIL, 1994) por meio do
trabalho.

Enquanto area funcional da Administracdo, gestdo de pessoas sempre considerou
“pessoas” como recursos € seu surgimento deve-Se ao crescimento das organizagdes e do
aumento da complexidade das tarefas de gestdo de pessoal (CHANLAT, 1994). Segundo
Toledo (1992) administrar por recursos humanos é zelar, por meio de variadas formas de acéo,
pelas relagdes humanas da organizacdo, relacfes estas que significam o estado de animo do
agrupamento humano de determinada organizacao ou a atitude e 0 comportamento de um grupo
de dirigentes para com seus dirigidos (TOLEDO, 1992). A denominagéo “recursos humanos”,
segundo Chanlat (1994), transmitia uma ideia de que o ser humano nada mais seria do que um
objeto (recurso) limitado a funcdo de produzir resultados, ser fonte de lucros e de crescimento
econémico a semelhanca de uma maquina.

A partir da necessidade de ver o trabalhador como humano dentro das organizagdes, foi
necessario a criagdo de técnicas de relagbes humanas no trabalho, que seriam conjuntos de

normas baseadas na sociologia e psicologia, que visam obter a motivacdo no trabalho. A
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evolucdo das praticas trabalhistas provocou nova denominagdo para area, que passou a se
chamar relagdes industriais e administracdo de pessoal e, ap0s isso, gestdo de pessoas
(TOLEDO, 1992).

Gerir pessoas e competéncias humanas representa uma questdo estratégica nas
organizagOes, considerada uma atividade muito importante para ficar limitada a apenas um
departamento, setor ou 6rgdo da organizacdo (PINHO; BASTOS; ROWE, 2015). Gerir implica
utilizar recurso ndo s para resolver os problemas, otimizar o uso dos recursos ou reduzir 0s
custos, mas também para contemplar os interesses e necessidades das pessoas. Isto resulta ndo
apenas numa mudanca de nomenclatura — de administracdo de pessoal ou administracdo de
recursos humanos para gestdo de pessoas, mas sim no redirecionamento desta area funcional,
passando a ter um carater mais estratégico em todas as suas acdes (PINHO; BASTOS; ROWE;
2015), as quais devem estar vinculadas e alinhadas a estratégia da organizacdo como um todo.

A mudanga para o termo gestdo de pessoas, ndo significa apenas uma mudanca de
nomenclatura, e sim uma estratégia para que haja maior engajamento dos trabalhadores, a partir
da énfase ao potencial humano e a sua cultura, ja que 0s mesmos possuem conhecimentos
importantes para 0 maior enriquecimento das organizacdes (REGIS, 2011).

No entendimento de Gil (2001, p. 17), gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que visa
a cooperagdo das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto
organizacionais quanto individuais. Contudo, a &rea sofreu significativas mudancas a partir da

denominacdo que substituiu a area de Administracao de Recursos Humanos (ARH), sendo:

a mais comum entre todas as expressdes utilizadas nos tempos atuais para designar os
modos de lidar com as pessoas nas organizacdes. Os argumentos em prol dessa
mudanca de nomenclatura ressaltaram que o termo Administracdo de Recursos
Humanos é muito restritivo, pois implica a percepcao das pessoas que trabalham numa
organizagdo apenas como recursos, ao lado dos recursos materiais e financeiros.

Para Chiavenato (2004), as pessoas constituem o principal ativo da organizacdo, por
isso a necessidade de implementar acdes estratégicas mais voltadas a pessoas, de forma a torna-
las mais engajadas no trabalho, motivadas a realizar as atividades demandadas e satisfeitas com
o trabalho realizado. O referido autor afirma ainda que, as organizagdes bem-sucedidas
reconhecem que somente podem crescer, prosperar e manter seu desempenho se otimizarem o

retorno sobre os investimentos de todos os stakeholders, principalmente os trabalhadores.

A area de gestdo de pessoas, na visdo de Bohlander e Snell (2009) (apud PALOMBINO
PRIMO et al., 2014), assume papel estratégico dentro das organizacgdes, pois, as pessoas, por

produzirem conhecimento e inovacdo, se tornam relevantes na constru¢do de competéncias
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organizacionais e obtencdo de resultados. Para unir gestao estratégica de pessoas aos objetivos
organizacionais, € necessario um conjunto de praticas de gestdo de pessoas que contemplem
ndo sO 0s processos basicos da area, mas também as grandes transformacgdes dos ambientes
organizacionais (PALOMBINO PRIMO et al., 2014).

Dento da area de gestdo de pessoas, muito se fala de gestdo de talentos e gestdo por
competéncias. A gestdo de talentos, segundo Ferrazza et al. (2015) é um enfoque estratégico
dos processos de capacéo, selecdo, retencdo e desenvolvimento do talento individual de um
individuo, para captar profissionais altamente competentes, ou para desenvolver, de acordo com
a estratégia de cada organizacdo, as potencialidades do empregado, a fim de aumentar o
desempenho do trabalhador, tornando, assim, a qualidade do seu trabalho e conhecimentos que
possui um diferencial competitivo das organizac@es. Atrelado a gestdo de talentos, esta a gestao
por competéncias, a qual busca por maior eficiéncia, eficacia e efetividade, com objetivo de
obter melhor desempenho do empregado em suas atividades de trabalho (LIMA; SILVA, 2015).
Queiroz, Albuquerque e Malik (2013) ressaltam a importancia de alinhar gestdo de pessoas a
estratégia organizacional, pois 0s diversos subsistemas — a estrutura organizacional, as relacfes
de trabalho e as politicas de recursos humanos — sdo o que, de fato, compdem a gestdo de
pessoas.

Em sintese, a &rea funcional de gestdo de pessoas é parte integrante da estratégia
organizacional e s&o as pessoas quem podem ampliar ou limitar as potencialidades, dependendo
da maneira como elas sdo tratadas, cuidadas e orientadas, cuja compreensdo implica em
conhecer melhor as necessidades dos individuos, as quais, ap0s serem supridas, Sao
responsaveis por gerar satisfacdo, tanto pessoal quanto profissional.

De acordo com Maslow (apud GIL, 2001), as necessidades humanas, para serem
supridas, exigem da pessoa investimento de energias em busca de recompensa. No entanto,
cada uma das necessidades nao se apresenta no mesmo momento. O referido autor afirma que
cada necessidade assume a prevaléncia no comportamento humano em razdo do contexto que
estd sendo vivido. Sendo assim, ele as classificou em: fisioldgicas, de seguranca, sociais, de
auto estima e prestigio e de realizagdo. Os beneficios sociais concedidos por uma organizacao
aos seus funcionarios, na maioria das vezes, suprem as necessidades fisioldgicas e de seguranca,
porque sdo oferecidos cesta basica, convénios com farmacias e lojas, seguro de vida em grupo,
plano de salde, entre outros.

Na opinido de Gil (2001), a teoria das necessidades basicas elaborada por Maslow é
particularmente importante no ambiente de trabalho, pois ressalta que as pessoas néo

necessitam apenas de recompensas financeiras, mas também de respeito e atencdo dos outros.
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Diante do exposto, entende-se que a partir do atingimento das necessidades humanas,
as pessoas se sentem mais encorajadas a cumprir 0s seus objetivos e responsabilidades,
portanto, ndo € sé a recompensa salarial que impulsionara o trabalhador a atingir e superar

resultados, mas também o respeito e o reconhecimento em sua vida pessoal.

2.2 SATISFACAO NO TRABALHO

A satisfacdo no trabalho é o nivel de percepcdo que o empregado tem de sua relacao
com a organizacao, e esta ligado ao sentimento positivo do trabalhador sobre o seu emprego,
sendo esta, uma relagdo emocional do individuo com seu trabalho (YUCEL, 2012 apud CAPPI
et al, 2015). Tamayo (2000 apud CAPPI et al., 2015) afirma que, de acordo com a maior parte
das teorias sobre satisfacdo no trabalho, o termo se refere ao quanto do anseio da pessoa em
relacdo ao seu trabalho € obtido no contexto em que atua.

Beer e Walton (1997) afirmam que o empregado se sentira satisfeito quando o seu
desempenho for eficaz, houver um reconhecimento por parte dos gestores e isto Ihe trouxer
recompensas, que serdo vistas como oportunidades de aumentar seu desempenho na
organizacdo. Os autores acreditam que estas recompensas devem ser extrinsecas, concedidas
em forma de dinheiro, privilégios ou promocdes, ou pelos superiores e colegas sob a forma de
reconhecimento, mas também deve haver recompensas intrinsecas, que resultam da propria
execucdo da tarefa e podem incluir a satisfacéo pela sua concluséo. Segundo 0s mesmos autores,
essas recompensas se relacionam com a motivacdo do empregado em fazer mais pela
organizacao, pois se é recompensado pelo trabalho executado, se sentird satisfeito e disposto a,
cada vez mais, realizar um bom trabalho dentro da organizagéo.

Carrara et al (2014) citam que, com relacdo a retencdo de empregados e/ou talentos
humanos, a maior preocupacdo é com aspectos do ambiente organizacional e seu impacto na
satisfacdo do trabalho. De acordo com Banham (apud CARRARA et al., 2014), as pessoas nao
toleram trabalhar em ambientes hostis e desgastantes, e acrescenta que quando uma pessoa
considera seu trabalho significativo e importante, o grau de satisfagdo com o trabalho eleva-se.
Nesses casos, ha grande probabilidade de ndo aceitar qualquer proposta de mudanga de emprego
em razdo dos beneficios percebidos por cada trabalhador.

O tema satisfacdo no trabalho apresenta limites ténues com outros temas correlatos,
como comprometimento e justica organizacional, 0s quais também apresentam correlacdo com

recompensas materiais e sociais. Ribeiro e Bastos (2010) confirmam existir relagéo entre estado
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civil e maior longevidade de empregados com a percepcdo deles sobre a remuneracao e 0s
beneficios que recebem do empregador.

Nesse sentido, impdem-se um desafio aos gestores da area de gestao de pessoas, o qual
é conceber um pacote de beneficios sociais ao seus funcionarios de forma que as diferencas
sociodemogréaficas sejam contempladas a0 mesmo tempo em que a orientacdo estratégica da

acao tenha vinculagcdo com os objetivos organizacionais.

2.3 BENEFICIOS SOCIAIS

O processo de desenvolvimento de planos de beneficios, segundo Moreno (2014),
iniciou-se, principalmente, devido a acirrada competicao por talentos humanos no mercado de
trabalho, a grande presenca de sindicatos trabalhistas e a preocupacéo da qualidade de vida e o
bem-estar dos funcionérios.

Os beneficios sociais sdo uma importante parcela do pacote da remuneragdo, sendo uma
remuneracao indireta, a qual traz para o empregado a satisfacdo de expectativas e necessidades,
enguanto proporciona a organizacao a opcao de atrair, reter e motivar pessoas talentosas, sendo,
sem dividas, uma grande vantagem para a organizacdo (MORENO, 2014).

Para Marras (2011), os beneficios sdo complementos ao sistema de salérios, onde o
somatdrio compBe a remuneracdo do empregado. Na opinido do autor, os beneficios atendem
aos objetivos organizacionais, pois suprem as necessidades basicas do empregado, auxiliando
na boa qualidade de vida dos mesmos, diminuindo indices de rotatividade e tornando a
organizagao competitiva no mercado, e para o trabalhador, objetiva garantir o nivel minimo de
qualidade de vida, como alimentacdo e assisténcia médica.

Marras (2011) divide os beneficios oferecidos pelas organizaces em dois tipos:

e Beneficios compulsorios — 0s quais cumprem exigéncias da lei ou de normas
legais como acordos ou convencgOes coletivas de trabalho, como o 13° salério,

férias, salario-maternidade, entre outros;

e Beneficios esponténeos — sdo oferecidos por vontade prépria da direcdo das
organizacOes para atender as necessidades dos empregados e para tornar a
remuneracao atraente e competitiva no mercado de trabalho, como seguro de vida,

assisténcia medica, vale alimentacao, entre outros.

Em sintese, os beneficios vém a somar na remuneracdo do trabalhador a fim de tornar

sua vida mais conveniente, segura e saudavel, trazendo vantagens ndo s6 para 0 empregado,
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mas também para a organizacao que terd uma equipe mais focada e motivada, além de diminuir

casos de afastamento por doencgas e outros possiveis problemas.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve a metodologia utilizada para elaboracdo do presente trabalho,
apresenta os procedimentos de coleta de dados, o sujeito de pesquisa, assim como o tratamento

dos dados coletados e a limitacéo do estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Pesquisar ndo é apenas procurar a verdade, é encontrar respostas para questdes
propostas, utilizando métodos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2008). Nesse sentido, o
presente estudo foi elaborado considerando as especificidades das Ciéncias Sociais Aplicadas
e 0 método fenomenologico (GIL, 1999).

Quanto aos objetivos, o presente estudo classifica-se como uma pesquisa exploratoria e
descritiva (GIL, 1999). Este tipo de pesquisa é desenvolvido para proporcionar visdo geral e
aproximada acerca de determinado fato. E escolhida principalmente quando o tema escolhido
é pouco explorado. Sendo uma pesquisa de carater descritiva e exploratoria, proporcionara ao
trabalho uma melhor relacdo entre as varidveis estudadas e exploré-las a fundo, afim de
averiguar os dados mais detalhadamente, podendo elaborar sugestdes de melhorias para a
organizacao.

As pesquisas descritivas, segundo Gil (1999), objetivam descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendmeno, ou estabelecer relagdes entre variaveis, e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como questionarios e observacdo sistematica. E, na visdo de Roesch (2005),
pesquisas de carater descritivo ndo procuram explicar alguma coisa ou mostrar relac@es causais,
ndo respondem bem o porqué, embora possam associar certos resultados a grupos de
respondentes. J&, a pesquisa exploratdria, tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos,
envolvendo levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos
de caso (GIL, 1999).

Quanto a estratégia de pesquisa, a opcao foi realizar um estudo de caso. De acordo com
Yin (2001), um estudo de caso caracteriza-se pela profundidade das analises considerando as

particularidades da organizacdo estudada, sem possibilidade de generalizagéo estatistica.
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Quanto a abordagem dos dados, a opc¢do foi pelo método quantitativo para medir
relacBes entre variaveis e mensurar segmentos. Para tanto, foram utilizados os ensinamentos de
Hair Jr et al. (2009) sobre o0 uso da estatistica para apurar as opinides explicitas dos participantes
da pesquisa, garantindo eficécia, precisdo e padronizacgao dos resultados.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Segundo Roesch (2005), num estudo cientifico, o universo é determinado pelo grupo de
pessoas Ou organizacdos que interessa investigar. Na presente pesquisa, O universo é
determinado pelas organizagdes do tipo cooperativas de crédito. O caso selecionado para
desenvolver o estudo é a Cooperativa de Crédito de Livre Admissdo de Associados Botucarai
(Sicredi Botucarai RS), a qual possui 15 agéncias e uma superintendéncia regional.

A Sicredi Botucarai tem 186 funcionarios ocupando diferentes cargos e com tempo de
emprego de 1 até mais de 30 anos. Os sujeitos da pesquisa foram os funcionarios da cooperativa,

exceto jovens aprendizes e estagiarios, segmentados por agéncias e superintendéncia regional.

Tabela 1 — Relagdo de funcionarios e nimero de respondentes

Agéncia Numero de Funcionéarios Respondentes
Arvorezinha 15 6
Soledade 29 13
Tunas 8 5
Nova Alvorada 9 8
Ibirapuité 12 9
Itapuca 5 3
Barros Cassal 13 6
Mormago 9 5
Pouso Novo 5 5
Fontoura Xavier 12 8
Séo José do Herval 5 3
Gramado Xavier 6 1
Soledade Misstes 13 11
Sete de Setembro 7 2
Figueira 4 3
Superintendéncia Regional 25 18
SOMA 177 106

Fonte: A autora.
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Os respondentes foram 106 empregados do Sicredi Botucarai RS, que representa uma

taxa de resposta de 59,9% e permite fazer generalizagdes dos resultados.

3.3 PROCEDIMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados implica numa selecéo cuidadosa do instrumento de coleta
que podem ser empregados a fim de se obter informagdes necessarias para responder a questao
de pesquisa. As técnicas de coletas de dados devem ser escolhidas e aplicadas pelo pesquisador
conforme o contexto da pesquisa, porém, deve-se ter em mente que todas elas possuem
qualidades e limitagdes, uma vez que sdo meios cuja eficacia depende de sua adequada
utilizacao.

No presente estudo, a coleta de dados foi realizada por meio de um questionario fechado
(Apéndice A), conforme orientam Marconi e Lakatos (2008). O questionario foi elaborado e
testado com um grupo de 4 pessoas. Apos a revisao e ajustes, a nova versdo foi encaminhada
aos sujeitos da pesquisa por meio de e-mail corporativo, utilizando formulario do Google Docs.

O questionario é composto por 23 questdes, as quais dividiam-se em perfil do
respondente, pesquisa de satisfacdo e pesquisa sobre os beneficios ofertados pela cooperativa.
Para medir a satisfacdo e percepcdo dos empregados, foi utilizado no questionario a escala
Likert, onde os respondentes deveriam assinalar a op¢do que mais condizia com sua opiniéo,
entre: (1) Discordo totalmente, (2) Discordo, (3) Indiferente, (4) Concordo, (5) Concordo
totalmente.

Além das questdes que continham a escala, também havia questées de multipla escolha,

caixas de selecdo e uma questdo para responder com resposta curta.

3.4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os resultados do presente estudo sdo apresentados em forma de graficos e tabelas, sendo
relatadas e comentadas favorecendo a analise -da pesquisa. Para melhor compreensdo dos
resultados, foram apuradas médias do conjunto de respostas, através da técnica de analise
estatistica descritiva simples, e foram realizados cruzamentos de questdes, visando identificar

novas e relevantes informacdes, como consta no quadro 1.
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Quadro 1 — Cruzamento de dados

Questao 1 Questao 2 Resultado esperado
. - . Identificar se trabalhadores mais jovens
Eu prefiro receber salario maior do que . 7
Idade - . acham importante receber beneficios ou se
receber beneficios sociais. . L .
focam mais em salarios maiores.
A partir da faixa etaria, identificar as
Idade Para mim, o beneficio mais importante é: maiores necessidades de acordo com

utilizacéo dos beneficios.

Local de trabalho

Considero importante uma organizacao
oferecer beneficios sociais como
complemento de remuneragéo.

Devido a cooperativa estar localizada em
cidades pequenas, onde ha poucas
oportunidades de trabalho, medir a
satisfacdo perante o que a cooperativa
oferece aos trabalhadores.

Género

Os beneficios que recebo sao satisfatorios
para suprirem minhas necessidades e de
minha familia.

Verificar qual género mais utiliza os
beneficios sociais para suprir as
necessidades basicas de suas familias.

Fonte: A autora.

35 VARIAVEIS DE ESTUDO

A variavel estudada neste trabalho € a satisfacdo no trabalho a partir da percepcao e

relacdo com os beneficios sociais que a cooperativa oferece.

e Satisfacdo: é um estado de contentamento, que transmite como a pessoa se sente em

relacdo ao que ela faz. E uma variavel atitudinal que transmite como a pessoa se sente

em seu trabalho, ou seja, é a extensdo na qual as pessoas gostam dele, enquanto a

insatisfacdo € a extensao que as pessoas nao gostam no trabalho.

e Beneficios: sdo complementos ao sistema de salarios, onde, o somatério compde a

remuneracao do empregado. Os beneficios sdo importantes pois tem como finalidade

tornar a vida do empregado mais conveniente, segura e saudavel, trazendo vantagens

ndo soO para ele, mas também para a organizacao.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados a politica de beneficios e os resultados e as analises da
pesquisa realizada na cooperativa Sicredi Botucarai RS em relacdo a satisfacdo dos

colaboradores com os beneficios que recebem da cooperativa.

4.1 SICREDI BOTUCARAI RS

Ha 35 anos, a regido de Soledade ganhava uma cooperativa de crédito para suprir as
necessidades da época e criar uma ferramenta que facilitasse a obtencdo de crédito para os
produtores da regido. Em 1981, 22 produtores rurais locais reuniram-se na antiga sede de uma
associacdo, hoje chamada Afecosol, e, criaram a CREDIAGRO; hoje denominada Sicredi
Botucarai RS, que iniciou seus trabalhos no setor financeiro com a missao: “como sistema
cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solugdes financeiras para agregar renda e
contribuir para melhoria da qualidade de vida dos associados e da sociedade”. Naquela ocasido
foi formada a primeira diretoria, cujo presidente foi nomeado Olavo Sebastido Lautert
Valendorff, Diretor de Crédito — Orlando Borges Miiller e Diretor Administrativo - Alcenor
Pagnussat, sendo que, desde o ano de 1997, a Sicredi Botucarai RS tem em sua presidéncia o
cooperativista Antonio Mario Cherini, e comp6e a diretoria 0 Executivo, Carlos Rogério
Matuella, o Diretor de Negocios, Eudes Mesacasa e Diretor de Operagdes, Luiz Fernando
Trevisol.

Atualmente com 186 colaboradores, sendo 51% homens e 49% mulheres, a cooperativa
estd ha 6 anos entre “As Melhores Empresas para Trabalhar”, sequndo pesquisa da revista Vocé
S/A. Tais conquistas sao atribuidas pelos funcionarios ao “bom ambiente de trabalho”, que faz
com que 0 mesmo se sinta engajado em realizar seu trabalho de forma a cada vez mais somar
resultados, e ao clima organizacional, que é medido anualmente e apresenta indices
satisfatorios.

Na regido de atuacdo da cooperativa Sicredi Botucarai RS, o desenvolvimento das
comunidades cresce com a forga do cooperativismo, incentivando jovens e adultos em busca
do crescimento pessoal e profissional, através de vérias a¢fes sociais que a cooperativa realiza,

como as assembleias, o programa Crescer e Pertencer, o programa A Unido Faz a Vida, estando
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presente nas comunidades, escolas, bairros e interior, visando sempre 0 progresso de seus

associados e familiares.

4.2  POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

O Sicredi Botucarai RS estabeleceu estrategicamente uma politica para a rea de gestao
de pessoas segmentada por foco, o que resultou num conjunto de 28 politica especificas, como
consta no Quadro 2. Dentre elas encontra-se a politica de beneficios, a qual também é subdivida
de acordo com as pessoas beneficiadas, sendo: funcionarios com contratos de trabalho regidos
pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), diretores estatutarios e presidente da

cooperativa.

Quadro 2 — Politicas de gestdo de pessoas do Sicredi Botucarai RS

Politica de atragdo e captacdo interna

Politica de atragdo e captagdo externa
Politica de estagio

Politica de educacdo corporativa

Politica de visitas técnicas

Politica de gestdo de desempenho

Politica de gestdo de talentos

Politica de gestdo do crescimento profissional
Politica de sucessdo

Politica de perfis de lideranca

Politica de beneficios de colaboradores CLT
Politica de beneficios de diretores estatutérios
Politica de beneficios de presidentes

Politica de reconhecimentos e incentivos
Politica de controle de frequéncia

Politica de férias

Politica de afastamentos

Politica de SESMT

Politica de padronizacdo das relacfes sindicais
Politica de ferramentas de trabalho

Politica de clima organizacional

Politica de endomarketing

Politica de comunicacao direta

Politica de propaganda interna

Politica de a¢des de relacionamento

Politica de canais internos de comunicacéo
Politica de desligamento

Cadigo de conduta
Fonte: Sicredi Botucarai RS
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Tais politicas sdo orientadoras de planos estratégicos e operacionais da area de gestdo
de pessoas, cujas acdes sao operacionalizadas por meio de programas. O Programa de
Beneficios Sicredi foi elaborado pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, em junho de
2012, esta politica apresenta os beneficios obrigatorios, os beneficios facultativos e convénios
que compdem o pacote de beneficios oferecidos pelo Sicredi, informando o objetivo de cada
um e a forma como séo ofertados. A politica é flexivel para cada entidade do sistema, para que
o0 investimento feito seja de acordo com cada orgamento.

Alguns dos beneficios apresentados nesta politica, como o auxilio alimentacdo e o
reembolso creche, oferecem incentivos fiscais, permitindo as entidades deduzir parte do valor
investido ou isencgéo de tributos. De acordo com os dirigente da Sicredi Botucarai, esta pratica
ndo é adotada na cooperativa, visto que este ndo é o objetivo buscado na concessdo dos

beneficios sociais.

43  BENEFICIOS OFERTADOS AOS TRABALHADORES

No Sicredi, as recompensas caracterizam-se pela representacdo da relacdo formal de
trocas entre a entidade e seus colaboradores. Sdo combinadas e apresentadas por meio de regras
contratuais referentes as politicas de remuneracdo, beneficios e gestdo de desempenho e
possuem tempo definido, correspondendo a duracdo do vinculo empregaticio. A concessao dos
beneficios visa dar assisténcia aos colaboradores e seus dependentes cooperando com o seu
bem-estar, bem como tornar as entidades mais atrativas na captacao e retencdo das pessoas.

O Sicredi estabelece um pacote minimo de beneficios que deve ser oferecido a todos 0s
colaboradores do Sistema, oportunizando as entidades um padrdo de beneficios ofertados,
facilitando as movimentaces internas e mantendo o equilibrio interno. Tendo em vista que as
demandas pessoais implicam diretamente no desempenho individual, o pacote minimo tem por
objetivo contribuir com a seguranca e a protecao do colaborador e seus familiares, para que este
possa desenvolver tranquilamente suas atividades.

Sao beneficios obrigatdrios para adesdo das entidades do Sicredi o seguro de vida, a
assisténcia médica para os colaboradores, 0 auxilio alimentacéo e a previdéncia privada, ficando
como beneficios facultativos, definidos de acordo com a politica de cada Cooperativa, 0 auxilio

educacdo, reembolso creche e assisténcia médica aos dependentes.

Os beneficios ofertados pela Sicredi Botucarai RS sdo: seguro de vida, previdéncia

privada, auxilio alimentacdo, assisténcia médica, reembolso creche, auxilio educagédo, sempre
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bem, e, ainda, oferece uniformes sem custo, vale transporte (conforme leis trabalhistas),

reembolso filho especial (quando necessario) e participacao nos resultados.

a) Seguro de vida

Tem por objetivo garantir a tranquilidade e a protegdo em caso de morte ou invalidez

permanente do colaborador e de morte do seu conjuge, em caso de necessidade. Todo

colaborador, regido pela CLT, obtém o beneficio automaticamente no momento da admisséo,

sem nenhuma participacdo monetéaria do mesmo, sendo pago pela entidade 100% do valor do

beneficio.

O pagamento do beneficio, quando necessario, é feito da seguinte forma: o valor do

capital segurado individual da garantia basica do segurado titular sera equivalente a 36 vezes a

remuneracao base, observado o valor minimo de R$ 30.000,00:

Para morte natural: 36 vezes a remuneracao base, limitado a R$ 2.500.000,00;

Para morte acidental: 72 vezes a remuneracao base, limitado a R$5.000.000,00;
Invalidez funcional permanente total por doenca: indenizacédo, desde que requerida pelo
segurado, de 100% do capital segurado individual, em caso de verificagdo de sua
invalidez funcional permanente total, consequente de doenca;

Invalidez total ou parcial por acidente: indenizacdo relativa a perda, a reducdo ou a
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgéo, por lesao
fisica, causada por acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia do seguro,
limitado a até 100% do capital segurado individual;

Morte do cbnjuge: garante ao segurado principal em caso de morte de seu cénjuge por
causas naturais ou acidentais, ocorrida durante a vigéncia do seguro, o pagamento de
uma indenizacdo em valor equivalente a 50% do capital segurado individual
estabelecido para a garantia por morte do segurado principal;

Assisténcia funeral: o servico deve ser acionado no caso de falecimento do segurado,
cobnjuge ou filhos (de acordo com as regras da apolice), qualquer que tenha sido a causa
da morte. Caso ndo seja acionado, mediante comprovacéo, a familia do segurado podera
solicitar o reembolso das despesas ja efetuadas com o funeral, limitado ao valor de R$
3.300,00.

b) Previdéncia Privada
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O plano de previdéncia privada € um sistema de acumulacdo complementar ao sistema
de previdéncia social. Tem como objetivo a acumulacdo de reservas por um determinado
periodo de tempo, visando manter o padrdo de vida na aposentadoria ou quando a capacidade
produtiva diminuir. Abrange a todos os colaboradores em regime CLT e a inclus&o do beneficio
¢ automaticamente realizada na admiss@o do colaborador. Caso o colaborador optar por nao
aderir ao beneficio devera formalizar por escrito a desisténcia. O colaborador pode escolher
entre 1% a 4% do salario para a contribuicdo e a cooperativa contribui no mesmo percentual
escolhido.

O acesso as reservas se da em dois modos:

e Por renda mensal de aposentadoria: ocorre quando a reserva mensal, ja disponivel ao
colaborador, é transformada em renda mensal paga pela seguradora. Para que o
colaborador tenha acesso, deve ter completado 60 anos;

e Por desligamento: no caso de desligamento do Sistema, 0 empregado tem acesso as
reservas constituidas pela entidade, tendo como premissa se o desligamento ocorrer por
pedido de demissdo ou por demissdao sem justa causa, nestes casos o percentual
disponivel da reserva sera calculado sobre as reservas ja liberadas, de acordo com a

legislacdo vigente. No caso de demissdo por justa causa: ndo havera acesso as reservas.

c) Auxilio alimentacao
O beneficio tem por objetivo contribuir para a melhoria do nivel nutricional e para a
salde do colaborador, oferecendo-lhe liberdade de escolha e respeitando os seus habitos
alimentares. O beneficio sera concedido por meio de sistema de cartdo eletrénico, ndo sendo

descontado nenhum percentual do colaborados.

d) Assisténcia médica
Este beneficio visa o cuidado médico preventivo do colaborador. Oferece cobertura de
servigos médicos e hospitalares por uma ampla rede de atendimento credenciada, sendo todos
0s custos a cargo da cooperativa, e é abrangente aos dependentes (conjuge e filhos) do

colaborador (neste caso os custos ficam por conta do empregado).
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e) Reembolso Creche
E o reembolso de despesas com creches, pré-escolas ou contratacio de babas, para
colaboradores com filhos de até 83 meses de idade e que ndo estejam cursando ensino

fundamental.

f) Auxilio educacéo
Destinado a todos os colaboradores que estejam devidamente matriculados e cursando
graduacdo ou pds-graduacdo, com o objetivo de ampliar os conhecimentos e a cultura geral
quanto a processos, métodos e técnicas utilizadas no mercado. Esta relacionada a valorizacéo e
ao reconhecimento do desempenho dos profissionais. O auxilio é de reembolso de 30% da

mensalidade para cursos de graduacdo, e 40% das mensalidades de pds-graduacdo ou MBA.

g) Sempre Bem

Este beneficio refere-se a assisténcia profissional e confidencial quando problemas
pessoais comprometem a vida dos funcionario, seja no espaco privado da familia ou no espaco
publico do trabalho. O beneficio é estendido também aos dependentes legais.

No Sempre Bem, o Sicredi Botucarai RS disponibiliza um servico gratuito de orientacéo
especializada em assuntos sociais, psicologicos, juridicos e financeiros. Um aspecto importante
desse beneficio € o sigilo dos encaminhamentos e solicitacdes, para que que a privacidade dos
problemas pessoais/dilemas existéncias e questdes relativas a vida profissional do funcionario
sejam preservadas.

Os profissionais cadastrados para realizar/prestar os referidos servigos especializados
ocorre por meio de telefone ou presencial, quando necessario e/ou solicitado.

No quadro 3 constam os beneficios relativos a assisténcia profissional e confidencial,

sua descricdo e como o mesmo € ofertado aos usuarios/beneficiarios.
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Quadro 3 — Pacote de Beneficios da Sicredi Botucarai RS

Beneficio Descricdo Como é ofertado
Garantir a tranquilidade e a protecdo em
Seguro de Vida caso de morte ou invalidez permanente do | 100% custeado pela cooperativa
colaborador
A Acumulaco de reservas por um 1% a 4% do salario do empregado e a
Previdéncia . . . ) -
) determinado periodo de tempo, visando cooperativa retribui com 0 mesmo
Privada x . .
manter o padrdo de vida na aposentadoria | percentual
Auxilio Contribuir para a melhoria do nivel .
. . . . 100% custeado pela cooperativa
alimentacéo nutricional e para a satde do colaborador

Cuidado médico preventivo do
colaborador

Reembolso de despesas com creches, pré- | Reembolso de R$291,50 para cada filho
escolas ou contratacdo de babas com até 83 meses de idade

Custeado pela cooperativa 30% da
mensalidade de graduacdo e 40% de pos-

Assisténcia médica 100% custeado pela cooperativa

Reembolso creche

- x Para ampliar os conhecimentos e a cultura
Auxilio educacéo

geral graduacéo
s . Ofertado sem custo ao trabalhador e
Sempre Bem Assisténcia a problemas pessoais
dependentes

Fonte: A autora.

Tais beneficios tornam-se um diferencial positivo para a organizacgao, pois suprem suas

necessidades basicas e de seus dependentes, e oferecem melhor qualidade de vida e bem-estar.

4.4  ANALISE DOS DADOS

A distribuicdo dos respondentes, por género, revela homogeneidade na amostra com
prevaléncia do género masculino (45,0%) e faixa etaria entre 21 e 40 anos (79,2%). Quanto ao
tempo de atuagdo no Sicredi, apenas 2,0% tem acima de 31 anos. A maioria (72,0%) esta
empregada no Sicredi entre 5 e 20 anos.

Nos jovens, que podem iniciar sua carreira no mercado de trabalho, e nas pessoas com
mais idade, que podem usar seus conhecimentos acumulados, o Sicredi busca oportunizar
pessoas de diversas faixas etdrias para serem empregados. Porém, as Ultimas pessoas
contratadas (33,0%), possuem idade entre 21 e 30 anos, 0 que significa que a cooperativa
prefere contratar iniciantes no mercado de trabalho, a fim de moldé-los, a contratar pessoas que
tenham “vicios” na forma de trabalhar, adquiridos em outras organizacdes.

A tabela 2 mostra que a maioria dos respondentes da pesquisa ocupam o cargo de
Assistente de Atendimento ou de Negdcios (28,3%). Grande parte dos empregados (16,0%)
desempenham a funcdo de Gerentes de Negdcios. Constatou-se comprometimento dos gerentes

de agéncia em responder a pesquisa; treze dos quinze gerentes foram respondentes. Por outro
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lado, nenhum dos 3 diretores participaram da pesquisa, tornando inviavel a analise da satisfacdo

dos que ocupam 0s maiores cargos da organizacao.

Tabela 2 — Cargo ocupado pelos respondentes

Cargo Frequéncia Percentual
Auxiliar Administrativo 7 6,6
Assistente de Atendimento / Negécios 30 28,3
Assessor 10 9,4
Gerente de Negdcios 17 16,0
Gerente de Agéncia 13 12,3
Gerente Administrativo Financeiro 9 8,5
Diretor 0 0,0
Caixa 11 10,4
Tesoureiro 2 1,9
Outros 7 6,6
Total 106 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os respondentes afirmam que estdo satisfeitos no cargo, local e ambiente em que
trabalham, de acordo com o grafico 1, representados pelo indice de 93,4%. Enquanto 2,7% dos
respondentes reagiram como indiferentes a afirmacéo, apenas 3,8% ndo se sentem satisfeitos

no local de trabalho ou cargo que ocupam na cooperativa.

Grafico 1 — Satisfacdo no cargo, local e ambiente de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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O Sicredi tem como missao “valorizar o relacionamento, oferecer solugdes financeiras
para agregar renda e contribuir para melhoria da qualidade de vida dos associados e da
sociedade”. Dentro da organizagao esta missao também se aplica, pois os empregados percebem
que ha valorizagcdo em seus empregos (90,6%), enquanto o sentimento contrario est4 presente

em 1,9% dos respondentes.

Grafico 2 — Nivel de valorizacdo do empregado
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

De acordo com o grafico 3, aproximadamente 87,0% dos respondentes concordam que
ha possibilidades de crescimento dentro da cooperativa, sendo que 46,2% concordam
totalmente. Houve uma pessoa que discordou totalmente e 4 pessoas que discordaram do que
foi afirmado na questao.

A cooperativa possui uma politica especifica na area de gestdo de pessoas que trata do
crescimento profissional. Grande parte dos participantes da pesquisa (46,80%) percebem que
existe possibilidade de crescimento profissional na Cooperativa, como mostra o Gréfico 3.
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Grafico 3 — Nivel de percepcdo de oportunidades de crescimento na cooperativa
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Conforme grafico 4, os empregados concordam (95,3%) que a cooperativa se preocupa
com o bem-estar dos seus funcionarios, sendo que um ndmero expressivo delas, 67,0%
concordam totalmente. Este também é um fato que comprova que no ambiente de trabalho as
pessoas estdo satisfeitas, pois tem ciéncia de que a cooperativa se esforca para o bem-estar de

seus empregados.

Gréafico 4 — Percepcdo da preocupacdo da cooperativa com o bem-estar dos empregados...
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A maioria dos respondentes (53,8%) concordam que ha reconhecimento de seus
superiores quando o seu trabalho € bem feito, sendo que 34,9% deles concordam totalmente e
4 pessoas (3,8%) ndo concordam com o enunciado. Observa-se também, na tabela 3, que 8

pessoas reagiram como indiferentes.
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Tabela 3 — Percepcdo dos empregados quanto ao reconhecimento de seus superiores

Grau de concordancia Frequéncia Percentual

1- Discordo totalmente 0 0

2- Discordo 4 3,8

3- Indiferente 8 7,5

4- Concordo 57 53,8

5- Concordo totalmente 37 34,9
Total 106 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

No Gréfico 5, pode-se observar que a satisfacdo no trabalho esta diretamente ligada ao
desenvolvimento profissional dos empregados, ja que 94,4% dos respondentes concordaram

com esta afirmacdo. Apenas uma pessoa discordou e 5 foram indiferentes.

Gréfico 5 — Nivel de satisfacdo dos empregados frente ao estimulo da cooperativa pelo desenvolvimento

profissional
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

H& um bom relacionamento entre os colegas da cooperativa, pois, conforme observa-se

no gréafico 6, todas as pessoas cultivam amizades no trabalho e ha harmonia entre os colegas.
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Gréafico 6 — Nivel de bom relacionamento entre colegas de trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A maioria dos respondentes concordam (88,7%) totalmente que os beneficios sociais
sdo importantes complementos da remuneracao do trabalhador.

Segundo Moreno (2014), os beneficios sociais sdo uma importante parcela do pacote da
remuneracdo, sendo uma remuneracdo indireta, a qual traz para o empregado a satisfacdo de

expectativas e necessidades.

Grafico 7 — A percepcéo da importancia dos beneficios sociais como complemento da remuneragdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Os participantes da pesquisa concordam totalmente (88,7%) que o0s beneficios
oferecidos pela Sicredi Botucarai séo satisfatorios como complemento do salario e os percebem
como parte de sua remuneragdo; 28,3% deles também concordam com o0 exposto, enquanto

duas pessoas mostraram-se indiferentes.

Gréfico 8 — Nivel de satisfagdo quanto ao complemento de salarios oferecidos
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Excluindo 3 respostas, que foram indiferentes, todas as outras (97,1%) concordam que
estdo satisfeitas com os beneficios oferecidos pela cooperativa, sendo que 63 delas, um

percentual de 59,4%, concordam totalmente.

Grafico 9 — Nivel de satisfacdo quanto aos beneficios oferecidos pela cooperativa

o
<
[e2]
o
X
™~
N~
o
\°
N S &
S S N
o o
Discordo Discordo Indiferente Concordo Concordo
totalmente totalmente

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Conforme Grafico 10, a maior parte dos respondentes (96,2%) concordam que 0S
beneficios sociais contribuem para a satisfacdo perante o trabalho que realizam. A respeito,
Beer e Walton (1997) afirmam que o empregado se sentira satisfeito quando o seu desempenho
for eficaz, houver um reconhecimento por parte dos gestores e isto lhe trouxer recompensas,

que serdo vistas como oportunidades de aumentar seu desempenho na organizacao.

Grafico 10 — Nivel de satisfacdo dos beneficios recebidos perante ao trabalho realizado
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Observa-se no grafico 11 que apenas uma pessoa discorda que os beneficios que
recebem sao satisfatorios para suprir as suas necessidades e as necessidades da familia, sendo
que 6 pessoas foram indiferentes e todas as outras 99 pessoas (93,4%) concordam e estdo
satisfeitas perante as necessidades citadas.

Maslow (apud GIL, 2001), demonstra na Teoria das Necessidades que, o individuo se
sentira satisfeito a partir do momento que suas necessidades basicas foram supridas, e estara

motivado a desenvolver suas atividades.
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Gréafico 11 — Nivel de satisfacdo dos beneficios recebidos perante as necessidades do empregado e de sua familia
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Com base na tabela 4, constata-se que 43,4% empregados do Sicredi Botucarai preferem
receber salarios maiores do que receber beneficios sociais, enquanto que 30,2% sentem-se
indiferentes. Esta analise mostra que os empregados ndo estdo tdo interessados em receber
beneficios, mas, pelo fato de o receberem compulsoriamente, mostram-se indiferentes.
Contudo, se tivessem a op¢do de receber salérios maiores e ndo receber beneficios sociais, 0

fariam.

Tabela 4 — Percepcdo sobre salarios maiores ou beneficios sociais
Frequéncia Percentual

1- Discordo totalmente 7 6,6
2- Discordo 21 19,8
3- Indiferente 32 30,2
4- Concordo 26 24,5
5- Concordo totalmente 20 18,9
Total 106 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

A tabela 5 evidencia que muitas pessoas (26,4%) sentem-se indiferentes quando os
beneficios séo citados como fator decisivo para mudar de emprego. Porém, 66,1% empregados
que ndo trocariam de emprego caso os beneficios ofertados pela concorréncia fossem diferentes,

enquanto 8 pessoas, aproximadamente 8,0%, trocariam.



Tabela 5 — Mudanca de emprego em razdo do pacote de beneficios sociais

Frequéncia Percentual
1- Discordo totalmente 47 44,4
2- Discordo 23 21,7
3- Indiferente 28 26,4
4- Concordo 5 4,7
5- Concordo totalmente 3 2,8
Total 106 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Para os empregados do Sicredi Botucarai, os beneficios mais importantes sdo auxilio

alimentacéo (47,2%) e plano de satde (39,60%). Em menor grau de importancia encontra-se a

previdéncia privada (9,4%), uniforme (2,8%) e reembolso creche baba (0,9%). Os beneficios

considerados com menor importancia séo: seguro de vida, vale transporte e a “assisténcia

sempre bem”.

Gréafico 12 — Beneficios mais importantes para os empregados do Sicredi Botucarai RS
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m Previdéncia privada
Auxilio alimentacdo
Plano de saude

m Reembolso creche/baba

m Auxilio educacédo

m Sempre bem

m Vale transporte

® Uniforme

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Dentre todos os beneficios ofertados pela Sicredi Botucarai, os mais utilizados pelos

respondentes sdo o auxilio educacéo, o plano de satde e o uniforme, todos com 104 respostas

(98,1%). Téo utilizada quanto estes, é a previdéncia privada, que constitui um indice de 86,8%,

e 0 seguro de vida com aproximadamente 75,0% dos respondentes. O auxilio educacdo também

é um beneficio bastante utilizado, mais especificamente por 35 pessoas, 33,0%. Logo apos esta

0 reembolso creche/babd, utilizado por 23 respondentes (21,7%)e o auxilio sempre bem,

utilizado por 21 pessoas (19,8%). O beneficio menos utilizado por estes empregados é o vale

transporte, representado por 4,7% dos respondentes.
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Gréfico 13 — Beneficios mais utilizados pelos respondentes
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|
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Grande parte dos respondentes, exceto 3 deles que se mostraram indiferentes, sentem-
se satisfeitos com o pacote de beneficios ofertado pela Sicredi Botucarai, sendo que 48,9% delas
sentem-se muito satisfeitas, conforme estatisticas apresentadas no Grafico 14.

A satisfacdo no trabalho é o nivel de percepcdo que o empregado tem de sua relacao
com a organizacdo, e esta ligado ao sentimento positivo do trabalhador sobre o seu emprego
(YUCEL, 2012 apud CAPPI et al., 2015). Desta forma, quanto mais satisfeito estiver, melhor

sera o desempenho.

Gréfico 14 — Nivel de satisfacdo geral quanto ao pacote de beneficios sociais
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Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Os respondentes citaram alguns beneficios que gostariam que fossem incluidos no
pacote que a cooperativa disponibiliza, sendo o mais solicitado, com 63 respostas (69,4%), o
plano odontoldgico. Seguido desta maioria, estdo 7,5% dos respondentes que dizem estar
satisfeitos com o que é oferecido e outros 7,5% que ndo possuem sugestdo. Alguns respondentes
sugeriram que seria prudente estender o plano de saide aos conjuges e filhos, ou, ao menos,
disponibilizar o plano de forma mais acessivel. Uma pequena parte dos respondentes gostariam
de receber vale cultura. Foi citado, também, sugestbes como maior salario e menor vale
alimentacédo, auxilio moradia, planos em farmaécias, academias, cursos de inglés, assisténcia

oftalmoldgica, entre outros.

Tabela 6 — Sugestdes para inclusdo no pacote de beneficios da cooperativa

Sugestbes Frequéncia  Percentual
Plano odontolégico 63 59,4
Satisfeitos 8 7.5
Sem sugestdo 8 7,5
Plano de satde familiar 6 5,7
Vale cultura 4 3.8
Outros 17 16,1
Total 106 100,0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Analisando a tabela 7, conclui-se que, embora haja um nimero maior de trabalhadores
homens do que mulheres, as médias mostram que ambos estdo praticamente igualmente
satisfeitos com os beneficios que recebem, os quais sdo satisfatorios para suprir as suas
necessidades e de suas familias. Pode-se observar que, embora muitas vezes seja dito que a
mulher preocupa-se mais com a familia, os homens estdo téo satisfeitos quanto as mulheres,
afirmando que os beneficios estdo satisfazendo as necessidades ndo s6 dele, mas também de

seus dependentes.

Tabela 7 — Satisfagcdo com os beneficios sociais, por género oferecidos quanto ao suprimento das necessidades
proprias e de suas familias

Género Frequéncia Media
Masculino 58 4,379
Feminino 48 4,375

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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A tabela 8 mostra que, de acordo com as médias encontradas, os trabalhadores mais
velhos, com 41 anos de idade ou mais, consideram mais importante receber beneficios sociais
do que saléarios maiores. Ja 0s mais jovens, 21 a 30 anos e 31 a 40 anos, com médias de 3,42 e
3,44, respectivamente, tem opinides contrarias aos mais velhos, pois a média afirma que

preferem salario maior a beneficios sociais.

Tabela 8 — Comparacéo entre idade e a preferéncia entre receber salario maior do que beneficios sociais

Idade Frequéncia Meédia
21 a 30 anos 35 3,42
31 a 40 anos 49 3,44
41 a 50 anos 15 3,06
51 anos ou mais 7 2,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Sobre qual beneficio o0 empregado considera mais importante, foi verificado que, de
acordo com as faixas etérias, as necessidades e as preferencias mudam. Os empregados com 21
a 40 anos, consideram mais importante o beneficio “auxilio alimentacdo”, enquanto os
empregados de 41 anos de idade ou mais, percebem que o beneficio “plano de saude” é o mais
importante, muito provavelmente pelo motivo de utilizarem mais, a partir da probabilidade de

pessoas de maior idade necessitarem mais de recursos médicos do que pessoas mais jovens.

Tabela 9 — Comparacéo entre idade e o beneficio mais importante para o respondente

Freq. Freq.
Idade F_req. Au>g. Fredg. Rlano de Previdéncia F_req. Reembolso
Alimentacéo saude . Uniforme .
privada creche/babé
21 a 30 anos 20 12 1 1 1
31 a 40 anos 25 18 6 1 0
41 a 50 anos 7 7 2 0 0
51 anos ou mais 0 5 1 1 0

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os trabalhadores de cidades menores (Tunas, Itapuca, Pouso Novo, Sdo José do Herval),
ddo maior importancia para os beneficios sociais do que os trabalhadores de cidades maiores,
como Soledade, Barros Cassal e Mormaco. Isso ocorre devido ao fato de que em cidades
pequenas, algumas delas com menos de 5 mil habitantes, ha poucas oportunidades de trabalho,

por isso valorizam mais sua organizacao.
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Tabela 10 — Percepcdo da importancia dos beneficios sociais como complemento salarial, por unidade de
atendimento Sicredi

Local de trabalho Frequéncia Média
Superintendéncia Regional 18 4,77
Agéncia Arvorezinha 6 4,83
Agéncia Soledade Cento 13 4,84
Agéncia Tunas 5 5,00
Agéncia Nova Alvorada 8 5,00
Agéncia Ibirapuitad 9 5,00
Agéncia ltapuca 3 5,00
Agéncia Barros Cassal 6 4,66
Agéncia Mormago 5 4,60
Agéncia Pouso Novo 5 5,00
Agéncia Fontoura Xavier 8 4,87
Agéncia Sdo José do Herval 3 5,00
Agéncia Gramado Xavier 1 5,00
Agéncia Missdes 11 4,90
Agéncia Sete de Setembro 2 5,00
Agéncia Figueira 3 5,00

Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Os trabalhadores da Sicredi Botucarai valorizam a forma com que a cooperativa 0s
remunera, e consideram os beneficios sociais como complementos. Assim, o salario (salario +
beneficios) suprem suas principais necessidades e de seus familiares.

Os empregados estdo muito satisfeitos (97,2%) com o pacote de beneficios que é
oferecido a eles. A partir destes, eles tem atendimento medico facilitado; podem adquirir
produtos para refeicbes desde o basico ate o que mais desejarem, através do auxilio
alimentacéo; estdo cientes com a necessidade de prepararem-se para o futuro, utilizando o plano
de previdéncia privada; ndo precisam se preocupar com roupas para o trabalho, pois a
cooperativa oferece todo uniforme sem custo nenhum; entre outras avaliagdes, todas com
indices altos de satisfacdo perante as afirmacGes feitas na pesquisa.

O pacote de beneficios é percebido como um fator importante de permanéncia na
cooperativa, visto que os empregados ndo trocariam de organizacdo caso lhes fosse oferecido
outros beneficios como complemento da remuneragéo. 1sso evidencia que os empregados estéo
satisfeitos com o que recebem e consideram estes beneficios muito importantes como

valorizacgéo de seu trabalho.
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O grupo de trabalhadores da Sicredi Botucarai, percebe os beneficios sociais ofertados
como sendo de grande valia e um fator muito favoravel a boa realizacdo de suas atividades e
permanéncia na cooperativa, pois através deles, a cooperativa contribui para uma melhor
qualidade de vida para seus empregados e dependentes, o que gera satisfacdo e os deixam
engajados para 0 cumprimento da missdo, alcance das metas propostas e melhor desempenho

no trabalho que desenvolvem na cooperativa.

45  SUGESTOES E RECOMENDACOES

Diante dos resultados obtidos pela pesquisa, pode-se concluir que os empregados estdo
satisfeitos com o que recebem e que isto os impulsiona a realizar um trabalho melhor. O
beneficio mais utilizado pelos empregados € o plano de salde. Dada a importancia deste
beneficio, sugere-se que a cooperativa continue a oferecer o0 mesmo no pacote de beneficios e
que seja revisto a forma de oferta. Hoje 0 empregado tem direito ao plano 100% gratuito, porém,
no caso de desligamento, ndo tem a opcdo de continuar com seu plano, tendo que contratar
novo, com caréncias e valores maiores. A sugestdo é que a cooperativa cobre um percentual do
valor do plano, para que, quando houver desligamento, este empregado possa continuar com
seu plano vigente.

O segundo beneficio mais apontado na pesquisa foi o auxilio refeicdo. Como sendo um
beneficio que supre uma necessidade priméaria do empregado, sugere-se que 0 beneficio
continue sendo oferecido e que o valor continue sendo ajustado anualmente de acordo com
dissidio coletivo do sindicato.

O auxilio educag&o, beneficio muito importante para o trabalhador, e utilizado por pouca
parte deles, pode ter uma readequacdo. A politica atual diz que o trabalhador tem direito a
receber este beneficio somente apds concluir 24 meses de efetivacdo. Sugere-se que este prazo
seja diminuido para 6 meses, e contemple também o periodo de estagio, visto que os estagiarios
obrigatoriamente devem estar estudando para serem contratados. Sugere-se também, que, apds
a readequacdo da politica, haja maior divulgacdo do beneficio e incentivo aqueles que ja
concluiram a graduac&o, a iniciar uma especializagao.

Em analise aos beneficios que a cooperativa ndo oferece, a assisténcia odontoldgica foi
apontada pelos respondentes como sendo um beneficio que gostariam de receber. Cabe a
cooperativa verificar a viabilidade de incluir esta assisténcia ao pacote de beneficios da Sicredi
Botucarai.
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Outra sugestdo € de que a cooperativa continue a desenvolver o potencial dos
trabalhadores, através de cursos e treinamentos, onde o empregado sente-se valorizado,
motivado e muito mais satisfeito. Tais eventos devem ser oportunizados a todo quadro de
funcionarios, visto que é importante ter um profissional satisfeito em todos os cargos e areas
das organizacdes.

E, por fim, ¢ importante manter o ponto forte da cooperativa, que ¢ “cooperar”’. O
trabalho em equipe deve ser estimulado e reconhecido, para que o empregado continue se
sentindo satisfeito em seu trabalho diario, e para que traga, cada vez mais, resultados
importantes para a organizacao.

Baseado nestas sugestoes, foi elaborado um plano de acdo, a partir da ferramenta 5w2h,

apresentada no quadro 4.
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CONCLUSOES

No mundo dos negdcios, esta cada vez mais dificil encontrar profissionais qualificados
e que “vistam a camisa” da organizacdo, buscando sempre melhores resultados e fazendo disso
seu principal motivo de trabalho. Os Administradores tem como atribuicdo repensar suas
estratégias de valorizacdo de sua equipe e reconhecem que os funcionarios devem sentir-se
satisfeitos no trabalho. Para que isso aconteca, uma das estratégias é oferecer bdnus,
gratificages ou um pacote de beneficios.

A Sicredi Botucarai RS adota a estratégia de ofertar um pacote de beneficios, o qual foi
elaborado com base na politica de gestdo de pessoas alinha a estratégia organizacional.
Elaborada pela Superintendéncia de Gestdo de Pessoas, a politica de gestdo de pessoas
contempla beneficios sociais considerados obrigatérios pela legislacdo trabalhista (auxilio
creche, por exemplo) e beneficios facultativos, os quais incluem os convénios. A referida
politica é flexivel para ser implementada em cada unidade do Sicredi, contudo os valores
investidos sdo controlados por meio de orcamento de cada cooperativa.

Os empregados da Sicredi Botucarai percebem o pacote de beneficios como muito
importante e complementar ao seu salario mensal, o que os faz permanecer na mesma
organizacao. Constatou-se que ha diferencgas de percepcao entre aqueles que atuam em unidades
instaladas em cidades menores (Tunas, Itapuca, Pouso Novo, Sdo José do Herval)
comparativamente aqueles que atuam em unidades instaladas em cidades maiores (Soledade,
Barros Cassal, Mormago). Nas unidades instaladas em cidades menores, por questdes
especificas de contexto (menos opc¢des e postos de trabalho), as unidades do Sicredi se
apresentam como uma excelente opc¢éo de trabalho por receberem o pacote de beneficios sociais
e nao ficarem dependentes de servicos assistenciais publicos.

Tal percepcdo evidencia que os empregados do Sicredi estabelecem uma relagdo do
pacote de beneficios sociais que recebem com seu nivel de satisfacdo no trabalho. Eles se
sentem engajados a realizar um bom trabalho, comprometidos em atingir os objetivos
organizacionais e entendem que esta € uma forma da organizacdo agradecer o que fazem. Ao
mesmo tempo, entendem os beneficios sociais como complemento salarial, o que é
reconhecimento como uma garantia de melhor qualidade de vida a si préprio e as suas familias.

Eles declararam que suas principais necessidades sdo ter saude e alimento, o que é suprido pelo
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pacote de beneficios e influencia de modo positivo no bem-estar e na satisfacdo dentro e fora
da cooperativa.

Para concluir, o presente estudo foi desafiador e a0 mesmo tempo motivo de orgulho,
pois foi possivel colocar em prética o que se estuda durante os anos da graduacgdo, adquirir
amplos conhecimentos nao sé pelo tema abordado, mas da Administracdo em geral, e contribuir

positivamente para a cooperativa em estudo.



REFERENCIAS

BEER, Michael; WALTON, Richard E. Nota da Harvard Business School: Sistemas de
recompensa e o papel da remuneracdo. In: HARVARD BUSINESS SCHOOL PRESS (Org.).
Gestao de pessoas, ndo de pessoal. Traducdo: Ana Beatriz Rodrigues e Priscilla Martins
Celeste. Prefacio: Victor H. Vroom. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1997. (Série Harvard
Business Review Book). p. 19-35.

CAPPI, Mariana Nitz; ARAUJO, Bruno Felix von Borell de. Satisfacdo no trabalho,
comprometimento organizacional e intencao de sair: um estudo entre as geracdes X e Y.
Revista Eletronica de Administracéo, Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 576-600, dezembro 2015.

CARRARA, Tania Maria Paiva; NUNES, Simone Costa; SARSUR, Amyra Moyzes. Fatores
de retencdo, permanéncia e desligamento de talentos e de performers. Revista de
Administracdo, Contabilidade e Economia, v. 13, n. 3, p. 1119-1148, dez. 2014.

CHANLAT, Jean Francois. O significado da pessoa na gestdo de recursos humanos: uma
perspectiva socio-antropoldgica. Revista Organizacdes e Sociedades, v. 2, n. 3, p. 7-34,
1994.

CHIAVENATO, Ildalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagoes. 8. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2004.

FERRAZZA, Dayane Scopel; BURTET, Cecilia Gerhardt; SCHEFFER, Angela Beatriz
Busato. O que as organizacdes entendem por gesté@o de talentos? Revista Eletronica de
Administracao, Porto Alegre, v. 21, n. 1, p. 222-247, abril 2015.

GIL, Antonio Carlos. Administracédo de recursos humanos: um enfoque profissional. Séo
Paulo: Atlas, 1994.

HAIR Jr, J. F.; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON, R. E.; TATHAM, R. L. Anélise
multivariada de dados. 6 Ed. Porto Alegre: Bookman, 2009. 688 p.

HISTORICO Sicredi. Disponivel em: <www.sicredi.com.br>. Acesso em: 30 ago 16.
LIMA, Jandimara de Oliveira; SILVA, Anielson Barbosa da. Determinantes do
desenvolvimento de competéncias coletivas na gestdo de pessoas. Revista de Administracao

Mackenzie, v. 16, n. 5, p. 41-67, outubro 2015.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
14. Ed. Séo Paulo: Saraiva, 2011.

MORENO, Amanda Izabelle. Administracao de cargos e salarios. Curitiba: InterSaberes,
2014.



51

PALOMBINO PRIMO, Paschoal; OLIVA, Eduardo de Camargo; KUBO, Edson Keyso de
Miranda. Gestao estratégica de pessoas para pesquisadores em Administracao nas
universidades privadas. Revista Eletronica de Administragédo, Porto Alegre, v. 20, n. 2, p.
371-396, ago. 2014.

PINHO, Ana Paula Moreno; BASTOS, Antonio Virgilio Bitencourt, ROWE, Diva Ester
Okazaki. Diferentes vinculos organizacionais: explorando concepcdes, fatores organizacionais
antecedentes e praticas de gestdo. Revista OrganizacOes e Sociedade, v. 22, n. 75, p. 659-
680, dezembro 2015.

QUEIROZ, Ana Carolina Spolidoro; ALBUQUERQUE, Lindolfo Galvao de; MALIK, Ana
Maria. Gestao estratégica de pessoas e inovacao: estudos de caso no contexto hospitalar.
Revista de Administracéo, Sao Paulo, v. 48, n. 4, p. 658-670, dezembro 2013.

REGIS, Maria Figuerédo de Araujo. O Servico Social e a area de gestdo de pessoas:
mediacOes sintonizadas com a Politica Nacional de Humanizacdo no Hospital Giselda
Trigueiro. Revista Servico Social e Sociedade, S&o Paulo, n 107, p. 482-496, set. 2011.

RIBEIRO, José Adauto; BASTOS, Antonio Virgilio Bittencourt. Comprometimento e justica
organizacional: um estudo de suas relacfes com recompensas assimétricas. Revista
Psicologia: Ciéncia e Profissao, v. 30, n. 1, p. 4-21, 2010.

ROESCH, Sylvia Maria Azevedo. Projetos de estagio e de pesquisa em administracéo:
guia para estagios, trabalhos de concluséo, dissertacdes e estudos de caso. 3 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2005.

SILVA, Marilene Luzia da. Administracdo de departamento de pessoal. Sdo Paulo: Erica,
2015.

TOLEDO, Flavio. Administracao de pessoal: desenvolvimento de recursos humanos. 8. ed.
Sao Paulo: Atlas, 1992.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 22 Ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.



APENDICE - Questionério



ANEXO — Autorizacdo para realizacdo da pesquisa



