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RESUMO

AVILA, Ana Isabel Venzon dos Santos de. Lideranca e motivacdo: a influéncia do lider na
motivacao dos trabalhadores. 2017. 53 f. Estagio Supervisionado (Curso de Administracdo). UPF,
2017.

Neste trabalho tem-se como objetivo analisar a influéncia do lider na motivagdo dos trabalhadores em
uma empresa de pequeno porte na cidade de Marau-RS. Para esta andlise foram desenvolvidas
pesquisas bibliogréficas referentes a lideranga e motivagdo, bem como a influéncia de um fator sobre
outro. Este estudo de caso foi desenvolvido por meio de pesquisa qualitativa, utilizando como técnicas
de coleta de dados a observacdo ndo participante e entrevistas semiestruturadas. A amostra € composta
por trabalhadores de uma empresa de pequeno porte do segmento de ensino de cursos
profissionalizantes da cidade de Marau-RS. Os resultados demonstram a influéncia da lideranca na
motivagdo dos trabalhadores, principalmente no que tange ao processo produtivo. Foi possivel
observar e constatar e influéncia do lider, sobretudo na comunicacéo e interacao entre os setores desta
empresa, bem como as situagdes adversas decorrentes disso. A presente pesquisa sugere a busca pelos
pontos influenciadores das falhas de comunicacéo e da individualizagdo destes setores na empresa,
bem como um estudo que possa identificar as potencialidades do trabalho em equipe entre esses

setores.

Palavras-chave: Equipes de trabalho, Gestdo de pessoas, Lideranca, Motivacéo.



ABSTRACT

AVILA, Ana Isabel Venzon dos Santos de. Leadership and motivation: the influence
of the leader in the motivation of the workers. 2017. 53 f. Supervised Internship
(Administration Course). UPF, 2017.

This paper aims to analyze the influence of the leader in the motivation of workers in a
small company in the city of Marau-RS. For this analysis, bibliographical research on
leadership and motivation was developed, as well as the influence of one factor on
another. This case study was developed through qualitative research, using data
collection techniques as non-participant observation and semi-structured interviews. The
sample is made up of workers from a small company in the teaching segment of
vocational courses in the city of Marau-RS. The results demonstrate the influence of the
leadership in the motivation of the workers, especially with regard to the productive
process. It was possible to observe and verify and influence the leader, especially in the
communication and interaction between the sectors of this company, as well as the
adverse situations resulting from this. The present research suggests the search for the
influential points of communication failures and the individualization of these sectors in
the company, as well as a study that can identify the potentialities of teamwork among
these sectors.

Keywords: Work teams, People management, Leadership, Motivation.



Sumario

1 INTRODUGAO ......oiiieieteetee et ee et ettt s e sttt 8
1.1 Identificac&o e justificativa do pProblema...........ccoooiiiiiiii e 9
1.2 ODJETIVOS ...ttt bbb bbbttt bbb e 10
1.2.1 ODBJELIVO GETAL.....cueeiiiiieiieiei bbbttt 10
1.2.2 ODJetiVOS ESPECITICOS .. ..uiiiiiiiiiicii ittt s r et e et e s beebe e tesre e e 1211
2 REVISAO DA LITERATURA ...ttt 13
p A I (o 1= g g [or- LT ST TSP TSR U PP PP 13
2.1.1 CONCEITOS . TUBTANGA ......cvieeeiieiiieieie bbbt 13
2.1.2 Teorias iniciais sobre lideranga Nas OrganiZaGleS ..........ccveviererererene e 15
2.1.3 LideranGa SItUACIONAL. ...........oiiiiiiiieiee bbb 18
2.2 Motivagao NO TrabalNO ... 19
2.2.1 MOtivagao eXtrinSECa € INLIMNSECA .......cviveririeietiieii ettt 22
2.3 Influéncia da lideranga Na MOLIVAGAD. ..........ccccveriiiieieii ettt nreas 24
SIMETODOLOGIA ...t bbbttt b bbbttt 29
3.1 Delineamento da PESOUISA ......cceriireriereieiee sttt sttt bbb sb b 29
B2 POPUIBGAD ...ttt bbbttt 30
3.4 ANALISE T8 JAUOS ..ottt 32
B0 VAKTAVEIS. ...t b bbb bbb e bbb bbbttt b et b et nas 33
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS.......c.cooiveveeeieresiesiessesiessesseesis e, 34
4.1 Caracterizacdo da populagao PESQUISATA ..........ccvivirierieiiiieieieiese e 34
4.2 RESUITATOS ...t b bbb bbbt 35
4.3 SUGESTOES ...ttt bbbttt bbb bbbt E e R R b bt R bt 45
5 CONSIDERAGOES FINALS .....ovoieeeeecee ettt 47
REFERENCIAS ..ottt bbbttt 49
APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (TRABALHADORES) .........ccooevvnae, 51
APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (LIDERES) .....cc.oeveiviveeieeiereeeeieene, 52

APENDICE C - OBSERVACAO NAO PARTICIPANTE ..o, 53



1 INTRODUCAO

As consequentes mudancas econdmicas e tecnologicas afetam cada vez mais o
ambiente empresarial, o que faz com que este tenha que estar bem desenvolvido e preparado
para tais. Nessa logica, também as pessoas mudaram sua forma de ser, agir e se inserir neste
meio, estando mais proativas, e observando a importancia de trabalhar em um ambiente
favoravel, aliados também principalmente a motivacdo no &mbito empresarial (BERGAMINI,
2009).

Habituadas durante anos a serem controladas, as pessoas tendem a perceber 0 seu
superior como o poderoso chefe e ndo como verdadeiro lider. Essa é a diferenca entre
obedecer ao chefe e seguir o lider, o qual busca entender as necessidades auténticas dos seus
seguidores (BERGAMINI, 2008).

As pessoas buscam seguir quem compreende suas necessidades e objetivos
intrinsecos, completando um ambiente de trabalho onde se desenvolvem pessoas, adquirem-se
conhecimentos e geram-se talentos (BERGAMINI, 2008). Os trabalhadores ndo buscam mais
apenas a remuneracdo financeira, vdo além deste patamar, procuram estar em um local
adequado e favoravel para exercerem suas fungdes, um sentimento que se desenvolve dentro
da perspectiva de cada trabalhador.

O processo de motivacéo se trata de um desencadeamento de momentos interiormente
experimentados, que levam o individuo a mobilizar a sinergia ou as forgas ja existentes em
seu interior. Assim, percebe-se a relevancia de uma lideranca efetiva, competente e aliada a
equipe, visto que a influéncia causada nos trabalhadores vai além de um simples erro ou perca
da produtividade, trata-se do emocional deste, de como a empresa e seu lider sdo vistos por
eles, e como esta € importante dentro de seus objetivos e perspectivas pessoais e profissionais
(BERGAMINI, 2002).

A lideranga e a motivagdo estdo associadas, pois se relacionam ativamente nas
empresas, normalmente um fator impactando sobre o outro e no desenvolvimento das equipes
(LOENERT, 2003; SILVA; PEIXOTO; BATISTA, 2011). Diante do exposto, cada vez fica



mais evidente a necessidade e a complexidade de se desenvolver os lideres nas empresas, bem
como manter um bom relacionamento no ambiente interno, trabalhando de maneira
colaborativa.

Considerando o atual ambiente econdmico percebe-se que as empresas de pequeno
porte dos segmentos diversos necessitam passar por um processo de evolucdo, desenvolvendo
cada vez mais seus lideres a seguir as correntes mudancas de comportamento e pensamento
em relacdo ao ser humano. Também fica evidenciada a necessidade de aprimoramento da sua
forma de interagir e relacionar-se no ambiente profissional e empresarial, para que possam
desenvolver no mercado um posicionamento estratégico e promissor.

As secOes e subsecdes seguintes abordam as teorias relativas a lideranca e motivagédo
bem como a influéncia de um fator sobre o outro, os métodos utilizados para coletar os dados,
formas de analises utilizadas assim como o0s resultados obtidos em funcdo destes, e
finalizando apresentando sugestfes para empresa as quais visem a melhoria dos processos de
lideranca e motivacdo assim como as consideracGes finais obtidas em funcdo da pesquisa

realizada.

1.1 Identificacéo e justificativa do problema

Justifica-se neste trabalho a busca por desenvolver este estudo evidenciando a
influéncia do lider na motivacdo dos trabalhadores, bem como realizar novos aprendizados e
acrescentar conhecimento aos temas de pesquisa e a empresa pesquisada, da forma que a
relacdo lider-liderado seja revista e ampliada, melhorando as relacGes intepessoais e o0 clima
organizacional.

Também nas empresas de pequeno porte hd uma necessidade de desenvolvimento no
que se diz respeito ao tema lideranca. Posto que seja muito mais abrangente, mesmo quando
se trata de um numero pequeno de trabalhadores, é necessario entender suas necessidades,
seus desejos e seus projetos para com a atividade profissional, para o lider poder associa-los
com 0s objetivos da empresa.

Deste modo entende-se que o exercicio de lideranca requer humildade suficiente para

se aprender, permanentemente, a lidar com individuos e grupos, de forma a mobiliza-los para
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uma causa, no caso, atrelada as escolhas e objetivos da empresa. Desta forma mantendo-se um
ambiente bem elaborado e desenvolvido, relacbes saudaveis entre lider e liderado,
estabelecendo uma conex&@o de habilidades e conhecimentos, preparando a empresa para que
possa contornar situagdes adversas da melhor forma possivel, contemplando o fator humano,
fundamental para o desenvolvimento competitivo das empresas (VERGARA, 2009).

O sucesso das organizagbes ao enfrentarem crises e conseguirem sua
perpetuacdo através dos tempos, repousa fortemente também na competéncia daqueles que as
dirigem em lidar com seus seguidores, ou na melhora permanente da competéncia daqueles
que dependem desses lideres. Nesse sentido observa-se a importancia da lideranca associada a
motivacdo dos trabalhadores no ambiente de trabalho, para o desenvolvimento e sucesso da
empresa a curto e longo prazo (BERGAMINI, 2005).

Desta forma, este trabalho se justifica quanto sua importancia para a empresa
pesquisada, na geracdo de sugestbes para o desenvolvimento da lideranca bem como o
melhoramento nos processos e relacionamento internos, demonstrando a relevancia de
desenvolver a lideranca integrada de forma estratégica a motivacao, havendo um interesse por
parte da empresa pesquisada em melhorar o clima organizacional bem como a relagdo entre os
setores.

Diante do exposto, este trabalho possui a seguinte problematica: Qual a influéncia do
lider na motivacdo dos trabalhadores em uma empresa de pequeno porte na cidade de Marau-
RS?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a influéncia do lider na motivacdo dos trabalhadores em uma empresa de

pequeno porte na cidade de Marau-RS.
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1.2.2 Objetivos Especificos

- evidenciar as principais necessidades dos trabalhadores diante da atuacdo da
lideranga;

- avaliar a relag&o entre lideres e trabalhadores no ambiente empresarial;

- verificar como que a questdo motivacional influencia os trabalhadores;

- apresentar sugestdes visando a melhoria do processo de lideranca, bem como da

motivacao dos trabalhadores.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo séo abordadas e desenvolvidas as teorias e conceitos, sobre motivacgéo e
lideranca bem como a influéncia de um fator sobre o outro, baseadas nos levantamentos
bibliograficos realizados a partir dos autores e pesquisadores das respectivas areas
mencionadas no decorrer da pesquisa, procurando estabelecer uma relagédo entre a teoria e a

pratica.

2.1 Lideranca

2.1.1 Conceitos de lideranca

A lideranca é um assunto que esta cada vez mais em pauta, jornais, televisao,
programas de treinamento e desenvolvimento. Além disso, as organizagbes buscam
constantemente melhor entender e desenvolver este potencial, que ja vem sendo estudado e

remodelado ao decorrer dos anos.

Para Kouzes e Posner (apud BERGAMINI, 2009), lideranca € uma relacdo entre
aqueles que aspiram a ela e aqueles que escolheram segui-la. Nesse sentido, ela se configura
como uma relacdo entre duas ou mais pessoas que supostamente exercem entre si uma acgao de
influéncia mutua, com isso percebe-se que quanto mais se aprimora este potencial mais ele
exige das pessoas que o desenvolvem e das que fazem uso dele, trata-se de uma evolucéo e
aprimoramento constantes. Para que possa haver esta relacdo de influéncia junto aos
trabalhadores, os lideres necessitam estar preparados e capacitados para sua fungdo, bem
como para atender a determinadas necessidades e objetivos da equipe como um todo 0s

associando e remodelando em funcgédo dos objetivos e condi¢bes da empresa.
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“Lideranca, como qualquer fendmeno grupal, € socialmente construida através da
interacdo emergindo como resultado das construcfes e agdes de ambos, tanto lideres como
sequidores” (BERGAMINI; CODA, 1997, p.207). De acordo com os autores, a lideranca ndo
depende somente de alguns individuos, mas sim envolve o grupo como um todo, acontece da
forma que em determinado grupo durante uma interacdo ha provavelmente um ou mais
individuos que detém a capacidade diante de situacdes, problemas ou defini¢Ges, oferecendo a
condicdo de direcionamento, solucdo, ou um melhor planejamento para 0 grupo se
desenvolver diante do proposto. Estes individuos obtém um melhor conhecimento sobre a
organizacdo fazendo com que diante do fato saiba agir da melhor forma possivel,

influenciando os membros da empresa em prol dos objetivos propostos.

“O lider eficaz propicia um ambiente de escolhas pessoais, e preserva o sentimento de
liberdade, bem como preserva a autodeterminacdo de seus seguidores, e iSso representa o
principal pilar que sustenta aqueles que espontaneamente o procuram” (BERGAMINI, 2009
p.2). A autora refere que ao se tratar de uma liderancga eficaz contorna-se um fator pelo qual as
pessoas interagem nas empresas, quando e como influenciam ou sdo influenciadas. Para
melhor desenvolver esta habilidade primeiramente busca-se entender o perfil da empresa, 0s
funcionarios e seus respectivos anseios e necessidades diante desta e principalmente os estilos

dos lideres.

Segundo Bergamini (2009, p. 9), os estilos dos lideres eram definidos por

pesquisadores da seguinte forma:
Os estudos procuraram identificar diferentes tipos de lideranca e relaciona-los as
solicitacBes funcionais da sociedade. Dessa forma, examinaram principalmente as
qualidades dos lideres frente a determinadas situacoes, procurando delinear uma

espécie de retrato daqueles tipos de lideres considerados como mais adequados em
situacdes especiais.

A partir desta questdo serdo mencionadas e abordadas as teorias iniciais relativas a
lideranca e seus possiveis perfis, teorias as quais evidenciaram o lider como eficaz partindo da

observacao de suas caracteristicas e qualidades principalmente de carater fisico.
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2.1.2 Teorias iniciais sobre lideranca nas organizacgdes

Estas teorias baseiam-se em estudos e pesquisas desenvolvidos pelos profissionais da
época, contornando o fator lideranca nas empresas, sua atuacdo, formas e estilos em seus
diferentes posicionamentos e relacionamentos internos, bem como comunicagdo e

posicionamento diante das equipes.

Para Bryman (apud Bergamini, 2009, p.10), os lideres possuem trés tipos de tracos:

Fatores fisicos como peso, altura, aparéncia pessoal, idade dentre outros.
Habilidades especificas tais como inteligéncia, fluéncia verbal, escolaridade e
conhecimento e finalmente uma gama mais complexa de tracos de personalidade,
como moderacdo, introversdo, extroversdo, dominancia e ajustamento pessoal,
autoconfianca, sensibilidade interpessoal e controle emocional.

Estes tracos baseavam-se em estados e percepcdes fisicas dos lideres, para entdo
determinar se tinham ou ndo os tracos ideais do lider de sucesso. Eram avaliadas as
caracteristicas destes, e delineadas as mais compreendidas em torno da teoria, que definiria
suas capacidades, e posicionamento profissional diante de percepcbes de carater exterior a
verdadeira esséncia de lideranca. Em funcdo disso apenas se restringia caracteristicas a figuras
de possiveis tracos relacionados as competéncia dos lideres, mas com o decorrer das
pesquisas e estudos desenvolvidos, percebeu-se que alguns lideres ndo tinham certas
competéncias, porém exerciam seu papel com seguranca e pleno sucesso diante de seus
seguidores (BERGAMINI, 2009).

Com o passar dos anos e com a evolucdo do ambiente e fatores empresariais e
profissionais, estas teorias acabam tornando-se vastas, ndo delineando por completo as
verdadeiras competéncias dos lideres. Diante disso, comegam a surgir novas teorias, as quais
buscam evidenciar melhor o papel do lider nas organizagdes, buscando um aprimoramento e

desenvolvimento dos lideres no ambiente empresarial.
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O conceito de lideranca busca especificar muito alem de tracos, ele complementa
estagios e desenvolvimento de capacidades vindas do individuo até aquelas que vdo sendo
aprimoradas no ambiente de trabalho, fazendo com que se tornem pessoas capazes de gerir,
orientar e dar direcionamento a outros, passando a identificar entdo a importancia que os
lideres representavam para que fossem admirados e causassem motivo e significancia diante
de seus seguidores. Abordam-se também com o decorrer dos anos outras teorias e estudos,
elencando também as habilidades que deveriam desenvolver-se nas pessoas que tinham
capacidades relacionadas ao perfil de lideranca, uma dessas teorias determina tracos que

deveriam possuir os lideres para que estes obtivessem sucesso e poder (BERGAMINI, 2009).

A teoria dos estilos de lideranca a qual € percebida por Bergamini (2009, p.20) como
uma proposicao de aspectos especiais de personalidade responsaveis pela eficacia em dirigir
pessoas, estes estilos de lideranca tém sua origem nas diferencas de personalidade,
caracteristicas emocionais, experiéncias vividas, expectativas pessoais, e motivacdo das
pessoas. Estes aspectos buscam evidenciar o estilo ideal do lider em funcdo de seu sucesso
profissional e para com os liderados, buscam demonstrar os estilos certos para dirigir diversos

acontecimentos no ambiente empresarial.

Observando-se diante da colocacdo da autora supracitada no decorrer do trabalho, a
evidéncia das origens da personalidade relativa aos lideres, buscando além de caracteristicas
emocionais, até componentes que se agregam em torno de experiéncias vividas, sentidas pelo
profissional. Deste modo, vao se agrupando fatores e pontos chave, que seguem desde a
formacdo inicial do modelo de gestdo até as possiveis teorias eminentes no conceito de

motivacdo no trabalho aliada a gest&o estratégica de pessoas.

Mas mesmo com alguns aprimoramentos a teoria dos estilos acaba deixando alguns
pontos relacionados & motivacdo e ao ambiente em v&o, pois estes devem-se adequar as
situacBes e muitas vezes os lideres ndo os adequaram aos momentos certos e para as pessoas
certas, observando-se deste modo a relevancia de um programa de treinamento e
desenvolvimento das competéncias, desde a definicdo dos cargos até a selecdo de pessoas

deve se manter a constante preocupacdo de adequé-las & sua funcdo, visto que necessitam



17

entender e desenvolver seu posicionamento alinhado a estratégia da empresa (BERGAMINI,
2009).

“Dentre as competéncias de um lider se evidencia o empenho e disponibilidade para
descobrir potenciais, orientando e favorecendo o desenvolvimento de outras pessoas, mas sem
usar manipulagdo ou exigir algo em troca” (GRAMIGNA, 2007, p.137). Como evidencia a
autora, o desenvolvimento e aprimoramento das competéncias do lider necessitam de uma
constante forca psicologica, visto que deve partir deste o espirito e cultura de lideranca, bem
como dentre as funcdes mais relevantes saber ouvir e transmitir informacdes, designar e
treinar pessoas para que possam formar o seu conhecimento e habilidades, desta forma
gerando suscetibilidade, ao passo que o conhecimento ndo se restringira somente a alguns

poucos membros da empresa, 0 que tornara as equipes motivadas em torno de suas atividades.

“Lideranca é um processo no qual o lider busca, sob a influéncia e a aceitacdo do
préprio grupo, o alcance de metas e objetivos especificos atraves de mobilizacdo, motivacao e
definicdo de politicas” (FLEURY, 2002, p.267). Segundo a autora, lideres bem treinados e
desenvolvidos formam um pensamento e uma concepcdo dos fatores empresariais, que
compreendem todas as areas, pessoas e processos adequando-os e desenvolvendo uma relacao
de aprendizado constante entre ambos, tornando assim um ambiente com equipes motivadas e

preparadas diante tanto de sucessos quanto problemas empresariais.

Com o decorrer do tempo e a evolucdo das pesquisas surgem novas formas e diretrizes
de abordagem da lideranca, vista como um fator essencial e de sucesso das empresas,
surgindo entdo formas de lideranca associadas a contemporaneidade e evolucdo das pessoas

no ambiente empresarial.
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2.1.3 Lideranca situacional

Uma das tendéncias contemporéneas, a lideranga situacional comeca a desenvolver-se
no mundo empresarial, vista como um ponto relevante e altamente estratégico, tanto no setor

produtivo, quanto nos demais principalmente se tratando da parte humana dos processos.

Segundo Blanchard (apud PAPA; DUARTE, 2011, p.364), “a Lideranca situacional
enfatiza a capacidade do lider em reconhecer o nivel de maturidade de seu liderado e adequar
0 estilo de lideranca ao nivel de desenvolvimento, sendo uma estratégia bastante
competitiva”. Neste aspecto os lideres buscam comprometer-se em torno da preparacdo e
desenvolvimento de seus liderados, entendendo suas capacidades, a evolugdo de seus
pensamentos e conhecimentos, para diante disso adequa-las desenvolvendo seu melhor estilo
de liderancga, tornando as organiza¢Ges mais dinamicas, inovadoras e altamente estratégicas.
Este conceito desenvolve cada vez mais tanto os lideres como os funcionarios, a entender e
melhorar o convivio no ambiente empresarial, buscando uma sinergia em torno dos objetivos

de cada um em funcao dos propostos pela empresa.

“O papel do lider situacional € contribuir com os colaboradores no que for preciso,
seja na direcdo, no treinamento, no apoio ou nas metas. E estes poderdo aperfeicoar suas
habilidades, motivacdo e autoestima” (PAPA; DUARTE 2011). Observa-se que o lider
desenvolve a melhor deciséo, o melhor comportamento e o estilo adequado a situagéo,
entende, e desenvolve nos funcionarios a capacidade de desenvolverem-se também, obtendo
um direcionamento, com seus proprios conhecimentos e habilidades, fazendo com que se
sintam capazes e motivados em torno do trabalho, contornando o fator motivacional, e

profissional inerentes a cada individuo.

“A confianca impacta diretamente a realidade organizacional e que aparentemente ela
esta relacionada ao comprimento dos liderados em relacao as decisGes tomadas pelo lider e as
metas apresentadas por ele, bem como a credibilidade deste lider” (DRUMMOND, 2007).

Estes lacos de confianca entre lider- liderado se estabelece desde um contato inicial se
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perpetuando por todas as situagdes ocorridas no meio empresarial, esta confianga especificada
anteriormente possibilita ao lider uma posi¢do de influéncia muatua, bem como uma maior
liberdade de expressao e criatividade de seus liderados, estabelecendo uma forga de recursos

humanos competitiva diante do mercado.

2.2 Motivagéo no trabalho

Esta subsecdo estd composta pelos estudos e teorias relativos a motivacao no trabalho
associada a lideranca, desde os conceitos iniciais relativos ao tema proposto, bem como os
sentimentos intrinsecos e extrinsecos formados a partir desta, assim como seus reflexos

gerados no ambiente produtivo.

A motivacdo é um tema que vem sendo estudado e desenvolvido, com o decorrer dos
anos bem como com a evolugdo do ser humano e do conceito empresarial. Autores e
pesquisadores buscam constantemente aprimorar e melhor definir os aspectos e conceitos
sobre este fator tdo relevante para as organizacOes e para os trabalhadores (BERGAMINI;
CODA, 1997; LEONERT, 2003; VERGARA et al., 2009).

A Administracdo Cientifica de Taylor baseava-se no “homo economicus”, cujo estudo
tinha como base apenas o comportamento do homem motivado pelo dinheiro, recompensas
salariais e materiais do trabalho. Assim sendo, toda abordagem classica da Administracdo era
voltada para este modelo de motivacdo (LEONERT, 2003). Nas teorias iniciais sobre
motivacdo 0s autores buscavam entender a motivagdo dos funcionarios em torno das
recompensas financeiras, ndo procurando identificar os sentimentos intrinsecos ao ser
humano, apenas evidenciaram-se 0s aspectos externos relacionados a estes se utilizando das
punicdes como forma de aprendizado, o que de fato ndo contribuia o desenvolvimento dos

relacionamentos internos e clima organizacional.
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A motivacdo em Maslow esta claramente associada a:

existéncia de um propdsito, uma finalidade, um objetivo, e que esse proposito
incomoda (motiva) a pessoa até que seja atingido. Uma necessidade é, portanto, algo
do mundo interno das pessoas cuja privacdo a mobiliza e cuja gratificacdo, mesmo
que parcial, possibilita a emergéncia de uma nova necessidade (SAMPAIO, 2009,

p.8).

Com o passar do tempo, as empresas vém evoluindo, 0 mundo vai se remodelando, e
junto com ele os pensamentos e sentimentos das pessoas tomam um rumo diferenciado onde
estas procuram tornar o ambiente de trabalho proveitoso diante de seus sentimentos, buscando
suprir seus desejos e necessidades dentro deste, formando um conceito diferenciado e
ampliado se tratando da motivacdo. Considerando-se que a medida que se tem uma
necessidade as pessoas buscam sua satisfacdo ou compreensao, total ou parcial, assim que esta
se gratifica podem em torno dela surgirem outras semelhantes ou complementares, e de contra
ponto se ndo forem sanadas o nivel de satisfacdo cai, ocasionando consequentemente a perda

parcial da motivagdo em torno do trabalho ou mesmo do ambiente empresarial.

Segundo Bergamini (1997, p.98), ‘‘motivacdo € uma energia direta ou intrinseca
ligada ao significado e a natureza do proprio trabalho realizado. ** Este conceito busca
identificar e especificar o contexto que envolve a motivacao, a qual € um sentimento formado
no interior de cada um, desenvolvido em funcao das necessidades e a solucdo e compreensédo
destas, que possivelmente estardo ligadas a ambientes, pessoas, situagdes e acontecimentos na
vida pessoal e profissional.

“A motivacdo, portanto nasce somente das necessidades humanas e ndo daquelas
coisas que satisfazem essas necessidades” (BERGAMINI; CODA, 1997 p.25). Diante disso
entende-se que quando estamos procurando atender uma necessidade intrinseca, estamos
tendo um motivo em fungdo de ambientes, situacdes ou pessoas e procuramos compreender,
atender este, para que 0s sentimentos inerentes relacionados a estes sejam absorvidos como

um todo.

“Entende-se entdo que um motivo € definido como uma necessidade que atua sobre

um intelecto, fazendo uma pessoa movimentar-se ou agir’ (BERGAMINI; CODA, 1997
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p.24). Diante deste pressuposto desenvolvemos a questdo que envolve o individuo e seus
sentimentos, 0s quais agem internamente fazendo com que se busque movimentar-se diante de
algo ou alguma situacdo, desta forma acontece nas organiza¢Ges quando os trabalhadores
observam uma necessidade e diante desta a relevante resposta, compreensdo, entdo se
movimentam em torno dos objetivos para que sua necessidade seja compreendida como um
todo.

Como menciona Bergamini (2008), as teorias de motivacdo conscientes propdem que
aqueles que se engajam em determinada atividade esperam ser reconhecidos por seus méritos
e a partir dai, receber aquilo que percebe como recompensador. Essas teorias buscam
realmente entender os individuos, buscar seus sentimentos interiores, associar 0 que 0
ambiente de trabalho oferece com suas necessidades, contornando a satisfacdo destas e
gerando um ambito de motivacdo e recompensas mdtuas em uma associacao entre empresa,

lideres e funcionarios.

Em funcdo disso percebe-se neste contexto que as empresas de médio porte vém
ganhando cada vez mais espaco na economia, se desenvolvendo e adquirindo mais potencial e
posicionamento com o decorrer dos periodos. Busca-se entdo observar como esta se
desenvolve e comunica-se com o fator humano, como estas relacbes ocorrem e vdo se
remodelando diante da evolucdo destes, bem como de sua forma de conduzir o ambiente de
trabalho no decorrer das mudancas globais, comportamentais e tecnoldgicas.

Em funcdo disso percebe-se que as pessoas ndo fazem somente parte da vida produtiva
das organizacdes. Elas constituem o principio essencial de sua dinadmica, conferem vitalidade
as atividades e processos inovam, criam e recriam situacGes que podem levar a organizacgéo a
posicionar-se de maneira competitiva, visto que o fator recursos humanos é considerado um

ponto estratégico para as empresas (VERGARA, 2009).
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2.2.1 Motivacdo extrinseca e intrinseca

E evidente a diferenca dos resultados obtidos pelo uso da motivagio extrinseca e
intrinseca, bem como as vantagens da motivacdo interior sobre a exterior, enquanto a
motivacdo intrinseca abriga sentimentos e objetivos das pessoas, vem internamente, 0 que
envolve competéncia e autodeterminacdo diante do trabalho e das atividades propostas, de
modo que a extrinseca move os fatores exteriores ao individuo e seus sentimentos, desta
forma a recompensa extrinseca ndo é considerada suficiente para compor a motivacdo como
um todo € um processo complexo o qual deve ser amplamente desenvolvido nas empresas
(BERGAMINI, 2008).

Como menciona Bergamini (2008, p.104), a estratégia utilizada passa ser a de
“estimular” ou “provocar” a motivacdo por meio da utilizacdo dessas “recompensas” que
estejam disponiveis no meio ambiente. Partindo deste pressuposto, entende-se que a
motivacdo vem de sentimentos internos, os quais poderdo ser estimulados em fungdo de
tarefas, acOes e objetivos ou mesmo provocados em fungédo destes, utilizando-se do que possui
0 ambiente, o qual ird associar seus fatores as necessidades, bem como as situacdes

determinantes da motivacdo no ambiente empresarial.

A motivacdo é uma forca, uma energia que nos impulsiona na direcdo de alguma
coisa, sendo absolutamente intrinseca, isto é esta dentro de nds, nasce de nossas necessidades
interiores. Este sentimento tem origem em funcdo dos pensamentos e objetivos de cada um
correspondente a vida pessoal e profissional, bem como a importancia que consideram sua
atividade e ambiente de trabalho, por mais que os beneficios exteriores também sejam
relevantes do ponto de vista do trabalhador, € o interior do ser humano que ir& determinar seu
nivel motivacional (VERGARA, 2009).

A psicodindmica motivacional depende de numerosos fatores que se acham ligados ao
cargo em si, as caracteristicas individuais, bem como aos resultados que o trabalho possa
oferecer (BERGAMINI, 2008). Neste contexto, se observa a relevancia do ambiente e dos

fatores nele contidos, como tocante no quesito da motivacdo ligada aos sentimentos
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associados ao dia-dia do trabalho, e o fator gerador dos resultados psicoldgicos ligados aos

sentimentos intrinsecos aos trabalhadores.

Com a economia em ascensdo, cada vez mais as pequenas empresas vém tomando
espaco e expandido no mercado, deste modo necessitam observar os fatores chave para seu
sucesso e posicionamento no ambiente competitivo atual se tratando principalmente no
diferencial da gestdo das competéncias humanas. Dentro destes fatores chave, se engloba o
fator humano, e quando se trata deste primeiramente se necessita entender qual é o ambiente
que se oferece aos trabalhadores, como estes se sentem nele, bem como seu desenvolvimento
neste meio, para melhor definir esses aspectos citados, deve-se entender as competéncias que
os lideres possuem, se estas se adequam as necessidades do pessoal, e se formam uma espécie

de juncdo em torno dos objetivos e metas da empresa.

De acordo com Bergamini (2008), muitos dos problemas que as organizagdes possuem
com relacéo aqueles que nela trabalham comecaram ha muito tempo atrés devido a medidas
inadequadas, que foram levadas a efeito durante os processos de selecdo e desenvolvimento
de seus lideres. Estes levaram adiante por um longo periodo as concepcdes ultrapassadas
relacionadas ao significado da motivacdo no ambiente de trabalho, fazendo com que a cada

vez mais a motivacdo fosse um quesito a ser deixado de lado nas empresas.

Neste aspecto percebe-se a importancia das pequenas empresas prepararem Seus
profissionais de lideranca, pois estes devem estar desenvolvidos para entender o ser humano
com o qual convive contornando suas necessidades, para direciond-los em momentos de

conflito, formando um convivio de admirag&o, aprendizado e sucesso pessoal e profissional.

No que diz respeito a motivacdo no trabalho, Cértes; Silva (apud Barreto et al. 2007,

p.14) mencionam em seus estudos que:

Os primeiros meses do novo funcionério, quando ocorre o processo de socializagéo
com os gerentes e a adaptacdo a empresa. Nesse periodo, os empregados mudam as
suas percepcdes das promessas e 0s motivos para ingressar na organizagdo, o que
afeta a sua motivacao, comprometimento e intengdo de permanecer na empresa.
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Quando iniciam um novo trabalho normalmente os individuos trazem consigo
sentimentos e anseios que pretendem adicionar aos da empresa, a medida que esses
sentimentos passam a ndo serem completos ou percebidos como o planejado, estes passam a
sentir certo desconforto, o qual passa por um processo de diminuigdo da motivacao intrinseca,
fazendo com que o trabalhador passe a compreender a empresa e suas atribuicdes como algo
que ndo traz beneficios a sua vida pessoal e profissional o que constroi interiormente neste
uma sensacdo de insatisfacdo e perda da atencdo as suas necessidades (BARRETO, et
al.,2007).

Devido a isso cabe as empresas e principalmente o lider engajar o trabalhador, inserir
o trabalho ou tarefa desempenhada, como algo que faca parte da vida pessoal e profissional do
individuo, bem como compreenda seus anseios e objetivos, para que dentro deste aspecto
ofereca 0o melhor de si, e mova seus sentimentos intrinsecos em prol de um objetivo maior

ligado as atividades e planejamento da empresa.

2.3 Influéncia da lideranca na motivacéo

Em torno dos conteldos desenvolvidos, diante de diversos estudos os autores
comegam a buscar e entender melhor os conceitos para evidenciar e desenvolver os critérios
0s quais envolvem a influéncia da lideranca na motivacdo (VRIES, 1997; BARRETO et al.,
2007; BERGAMINI, 2008; SOARES, 2016).

A principio os autores buscaram desenvolver as competéncias e necessidades de
evolucdo da lideranca no decorrer dos periodos, entendendo a motivacdo e buscando o0s
principios e valores que a despertam nas diferentes organiza¢fes bem como nos sentimentos
de cada trabalhador, mas com o decorrer do tempo passam a se identificar o que possiveis

acdes dos lideres poderiam influenciar na motivacao e sentimentos intrinsecos aos individuos.

Segundo Soares (2016), questionamentos surgem o tempo todo em relacdo a como

conseguir motivar o colaborador e se essa motivacdo € somente intrinseca ou realmente o
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papel do lider tem sua importancia. Em funcéo disso se desenvolve a perspectiva de observar
o fator humano como essencial nas organizacOes, buscando entender os anseios e
necessidades dos funcionarios, entendendo se estas se desenvolvem interiormente ou
exteriormente, e dentro deste contexto a influéncia da lideranca efetiva e bem direcionada a

estes, como ponto essencial dentro do ambiente empresarial.

Para Migliorini (apud Barreto et al., 2007, p.14), o trabalho é parte imprescindivel do
cotidiano pessoal, muitas das experiéncias diarias ocorrem dentro dos grupos e organizacdes,
desta forma a organizacdo como parte integrante da vida social, remete para um melhor
entendimento da relacdo individuo-organizacdo. Essas relacbes no ambiente de trabalho
implicam de uma forma constante nos sentimentos e pensamentos dos individuos, devido a
isso se percebe que o relacionamento e as bases desenvolvidas neste ambiente moldaram as
reacOes e performances dos trabalhadores, bem como as acdes desenvolvidas pela lideranca

irdo influenciar continuamente estes comportamentos.

“Através da motivacdo pessoal, da educacdo formal e do treinamento, um individuo
pode utilizar o seu potencial de uma forma mais eficiente, tornando-se um profissional de
destaque e realizando seus sonhos e ideais pessoais” (SOARES, 2016). Observa-se também
dentro dos contextos a relevancia e importancia do treinamento desde a lideranca até a
motivacdo bem como da interacdo entre as duas areas, sendo que este desenvolve melhor as
capacidades dos individuos associando-as com as da empresa para 0 momento certo e da

forma ideal.

Lideranca e motivacdo constituem-se de acbes para conduzir pessoas em busca de
beneficios para o proprio individuo e para o grupo no qual esse membro esta inserido. As
pessoas necessitam de lideres capazes de trabalhar em equipe, facilitando a resolucdo de
problemas, motivando os funcionarios e contribuindo para uma melhor relacdo e
produtividade no ambiente empresarial (SILVA; PEIXOTO; BATISTA, 2011). Deste modo
as empresas irdo estabelecendo os individuos com seus lideres bem como associando suas

necessidades as capacidades uns dos outros, para entdo desenvolver um ambiente promissor e
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capaz de ampliar as potencialidades lider-liderado associando-as aos objetivos e planejamento

estratégico das empresas.

O ambiente empresarial esta fortemente ligado & motivacdo, quando esta existe e se
completa, o ambiente é favoravel as atividades, gerando um maior interesse, colaboracao e até
satisfacdo por parte dos funcionarios. De contrapartida se este ndo for pode haver sentimentos

de frustracéo, reducdo da produtividade, perda da satisfacdo, e até possiveis conflitos.

“O maior ou menor nivel de motivacdo, além de estar ligado ao individuo e ao seu
préprio trabalho, estd também na dependéncia da competéncia e sensibilidade que o chefe
direto desse individuo deveria possuir” (BERGAMINI, 2008). O lider direto possui ampla
importancia diante das atitudes e sentimentos dos trabalhadores, por isso deve desenvolver
competéncias essenciais perante os perfis de funcionarios existentes, desta forma se
desenvolvera uma relacdo de troca de conhecimentos, melhoramento nas atitudes, bem como

a liberdade de expressar suas ideias e criatividade diante deste.

Duarte (apud Souza e Santos 2014) considera que a comunicacdo € emissao,
transmissdo e/ou recepcdo de mensagens por meios, métodos, processos e técnicas
convencionais ou convencionadas. A comunicacdo desenvolve muitos sentimentos,
principalmente no que tange a motivacgdo, pois depende de como se expressa estas mensagens,
como se transfere para cada trabalhador, bem como o que esta ira impactar em suas
necessidades no ambiente empresarial, de forma também de como serad disseminada para 0s

setores como um todo.

Desta forma também se evidencia a relevancia da comunicagdo organizacional, seja
como estrutura funcional ou fenémeno psicolégico, a qual desempenha um papel de
transcendental importancia pela capacidade que possui de permear todos os ambitos das
atividades organizacionais e pela possibilidade de intervir na gestdo com estratégias de
influéncia (GARCIA, 2016).

Para compreender o fenémeno comunicacional nas organizagdes, devem ser abordadas

perspectivas tanto de tipo macro — ao dar valor & comunicagdo organizacional como um
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subsistema dentro do sistema global da organizagdo — quanto micro — no estudo de fenémenos
psicoldgicos individuais (GARCIA, 2016). A comunicacdo é um fator fundamental para o
desenvolvimento da empresa e dos trabalhadores, mas é um fator complexo, posto que deva
ser ideal as pessoas que necessitam dela para realizar seus processos tanto quanto para quem
irdo a transmitir e com que propésito, de forma que nestes processos se evidencia a influéncia

no lider na motivacéo relacionado a comunicacao interna.

Como evidencia Bergamini (2005 p.124), “um lider eficaz, além de preocupar-se com
o desenvolvimento integral de toda potencialidade dos seguidores, consegue que 0S mesmos
cheguem, até mesmo, a desconsiderar seus proprios interesses para comprometer-se com 0S
objetivos propostos pelo grupo ao qual pertencem.” Este perfil evidencia o lider bem
desenvolvido e posicionado nas empresas contemporaneas, o qual adquire admiracdo e
conquista o sentimento de cooperacdo dos funcionarios para consigo, visto que estes deterdo

de uma melhor confianca e conforto ao expor suas ideias, necessidades e conhecimentos.

Segundo Bergamini (2008), o tema da lideranga tem um forte apelo tanto para aqueles
que dirigem como para aqueles que séo dirigidos. Muitas vezes esse conceito assume uma
conotacao de "dom™ magico, responsavel por uma espécie de atracdo inexplicavel que certas
pessoas exercem sobre as outras, buscando entender a influéncia exercida pelo lider nos
colaboradores, em seus sentimentos, habilidades e posicionamento no ambiente empresarial,
bem como no que tange a motivacdo destes. Essas influéncias podem gerar vérias
consequéncias tanto nas atividades da producéo, relacdo interna e comunicacgdo, bem como na
cooperacdo e relacionamento das pessoas em suas funcdes, o que se ndo for de forma positiva

retardara a posi¢do competitiva da empresa e afetando o clima organizacional.

“Se o lider explicitar suas expectativas em relacdo a qualidade do desempenho,
mostrar que confia na capacidade de seus liderados e criar uma estrutura facilitadora, estes
certamente fardo tudo o que for possivel para atingir os objetivos propostos” (VRIES, 1997
p.28). Desta forma, percebe-se a medida que os trabalhadores observam e sentem a confianca
do lider em seu desempenho, estes elevam seus sentimentos intrinsecos em prol dos objetivos

e direcionamento da empresa e do lider, no mesmo instante em que seu nivel motivacional é
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elevado e posto e fungdo de um conjunto, com ideias e competéncias permanentes e aliadas ao

sucesso da organizacdo na qual se inserem.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo busca-se o desenvolvimento dos métodos, bem como dos roteiros
seguidos na coleta e analise dos dados pesquisados, tendo em vista o tamanho da empresa,
quantidade de funcionarios, e a forma de tratamento que se dara aos dados coletados, para em
fungdo disso desenvolver as melhores formas de analise em torno dos objetivos descritos no

decorrer da pesquisa e as possiveis sugestdes de melhorias a empresa.

“A metodologia pode ser definida como o estudo e avaliagdo dos diversos métodos,
com o propésito de identificar possibilidades e limitacbes no ambito de sua aplicagdo no
processo de pesquisa cientifica” (DIEHL; TATIM, 2004, p.47). Neste aspecto, a metodologia
desenvolvera desde o delineamento da pesquisa proposta no decorrer do trabalho, bem como
coleta e analise de dados a partir da populagdo definida em funcdo das variaveis propostas no

presente estudo.

3.1 Delineamento da pesquisa

Neste trabalho realizou-se a pesquisa qualitativa de carater exploratorio, desenvolvida
a partir de um estudo de caso em uma empresa de pequeno porte na cidade de Marau-RS. Os
estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado problema e a interacdo
de certas variaveis, compreender e classificar os processos dindmicos vividos por grupos
sociais contribuir no processo de mudanca de dado grupo e possibilitar o entendimento das
particularidades do comportamento dos individuos (DIEHL; TATIM, 2004).

A pesquisa exploratoria tem a funcdo de explorar ou examinar um problema que a
empresa esteja enfrentando, com o objetivo de gerar conhecimento e compreensao a respeito
dessa questdo, sendo obtidas ideias e informacOes em relacdo ao problema, deste modo
auxiliando no melhoramento da empresa, bem como em seus processos de comunicacgao e

relacionamentos, buscando uma sinergia entre 0s objetivos propostos pela organizacdo e a
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consolidacdo de metas através da motivacdo e desenvolvimento dos individuos (IZIDORO,
2015).

Por sua vez, o estudo de caso, procedimento técnico adotado nesta pesquisa, “consiste
no estudo profundo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, explorando situacfes da vida real, preservando o carater do objeto estudado e

descrevendo o contexto da situacdo” (GIL, 2002, p. 54).

3.2 Populacéo

Busca-se no decorrer da pesquisa analisar a influéncia do lider na motivacdo dos
trabalhadores em uma empresa de pequeno porte na cidade de Marau-RS procurando avaliar
estes dentro do ambiente empresarial. Dessa forma, observando seu comportamento em
funcdo da relacdo com a lideranca e os aspectos do processo motivacional, bem como a

influéncia de um fator sobre o outro.

A empresa pesquisada esta localizada na cidade de Marau, Rio Grande do Sul, € do
ramo de prestacdo de servicos educacionais. A empresa possui 15 trabalhadores, divididos em
trés setores. Fardo parte da pesquisa empirica 10 trabalhadores membros desta empresa, sendo
destes 3 do setor comercial, 3 setor financeiro, 1 da producédo e trés lideres dos respectivos
setores. Esses foram sete trabalhadores foram escolhidos para compor a pesquisa por
conveniéncia, sendo observado nestes, funcdo desempenhada, setor no qual se inserem,
relagdo e proximidade com o lider e demais fatores relativos a lideranga e sua influéncia nos

processos motivacionais.
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3.3 Coleta de dados

A presente pesquisa desenvolve-se a partir de dados primarios, buscando pesquisar e
analisar comportamentos e atitudes dos individuos que ainda ndo foram reconhecidas pela
empresa, tais como: sentimentos que envolvem o comportamento dos trabalhadores
impulsionados por alguma necessidade, comportamentos dos lideres que interferem no
discernimento dos funcionarios bem como demais fatores que envolvem a lideranca e o
processo motivacional nas organizacgdes, sendo desenvolvidas entrevistas semiestruturadas
individuais nesta empresa, com questfes de discussao aberta. Também como técnica de coleta

de dados foi desenvolvida a observagao ndo participante.

As entrevistas bem como a observagdo ndo participante foram feitas pelo proprio
pesquisador, ndo foi possivel realizar a gravacdo destas por solicitacdo dos entrevistados,
devido a preservar suas identidades bem como o contetdo da mensagem expresso pelos

mesmaos.

Buscando entender qual a influéncia que o lider possui diante dos trabalhadores bem
como na motivagdo dos mesmos, com questdes que remetem a diferentes situacdes no
ambiente de trabalho, bem como evidenciam o posicionamento e influéncia da lideranca no
decorrer dos processos de relacionamento, producdo e comunicacdo. Posto que as pessoas
possam retratar intrinsecamente sua percepc¢do diante do lider no ambiente empresarial, e
como influencia suas necessidades e aspectos motivacionais, desenvolvendo a anélise em

torno desta perspectiva.

A entrevista semiestruturada com os trabalhadores buscou uma melhor compreenséo
dos fatores a serem analisados em torno da questdo motivacional, seus pontos de vista e
sentimentos intrinsecos perante a atividade exercida, proximidade com o lider e a influéncia

deste em suas perspectivas e sentimentos no trabalho cotidiano (Apéndice A).

Do mesmo modo que, foi realizada a entrevista semiestruturada com os lideres, a qual

buscou entender seu posicionamento diante dos trabalhadores, a forma pela qual delega suas
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tarefas tal como a influéncia que mantém diante de diversas situa¢fes da empresa (Apéndice
B).

Ja na observacdo ndo participante sdo observados pontos relevantes da interacéo,
comunicacéo e relacionamento dos individuos na empresa e a forma que ambos tanto lideres

quanto trabalhadores desenvolvem suas atividades e interagem nesta (Apéndice C).

3.4 Analise de dados

Os dados coletados ao decorrer da pesquisa sdo trabalhados buscando analisar a
interacdo entre a lideranga e motivagéo, contornando a influéncia de um fator sobre o outro,
bem como entender sua relacdo tanto do ponto de vista das pessoas como do observado no
ambiente empresarial. Estas analises sdo baseadas nas teorias e pesquisas relativas a lideranca
e sua influéncia nos fatores motivacionais e demais relacionados as necessidades dos

individuos no ambiente de trabalho.

As analises sdo feitas com base na triangulacdo dos dados coletados, a qual é “definida
como uma forma utilizada para indicar a combinacdo de diferentes métodos, grupos de
estudos, ambientes locais e temporais e perspectivas tedricas distintas no tratamento de um
fendmeno” (FLICK, 2004, p.237).

Os dados foram coletados foram analisados de acordo com a andlise de contetdo
(Bardin, 2006), como um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do contelido das mensagens. A intencdo
da andlise de conteudo ¢ a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢Ges de producéo
através de indicadores, formando maior consisténcia aos resultados objetivos através dos

métodos selecionados.
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Diante disso, percebe-se que a analise de conteido é um conjunto de técnicas de
anélise de comunicagdes, que tem como objetivo ultrapassar as incertezas e enriquecer a
leitura dos dados coletados, afim de possibilitar aos leitores uma maior profundidade diante
do fato pesquisado e os possiveis resultados decorrentes deste (MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011).

Os entrevistados serdo enumerados de 1 a 10 segundo a quantidade, para que desta
forma suas identidades sejam preservadas, como solicitado pelos mesmos antes da execucao

das entrevistas no ambiente pesquisado.

3.5 Variaveis

A principal variavel deste estudo consiste na lideranca. Conceitualmente definida
como um processo no qual o lider busca, sob a influéncia e a aceitagcdo do préprio grupo, o
alcance de metas e objetivos especificos através de mobilizacdo, motivacdo e definicdo de
politicas (FLEURY, 2002).

Operacionalmente a variavel lideranca sera analisada como influéncia na motivacéo,
abordando a segunda varidvel como dependente ou resultante da primeira, no que tange as
necessidades e relacionamentos dos individuos no ambiente empresarial, bem como relacdes
lider-liderado. Por motivacdo entende-se que se trata de um desencadeamento de momentos
interiormente experimentados, que levam o individuo a mobilizar a sinergia ou as forcas ja
existentes em seu interior (BERGAMINI, 2002).



34

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Neste capitulo desenvolve-se a analise e tratamento dos dados coletados no decorrer
da pesquisa empirica, buscando evidenciar a apresentacdo destes, bem como associacdo as
teorias correspondentes na revisdo bibliografica, e as possiveis recomendacdes e sugestdes
que visem a melhoria da motivacdo e lideranca na empresa pesquisada com base em

construcdes e apontamentos cientificos.

4.1 Caracterizagdo da populagdo pesquisada

A empresa pesquisada se caracteriza como de pequeno porte, sendo uma empresa de
prestacdo de servicos voltada ao ensino e formacdo profissional, situada na cidade de Marau-
RS, a qual desenvolveu-se no ano de 2002, inicialmente com cursos de informatica, a partir
de 2013 em fungcdo da demanda do mercado passa a oferecer diversos Ccursos
profissionalizantes, desde administrativos, idiomas, salde, beleza até projetos e gastronomia.

Atualmente compGe o quadro funcional desta empresa 15 trabalhadores, divididos em
trés setores, pedagogico, financeiro e comercial, 3 lideres para os respectivos setores e um
diretor geral. Dentre estes participaram da populacdo pesquisada, 7 trabalhadores dos setores

mencionados anteriormente bem como os lideres de cada setor.
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4.2 Resultados

Sao desenvolvidos e apresentados os resultados coletados em funcdo dos métodos de
pesquisa, bem como das formas de analise correspondentes, e o tratamento e correlagcdo destes

com as teorias desenvolvidas na pesquisa bibliografica.

Como pode ser observado na Tabela 1 esta representa os dados referentes a funcgéo

desempenhada, idade, escolaridade e tempo de empresa dos trabalhadores.

Tabela 1- Dados demogréaficos dos trabalhadores.

Entrevistado Funcéo desempenhada  ldade Escolaridade Tempo de empresa
1 Secretaria 22 anos Ensino superior 2 anos

2 Auxiliar financeiro 19 anos Ensino médio 8 meses

3 Auxiliar administrativo 22 anos Ensino superior 4 anos

4 Assessora comercial 25 anos Ensino superior 2 meses

5 Auxiliar administrativo 29 anos Ensino superior 5 anos

6 Recepcionista 31 anos Ensino médio 2 anos

7 Professor 24 anos Ensino superior 10 meses

Fonte: Dados coletados em outubro de 2017.

Observa-se diante da populacdo pesquisada que dos sete trabalhadores 3 compde o
setor financeiro, 3 o comercial e 1 da producéo, tendo em média de 22 a 31 anos, sendo que 5
destes possui ensino superior e 0s demais ensino medio, estando na empresa em média de 2
meses a 5 anos. Analisando os dados percebe-se que as pessoas séo jovens e ndo permanecem
muito tempo na organizagdo. O nivel de escolaridade pode ser considerado alto, ao se levar

em conta o porte e o ramo da empresa.
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Na Tabela 2 apresenta-se os dados demogréaficos coletados nas entrevistas com 0s

lideres.

Tabela 2- Dados demogréaficos dos lideres.

Entrevistado Funcao desempenhada Idade Escolaridade Tempo de empresa
8 Gerente comercial 27 anos Ensino superior 4 anos
9 Gerente pedagdgico 24 anos Ensino superior 4 anos
10 Gerente financeiro 26 anos Ensino superior 6 anos

Fonte: Dados coletados em outubro de 2017.

Dentre os lideres entrevistados, todos possuem ensino superior, tendo em média de 25
anos de idade e de 4 a 6 anos de empresa, as liderancas realizam o trabalho nos setores:
comercial, financeiro e pedagdgico os quais irdo compor o universo da pesquisa. Como 0s
demais trabalhadores, também séo jovens e com um bom nivel de escolaridade. Apesar de
apresentarem um tempo maior de trabalho na empresa, ndo € muito elevado ao se considerar

que ocupam cargos de lideranca.

Delineado o perfil dos participantes da pesquisa, na sequéncia trabalha-se 0s
resultados realizados obtidos na pesquisa de campo. Quanto a relacdo da atividade cotidiana e
proximidade com o lider, a maioria dos respondentes afirma ter uma relacdo da atividade
cotidiana bastante préxima, o que define com melhor clareza a influéncia direta do lider neste

processo. Nesse sentido o entrevistado 3 fala:

Tenho uma proximidade direta, autorizacdo e divisdo de tarefas administrativas,
relacionamento proximo e favoravel em alguns pontos.

Estes resultados se assemelham ao que define Fleury (2002) quanto ao fato de que a
lideranca € um processo no qual o lider busca, sob a influéncia e a aceitacdo do préprio grupo,
0 alcance de metas e objetivos especificos através de mobilizacdo, motivacédo e definicdo de

politicas.
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Por meio da observacdo fica evidenciado que na interagdo dos trabalhadores bem
como nas tarefas cotidianas, ha de fato um bom direcionamento dos lideres, porém, estes
desenvolvem este direcionamento em funcdo de alguns setores que a partir de seu ponto de
vista sdo percebidos como pontos estratégicos nesta empresa, 0 que causa uma disparidade
entre 0s mesmos assim como no decorrer da observagéo se identificam falhas na comunicagéo

interna.

Referente a relevancia da motivacdo no dia a dia de trabalho grande proporcdo dos
entrevistados define ser um sentimento amplamente relevante, pois é preciso estar motivado e

se sentir parte integrante e importante deste ambiente. Neste contexto o entrevistado 1 fala:

E preciso se sentir motivado no decorrer do trabalho, a motivagdo é muito
importante para exercer 0 processo produtivo com éxito.

Os resultados vao de encontro as teorias propostas por Bergamini e Coda (1997) onde
se entende que o sentimento de motivacdo € uma energia direta ou intrinseca ligada ao
significado e a natureza do préprio trabalho realizado bem como o ambiente e as relacdes
neste. Buscando identificar o contexto que envolve a motivacdo, a qual € um sentimento
formado no interior de cada um, desenvolvido em funcdo das necessidades e a possivel
solugdo e compreensdo destas, que possivelmente estardo ligadas a ambientes, pessoas,

situacOes e acontecimentos.

Em sentido semelhante menciona Vergara (2009), que a motivacdo € uma forca, uma
energia que nos impulsiona na direcao de alguma coisa, sendo absolutamente intrinseca, isto €
esta dentro de cada um, nasce de nossas necessidades interiores. Este sentimento tem origem
em funcdo das necessidades de cada um, bem como da importancia que consideram sua
atividade e vida profissional, por mais que o0 ambiente e a motivacao em funcao de beneficios
exteriores também sejam relevantes, € o interior do ser humano que ird determinar seu nivel

motivacional.

Do ponto de vista dos lideres quanto o sentimento de motivacdo como fator de sucesso

na empresa afirmam ser um fator essencial para as empresas, para que as pessoas possam
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desenvolver seu trabalho com qualidade e presteza. Nesse sentido segue fala do entrevistado
8, :
Muito relevante para o fator humano e para a empresa, felicidade e satisfagdo no
trabalho sdo muito importantes, os sentimentos intrinsecos dos trabalhadores sao

elevados na construgdo e execucdo de projetos, 0 senso criativo se desenvolve desta
forma, as pessoas precisam gostar do que fazem.

Estes resultados se complementam com os estudos de Bergamini (2008) a qual
descreve que as pessoas precisam compreender suas necessidades no decorrer do trabalho,
completar seus sentimentos intrinsecos, para realizarem da melhor forma suas atividades,
impulsionando o desenvolvimento da criatividade e qualidades profissionais. Enquanto a
motivacao intrinseca abriga sentimentos e objetivos das pessoas, vem internamente, o que

envolve competéncia e autodeterminacdo diante do trabalho e das atividades propostas.

Durante a observacdo ndo participante evidencia-se que os lideres estdo relativamente
preocupados com esta questdo, mas por ndo haver o trabalhno em equipe entre os setores, a
motivacgdo torna-se algo um tanto dificil de ser alcangada por todos os membros do grupo.

Como expde Bergamini (2008), a estratégia utilizada passa ser a de “estimular” ou
“provocar” a motivacdo por meio da utilizacdo das recompensas que estejam disponiveis no
meio ambiente que os trabalhadores possam usufruir destas recompensas para evidenciar a
importancia deste trabalho para seu desenvolvimento motivacional. Essa afirmacdo se
complementa aos resultados obtidos na questdo anteriormente mencionada, onde a motivacao
vem de sentimentos internos, os quais poderdo ser estimulados em funcéo de tarefas, acoes e
objetivos ou mesmo provocados em funcdo destes, utilizando-se do que possui 0 ambiente, o
qual ird associar seus fatores as necessidades e fatores determinantes da motivacdo no

ambiente empresarial.

No que corresponde & influéncia da lideranga nos sentimentos e sensacdes
motivacionais, um maior numero de trabalhadores define que a lideranga influencia nos
sentimentos motivacionais e no desempenho destes no ambiente empresarial. O que vai de

encontro as evidencias de Migliorini (apud Barreto et al., 2007), o qual define que o trabalho
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é parte imprescindivel do cotidiano pessoal, muitas das experiéncias diarias ocorrem dentro
dos grupos e organizacgdes, desta forma a organizagdo como parte integrante da vida social,
remete para um melhor entendimento da relagdo individuo-organizagdo. As relagfes no
ambiente de trabalho implicam de uma forma constante nos sentimentos e pensamentos dos
individuos, devido a isso se percebe que o relacionamento e as bases desenvolvidas neste
ambiente moldaram as reacdes e performances dos trabalhadores, bem como as acgdes

desenvolvidas pela lideranca irdo moldar e influenciar continuamente estes comportamentos.

Em funcdo das entrevistas e observacdo nao participante percebe-se que a influéncia
da lideranga em alguns setores gera certo declinio nos sentimentos relativos a motivacéo,
visto que alguns setores sdo valorizados com beneficios continuos, enquanto o setor
financeiro no caso, nao usufrui destes fazendo com que aconteca uma separacdo dos setores
em uma mesma empresa, da forma que ambos ndo atuem como equipe, mas sim como partes

individuais.

Quanto a influéncia da lideranca na equipe por parte dos lideres, estes em maior
predominancia afirmam influenciar no decorrer das atividades produtivas, bem como na

forma de desempenho de tarefas e relacGes internas. Nessa perspectiva o entrevistado 10, fala:

Os trabalhadores sédo influenciados de tal forma que esperam a iniciativa do lider
para a consecucdo das tarefas, o lider influencia diretamente nos processos internos
da empresa.

Analisa-se que ha uma percepcao por parte dos lideres, que os mesmos influenciam no
processo produtivo, e que os trabalhadores precisam de um direcionamento diante das
funcbes, bem como precisam estar engajados no que fazem para que as exercam da melhor
forma possivel. Como fica evidenciado nas pesquisas de Silva; Peixoto e Batista (2011),
lideranca e motivacdo constituem-se de a¢Bes para conduzir pessoas em busca de beneficios
para o proprio individuo e para o grupo no qual esse membro esta inserido. As pessoas
necessitam de lideres capazes de trabalhar em equipe, facilitando a resolucdo de problemas,
motivando os funcionarios e contribuindo para uma melhor relacdo e produtividade no

ambiente empresarial. Deste modo irdo estabelecendo os individuos com seus lideres bem
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como associando suas necessidades as capacidades uns dos outros, para entdo desenvolver um

ambiente promissor e capaz de ampliar as potencialidades lider-liderado.

Quanto a opinido dos entrevistados ao posicionamento e atuacdo da lideranca, a
maioria define que o lider se posiciona bem profissionalmente, porem ha alguns pontos a
serem redefinidos no que se trata da motivacdo no ambiente empresarial. Nessa ldgica o
entrevistado 7, refere:

Posiciona-se de forma amplamente profissional, no que faz sempre busca o melhor,
porém nem sempre 0 que se pensa ser melhor para um é bom para todos.

Essas afirmagdes vem de encontro as teorias de Bergamini (2009), relativas a
lideranca, onde o lider eficaz propicia um ambiente de escolhas pessoais, e preserva o
sentimento de liberdade, bem como preserva a autodeterminacdo de seus seguidores,
representando o principal pilar que sustenta aqueles que espontaneamente o procuram. Para
melhor desenvolver esta habilidade primeiramente busca-se entender o perfil da empresa, 0s
funcionarios e seus respectivos anseios e necessidades diante desta e principalmente os estilos

dos lideres.

A comunicacdo e o0 bom relacionamento com a lideranca em toda a empresa ficam
evidenciados por meio dos dados coletados. Em geral os setores como um todo tem um
relacionamento favoravel com a lideranca. Entretanto, o que se percebe é que no decorrer do
processo de comunicacdo evidenciam-se falhas na transmissdo e adequacdo das mensagens

por parte dos lideres, bem como da interacdo entre 0s setores nos processos cotidianos.

Tais achados vao ao encontro das definicbes de Duarte (apud SOUZA;SANTOS
2014), o qual considera que a comunicacdo é emissdo, transmissdo e/ou recepcao de
mensagens por meios, métodos, processos e técnicas convencionais ou convencionadas. A
comunicagédo desenvolve muitos sentimentos, principalmente no que tange a motivacéo, pois
depende de como se expressa estas mensagens, como se transfere para cada trabalhador, bem
como 0 que esta ira impactar em suas necessidades no ambiente empresarial, de forma

também de como sera disseminada para 0s setores como um todo.
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Também se evidencia como ocorre a delegacdo de tarefas e direcionamento, por parte
das liderancas, onde grande parte dos lideres afirma ter um posicionamento efetivo o qual
favorece o desenvolvimento da empresa bem como dos trabalhadores no decorrer da producéo
e relacionamentos internos. Nessa logica o entrevistado 9, comenta:

O posicionamento € desafiador da forma que venha a ampliar o potencial dos
trabalhadores, sendo constante 0 monitoramento no decorrer de tarefas e processos.

Como expde Papa e Duarte (2011), o papel do lider situacional é contribuir com os
colaboradores no que for preciso, seja na direcdo, no treinamento, no apoio ou nas metas.
Desta forma o lider define a melhor decisdo e o estilo adequado a situacao, oferecendo aos
funcionérios a capacidade de desenvolverem-se tambem, obtendo direcionamento, fazendo
com que se sintam estimulados e satisfeitos no ambiente trabalho, contornando o fator

motivacional inerente a cada individuo.

Em funcdo das necessidades evidenciadas diante do relacionamento e comunicagao
com os lideres, desde a observacao ndo participante bem como na realizacdo das entrevistas,
dentre os dados coletados em uma maior proporcdo se identifica a necessidade de um
aprimoramento nas formas de comunicacdo dos lideres, ou seja, para quem e como
comunicam e que essas mensagens cheguem a todos os setores de uma forma eficaz. Nesse

sentido, seguem falas comprobatorias:

Ha uma necessidade de reforcar a comunicacédo interna e a comunicacao na equipe
como um todo (Entrevistado 2).

(...) unir mais os setores, pois almejam o mesmo objetivo, todos precisam saber que
as boas atitudes geram beneficios para equipe como um todo (Entrevistado 6).

Tais depoimentos vao ao de encontro das definigdes de Garcia (2016), quando afirma que
para compreender o fendmeno comunicacional nas organizagdes, devem ser abordadas
perspectivas tanto de tipo macro — ao dar valor a comunicacdo organizacional como um
subsistema dentro do sistema global da organizacdo — quanto micro — no estudo de fenémenos
psicologicos individuais. Sendo a comunicacdo um fator fundamental para o desenvolvimento

da empresa e dos trabalhadores, mas é um tanto complexo, posto que deve ser ideal as pessoas
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que necessitam dela para realizar seus processos tanto quanto para quem irdo a transmitir e

com que proposito.

No decorrer da observacdo é valido ressaltar o clima organizacional, neste caso as
pessoas agem e executam suas tarefas normalmente, tem um bom relacionamento com o lider,
sdo valorizadas quanto ao plano de cargos e salarios. Porém como mencionado anteriormente,
no que tange a comunicacdo interna os setores se individualizam, realizando tarefas que séo

complementares, mas exercidas pelos setores de forma individual.

Enquanto no que tange as principais necessidades diante do relacionamento e
comunicacdo interna referente ao que foi mencionado pelos lideres entende-se que procuram
estabelecer melhorias na comunicacao, ja que 0os mesmos apontam a melhoria nos processos
de comunicacdo como um fator necessario a esta empresa. Nessa légica, seguem falas

comprobatorias:

Dentre as necessidades estaria a realizacdo de reuniGes mais direcionadas, o
desenvolvimento e trabalho da empatia como diferencial na equipe e evidenciar o
ponto de equilibrio entre objetivos da empresa e dos trabalhadores (Entrevistado 8).

seria necessario uma comunicagdo adutiva, eficiente, ou seja, para a pessoa certa, no
momento certo e da forma ideal (Entrevistado 9).

O que se apresenta nas definicbes de Garcia (2016), nas quais a comunicagédo
organizacional, seja como estrutura funcional ou fenbmeno psicolégico, desempenha um
papel de transcendental importancia pela capacidade que possui de permear todos os ambitos
das atividades organizacionais e pela possibilidade de intervir na gestdo com estratégias de
influéncia. Este fator determinard as relagbes internas, bem como a forma pela qual as
informacdes se desenvolvem no decorrer do processo produtivo o que ira influenciar na
motivagéo dos trabalhadores neste ambiente bem como no relacionamento entre os setores e

destes com suas respectivas liderancas.

Buscando compreender os aspectos nos quais as liderancas poderiam melhorar na

busca de maior satisfacdo e motivacdo dos trabalhadores, maioria aponta para os fatores
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relacionados as expressdes faciais, bem como a comunicacdo interna. Nesse sentido o
entrevistado 1, refere:

Expressdes faciais, comunicacdo interna, relacionamentos entre setores e lideres,
troca de informacgdes nos processos internos.

Nesta lIdgica, entende-se que a motivacdo € uma energia direta ou intrinseca ligada ao
significado e a natureza do prdprio trabalho realizado, este conceito busca identificar e
especificar o contexto que envolve a motivacao, a qual é um sentimento formado no interior
de cada um, desenvolvido em funcdo das necessidades e a possivel solucdo e compreensao
destas, que possivelmente estardo ligadas a ambientes, pessoas, situacfes e acontecimentos na
vida pessoal e profissional (BERGAMINI; CODA, 1997).

O gue também consta Soares (2016), sobre a evidéncia de questionamentos em relacéo
a como conseguir motivar o colaborador e se essa motivacdo € somente intrinseca ou
realmente o papel do lider tem sua importancia. Em funcéo disso se desenvolve a perspectiva
de observar o fator humano como essencial nas organizacgdes, buscando entender o0s anseios e
necessidades dos funcionérios, entendendo se estas se desenvolvem interiormente ou
exteriormente, e dentro deste contexto a influéncia da lideranca efetiva e bem direcionada a

estes, como ponto essencial dentro do ambiente empresarial.

Quanto as possiveis dificuldades como lider, maioria destes define a juncdo dos
objetivos da empresa com o dos trabalhadores, para que exercam suas atividades de forma a
ter o ambiente como parte integrante de sua vida profissional, bem como seus sucessos e
conquistas. Nessa perspectiva o entrevistado 9, expde:

Entre minhas dificuldades esta estabelecer congruéncia entre os objetivos pessoais

dos trabalhadores e os da empresa, manter um elo verdadeiro dos liderados em
funcdo de um objetivo em comum.

Tal questdo é abordada nas pesquisas de Vries (1997), na qual se afirma que se o lider
explicitar suas expectativas em relacdo a qualidade do desempenho, mostrar que confia na
capacidade de seus liderados e criar uma estrutura facilitadora, estes certamente fardo tudo o

que for possivel para atingir os objetivos propostos. Desta forma, percebe-se a medida que 0s
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trabalhadores observam e sentem a confianca do lider em seu desempenho, estes elevam seus

sentimentos intrinsecos em prol dos objetivos da empresa.

No que diz respeito a forma pela qual se conduz a equipe diante de situagdes adversas,
maioria dos lideres aponta que para sanar ou resolver estas situacdes procura-se entender o
contexto e o fato gerador destas, procurando estabelecer uma melhoria no clima

organizacional. Nesse ponto de vista o entrevistado 10, se posiciona:

Para conduzir situacdes adversas procura-se discussdo da equipe, esclarecimento
dos pontos motivadores a situacdo, também a realizagdo de reunides individuais,
tudo em prol da melhor forma para a resolucdo das situagdes.

As condicdes de trabalho devem ser favoraveis para que as pessoas possam sentirem-
se seguras e motivadas, cabendo ao lider manter o equilibrio entre os objetivos de cada
trabalhador e associa-los a empresa, mantendo também a organizacdo e o desenvolvimento
dos relacionamentos internos. O que entra em concordancia com as teorias de Bergamini e
Coda (1997), os quais definem a lideranca, como qualquer fendmeno grupal, socialmente
construida através da interacdo emergindo como resultado das construgdes e acGes de ambos,
tanto lideres como seguidores. A lideranca ndo depende somente de alguns individuos, mas
sim envolve o grupo como um todo, ela acontece da forma que em determinado grupo durante
uma interacdo ha provavelmente um ou mais individuos que detém a capacidade diante de
situacOes, problemas ou defini¢bes, oferecendo a condicao de direcionamento e planejamento

para um melhor desenvolvimento da equipe.

No tocante a importancia da sucessdo dos trabalhadores a lideranca, percebe-se que
maioria apresenta predisposicao de treinar sua equipe e desenvolver as capacidades relativas a
lideranca na empresa, bem como direcionar os trabalhadores, desenvolver suas qualidades,
demostrando sua capacidade de sucessdo, isso toca 0s sentimentos motivacionais do
trabalhador pois este percebe a confianca do lider, bem como a qualidade de seu trabalho

referente ao reconhecimento e aprendizado desenvolvido.

O que contorna os estudos de Gramigna (2007), que determina dentre as competéncias

de um lider o empenho e disponibilidade para descobrir potenciais, orientando e favorecendo
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0 desenvolvimento de outras pessoas, mas sem usar manipulacdo ou exigir algo em troca. O
desenvolvimento das competéncias do lider necessita de uma constante forca psicoldgica,
visto que deve partir deste o espirito e cultura de lideranca, bem como dentre as fun¢es mais
relevantes saber ouvir e transmitir informacoes, treinar pessoas para que possam formar seus

conhecimentos e habilidades, gerando suscetibilidade e motiva¢do no ambiente empresarial.

Também as pesquisas de Drummond (2007), afirmam que a confianca impacta
diretamente a realidade organizacional e aparentemente ela esta relacionada ao comprimento
dos liderados em relacdo as decisdes tomadas pelo lider e as metas apresentadas por ele, bem
como a credibilidade deste lider. Estes lacos de confianca entre lider- liderado se estabelecem
desde um contato inicial se perpetuando por todos 0s processos no meio empresarial,
possibilitando ao lider uma posicdo de influéncia muatua, bem como maior liberdade de
expressao e criatividade de seus liderados, o que sera relevante inclusive para a empresa a

qual ira gerar uma forca de recursos humanos competitiva diante do mercado.

Em funcdo dos resultados obtidos com a pesquisa de campo e da analise, sdo
mencionadas a seguir sugestdes necessarias a empresa, as quais podem ser implementadas

aliada, a gestdo estratégica de pessoas.

4.3 Sugestdes

Recomendam-se ap0s as pesquisas realizadas que sejam melhor definidas as formas de
comunicacdo e como as informacdes sdo disseminadas no ambiente interno, visto que desta
forma serdo amenizadas as falhas na comunicagéo entre os setores, bem como os problemas
decorrentes disso, pois a comunicacdo € considerada um fator estratégico no ambiente

empresarial, como mencionado anteriormente nas teorias de Garcia (2016).

Sugere-se também que sejam estabelecidas politicas para aprimorar 0S
relacionamentos entre os setores, visto que apds as analises percebe-se a necessidade por

relacionamentos internos saudaveis, ou seja, como evidenciam as teorias nas quais se expressa
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a influéncia do lider no comportamento dos liderados bem como nos relacionamentos com 0s
grupos de trabalho, o que ira desenvolver da melhor forma os processos produtivos, como

aponta Bergamini, (2009).

Cabe aos lideres desenvolverem um posicionamento efetivo, adequado a situagéo e
aos objetivos da empresa a curto e longo prazo, fazendo com que os trabalhadores sintam-se
parte fundamental e integrante desta empresa, para que desenvolvam suas atividades

motivados e com desempenho superior.

Sugere-se também que os lideres estes busquem unir os setores, estimulando o
trabalho em equipe, pois 0s mesmos precisam agir em sinergia aos objetivos da empresa bem
como uns dos outros, deverdo manter um relacionamento favoravel baseado em cooperacao e
transmissdo de conhecimentos e aprendizados, como Sse comprovam nas pesquisas de
Gramigna (2007), as quais definem a influéncia do lider no clima organizacional e

desenvolvimento das atividades cotidianas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi proposto na especificacdo dos objetivos deste trabalho de pesquisa
foram alcancados. O presente estudo objetivou evidenciar as principais necessidades dos
trabalhadores diante da atuacdo da lideranca, avaliando a relacéo entre lideres e trabalhadores
no ambiente empresarial pesquisado. Apds procurou verificar-se como que a questdo
motivacional influencia os trabalhadores, para concluir apresentando as sugestdes visando a
melhoria do processo de lideranga bem como a motivacao dos trabalhadores.

Deste modo iniciou-se a pesquisa como base em estudos ja realizados por
pesquisadores das respectivas areas, para, em uso destes, observar a realidade pratica da
empresa pesquisada estabelecendo conexdes e resultados entre estes. Assim entende-se que a
pesquisa alcangou seus objetivos propostos.

Evidenciou-se que dentre as principais necessidades dos trabalhadores diante da
atuacdo da lideranca, encontra-se a comunicacdo eficiente e melhor direcionada a cada
trabalhador, bem como um tratamento igualitario para com todos 0s setores, ou seja, torna-los
uma equipe s6 ndo havendo distin¢ao entre 0s mesmos.

Isso se identifica em funcdo das entrevistas e observacdo nao participante, onde se
observa que por determinados setores serem percebidos como pontos estratégicos da empresa
por parte do lider, estes detém de um tratamento diferenciando ante os demais, 0 que
evidencia a dificuldade dos lideres em adequar e desenvolver a equipe como um todo.

A partir da avaliagdo da relagdo entre lideres e trabalhadores no ambiente empresarial,
observa-se que se relacionam de uma forma natural perante o contexto, porém, devido as
falhas ocorridas no processo de comunicacdo ocorrem algumas situacdes adversas em
decorréncia principalmente do fluxo de informacdes e como o lider as transmite, assim como
decorrem de setor para setor.

Diante da verificacdo de como a questdo motivacional influencia os trabalhadores,
compreende-se que as pessoas necessitam ter uma forca interior que as movimente em funcao
de situacOes e atividades. Nesse sentido a questdo motivacional influencia diretamente os
trabalhadores pesquisados, sua percep¢do do ambiente, tal como a importancia deste decorre
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principalmente de como suas necessidades e sentimentos sao valorizados e compreendidos no
contexto empresarial.

Em funcdo dos resultados apresentam-se algumas sugestdes. Dentre elas reunides
mensais 0 que ja ocorre, mas ndo para toda equipe deve ser de tal forma que atenda todos os
setores, adequacdo das informacdes e formas de comunicacdo aos trabalhadores, do mesmo
modo que treinamentos efetivos para as liderancas e equipe, todos esses apontamentos
visando a melhoria do processo de lideranga bem como da motivacao dos trabalhadores.

Como recomendacdo para outras pesquisas, inclui-se a realizacdo de estudos neste
mesmo ambiente procurando analisar o clima organizacional, assim como estudos de grupos e
suas relacbGes neste ambiente para analisar minuciosamente as dificuldades nesta equipe e
comunicacgdo interna o que poderia resultar em maiores esclarecimentos para a empresa e
setores.

Chegando ao final deste trabalho compreende-se que 0 mesmo pode ser Util para a
empresa pesquisada ao repensar essas questdes e seguir a implementacdo das sugestdes
apresentadas. Do ponto de vista académico foi importante para ampliar a gama de
conhecimentos e adquirir novas experiéncias e pontos de vista, associando as aplicacdes dos
conhecimentos tedricos aprendidos durante o curso a realidade préatica das empresas.

Durante a coleta de dados ndo foi possivel a realizacdo da gravacao das entrevistas o
que de certa forma foi uma limitacdo no decorrer desta bem como na analise destes dados,
foram adaptadas por parte do pesquisador em funcdo da observagdo ndo participante bem
como das teorias abordadas no referencial.

As sugestdes propostas no decorrer da pesquisa serdo implementadas de acordo com
0s objetivos da empresa bem como os dos trabalhadores aliadas a responsabilidade e empenho
dos mesmos neste processo para 0 posicionamento estratégico da empresa bem como a

motivagdo destes em torno das atividades, processos e desempenho da lideranca.
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APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (TRABALHADORES)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

10) Necessidades evidenciadas diante do relacionamento e comunicacéo com os lideres;

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Funcéo desempenhada:

Idade:

Escolaridade:

Tempo de empresa;

Relacdo da atividade cotidiana e a proximidade com o lider;
Opinido quanto a relevancia da motivagdo no processo produtivo;

A influéncia da lideranga nos sentimentos e sensagdes motivacionais;
Opinido quanto o posicionamento e atuacdo da lideranca;

Comunicacao e relacionamento com a lideranca;
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11) No que as liderancas poderiam melhorar na busca de maior satisfacdo e motivagdo dos

trabalhadores.



1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA (LIDERES)

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Funcéo desempenhada:

Idade:

Escolaridade:

Tempo de empresa:

Opinido quanto o sentimento de motivacdo como fator de sucesso na empresa;
Importancia da sucessdo dos trabalhadores a liderancga;

Relacionamento com trabalhadores;

Influéncia da lideranga na equipe;

Como ocorre a delegacao de tarefas e direcionamento;

10) Forma pela qual se conduz a equipe diante de situacdes adversas;

11) Principais necessidades diante do relacionamento e comunicagéo interna;

12) Possiveis dificuldades como lider.



APENDICE C - OBSERVACAO NAO PARTICIPANTE

Aspectos observados:

1) Interacéo entre trabalhadores nas tarefas cotidianas;

2) Relacionamento entre lideres e trabalhadores na producao;
3) Tracos dos lideres;

4) Comunicacdo entre os trabalhadores, inclusive com o lider;
5) Comportamento diante da atuacéo da lideranca;

6) Evidencia do trabalho em equipe;

7) Clima organizacional.
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