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RESUMO

Neste trabalho, tem-se como principais objetivos analisar a interacdo da crianca bilingue e
investigar de que maneira ela utiliza os dois sistemas linguisticos que domina. Dessa forma, 0s
principais questionamentos sdo norteados pela atuacdo do contexto bilingue na relagdo adulto-
crianca, bem como a maneira através da qual ela desloca-se entre um sistema linguistico e outro
para construir a interacdo. A crianga deste estudo é filha de pais brasileiros que moraram nos
EUA durante quinze anos e lugar onde ela nasceu e morou até os quatro anos. Optou-se por
realizar gravacdes em audio e video que foram feitas em quatro sessdes e que variam entre
cinco e quarenta minutos. As anélises encontram-se juntamente com o referencial tedrico, dada
a natureza etnomedotodoldgica desta pesquisa € 0 que nosso material apresenta. Para tanto,
move-se 0 conceito de comunicacdo, a partir do trabalho de Winkin (1998), além de tratar da
interacdo segundo a teoria da Analise da Conversacdo, segundo os trabalhos de Kerbrat-
Orecchioni (1986, 2006). E, a fim de dar conta da aquisic¢do da linguagem neste estudo, apoia-
se na teoria interacionista de Vygotsky (2005), além de tratar do conceito de bilinguismo,
segundo Hamers & Blanc (2004) e do fenémeno do code-switching, de acordo com Gumperz
(1982) e Auer (1998). Em geral, o que os dados mostraram foi que a construcédo da interacédo
da crianca bilingue depende de seu interlocutor, uma vez que utiliza os dois sistemas
linguisticos que domina a fim de adaptar seu discurso ao do outro. Isso ocorre dependendo da
escolha de sistema do interlocutor. Tal constatacdo também mostra como a crianga se mostra
engajada e participante ativa na interacdo, além de, em geral, utilizar outros recursos como
acréscimo de informagdes, a fim de manter a troca comunicativa. Contatamos também que o
codigo mais utilizado pela crianca € o que lhe é mais familiar, o inglés, sendo que este tem
incidéncia, inclusive, na estrutura do segundo codigo, o portugués.

Palavras-chave: Interagéo. Bilinguismo. Interlocutor.



ABSTRACT

In this paper, the main goal is to analyze the interaction of a bilingual child and to investigate
how the two languages are used by him/her. Therefore, the main questions are based on the
action of the bilingual context in the relationship between an adult and a child, as well as see
how the child uses the two languages he/she speaks in order to build the interaction. The parents
of the child of this paper are Brazilians who lived in the USA for fifteen years, and it is the
place where the child was born and lived until he/she was four years old. It was chosen to record
video and audio, which happened in four sessions of five to forty minutes each. Since this is an
ethnomethodological study the analyses are in the theory chapters. Thus, notions such as
communication, present in the work of Winkin (1998), and interaction, according to the
Conversation Analyses theory, based on Kerbrat-Orecchioni (1986, 2006) are developed in this
paper. And, to deal with language acquisition, the interactional theory from Vygotsky (2005) is
also present. The concepts of bilingualism are here agreed with Hamers & Blanc (2004) and
the code-switching phenomenon is worked based on Gumperz (1982). In general, our data has
shown that the construction of the bilingual child interaction depends on its speaker, once he/she
uses both language systems to adapt its speech to the other’s speech. That occurs depending on
the choice of system of the speaker. That also shows how this child is engaged and is an active
participant of the interaction. The child also uses other mechanisms as resource, such as adding
information, in order to maintain the conversational exchange. We have also seen that the most
used code by the child is the most familiar one for him/her, English, which influences the
structure of the second code, Portuguese.

Keywords: Interaction. Bilingualism. Speaker.
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1 INTRODUCAO

As interacOes face a face implicam trocas comunicativas que perpassam nédo apenas o
plano verbal, como também o gestual, entonacional, a ocupacdo de posicoes
(dominante/dominado), o estado afetivo dos envolvidos, etc. Todos estes aspectos estdo
presentes em toda e qualquer interacdo, independentemente do sistema linguistico utilizado
pelos falantes, constituindo as relagdes entre os participantes de uma interagdo. Contudo, ao
nos depararmos com uma situacdao em que duas linguas sao utilizadas simultaneamente, ou seja,
quando ha comunicacdo em dois idiomas de forma concomitante, é provavel que esse aspecto
de troca de sistemas incida sobre a construcéo das relagdes interpessoais de um individuo. Tal
situacdo torna-se ainda mais complexa e intrigante a partir do momento em que entra em cena
uma crianca que domina dois sistemas linguisticos diferentes, como €é o caso do sujeito desta
pesquisa. Portanto, o que aqui questionamos, sobretudo, é como a crianga se desloca entre estes

dois sistemas durante suas interagoes.

O tema da presente pesquisa surgiu a partir de experiéncias da pesquisadora, durante um
programa de intercdmbio, a0 manter contato com criangas canadenses que interagiam usando
ora o inglés ora o francés. Com a apresentacdo das teorias acerca da linguagem durante a
graduacdo no curso de Letras, a situacdo de vivéncia pessoal instiga a investigacdo desse

fenbmeno sob um olhar cientifico.

Logo, o problema que move o estudo é: as interagdes de uma crianca de seis para sete
anos de idade, com a pesquisadora e sua mée, em um contexto bilingue (inglés/portugués). A
crianca em questdo ¢ filha de pai e mée brasileiros, fluentes em inglés, que moraram nos EUA
durante quinze anos, lugar onde a crian¢a nasceu. Ela estudou até os quatro anos no pais de
origem e, a0 mudar-se para o Brasil ha dois anos frequenta uma escola regular e particular da

regido.

Dessa forma, almejamos responder as seguintes indagacdes: 1) qual é a atuacdo do
contexto bilingue na interacdo adulto-crianca? 2) como a crianga desloca-se entre os dois
sistemas linguisticos para constituir sua interagdo? Objetivamos também evidenciar os aspectos
que influenciam no contexto bilingue, elucidar como a crianca em analise constroi a interacao
nesse contexto e investigar de que maneira ela utiliza os dois sistemas que domina durante as

interacdes.

O trabalho é de carater bibliografico, descritivo e ethometodologico, uma vez que se

trata de um estudo de caso de situacOes interacionais reais e naturais, a luz de determinadas



correntes teoricas, tais como Analise da Conversacéo e interacionismo. Os dados que compdem
o corpus foram gravados durante quatro sessées, no domicilio dos sujeitos envolvidos, as quais
tém duracdo entre cinco e quarenta minutos. Optamos por compilar o material através de
gravacdes em 4udio e video, bem como utilizamos um diério, anotando impressdes e
observacdes. Decidimos inserir as analises nos capitulos, o que modifica nossa metodologia.
Dessa forma, o segundo capitulo tem como objetivo descrever as minucias metodologicas e

justificar esta escolha.

A divisdo geral do trabalho é composta, portanto, por seis capitulos, sendo o primeiro a
introducdo, explanando a motivacao deste trabalho, os sujeitos que o comp&em, bem como seus
objetivos e problematica. O segundo apresenta a metodologia de analise, em que
fundamentamos e explicamos suas particularidades e o motivo da selecdo desta forma de
investigacdo. O terceiro trata dos conceitos de comunicagéo, interacdo e 0S aspectos que
influem neste Gltimo, juntamente com a analise de dois recortes do corpo que constitui este
estudo. Além disso, percebemos que era preciso dar conta do contexto em que as interacfes
ocorreram, tratamos, portanto, na subdivisdo deste capitulo do conceito e averiguacdo da

distancia na relacdo interpessoal.

O quarto capitulo trata da aquisicdo da linguagem sob o olhar do interacionismo,
desenvolvido por Vygostky. Escolhemos mover conceitos advindos desta teoria na medida em
que ela ilumina, de maneira proveitosa, certos aspectos que nosso material apresenta, tais como
aquisicao da linguagem e o papel do social neste processo, fala egocéntrica e fala social e, por
fim, palavra e pensamento. Portanto, dedicamo-nos, moderadamente, nestes conceitos e suas

funcBes no processo de aquisi¢do da linguagem.

O quinto capitulo tem como foco a definicdo de bilinguismo e o fendmeno do code-
switching, tendo em vista que tais conceitos se tornam fundamentais para esta pesquisa uma
vez que fazem parte dos eventos interativos em que h& o uso de dois sistemas linguisticos
diferentes. E, por fim, as consideraces finais encontram-se no sexto e ultimo capitulo,
retomando, brevemente, 0s principais conceitos e apreciacdo de nossos dados, bem como
demonstra as implicaces da pesquisa para olhar para as interacGes da crianca bilingue como
sujeito constituinte destas.
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2 METODOLOGIA DE ANALISE

E importante salientar e justificar a metodologia que optamos por empregar, com as
andlises dos dados junto as nogdes que embasam o presente trabalho e ndo h& capitulo
especifico para tais. A escolha se explica, primeiramente, em funcdo do tipo e forma de
constituicdo do objeto e pesquisa: os dados sdo interagdes em ambientes reais e naturais. Ou
seja, € um estudo etnometodol6gico em que se analisam 0s recursos utilizados pelas pessoas

em suas vidas cotidianas. Nesse sentido, segundo Diedrich e Rigo (2017, p.696):

Os etnometoddlogos entendem que a constituicdo da realidade social se realiza por
seus membros de uma maneira estruturada, ordenada e metddica. Os atores sociais de
uma sociedade dispdem de técnicas, de métodos — aqui, método tem um sentido pré-
cientifico — proprios para organizar suas interagcdes no cotidiano. Nesse sentindo, a
linguagem caracteriza-se como recurso para que 0s membros de uma sociedade
possam dizer a realidade social: por meio da utilizacdo da linguagem, a realidade
social é constituida (2017, p.696)

Por se tratar, portanto, de um estudo voltado para os fatos da conversacéo, a partir da
analise de materiais auténticos, os quais envolvem questdes verbais e paraverbais na interacéo,
a complexidade da andlise se intensifica. O meio confiavel para pesquisas dessa natureza &,

assim, o registro de interacdes em situacdes reais.

O pesquisador, nesse sentido, possui duas op¢oes, segundo Diedrich e Rigo (2017): 1)
trabalhar com materiais que fazem parte de arquivos de pesquisa ou 2) produzir seu proprio
material de analise, o que implica sua inser¢do nos contextos interacionais (DIEDRICH; RIGO,
2017, p. 699). Escolhemos, portanto, pela segunda opg¢do com a presenca da pesquisadora no

ambiente da interagc&o entre a mae e a crianca.

E evidente que nossa presenca fez com que nos tornassemos também interactantes, parte
da interacdo. Todavia, tentamos minimizar nossa presenca sem o comprometimento dos dados.
Além disso, é preciso ressaltar que as relag@es entre os interlocutores podem ser modificadas
por eles mesmos, sendo o0 contexto, portanto, sempre dindmico (DIEDRICH e RIGO, 2017, p.
699).

A fim de dar conta das particularidades que o objeto da pesquisa apresenta, optamos por
realizar gravagbes em &udio e video e, posteriormente, selecionamos trechos/recortes
conversacionais e o0s transcrevemos, com o auxilio de um notebook. Nesse sentido, “[...] a
atividade de transcricdo, sem duavida, é altamente influenciada pelo olhar interpretativo do
transcritor sobre o fato a ser transcrito, uma vez que esta etapa da investigacdo leva o

pesquisador a uma tomada de decisdes frente aos fatos” (DIEDRICH, 2017, p.215).
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Utilizamos também um diario em que realizamos anotacgdes e observacdes logo apos as
sessOes e, também, ao analisar, posteriormente e com mais afinco o material, escrevemos nossas
impressdes deste. E importante ressaltar aqui que as gravacdes foram realizadas em dia e hora

especificos que a mae solicitou, posto que sua rotina familiar é corrida e demanda tempo.

Quanto a transcricdo, Marcuschi (2007), afirma que esta deve ser limpa, legivel e que
atenda aos objetivos da pesquisa. Dessa forma, os propositos devem estar claros ao pesquisador.
Para tanto, o sistema que o autor sugere é sobretudo ortogréafico, o que exige a defini¢do de uma
simbologia para dar conta das questdes que envolvem os dados. E, atentando para os objetivos
do presente trabalho e o corpus que o constitui, optamos por simbolos que indicam a troca de
um sistema linguistico para outro, falas simultaneas, pausas, repeticdes, comentarios e
alongamento de vogal, bem como para 0s nomes dos sujeitos envolvidos. As tabelas a seguir

apresentam tal simbologia.

Tabela 1!
Sujeitos Simbolo na transcricéo
Mae M.
Crianca H.
Pesquisadora Pesq.
Tabela 2 2
Ocorréncia Simbolo na transcricéo
Pausa
Repeticoes Reduplicacdo do elemento repetido
Comentarios )
Falas simultaneas 1i
Alongamento de vogal aaa
Inglés Uso do italico
Portugués Letras normais
Trecho incompreensivel XXX

1 Os nomes dos participantes de qualquer pesquisa ndo podem ter suas identidades expostas, de acordo com o
Comité de Etica da Universidade de Passo Fundo. Portanto, usamos durante todo o trabalho estas siglas a fim de
proteger suas identidades.

2 Tabela constituida a partir de Marcuschi (2007) e também com algumas simbologias desenvolvidas pela
pesquisadora, tendo em vista que o material apresenta peculiaridades importantes para as analises realizadas.
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A transcricdo também exige certos principios norteadores de analise e os aqui utilizados
sdo embasados na teoria indispensavel nesta pesquisa que € a Analise da Conversacao, partindo
dos trabalhos de Marcuschi (2007) e Kerbrat-Orecchioni (2006).

O primeiro principio diz respeito a importancia do material verbal, paraverbal, ndo
verbal e os aspectos que os compdem. O material verbal, segundo Kerbrat-Orecchioni (2006),
mesmo que seguidamente visto como subproduto da linguagem, se realiza sob forma oral, o
que implica dizer que as “falhas™ do discurso oral sd3o, muitas vezes, mecanismos de regulacao

da interacdo face a face.

Quanto ao material ndo verbal, esse pode ser considerado como “condi¢des de
possibilidade da troca, condicdes que devem ser reunidas para que esta possa se
abrir/prosseguir/se encerrar; os fatos mais pertinentes, nesse nivel, sdo a distancia proxémica, a
orientacdo do corpo e olhar” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p.40). E, por fim, o material
paraverbal, juntamente com o ndo verbal, além possuir mecanismos que podem tomar, manter
ou dar a palavra, serve como indicador do estado afetivo dos interactantes, o que na analise dos
dados se faz presente na medida em que a relacdo afetiva, neste caso, é mae-filho, além da
relacdo entre mae, crianga e a pesquisadora.

E, tendo em vista que o principal objetivo da presente pesquisa é evidenciar como a
crianga constroi suas relacdes no contexto bilingue, esse primeiro principio é de fundamental

importancia, uma vez que da conta do aspecto gestual do material a ser analisado.

O segundo principio norteador, embasado em Marcuschi (2007), corresponde a
principal caracteristica metodologica da analise da conversacdo: a indugédo, ou seja, a base em
dados empiricos em situacdes reais (MARCUSCHI, 2007, p. 7).

Este primado do empirico d& & AC uma vocagdo naturalistica com
poucas analises quantitativas, prevalecendo ainda as descricdes e
interpretagdes qualitativas.

Contudo, embora se baseie em realizacbes singulares de
conversacOes, a AC visa a asser¢des universais (numa dada lingua) e
pretende, a um s6 tempo, chegar a um sistema de regras “livres de
contexto” e “sensiveis ao contexto”. Assim, os mecanismos descritos
pelas AC para a conversacdo sdo formalmente propostos nas suas
variaveis estruturais, mas sempre submetidos ao controle dos falantes
em cada caso. (STREET, 1983 apud MARCUSCHI, 2007, p.7)

Esse principio ilumina e justifica a opcdo pela gravacdo em video das situacdes
interacionais reais, primando e atendendo, portanto, aos dados empiricos que norteiam a AC.

E, alem disso, tendo em vista que se trata de um estudo de caso de cunho etnometodoldgico, é
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de suma importancia que o corpo da pesquisa se dé por meio de gravacdes de conversacoes
cotidianas em situacdo natural (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 22).

O terceiro e ultimo principio diz respeito ao paradoxo advindo da insercdo da
pesquisadora no campo estudado. Isso faz com que o pesquisador faca parte da interacéo, torna-

se, assim, um interactante. Todavia, conforme apontam Diedrich e Rigo:

[...] sua presenca ndo pode influenciar por demais a situacdo e comprometer os dados.
Trata-se de um limite tracado a partir de uma linha muito ténue, a qual s6 podera ser
devidamente delineada a partir de cada situacdo conversacional vivida, em toda a sua
potencialidade de fato real de comunicacao. (DIEDRICH, RIGO, 2017, p.699)

E importante retomar aqui o carater dindmico da interacdo, conforme anteriormente
descrito, que faz parte da imprevisibilidade pragmatica e que precisa ser vista como um
processo e ndo como um produto (DIEDRICH, RIGO, 2017, p. 700). Além disso, de acordo
com Kerbrat-Orecchioni (2006), “o discurso ¢ uma atividade, ao mesmo tempo, condicionada
(pelo contexto) e transformadora (desse mesmo contexto) ” (2006, p.35 — destaques da

linguista).

As formas de apresentacdo das transcrigdes conversacionais foram concebidas a partir
de recortes que possuem titulo, data de gravacdo, contextualiza¢do das circunstancias em que a
interacdo ocorreu e, em seguida, a transcri¢cdo em si com as simbologias anteriormente expostas.

Segue 0 modelo de recorte que usamos neste estudo:

Recorte 1: La tem praia? — 01 de junho de 2018.

Contexto: H. esta desenhando uma arvore em seu quadro branco enguanto conversa com a
pesquisadora sobre a cidade em que nasceu nos Estados Unidos. H. olha o tempo inteiro
para 0 quadro enquanto fala. Anteriormente a esse recorte, H. afirmou que adorava sua

cidade e a pesquisadora pergunta seus motivos.

Pesq. Adorava? Por que? Me conta que que tem Ia.

H. Porque tem neeeve. Tem carnaval que é um parquinho de diversdo e tem praia.
Pesg. Tem praia? Aaah eu ndo sabia que la tinha praia.

H. Uhum.Tinha sim.

Pesq. E€&? E tu tem amigos 14 ainda?

H. Aaah, eu tenho. E dois que sdo meus melhores.

Pesq. Eéé?
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Estando definidos os principios metodologicos que guiam nossa pesquisa, acreditamos
que a proposta fica melhor delineada ao leitor possibilitando que na sequéncia apresentemos o

conteldo tedrico e o exame dos recortes do material analisado.
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3 A INTERACAO

As interacdes sdo os atomos da sociedade. Elas fundam toda a dureza e toda a
elasticidade, toda a cor e toda a uniformidade da vida social, que nos é tdo evidente e,
no entanto, t&o misteriosa.

Kurt Wolff (1950, p. 10)

E de interesse desta pesquisa evidenciar ocorréncias que transcorrem em situagdes que
envolvem sujeitos em interacdo face a face, que fazem uso de um sistema simbdlico para se
comunicar. Dessa forma, é preciso movimentar certas nocdes advindas da Analise da
Conversacao, a partir dos estudos da linguista francesa Catherine Kebrat-Orecchioni no que diz
respeito aos aspectos envolvidos em interacGes desta natureza, das teorias da comunicacao,
embasada nas produgdes de Yves Winkin e, finalmente, o conceito interagdo e a capacidade
humana para tal, apoiamo-nos nos trabalhos de Stephen Levinson®. Este Gltimo é de suma
importancia para a pesquisa, uma vez que abrange todas as questfes que envolvem as duas

primeiras no¢fes mencionadas.

Segundo Winkin em sua obra intitulada A nova comunicacgdo: da teoria ao trabalho de
campo (1998), o termo em latim communicare significa “p6r em comum”, “estar em relagido”,
0 que se aproxima dos termos em francés communiquer (comunicar) e communication
(comunicac¢do), que significam “participar a”. O ser humano encontra a parte “comum” com o
outro ao comunicar-se, a0 manter uma relacao e o faz por meio de um sistema linguistico ou

nao.

Apo6s um longo periodo de amadurecimento cientifico, o termo “comunicagdo” comeca
a fazer parte do mundo da pesquisa e, para o chamado colégio invisivel, formado por
pesquisadores de diversas areas do conhecimento, como Goffman, Hall e Birdwhitsell, em
diferentes épocas, sob varios pontos de vista, a comunicago ¢ “‘um processo social permanente
que integra multiplos modos de comportamento: a fala, o gesto, o olhar, a mimica, o espago
interindividual etc.” (WINKIN, 1998, p. 32). Todos estes aspectos nao podem ser estudados de

maneira isolada, uma vez que a comunicacdo é um todo integrado.

Os membros do colégio invisivel desenvolvem uma analogia entre comunicacao e a

partitura de uma orquestra, conforme aponta o tedrico:

A analogia tem por objetivo mostrar como podemos dizer que cada individuo participa
da comunicagdo, mais do que € a sua origem ou ponto de chegada. A imagem da
partitura invisivel lembra mais particularmente o postulado fundamental de uma
gramatica do comportamento que cada um utiliza em seus intercambios mais diversos

3 Apenas apresentamos aqui 0s autores que serviram de base para nossa pesquisa e ndo somente a referéncia.
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com o outro. [...] O modelo orquestral equivale, na verdade, a ver na comunicago o
fendmeno social que o primeiro sentido da palavra traduzia muito bem, tanto em
francés quanto em inglés: o pér em comum, a participacdo, a comunicacgao.
(WINKIN, 1998, p. 34)

A comunicacdo, desse modo, pressupde um inter-agir entre seus participantes e, para
isso, fazem uso do sistema da lingua, bem como de diversos outros meios como gestos e olhares
a fim de expressar sentimentos, opinides, pontos de vista, posicionamentos, etc. E, atentando
para as situacfes que ocorrem face a face por meio do uso da lingua em um ambiente social, é
de suma importancia definir o conceito e como é construida a interacdo, a funcédo da fala/lingua

no contexto das interacOes face a face e dos mecanismos utilizados pelos participantes.

Os seres humanos, de acordo com Levinson (2004), sdo naturalmente dotados de um
conjunto de habilidades cognitivas e comportamentais que trabalham juntas com o propésito de
apurar as interacOes face a face com certas qualidades especiais, as quais fazem parte de um
mecanismo da interacdo. E, a lingua, nesse sentido, surge a partir da interacdo e nao ao
contrario. Conforme o autor, “os humanos nao desenvolveram a lingua, e depois se envolveram
em um tipo especial de vida social, foi justamente o contrario. A lingua deve ter evoluido para
algo que j& havia uma necessidade” (LEVINSON, 2004, p.42, traducéo livre).

A principal funcdo da fala, ou seja, do uso do sistema da lingua em situacOes
interacionais, conforme aponta Vygostky (2005), ¢ o intercAmbio social. Isso envolve,
evidentemente, a necessidade da utilizacdo de um sistema de signos, linguisticos ou ndo por
parte dos participantes de uma interacdo (1982, p.7). A finalidade primordial da fala €, assim,
comunicar. E, quando comunicamos, exercitamos a fala com o outro, isso implica, conforme

Kerbrat-Orecchioni (2006), em uma interlocugéo, na troca de palavras. Sobre a interacéo:

Para que haja troca comunicativa, ndo basta que dois falantes (ou mais) falem
alternadamente; € ainda preciso que eles se falem, ou seja, que estejam, ambos,
“engajados” na troca ¢ que deem sinais desse engajamento mutuo, recorrendo a
diversos procedimentos de validacdo interlocutéria. (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p.8)

Os participantes de uma interacdo, isto €, os interactantes sdo, dessa forma, o emissor e
0 receptor que fazem uso de inimeras regras conversacionais que regulam a comunicacgao entre
eles. O primeiro devera indicar com quem fala e, para isso, podera utilizar a orientagédo do corpo,
a direcdo do olhar, pronomes de tratamento, entre outros para ratificar/apontar a quem sua fala
se dirige. O segundo, por sua vez, a fim de garantir a eficacia da troca comunicativa, tem de
fornecer sinais ao emissor de que estd, com efeito, participando da interacdo (KEBRAT-
ORECCHIONI, 2006, p. 8-9). Portanto, “na interagdo face a face, o discurso ¢ inteiramente

“coproduzido”, é o produto de um “trabalho colaborativo” incessante — esta € a ideia-forca que
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embasa o0 enfoque interacionista das producdes linguisticas” (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p. 11).

Observamos no recorte a seguir dois recursos comuns de validacao interlocutéria, em
que ambos os participantes fazem uso de certas expressdes que mostram seu engajamento na

construcao deste texto orquestrado de maneira conjunta.

Recorte 1: La tem praia? — 01 de junho de 2018.

Contexto: H. esta desenhando uma arvore em seu quadro branco enquanto conversa com a
pesquisadora sobre a cidade em que nasceu nos Estados Unidos. H. olha o tempo inteiro
para 0 quadro enquanto fala. Anteriormente a esse recorte, H. afirmou que adorava sua

cidade e a pesquisadora pergunta seus motivos.

Pesq. Adorava? Por que? Me conta que que tem Ia.

H. Porque tem neeeve. Tem carnaval que é um parquinho de diversao e tem praia.
Pesg. Tem praia? Aaah eu ndo sabia que la tinha praia.

H. Uhum.Tinha sim.

Pesq. E€é? E tu tem amigos 14 ainda?

H. Aaah, eu tenho. E dois que sdo meus melhores.

Pesq. Eéé?

O empenho em manter a interacao verbal neste caso se da através da repeticéo de algo
que o interlocutor afirmou, transformando-o em pergunta, como é o caso da fala da
pesquisadora “Tem praia?”. A crianga, diante disto, utiliza trés recursos para responder
positivamente ao questionamento da pesquisadora: “uhum”, “tinha” e “sim”. Além disso, H.
ainda acrescenta informacgdes em sua resposta a pesquisadora quando ela Ihe questiona sobre

seus amigos, afirmando que possui dois melhores amigos.

Evidenciamos neste trecho, portanto, que ambos 0s interactantes estdo empenhados em
manter a conversa, uma vez que fornecem sinais de seu engajamento, como 0s descritos acima.
O texto interacional, assim, se mostra sempre dependente das indicacdes do emissor e do
receptor de que, de fato, se falam. Contudo, € importante reafirmar que ndo € somente através
de sinais verbais que isto ocorre, mas tambem através de gestos, olhares, orientacdo corporal

etc. N&o percebemos estes eventos de maneira enfatica no primeiro recorte dado o contexto da
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interacdo, H. esta concentrando sua atencao visual e corporal ao desenho que esta fazendo e a

pesquisadora também.

Por conseguinte, os preceitos que definem as interagfes funcionam em trés niveis:
gestdo da alternéncia dos turnos de fala, a organizacéo estrutural e, por ultimo, as que interferem
no nivel da relacdo interpessoal. No que diz respeito a esse ultimo nivel, é preciso assegurar
que aqui trata-se da descricdo das relagfes construidas pelos interactantes ndo apenas através
da troca verbal, mas também por meio de mecanismos que envolvem a distancia (em sentido

estrito), a familiaridade, a intimidade e a dimensdo da relagdo de lugares.

E necessario, entdo, considerar que ha diferentes tipos de interacio em que os
interactantes ocupam diferentes posicdes, como, por exemplo, a relacdo aluno/professor,
vendedor/cliente, adulto/crianca. Em todos estes casos, 0s papéis interacionais assumidos pelos
participantes sdo relativamente estaveis durante as trocas comunicativas e, ainda conforme a
linguista Kerbrat-Orecchioni (2006):

Em todos esses exemplos, 0s papéis sdo complementares; nas conversacdes, ao
contrario, todos os participantes desempenham, em principio, 0 mesmo papel: a
interacdo é simétrica. [...] O conjunto dos papéis interacionais define o contrato de
comunicacéo, ao qual estdo submetidos os participantes em um tipo determinado de
interacdo (KERBRAT-ORECCHIONI, p. 32 — grifos da autora).

A linguista francesa Kerbrat-Orecchioni (1986) sustenta que a interagcdo conversacional
admite que uma conversacao ndo se reduz ao fato de que dois falantes se falam alternadamente
um ao outro, mas que esse esquema linear € complexo por duas razdes: 1) os interactantes
devem se admitir como interlocutores validos, aceitando o sistema de direitos e deveres do qual
fazem parte e 2) os sujeitos em interacdo dispdem de competéncias comunicativas
heterogéneas, sendo capaz de adaptar seu comportamento discursivo a situagao conversacional,
a sua prépria competéncia e a competéncia do outro (KERBRAT-ORECCHIONI, 1986, p. 14).

Contemplando esta segunda raz&o, trazemos 0 recorte a seguir:
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Recorte 2: Let’s play Tic-Tac-Toe — 01 de junho de 2018.

Contexto: Apds o jogo de cartas, a mae de H. sugere a brincadeira o jogo da velha para que
H. e a pesquisadora joguem. H. ensina a jogar usando o quadro branco que esta sobre a

mesa.

M. Do you like to play tic-tac-toe? ((pegando o canetdo))
H. Tic-tac-toooe...

M. Do you wanna play with Jalia.?

H. Let’s... aah...Let’s play tic-tac-toe. ((abrindo o canetéo))
Pesq. Que que é isso? Tic-tac-toe?

H. Eu v0 dizé. Olha. ((desenha no quadro))

Pesq. Hmm...

((H. esta fazendo o desenho do jogo da velha))

H. Eu sou o xis. E se. Olha. Olha. Vale. Olha como vale. Eu v boté xis em todo lugar.

M. faz a sugestdo de outro jogo em inglés e H. responde usando 0 mesmo sistema, tendo
em vista que é este que utiliza, em geral, com ela. Quando a pesquisadora o indaga em portugués
do que se trata, mesmo nomeando 0 jogo em inglés, a crianca troca rapidamente de sistema e
faz sua explicagdo. H. domina dois sistemas linguisticos diferentes e, quando a palavra Ihe é
dirigida em uma ou outra lingua, consegue adaptar seu discurso de acordo com o sistema com

que o outro Ihe fala, como constatamos neste recorte.

Estre trecho corrobora a no¢do de heterogeneidade das competéncias discursivas de um
sujeito, mostrando que a crianca é capaz de moldar seu comportamento discursivo dependendo
da situacdo conversacional em que se encontra, conforme o que aponta Kerbrat-Orecchioni
(1986). Mas, o que isso significa no discurso de H.? Ao adaptar seu discurso ao do outro
interactante, operando ora com o inglés e ora com o portugués, dependendo com quem esta
falando e como esta pessoa se dirige a ela, a crianca em questdo evidencia sua habilidade em
lidar com a flexibilidade pragmaética. Ou seja, ela compreende que h& uma regulamentacdo a

ser seguida quanto ao uso de uma outra lingua que depende de seu interlocutor.

Contudo, é preciso considerar também a afirmacdo de Kerbrat-Orecchioni (1986) ao

discorrer sobre o estado tacito desta competéncia conversacional. A crianca, ao fazer esta
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adaptacdo ndo esta ciente de que a faz, que possui uma competéncia especifica para tanto.

Conforme reforca a linguista francesa nesta questéo:

Como todas as competéncias, esta (relativo a adaptacdo do discurso) se adquire, se
desenvolve, e, eventualmente se degrada. Como todas as competéncias entdo, ela
existe no estado implicito para os sujeitos falantes, e ela se volta para a linguistica
para que esta possa explicar o conjunto de regras que regem os funcionamentos
interacionais, de reconstruir estas particdes invisiveis que subjazem as trocas
conversacionais. (KERBRAT-ORECCHIONI, 1986, p. 15 — tradugdo livre)

Tal competéncia também nos ajuda a constatar um de nossos objetivos, que é o de
investigar de que maneira H. utiliza os dois sistemas que domina. Ela os utiliza a fim de adequar
seu discurso ao de quem esta em interacdo com ela e o faz de maneira inconsciente. Assim, a
“regra” conversacional aplicada pela crianga bilingue ¢ que ela ir4 utilizar um ou outro codigo
dependendo de seu interlocutor. E deste modo que H. se apropria dos sistemas linguisticos que

domina.

O que os dados nos mostraram até aqui € que os participantes de uma interacdo verbal,
a fim de manterem-se envolvidos nas trocas, empregam diferentes recursos como a repeticao
de algo que o interlocutor afirmou anteriormente e a ampliagdo de informagdes, como H. fez
no primeiro recorte. Além disso, percebemos que a troca da crianga bilingue se adapta conforme
seu interlocutor. Assim, de posse destes conceitos e realizadas as analises, é preciso agora que
voltemos nosso olhar para o alicerce desta pesquisa: a dindmica e elementos da relacdo
interpessoal. Isso significa que, na secdo seguinte deste capitulo iremos analisar e aprofundar

as questdes que envolvem a distancia, horizontal e vertical, da interag&o.

3.1 Os marcadores de distancia na interacéo face a face

A comunicacdo é um todo integrado, ou seja, € formada por questdes tanto verbais
quanto nado verbais (WINKIN, 1998, p. 32). Assim, pode-se afirmar que ha uma “gramatica”
da comunicagdo que, como qualquer outra, obedece a “regras” que o Ser humano executa
inconscientemente (WATZLAWICK&WEAKLAND, apud. Winkin, 1998, p. 32). Dentre 0s
componentes deste sistema de comunicagdo estdo a linguagem corporal, 0s gestos, etc. que
significam dentro de um determinado contexto. Portanto, o corpo também “fala” e faz parte

deste todo comunicacional.

Assim como os enunciados da linguagem verbal, as “mensagens” oriundas de outros
modos de comunicacdo ndo tém significacdo intrinseca: s6 no contexto do conjunto
dos modos de comunicagdo, ele préprio relacionado com o contexto da interacdo, a
significacdo pode ganhar. (WINKIN, 1998, p. 32).

Assim, a interacdo verbal extrapola as normas da fala em si e, por isso, ha na Anélise da

Conversacdo principios que expdem mecanismos que fazem parte da construcdo deste texto
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coletivo que é a interacdo face a face que ultrapassam os meios orais utilizados pelos
interactantes, que fazem parte dos aspectos que derivam do nivel relacional: a polidez e as tipos

de distancia instauradas pelos participantes de uma interagéo.

Tratamos nesta subdivisao, especificamente, dos aspectos que envolvem as distancias,
horizontal e vertical, no nivel da relagio interpessoal na interag&o. E importante salientar que o
material verbal, nesta Gtica, também é constituinte dos aspectos que envolvem a distancia, mas
ndo € o Unico. E, assim, a fim de dar conta do cenario que compde o corpus deste estudo,

embasamos nossas analises novamente nos trabalhos de Kerbrat-Orecchioni (2006).

Segundo a linguista francesa, a distancia divide-se em horizontal e vertical. A primeira
tem seu eixo voltado, de um lado, para a distancia e de outro para intimidade e familiaridade
que dependem de caracteristicas externas e internas da interacdo (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p. 63). Tais caracteristicas sdo governadas por trés principios:

1° Toda interacéo se desenrola num certo quadro e pde em presenca determinadas
pessoas, que possuem algumas caracteristicas particulares e que entretém um certo
tipo de laco socioafetivo: sdo esses 0s dados externos (ou contextuais) da interacéo
estabelecidos em seu inicio.

2° Nesse quadro, ocorrera um certo nimero de eventos e sera trocado um certo
numero de eventos e serd trocado um certo nimero de signos (verbais, paraverbais
e ndo verbais): sdo os dados internos.

3° Os comportamentos produzidos na interagdo sdo, com certeza, em grande parte
determinados pelos dados externos; mas o importante aqui € que eles ndo séo
totalmente: as pressdes contextuais deixam aos interactantes uma certa margem
de manobra (cuja extensdo varia conforme o tipo de interagéo estabelecida). Ou seja,
a relacdo é geralmente negociavel, e, alids, frequentemente negociada, entre 0s
participantes da interagdo [...] (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 63-64 — grifos
da autora)

Quanto ao primeiro principio, temos como dados externos da interagdo entre 0s sujeitos
deste estudo duas observaces a fazer: 1) Ha dois tipos muito diferentes de relacdo no que diz
respeito a familiaridade e a questdo socioafetiva, uma é a relacdo mée-filho e outra mée-crianca-
pesquisadora; 2) Logo, é evidente que a primeira relacdo possui um nivel de familiaridade muito
maior em relacdo a segunda, haja vista que o vinculo socioafetivo também é mais proximo e,
portanto, revela relacionemas, ou seja, unidades pertencentes a distancia horizontal, diferentes

daqueles das interacdes com a pesquisadora.

Os relacionemas funcionam, ao mesmo tempo, como indicadores e construtores da
relacdo interpessoal, sendo que os fatores contextuais que mais influem na relacdo horizontal
sdo: se os interlocutores se conhecem muito, pouco ou ndo se conhecam; natureza do laco

socioafetivo e natureza da situagdo comunicativa.
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Evidenciamos esta questdo na primeira sessdo de gravacao, com as anotacdes referentes
a este dia no diario®. Logo ao chegar na casa de H., sua mae Ihe apresenta a pesquisadora e a
crianga ndo demonstra estar muito a vontade e sem olhar diretamente para a pesquisadora, ela
declara: I’m shy (Sou envergonhada). Nao ha ainda, é claro, uma conexao entre a pesquisadora
e H. por se tratar do primeiro contato e ela ndo almeja, assim, uma comunicagédo direta. A
familiaridade é, desse modo, algo que deve ser construido ao longo das interagdes, como

percebemos ao longo das sessdes de gravagéo.

Todavia, ndo seguindo a ordem da autora para analise, comprovamos o terceiro
principio que Kerbrat-Orecchioni (2006) expbde quando, na terceira sessdo de gravacédo, a
crianca, ao se despedir, pede a pesquisadora: Give me a huggie (Me da um abraginho)®. Ha aqui
a comprovacdo de que os comportamentos referentes a este nivel interacional sdo, de fato,
direcionados pelo contexto, mas também pela familiaridade estabelecida entre os interactantes,

que, neste caso, ja € maior.

O contexto, portanto, € sim negociavel. Pode passar de uma relacdo completamente
distante, como percebemos na primeira sessao, para uma mais proxima, como a ocorréncia do
pedido do abraco. Conforme a linguista, “ a distancia interpessoal geralmente evolui no
desenrolar de uma interacéo (e a fortiori ao longo de uma “histéria conversacional”). Essa
evolucdo se da em ritmos variados, mas segue quase sempre no sentido de uma aproximacao
progressiva” (KERBRAT-ORECCHIONI, 2006, p. 68 — grifos da autora).

Os relacionemas podem ocorrer no plano verbal, ndo verbal e paraverbal. S&o 0s signos
que compdem os dados internos referidos por Kerbrat-Orecchioni no segundo principio que
compde a relacdo horizontal. No primeiro caso, temos, por exemplo, as formas de tratamento,
os temas abordados na interacdo e o nivel da lingua utilizado (formal ou informal). No segundo,
a distancia (psicossocial e fisica), os gestos, postura e contatos visuais. No Gltimo, temos

intensidade articulatdria, timbre da voz e elocucao.

Com relagdo ao marcador néo verbal distancia, afirma a linguista:

[...] a relevancia estd nos dados proxémicos: a “distdncia” (psicossocial) é,
primeiramente, marcada pela distancia (no sentido proprio), isto quer dizer que coisas
iguais sdo tomadas de pontos de vista distintos: quanto mais “préximos” forem os
interactantes, mais “aproximados” eles permanecerdo” (KERBRAT-ORECCHIONI,
2006, p. 65)

4 Ver Anexo A.
5 Ndo ha gravacdo em video deste momento, mas sim um apontamento no diério de pesquisa utilizado.
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Identificamos signos ndo verbais que marcam tanto a distancia fisica quanto a postura
na terceira sessdo de gravacdo que compdem o corpus desta pesquisa. A seguir, 0 recorte e

anélise.

Recorte 3: Tem mais pa fazé. Um mooonti. — 08 de junho de 2018.

Contexto: A pesquisadora esta olhando H. pintar um desenho no jogo de tablet e estdo
conversando sobre o que ela acaba de pintar. No decorrer da gravacao H. passa a manter
contato visual mais ao final, no momento em que termina o desenho. Anteriormente, a

pesquisadora questiona H. se ha outros desenhos para pintar.

((H. e a pesquisadora estdo olhando para o tablet))
H. Aaah tem mais pa fazé. Um mooonti.

Pesq. Esses daqui. VVocé ja fez esses daqui ou ndo?
H. Essa série eu. Aaah essa eu ndo termineei.
Pesqg. Aaah essa vocé ndo termino...

((H. se aproxima mais da pesquisadora))

H. Essa que € legal.

A gravacdo deste dia tem vinte minutos e dez segundos e H, até o décimo quarto minuto,
estd o tempo todo a olhar seu jogo e a conversar com a pesquisadora. Entdo, ela faz um
movimento de aproximacao fisica até a pesquisadora a fim de que ela possa visualizar melhor
seu jogo. O que constatamos aqui € uma diminuicdo do espago fisico entre os sujeitos, iniciado
pela crianca, mostrando que, talvez, hd uma evolucéo da relacdo interpessoal entre ela e a

pesquisadora, uma vez que se sente mais a vontade com sua presenca.

O gesto de aproximacdo corrobora para o que anteriormente afirmamos: ha signos que
atuam na interaco que n&o s&o, necessariamente, verbais. E importante ressaltar, assim, que os
signos verbais, ndo verbais e paraverbais se complementam para constituir a interagdo. Segundo
Birdwhistell:

[...] ndo é possivel determinar uma hierarquia dos modos de comunicacao segundo
sua importancia no processo interacional. Se 0 modo verbal carrega 0 mais das vezes
a informagéo intencional explicita, outros modos garantem fungdes também
necessarias ao bom desenvolvimento da interagdo. (BIRDWHITSTELL,apud.
Winkin, 1998, p. 78).

Constituido o quadro contextual que compde este estudo e de posse dos conceitos
tedricos que o cercam, é preciso olhar, em seguida, para as questdes que envolvem a aquisi¢do

da linguagem.
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4 A AQUISICAO DA LINGUAGEM SOB O OLHAR INTERACIONISTA

Neste capitulo, trazemos alguns conceitos advindos da teoria interacionista de
Vygostky, a fim de iluminar questdes que se fazem importantes neste trabalho, principalmente
no que diz respeito a aquisicdo da linguagem. Logo, tratamos de aspectos que envolvem o papel
do intercdmbio social na linguagem, a funcdo da palavra e do pensamento. No entanto,
ressaltamos que ndo temos 0 compromisso de nos aprofundarmos na teoria vygostkyana, mas

a contemplamos para dar conta do que nosso material apresenta.

De acordo com Vygotsky (2005), o elo que une pensamento e fala é o significado da
palavra que, por sua vez, € a generalizagdo daquilo que reflete a realidade, de maneira diferente
da sensacdo e percepcdo (VYGOTSKY, 2005, p.5-6). Sendo assim, é nesta unido que se
encontra a unidade do pensamento verbal que utiliza a fala como meio para manifestar-se.

Nesse sentido, o autor afirma:

A transmissdo racional e intencional de experiéncia e pensamento a outros requer um
sistema mediador, cujo protétipo € a fala humana, oriunda da necessidade de
intercdmbio durante o trabalho.

[...] um estudo mais profundo do desenvolvimento da compreensdo e da comunicacédo
na infancia levou a concluséo de que a verdadeira comunicagéo requer significado —
isto é, generalizagdo -, tanto quanto signos.

[...] Assim, a verdadeira comunicacdo humana pressupde uma atitude generalizantes,
que constitui um estagio avancado do desenvolvimento do significado da palavra.

(VYGOTSKY, 2005, p. 7).

Assim, o instrumento de comunicacdo, a fala, é carregado de significado que se
manifesta através da palavra. E, ainda segundo Vygostsky (2005), o principal encargo da fala,
tanto em adultos quanto em criangas € o contato social. Isso significa que o processo de
desenvolvimento do pensamento vai do social para o individual e ndo o contrario
(VYGOTSKY, 2005, p. 23-24). Reside ai, portanto, a importancia do outro na aquisi¢do da

linguagem pela crianca.

Todavia, é preciso dizer que o aspecto social da fala da crianca nem sempre existe em
seu desenvolvimento. H& uma fase que precede esta ocorréncia no desenvolvimento da fala

infantil que ¢ a fala egocéntrica ®, isto €, a fala para si propria. A fala divide-se, sequndo este

¢ Vygostsy define a fala egocéntrica como uma das fases da conversa da crianca e que a crianca, nesta fase, ndo
tem interesse em seu interlocutor ou na obtencdo de resposta, como uma espécie de mondlogo (VYGOSTSY,
2005, p. 18). O que podemos problematizar é o uso do termo “egocéntrico” como algo, de fato, sem interesse no
outro, tendo em vista que, mais tarde, esta fala “egocéntrica” torna-se fala interior.
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autor, de forma nitida em uma certa idade, entre fala social e fala egocéntrica (VYGOSTSKY,
2005, p. 23).

A fala egocéntrica emerge quando a crianca transfere formas sociais e cooperativas
de comportamento para a esfera das fungdes psiquicas interiores e pessoais. [...] A fala
egocéntrica, dissociada da fala geral, leva, com o tempo, a fala interior, que serve tanto
ao pensamento autistico quanto ao pensamento Idgico. (VYGOSTKY, 2005, p. 23)

A fala egocéntrica tem, ainda, relagdo direta com a maneira com que a crianga enfrenta
o real, ou seja, é ela que faz com que a crianca seja capaz de planejar e resolver problemas de
acordo com sua complexidade. Este processo é progressivo e nao desaparece por completo com
o aparecimento da fala social, ao contrario, suas caracteristicas “continuam cristalizadas na area
mais abstrata do pensamento puramente verbal” (VYGOSTSKY, 2005, p. 17). E, a fala social
comeca a despontar depois dos sete ou oito anos, conforme destaca este autor.

O estabelecimento da fala socializada implica, portanto, a tentativa de estabelecer um
tipo de comunicacdo com o outro, pedindo, ordenando, perguntando, etc. (VYGOSTKY:, 2005,

p. 18). Percebemos marcas no discurso de H. de tal ocorréncia no seguinte recorte:

Recorte 4: Olha que bunitu! — 14 de junho de 2018.

Contexto: A pesquisadora e H. estdo montando um brinquedo de lego na sala de TV e
discutem sobre as pecas para 0s proximos encaixes. Ambos olham ora para o brinquedo, ora

para as instrucdes que sao apenas desenhos. N&o ha instrucdes em forma de texto escrito.

H. Olha que bunitu! ((H. mostra o brinquedo a pesquisadora))
Pesq. Aaah, olha como ta ficando esse ai... e agora?

H. Aqui!

Pesq. Quatro desses aqui ((separa as pecas))

H. Aqui!

Pesq. Quatro desses amarelos né?

H. Quatro desses amar. Ndaao é laranja.

Pesq. Laraaanja.

H. Achei quatro.

Pesq. Quatro.

H. Agora precisamu de um daquele Ia.
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Aqui, a crianca em questdo se vale de dois mecanismos que tornam sua fala
“comunicavel”: 1) O uso do verbo olhar de forma imperativa (Olha aqui que bunitu!), e a
expressao aqui, delegando determinada funcdo para a pesquisadora ou lhe mostrando algo; 2)
A conjugacéo do verbo precisar na primeira pessoa do plural (Agora precisamu de um daquele
Ia), que inclui sua interlocutora na situacdo em que se encontram. O brinquedo é de H., ela ndo
estd montando sozinha e faz questdo de incluir sua interlocutora na atividade. Estas duas
questdes revelam como o aspecto social da fala de H. estd organizado em seu repertorio

discursivo.

Percebemos, portanto, que ndo ha tracos explicitos da fala egocéntrica no repertorio
discursivo de H. durante as gravacdes, uma vez que procura constantemente estabelecer uma
comunicacdo com seu interlocutor. Todavia, ndo podemos afirmar com certeza que ndo ha
tracos deste tipo de fala no discurso de H., tendo em vista que o egocentrismo na fala auxilia,
de acordo com Vygostsky (2005), a busca por solucGes de problemas e é um estagio transitorio
na evolucao da fala oral para a fala interior, ou seja, 0 pensamento verbal. Ndo h4, assim, o

desaparecimento total da fala egocéntrica, mas ela transforma-se em interior.

Este autor ressalta que os formadores do pensamento verbal, ou seja, a fala e o
pensamento, ndo evoluem desde 0 comec¢o juntos, uma vez que ha um momento no
desenvolvimento da crianga, por volta dos dois anos de idade, em que as linhas destes dois
elementos se unem. A partir deste momento é que um novo comportamento é formado, 0s
pensamentos comecam a ser verbalizados e a fala, portanto, serve-se do intelecto
(VYGOTSKY, 2005, p. 53).

Logo, a crianca sente a necessidade de usar as palavras, de apreender signos vinculados
a objetos. O significado da fala, sendo considerado a generalizagdo do mundo exterior, comeca

a ser apreendido pela crianca. Contudo, conforme aponta o referido autor:

Os dados sobre a linguagem infantil (confirmados pelos dados antropol6gicos)
sugerem firmemente que, por um longo tempo, a palavra é para a criangca uma
propriedade do objeto, mais do que um simbolo deste; que a crianga capta a estrutura
externa palavra-objeto mais cedo do que a estrutura simbolica interna (VYGOTSKY,
2005, p.61).

O significado da palavra nesta fase do desenvolvimento infantil, portanto, esta
diretamente relacionada com o objeto a que se refere. Nesse sentido ainda de acordo com o
Vygostky (2005), signo e significado sdo essenciais na aquisicao da linguagem, tendo em vista
que a apreensdo da relacdo entre estes ndo se da de forma instantanea. Ha a necessidade de um

amadurecimento da funcao do signo para a crianca.
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Nessa perspectiva, trazemos a analise do recorte a seguir, em que H. tenta explicar para

sua interlocutora o que € uma estatua, uma vez que apenas lembra da palavra em inglés.

Recorte 5: Ele virou uma coisa que é parada — 05 de junho de 2018.

Contexto: H. esta aguardando o desenho na televisdo comecar e, enquanto isso, explica a

pesquisadora sobre um dos personagens que virou uma estatua.

Pesq. Que desenho é esse?

H. Eu v6 ti mostra, mas agora aquele cara que tinha aquela espada. Ele ndo ta nesse filme
mais, porque agora ele vird uma coisa que é parada.

Pesq. Aaaah, entendi.

H. Lembra aquelas coisas que séo, que se [[seguram e s&o feitu de pedra?
Pesq. [[Seguuura

H. Tem herois e coisas assim.

Pesq. Que segura e € feito de pedra?

H. Mae, XXX, the statues.

Mé&e Oooh, statues.

Pesqg. Aaaah, sim. Claro. As estatuas.

Nesta ocorréncia, a crian¢a apreendeu o significado da palavra estatua na sua lingua
materna, o inglés, e ndo consegue dizé-la na lingua que esta utilizando com sua interlocutora, o
portugués. Por isso, tenta explicar a pesquisadora o que é uma estatua, relatando do que este
objeto é feito (de pedra) e suas caracteristicas (se segura e € parado). A crianca, aqui, parece
ndo ter assimilado completamente o signo estatua em portugués, mas sabe dizer do que é feito
e como ¢é feito. O que constatamos aqui € que ha a compreensdo completa do significado da

palavra, mas ndo do signo na segunda lingua que domina, o portugués.

A estrutura externa, ou seja, 0 que a palavra-objeto representa para esta crianca, esta
clara, uma vez que H. consegue descrevé-la. Todavia, ndo a define e isso pode ser explicado
por duas questdes: 1) a lingua materna de H. ndo é o portugués, mas sim, o inglés e, como
percebemos, consegue proferir a palavra statue, sem a necessidade de explica-la. 2) Assim,
conseguimos entender que a apreensdo da estrutura palavra-objeto em inglés estd melhor
definida que em portugués. Isso porque H. ainda esta adquirindo o léxico da lingua portuguesa,
mas consegue expressar 0 que quer dizer, a que objeto esta se referindo, tentando explica-lo. A

relacdo entre signo e significado, portanto, ndo €, de fato, instantanea, conforme aponta
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Vygostsky (2005), e é preciso o conhecimento do outro, neste caso a mae, para definir o signo

em portugueés.

As duas principais constatac6es que fazemos aqui sdo que, primeiramente, a crian¢a em
questdo ja apresenta diversas marcas em seu discurso mostrando que sua fala ja é social, tais
como a inclus&o de seu interlocutor através do uso da primeira pessoa do plural, a adaptacao de
seu discurso ao do outro, dependendo do sistema linguistico que o outro utiliza. E, em segundo
lugar, a importancia e o papel do outro na apreensdao do signo em determinado sistema
linguistico. H., consegue comunicar-se e, até mesmo, descrever objetos em lingua portuguesa,
mas parece ndo ter apreendido totalmente certos signos. Por isso, recorre a sua

maée/interlocutora, para auxilia-la nesta definicéo.

Tendo discorrido e analisado os principais conceitos presentes na teoria interacionista
vygotskyana, a0 menos para os limites desta pesquisa, discutimos no capitulo seguinte dois
aspectos do tipo de interacdo que tratamos neste trabalho, o bilinguismo e o fenémeno que o

segue, 0 code-switching.
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5 BILINGUISMO E O FENOMENO DO CODE-SWITCHING

Como ja colocado anteriormente, a investigacdo deste trabalho consiste na anélise das
interacdes de uma crianca bilingue, ou seja, que domina dois sistemas linguisticos distintos.
Desta forma, h& a necessidade de olhar para o conceito de bilinguismo, bem como para o
fendmeno que é resultado deste, o code-switching. Para tanto, fundamentamos nossas analises
na obra de Hamers e Blanc, Bilinguality and Bilingualism (2004), para dar conta dos aspectos
gue envolvem o primeiro aspecto e nos textos de Gumperz (2009) para ocorréncias de troca de

sistemas linguisticos.
5.1 O conceito de bilinguismo e suas implicacdes

O termo bilingue no dicionario Mini Aurélio € apresentado como “que tem, fala, ou é
escrito em duas linguas” e o conceito de bilinguismo ¢ descrito, logo abaixo, como “ utiliza¢ao
regular de duas linguas por um individuo, ou uma comunidade, como resultado de contato
linguistico” (2004, p. 177). H& uma grande discusséo, todavia, em torno da defini¢do deste
altimo conceito que, obviamente, reverbera sobre o primeiro. Bloomfield (1935, apud
HARMERS e BLANC, 2004, p. 6), por exemplo, define bilinguismo como dominio nativo de
duas linguas, enquanto Macnamara (1967, apud HARMERS e BLANC, 2004, p. 6) 0 apresenta
como a capacidade de fazer uso minimo de uma segunda lingua em quaisquer das quatro

competéncias: audicao, fala, leitura e escrita.

Ha em inglés dois termos que designam o que chamamos em portugués de bilinguismo’:
bilingualism, que é definido como o estado linguistico de uma comunidade em que duas linguas
estdo em contato, resultando na possibilidade de uso de ambas em uma interagédo e, também,
em um certo numero de individuos que as dominam; e bilinguality que é o estado psicoldgico
de um individuo que tem acesso a mais de um codigo linguistico para comunicacgdo. Este Ultimo
podera variar de acordo com diferentes dimensdes como psicoldgica, cognitiva, social,
socioldgica, sociocultural e linguistica (HAMERS, 1981, apud HAMERS e BLANC, 2004, p.6)

De acordo com Harmers e Blanc (2004), conceitos como estes e outros levantam
dificuldades de cunho metodoldgico e tedrico, além de olharem para o bilinguismo sob apenas
uma Otica, ignorando questdes nao-linguisticas (HARMERS e BLANC, 2004, p. 7).

7 Apds extensiva pesquisa, ndo encontramos estudos brasileiros que fazem uso de dois termos para fazer esta
distincdo na traducdo. Todavia, ressaltamos que o bilinguismo aqui analisado € do individuo, encaixa-se, portanto,
no termo em inglés bilinguality.
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Quando qualificadores sdo usados para descrever bilinguismo ou bilinguality, eles
geralmente focam em apenas uma dimensao destes fendmenos que sdo portanto vistos
de um angulo em particular. [...] todavia, ndo podemos esquecer o fato de que
bilinguismo ou bilinguality sdo fendmenos multidimensionais e devem ser
investigados como tais. (HARMERS e BLANC, 2004, p. 25 — traducéo livre).

Neste sentido, os autores definem seis classificacfes: 1) competéncia relativa; 2)
organizacao cognitiva; 3) idade de aquisi¢do; 4) presenca ou ndo de falantes da segunda lingua;

5) status conferidos a cada lingua e 6) identidade cultural.

Quanto a competéncia relativa, esta é dividida pelos autores em bilingue equilibrado
(balanced bilingual), que possui competéncias equivalentes em ambas as linguas e bilingue
dominante (dominant bilingual) que tem maior competéncia em uma das linguas, geralmente

sua lingua nativa®. Apoiamo-nos nestes conceitos para fazer a analise dos recortes a seguir.

Recorte 6: Agora eu vo precisa da cor vermelho — 01 de junho de 2018.

Contexto: Ap6s conversarem sobre o desenho de carro que H. fez, a pesquisadora lhe

questiona o que mais ela sabe desenhar e H. decide desenhar uma arvore de magcas.

((H. desenha a copa da arvore))

Pesq. Que parte da arvore € essa daqui?

H. XXX é aquelas coisas que segura a arvore

Pesqg. Aaaah... a coisa que segura a arvore. Entediii.

H. Aham. Agora eu v precisa da cor vermelho.

Ao contrario da lingua inglesa, no portugués, fazemos a distin¢do entre feminino e
masculino. H., nesta ocorréncia e em outras, ndo emprega o feminino para “a cor vermelha”,
mas usa “a cor vermelho”. Ao ndo fazer tal distingdo entre estas duas categorias do portugués
de forma recorrente, entendemos que H. € um bilingue dominante e que sua lingua nativa é o
inglés, uma vez que este sistema tem efeitos no sistema do portugués. Da mesma forma, isso

ocorre com 0 vocabulo em portugués, como constatamos a seguir.

8 A problematica deste conceito é abordada na introducéo da obra de Harmers e Blanc (2004) e optamos aqui por
defini-la como a lingua que uma pessoa adquire nos seus primeiros anos de vida e que se torna o instrumento
natural para o pensamento e a comunicacdo (HARMERS e BLANC, 2004, p. 2)
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Recorte 7: Eu gosto mais de Olimpica — 08 de junho de 2018.

Contexto: H. e a pesquisadora estao sentados no sofa falando sobre futebol, enquanto a mée
de H. estd no computador. H. fala que ela ndo assiste muito futebol e que gosta mais de
jogos olimpicos.

H. XXX Eu assisto bem poquinho. Eu gosto mais de Olimpica.

Pesq. Olimpica?

M. Olimpiada.

Pesq. Aaah. Olimpiada. Ele gosta de assisti?

A palavra Olimpiada no inglés é Olimpics e porque o sistema linguistico dominante de
H. é o inglés, ao utilizar o portugués para se referir aos jogos, ela incorpora a estrutura da palavra
inglesa na do portugués. As estruturas das palavras se fundem. Portanto, ha a dominancia de
um sistema linguistico em detrimento de outro na fala de H., o que confirma que o sujeito em

questdo é um bilingue dominante, conforme a definicdo de Harmers e Blanc (2004).

No que diz respeito a terceira classificacdo, Harmers e Blanc (2004) ressaltam que a
idade de aquisicdo se junta a outras informacdes da biografia linguistica do sujeito, tais como o
contexto de aquisicdo e 0 uso de ambas as linguas. O contexto de aquisi¢do da segunda lingua
de H. ocorreu a partir de uma mudanca geogréafica, tendo em vista que ela nasceu nos EUA e
residiu 4 até seus quatro anos de idade e, de acordo com sua mée, comecou a falar portugués
quando se mudou para o Brasil. Ela ja dominava as regras de funcionamento do inglés quando
comegou a adquirir as do portugués. A aquisicdo da segunda lingua ndo ocorreu
simultaneamente a do inglés, portanto, o bilinguismo de que tratamos aqui € o bilinguismo

posterior, conforme apontam Harmers e Blanc (2004, p. 28-29).

Optamos por adotar neste estudo a visdao multidimensional do termo bilinguismo (do
individuo) e nossas analises partiram das classificacdes apontadas por Harmers e Blanc (2004),
pois ao assumimos uma ou outra definicdo como as citadas no comeco deste capitulo, teriamos
de desconsiderar aspectos fundamentais que fazem parte do fendbmeno em si, como as
analisadas nesta secdo. De posse desses conceitos, precisamos contemplar agora o fendmeno

que sucede o bilinguismo, o code-switching
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5.2 O fendmeno Code-switching

Code-switching pode ser definido como “a justaposigao em uma mesma troca discursiva
de passagens de discurso que pertencem a dois sistemas ou subsistemas gramaticais diferentes”
(GUMPERZ, 2009, p. 59 — traducdo livre). Isso ndo acontece aleatoriamente, mas podera
ocorrer como forma encontrada pelo sujeito que domina mais de um sistema linguistico para

reiterar sua mensagem ou responder ao outro.

E preciso dizer ainda que, segundo Auer (1998), este fendmeno é uma acio verbal e
como tal produz sentido comunicacional e social que precisa ser interpretado pelos participantes
bem como por seus pesquisadores. Dessa forma, o autor reitera que para explicar o sentido desta
ocorréncia como parte de uma acdo verbal, ela deve ser considerada como um evento
conversacional em que “a interagdo verbal entre os falantes esta aberta a um processo local de

negociacao das linguas e selecdo de codigos” (AUER, 1998, p. 1 — traducao livre).

Nessa perspectiva, Gumperz (2009) afirma ainda que ha um “we code”, ou seja, um
coédigo compartilhado por um grupo minoritério e, portanto, em que uma lingua é utilizada
informalmente e um “they code”, associado a situagdes mais formais ¢ impessoais (GUMPERZ,
2009, p. 66). Assim, a ocorréncia do code-switching depende inteiramente do contexto em que
se encontram os sujeitos e, portanto, desempenha também funcdes especificas na intera¢do. O

autor ainda afirma que:

[...] os participantes imersos na interacdo em si desconhecem qual cédigo € usado e
em qual momento. A sua principal preocupacédo é com o efeito do que estdo dizendo.
A selegdo dentre as alternantes linguisticas é automatica [...] (GUMPERZ, 2009, p.
61)

A fim de elucidar estes aspectos que estdo envolvidos nos eventos em que esse

fendmeno ocorre, trazemos o recorte e a analise a seguir.
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Recorte 8: Mée, né que a L....she’s from Brazil — 05 de junho de 2018.

Contexto: H. estd mostrando a pesquisadora 0s nomes que aparecem na televisdo no

aplicativo de filmes. A pesquisadora pergunta entdo a H. quem € L.

H. Can you read this over here? ((H. esta apontando para o seu nome no televisor))
Pesq. H.

H. Yeah. That’s where | go, ‘cause it’s myyy name.

Pesq. Aaaah. Entendi. E seu nome?

H.E. Aquié L.

Pesg. Quem é L.?

H. Oooh. She’s my cousin. She’s not over here. She’s a little bit far. But she’s from Brazil
as well.

Pesq. Aaaah té.

H. Mée, né que a L...she’s from Brazil?

Observamos que neste recorte ha duas ocorréncias de code-switching na fala de H. Em
um primeiro momento, a crianca se dirige ao seu interlocutor em inglés, entendido por nos aqui
como o we code, definido por Gumperz (2009), uma vez que o utiliza com sua mae em situacoes
de informalidade oriundas da relacdo mée-filho. No entanto, quando lhe respondemos em
portugués sua proxima fala se da na mesma lingua e, ao final, a crianca insiste no uso do inglés,
possivelmente porque nota que seu interlocutor o compreende deste codigo. Ha, o tempo todo,

uma negociacdo entre os interactantes em definir a lingua a ser utilizada.

Estes “ajustes” feitos pelos participantes de uma interacdo verbal em que ha a utilizacdo
de dois sistemas linguisticos € o que confirma que o fenémeno do code-switiching é um evento
conversacional. E, tendo em vista que toda troca é, sobretudo, de natureza contratual, o que tem
como resultado a existéncia de certos valores e regras do jogo linguistico e conversacional, a
escolha do codigo a ser utilizado faz parte destas normas (KERBRAT-ORECCHIONI, 1986,
p. 24).

Em um segundo momento, ao voltarmos nosso olhar para a Gltima fala de H., é que este
fendmeno fica mais evidente, pois a crianga interrompe seu dizer a fim de que a troca de sistema

linguistico ocorra, fazemos a seguinte constatagdo: o we code tem maior predominancia sobre
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o they code na medida em que H. parece ter mais facilidade em empregar este primeiro codigo
por utiliza-lo com maior frequéncia com a pessoa a quem se dirige, sua mae. Por isso, alterna

entre um e outro codigo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Nosso principal pressuposto foi de que as presencas de dois sistemas linguisticos
diferentes atuam sobre as trocas comunicativas, ndo apenas no nivel verbal, mas também em
outros. Isso levou-nos aos trés pilares que compdem este trabalho: a interacdo, a importancia
do outro na aquisi¢do da linguagem e o bilinguismo e suas implicagdes. Portanto, o intuito
central deste trabalho foi analisar como se da a interacdo da crianga bilingue em situacoes
conversacionais face a face. E, a partir disso, seccionamos nossos objetivos na atuacdo do
contexto bilingue, a maneira como a crianca desloca-se de um sistema linguistico para outro e

como ela constrdi sua interacdo e os aspectos que influem nesta Gltima.

Inicialmente, percebemos que ambos os interactantes das interagcbes gravadas, a
pesquisadora e a criancga, utilizam recursos, tais como repeticdo e acréscimo de informacdes, a
fim de engajarem-se na troca comunicativa. Além disso, H. mostrou que para tanto também é
necessaria a adaptacéo de seu discurso ao do outro para manter uma conversa. Dessa forma, 0s
dois sistemas que ela domina servem para realizar tal adequag&o. Isso significa que a presenga
de dois sistemas linguisticos em uma interacdo faz com que os meios utilizados pelos

participantes estejam sujeitos a constantes mudancas.

Constatamos, também, que ha trés aspectos que influem no contexto bilingue: 1) a
escolha do uso de um ou outro sistema linguistico depende do outro, sendo que H. se comunica,
sobretudo com sua mae, em inglés e em portugués com a pesquisadora; 2) o cédigo mais
familiar a crianca, definido por Gumperz (1982) como we code, tem maior presenca no discurso
de H., mesmo quando ha alguém que se dirige a ela utilizando apenas o they code, que neste
caso é o portugués; e 3) a dominancia de uma lingua incide na outra, como, por exemplo, 0
vocabulario da lingua materna de H. é refletido no vocabulario em lingua portuguesa
(Olimpiada/Olimpica).

O bilinguismo de que tratamos neste estudo é o posterior, ou seja, H. ainda esta
adquirindo a segunda lingua, o portugués. Percebemos isso por dois motivos: a incidéncia do
inglés sobre o portugués em seu discurso e o fato de ndo ter ainda apreendido certos signos da
segunda lingua, como foi o caso do signo estatua. A aquisicdo do portugués ainda demonstra
estar em curso, o que revela também a importancia do outro, uma vez que é este que Ihe auxilia,
dando Ihe suporte, como foi o pedido de ajuda a sua mée para definir a palavra em portugués.
Além disso, verificamos que a fala de H. esta socializada, ou seja, ha a integracdo do seu

interlocutor em seu discurso.
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Acreditamos que é proveitoso explicitar neste momento dois aspectos que também
compuseram esta pesquisa: a maneira que se deu a selecdo desta crianca e quais foram as
dificuldades enfrentadas durante o processo de composicao dos dados. O primeiro impasse foi,
justamente, encontrar uma crianca bilingue na regido, tendo em vista que ndo é algo comum. A
selecdo, portanto, foi realizada a partir das relacdes pessoais da pesquisadora, que conheceu a
mée de H. em um lugar que ambas frequentam no mesmo horario. Em segundo lugar, a questéo
do ndo envolvimento da pesquisadora nas interagOes foi algo que tentou continuamente ser

minimizado, contudo, dada a dinamicidade das interacGes em si, foi algo inevitavel.

Concluimos, portanto, que a interacdo da crianca bilingue se constroi, dessa forma, a
partir de dois pontos: seu interlocutor e o sistema linguistico que utiliza. E preciso ressaltar que
a analise de nossos dados ndo se esgota aqui. O que trouxemos foram apenas recortes de um

material muito rico em dados que ainda poderao ser estudados.
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Titulo da Pesquisa: gfﬁgﬁ?u@o DA RELAGAO INTERPESSOAL DA CRIANGA EM UM CONTEXTO

F-'esquisador: Marlete Sandra Diedrich
Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 87302218 1 .0000.5342
Instituicao Proponente: Universida
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

s

de de Passo Fundo/Vice-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.686.402

Apresentagio do Projeto:
O tema da presente pesquisa, objeto de TCC, surgiu a partir de experiéncias da pesquisadora, durante um

programa de intercambio, ao manter contato com criangas canadenses que interagiam usando ora o inglés e
ora o francés. Com a apresentacéo das teorias acerca da linguagem durante a graduagdo no curso de
Letras, a situacdo de vivéncia pessoal instiga a investigagao desse fendmeno sob um olhar cientifico.

Objetivo da Pesquisa:
Descrever como a crianga H. se desloca de uma lingua a outra nas interagées bilingues que

&
construira entre a pesquisadora e sua mae, atentando para os aspectos que norteiam as relagdes
interpessoais e mostrar como o contexto bilingue em que esta inserida exerce infludncias n4 interagao

adulto-crianga, sob o olhar do sociointeracionismo.

Avaliagdao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:
Se for identificado algum sinal de desconforto psicolagico, as pesquisadoras comprometem-se em orienta-

los e encaminha-los para os profissionais especializados na area.

Enderego: . BR 285- Km 292 Campus | - Centro Administrativo
Bairro: Divisdo de Pesquisa / Sdo José CEP: 99.052-900

UF: RS Municipio: PASSO FUNDO
Tolefone: (54)3216-8157 . Emalk cep@upfbr
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Continuagédo do Parecer: 2 686.402

Beneficios:
Atividades ludicas e interativas para a cri ili nterac
promogao de atividades | crianga, auxiliando em seu desenvolvimento social e interacional;
interacionais ent i ‘ i
: re mae e filho;
linguas que dominam, ilho; estabelecimento, simultaneos, de dialogos nas
Eomentérlos e Consideragées sobre a Pesquisa:
pesquisa sera constr i
s . uida a partir da gravagao em video e analise de uma crianga bilingue de seis anos
= iem ilei i
bohece N e brasileiros, fluentes em inglés, que moraram nos EUA durante quinze anos e lugar em
; ceu. A cri i !
et ' rianga estudou até os quatro anos no pais de origem e, ao mudar-se para o Brasil, sua
5 i
ontinuidade em sua educagio segundo os contetidos e principios que
regem a edu i
g cagdo americana, além de frequentar uma escola regular e particular em Passo Fundo.

Consideragées sobre os Termos de apresentagéo obrigatoéria:
Os direitos fundamentais dos participantes foram garantidos no projeto e no TCLE. O protocolo foi instruido

e apresentado de maneira completa e adequada. Os compromissos da pesquisadora e das instituicées
envolvidas estavam presentes. O projeto foi considerado claro em seus aspectos cientificos, metodolégicos

e étipbs”
Recomendacgodes:

Né&o ha.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Diante do exposto, este Comité, de acordo com as atribuigdes definidas na Resolugédo CNS 446/12,

manifesta-se pela aprovagao do projeto de pesquisa na forma como foi proposto.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Bésicas PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 27/04/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1092677.pdf 16:22:30 _
Folha de Rosto folhaderostoo.pdf 27/04/2018 |JULIA IAIONE Aceito

16:21:08 |ROQUE
Declaragéo de declaracaodecoIetadedadosnaoiniciada. 27/04/2018 |JULIA IAIONE Aceito
Pesquisadores pdf 16:20:27 | ROQUE
Enderego: BR285- Km 292 Campus | - Centro Administrativo
Bairro: Divisdo de Pesquisa / Séo José CEP: 99.052-900 |
UF: RS Municipio: PASSO FUNDO \ "

E-mail: cep@upf.br
' ‘ ?

Telefone: (54)3316-8157 _
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ICLE Termos de Ttermodeconscentimentolivieesciarecidos] 2770472078 |JULIA TAIONE Al
ssentimento / pdf 16:19:38 |ROQUE

Justificativa de T

Auséncia :

TCLE / Termos de  [termodeconscentimentolivresesciarecide| 27/0472018 |JULIA IAIONE Aceito

Assentimento / 1.pdf 16:18:55 |[ROQUE

Justificativa de

Auséncia -

Projeto Detalhado / projetomonografia.pdf 20/03/2018 |JULIA IAIONE Aceito

Brochura 11:13:27 |ROQUE

Investigador

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdao da CONEP:

Nao

Enderego:

PASSO FUNDO, 31 de Maio de 2018

Felipe Cittolin Abal

Bairro: Divisdo de Pesquisa / Sdo José

UF: RS
Telefone: (54)3316-8157

Municipio:

PASSO FUNDO

Assinado por:

(Coordenador)

BR 285- Km 292 Campus | - Centro Administrativo

CEP: 99.052-900

E-mail: cep@upf.br
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