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RESUMO

A musica sertaneja renova-se frequentemente, e, cada vez mais, 0s artistas buscam
estar sempre no topo e na lembranga dos seus publicos. Para que isso aconteca 0 marketing,
principalmente digital, torna-se fundamental em suas carreiras. O objetivo geral desta
monografia foi o de realizar um estudo de como é a comunicagdo nas redes sociais dos artistas
da mdsica sertaneja e, especificamente, da nova geragdo de cantoras sertanejas brasileiras,
uma vez que, até recentemente, esse campo era dominado por cantores ou duplas masculinas.
Para este estudo foram escolhidas duas cantoras e uma dupla do género sertanejo: Marilia
Mendonga, Naiara Azevedo e a dupla Simone e Simaria, representantes do recente termo
“feminejo”. O desenvolvimento desta monografia ocorreu inicialmente por uma revisao
bibliogréafica sobre o assunto, posteriormente foram feitas observacGes de material coletado
nas principais redes sociais das cantoras citadas e, finalmente, foi realizada as analises
qualitativa e quantitativa, por meio de observacdo direta e descritiva, durante o periodo de 5 a
26 de maio de 2018. Foram criadas tabelas para acompanhar a evolu¢do dos nimeros de
seguidores e curtidas nas redes sociais Facebook e Instagram da dupla e das cantoras solos.
Durante esse periodo houve um crescimento, tanto nos curtidores Facebook como nos

seguidores do Instagram das cantoras pesquisadas.

Palavras-chave: Marketing e suas estratégias; Marketing digital; Marketing musical; Musica

sertaneja; Feminejo.
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INTRODUCAO

A musica sertaneja se renova frequentemente por meio da evolugédo tecnoldgica e do
crescimento econdémico no pais, reforcando a transformagdo musical com a transformacéo
social do Brasil. Surgem assim diversos cantores que alcangam o sucesso rapidamente e viram
fendmenos na internet.

Através dos meios eletronicos e da internet surge o marketing digital. Utilizado nas
plataformas digitais, para efetuar acdes de divulgacdo e comunicagdo, esse meio executa
algumas praticas nos canais de distribuicdes eletrénicos, para que atinjam seus publicos
facilmente, de maneira eficiente e relevante.

Os artistas buscam estar sempre no topo e na lembranca do publico para continuarem
consagrados. Com essa finalidade o marketing torna-se fundamental em suas carreiras.

O objetivo geral desta monografia foi realizar um estudo de como é feita a
comunicacdo digital no Facebook, Instagram, Twitter, YouTube e Web Site, dos artistas da
masica sertaneja e, especificamente, da nova geracdao de cantoras sertanejas brasileiras, uma
vez que ate recentemente esse campo era dominado por cantores ou duplas masculinas.

No ano de 2015 surge o termo “feminejo”, uma mistura das palavras feminino e
sertanejo, termo esse ao qual é designado exclusivamente a elas, que estdo cada vez mais
liderando as paradas de sucessos.

Deste modo, passamos a identificar o que é marketing digital, apresentando 0s
motivos pelo quais se deve fazé-lo, analisando como o0 mesmo estd sendo aplicado nas redes
sociais das cantoras e a repercussdo gerada a seus publicos.

No mercado de trabalho essa ferramenta estd sendo fundamental na nova era
tecnolégica. Como profissional é necessario compreender esse meio, ainda mais o ramo da
musica sertaneja feminina, que vem ganhando destaque nos ultimos anos e estd em alta no
mercado musical atualmente.

Para este estudo foram escolhidas duas cantoras e uma dupla do género sertanejo:
Marilia Mendonca, Naiara Azevedo e a dupla Simone e Simaria. O desenvolvimento desta
monografia ocorreu inicialmente por meio de revisdo bibliogréfica sobre o assunto,
posteriormente foram realizadas observagOes referentes ao material coletado nas principais

redes sociais das cantoras citadas. Subsequentemente desenvolveram-se as analises qualitativa
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e quantitativa, por meio de observacéo direta e descritiva, durante o periodo de 5 a 26 de maio
de 2018.



11

1. MUSICA SERTANEJA

Segundo o Dicio (Dicionario Online de Portugués, 2018), a palavra sertanejo
significa: 1. Originario do sertdo, 2. Que vive no sertdo, 3. Proprio do sertdo. Alguns
sinbnimos presentes no dicionario sdo: rude, caipira, caboclo.

Com essa defini¢cdo percebemos que sertanejo se rotula a pessoa simples, humilde, do
interior, que mora longe da cidade grande, em locais afastados, podendo trabalhar no campo,
em lavouras ou fazendas.

Ja na musica sertaneja, de acordo com Gongalves et al, (2013), o nome foi dado pelo
fato dos cantores pertenceram a cidades do interior, ficando conhecido como homem do
campo. Segundo o site Cultura Mix (2013), o titulo sertanejo foi designado porque os artistas
utilizavam instrumentos conceituados artesanais e caracteristicos do Brasil Col6nia, como por

exemplo, a viola caipira, 0 acordedo e a gaita.

1.1. Divisbes da musica sertaneja

A expressdo Caipira tem origem indigena “’kaapira’’ que apelidava os funcionarios da
roca, pois, a partir do século XVII os portugueses trazem a viola ao Brasil, despertando o

interesse dos trabalhadores em comeca-la a tocar e fazer duetos musicais (IZEL, 2015).

A masica sertaneja no pais s6 deu inicio quando o jornalista e escritor Cornélio Pires
trouxe para 0s grandes centros 0s costumes e trejeitos do sertanejo, ou caipira. Entre
0S costumes estavam as pecgas de teatro, cantores, e um ritmo ao qual todos se
familiarizaram, a catira (ANGELO, 2012, p. 2).

Em 1912, Cornélio langou o livro “Musa Caipira”, com versos tipicos. No comego dos

anos 20, acontecia uma semana de divulgacédo de arte brasileira, na qual pela primeira vez foi
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formado um grupo titulado de sertanejo, com instrumentos musicais simples, como viola,
além de misturar alguns ritmos musicais como o Catira, Moda de Viola, Cururu, Lundu,
enaltecendo o trabalho de Cornélio Pires (MOREIRA, 2015).

Segundo Souza (2015), o primeiro registro fonografico sertanejo foi langado em 1929,
quando Pires resolveu bancar a gravacédo e edicdo do disco. A partir de entdo as gravadoras
comecaram a ter interesse pelo género, pois em poucos dias apos o langamento, o album ja
havia se esgotado nas lojas brasileiras.

O trajeto que a musica sertaneja percorreu foi longo até chegar no inicio do século
XXI, havendo vérias interferéncias e referéncias musicais distintas, especialmente da
sonoridades latino-americanas. A classificacdo do género sertanejo no inicio do século XX,

para o inicio do século XXI assumiu diversas transformacdes (MELON, 2013).

A musica sertaneja sempre se reinventou durante sua trajetoria no cenario nacional.
Ela é dividida em trés fases: a primeira fase é seu estagio prematuro de 1929 até
1944, inicia-se neste periodo o sertanejo caipira, ou para outros 0 sertanejo raiz; a
segunda fase ocorre no periodo de pds-guerra até aproximadamente os anos 60; e a
terceira e Ultima fase acontece do final da década de 60 até os dias atuais, com um
estilo mais roméantico (GONCALVES et al, 2013. p.6).

No primeiro periodo, os cantores cantavam modas de viola e toadas, trazendo para as
melodias historias do cotidiano e costumes caipira, as letras romanticas raramente eram
ouvidas. Tonico e Tinoco, Pena Branca e Xavantinho foram duplas icones dessa época
(MOREIRA, 2015).

Ainda conforme Moreira (2015), na segunda fase apenas eram usados a voz e a viola
para a atuacdo da musica. As letras retratavam as dificuldades da vida no sertdo, os sujeitos
das cancdes eram pedes ou animais comuns do cotidiano caipira. Depois da Segunda Guerra
Mundial, novos estilos foram inclusos como Mariachi e géneros como a Guarania, Polca
Praguaia, a Rancheira e o Corrido de origem mexicana. Novos instrumentos foram
introduzidos, como a harpa e o0 acordeom. Pouco a pouco a tematica foi fazendo-se mais
amorosa, mantendo um carater autobiografico.

A terceira fase, segundo o site Cultura Mix (2013), ocorre a inclusdo da guitarra
elétrica no género musical, é a época do ritmo jovem. Com a dupla Leo Canhoto e
Robertinho, no fim dos anos 60, inicia-se a era moderna da melodia sertaneja. No inicio dos
anos 1970, Sérgio Reis, integrante do movimento musical da Jovem Guarda, passa a gravar o
repertorio tradicional sertanejo, contribuindo muito para a divulgacdo do género.
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Através desse sucesso surgem o0s cantores solo, deixando para trds o tradicional e
costumeiro sertanejo cantado por duplas. As composicdes sentimentais ganham a incluséo de
um ritmo de balada roméntica, com temas amorosos e inspiragdes urbanas (SOUZA, 2015).

Em meados de 1970 a mdsica sertaneja era exibida somente em circos, rodeios e nas
radios AM. Uma década depois, a atuacdo das cancdes se propagou para as radios FM e para a
televisdao. O género musical foi incluido na programacdo semanal ou dominical, bem como
em trilhas sonoras de novelas ou de determinados programa de TV (CULTURA MIX, 2013).

Inicialmente a aceitacdo popular desse género musical mostrou-se dificultosa, mas,
com o tempo, a melodia sertaneja foi se estabilizando no cenario musical brasileiro, uma vez
que as gravadoras comecaram a se interessar-se pelo género, aumentando os admiradores do
estilo e com o aparecimento das primeiras duplas sertanejas. Com essa estabilizagdo e
consentimento por grande parte da populacéo brasileira, 0 género musical que iniciou no meio
rural, teve que reinventar-se para se integrar com o publico urbano. Neste instante, ndo era
apenas o cidaddo do campo que gostava de ouvir as cancdes através do radio ou pela vitrola,
mas a populacdo que sofrera o processo do éxodo rural ja se estabelecera em um novo lar -0s
centros urbanos — levando consigo seu gosto musical. (GONCALVES et al, 2013).

Essa mudanca do ouvinte da musica sertaneja raiz acabou causando mudancas no
proprio género. As letras musicais que antes retratavam a vida no campo, passaram a
engrandecer o estilo de vida urbana, definindo particularidades ligadas ao consumo e ao
desejo de ascensdo social. A caracteristica mais evidente de todo o género foram as melodias
gue entoavam caracteristicas de conquistas e desilusdes amorosas (GONCALVES et al,
2013).

Na década de 70, a industria cultural passou por mudancas bruscas na musica sertaneja
(CALDAS, 1987 apud ANGELO, 2012).

As inovagbes técnicas, sonoras, instrumentais, e até mesmo os elementos da
narrativa poética [...] a viola portuguesa, simbolo mitico da cancdo sertaneja, cede
espaco para a guitarra elétrica. A forma nasalada de cantar, influéncia da heranca
indigena, rapidamente desapareceria, a timbristicas diferentes do que era,
aproximando-se muito da musica pop (CALDAS, apud ANGELO, 2012, p.7).

Segundo Gongalves et al. (2013), o auge da musica sertaneja ocorreu no fim desta

década, se estendendo até a década de 90. Foi nesse periodo temporal que ocorrem as maiores
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transformac6es com o estilo musical, os principais motivos foram: a musica retratando o que a
populacdo urbana deseja; os programas, tanto de calouros como outros, movidos para o0
género que comecam e ser exigidos em rede nacional na televisdo; as radios FM passam a
tocar a musica sertaneja; inicia-se a influéncia do estilo musical americano “Country”, bem
como impulsiona a venda de discos; duplas musicais atingem o sucesso nacionalmente e
internacionalmente. Além de diversos outros fatores que tambem foram de extrema
importancia para alavancar o sucesso desse estilo, para que, enfim, quaisquer classes sociais

estivessem ouvindo-o sem preconceito.

O sertanejo continuou a se transformar. Em nossa era contemporanea vivemos no
mundo do Sertanejo Universitario. Esse estilo comecou ainda nos anos 1990, mas
tomou forma nos anos 2000. Oriundo das universidades (dai o nome), onde os
jovens com gosto musical do sertanejo que imperava até aquele momento,
introduziram uma nova “roupagem” em todo o universo sertancjo. E ndo estamos
falando da maior utilizagdo do violdo, guitarra elétrica, bateria, baixo, roupas
apertadas, fivela na cintura e botas em couro de cobra, mas, sim, com as letras que
sofreram uma nova transformacdo (GONCALVES et al, 2013, p.19).

Género que nasceu da expressdo da etnia caipira e, ao longo dos anos, foi agregando-
se novos principios e ritmos as musicas, tornando-se hoje em dia um sucesso no pais (MANN;
VARGAS, 2018).

1.2. Sertanejo universitario

No final da década de 1990, a economia estavel, juntamente com uma nova realidade,
faz com que os estudantes do interior iniciem um processo de migracdo para as principais
cidades urbanas do sudeste do pais em busca de graduacdo (MOVIMENTO COUNTRY,
2017). A maior parte filhos de fazendeiros e agronomos levam consigo a cultura rural para a

cidade grande, conquistando assim, aos poucos, “sua turma” com o modo sertanejo (FM

SUPER, 2017).
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Na época haviam poucas baladas sertanejas, mas como determinadas pessoas que
frequentavam o ambiente trajavam botas e chapéus, atraiu a curiosidade do publico que nao
estava acostumado com essas vestimentas. Portanto novas pessoas comegam a gostar do
ritmo, lotando esses “guetos sertanejos’’, como eram conhecidos (FM SUPER, 2017).

Conforme a Radio FM Super (2017), ainda na década de 1990, turmas se juntam e
formam comitivas, diferentemente daquelas turmas que conduziam as boiadas. O propoésito
destas, era sair juntos, beber e festejar, ouvindo musica sertaneja. Alguns até tocavam violdo e
cantavam de forma amadora.

As composicdes dessas musicas cantadas abordam temas romanticos da forma como
0S jovens enxergavam o assunto, tanto de poligamia como de infidelidade nas relagdes. Com
0 decorrer do tempo, novos instrumentos foram se integrando aos masicos, como baixo,
guitarra, metais e instrumentos de percussdo. Resultando assim um novo aspecto para o
classico sertanejo raiz (CULTURA MIX, 2013).

O sertanejo universitario foi duramente criticado, tanto pelos defensores da musica
raiz, quanto pelos defensores do sertanejo moderno, pois acreditavam que aquele
estilo em nada se parecia com o conceito de musica sertaneja (GONCALVES et al,
2013, p. 7).

Uma das primeiras duplas do sertanejo universitario foi Jodo Bosco e Vinicius, que
eram académicos e faziam sucesso entre os estudantes. Com essa aceitacdo do novo ritmo, no
ano de 2005, comegam a surgir diversas duplas que se rotulam universitarias, justamente por
cantar esse novo estilo (PELICIA, 2014).

Em entrevista ao Nexo Jornal, o autor da tese transformada em livro “Cowboys do

asfalto: musica sertaneja e modernizacao brasileira’’, Gustavo Alonso Ferreira descreve:

O surgimento do Youtube, Facebook e Orkut, nessa época, também alavancou a
construgdo e a difusdo do sertanejo universitario. O autor enxerga essa renovacao
como um novo ciclo de vitalidade “de um género que de 20 em 20 anos se remodela
completamente, sempre ampliando seu publico e incorporando outras sonoridades”
(FERREIRA, 2011).

Ainda conforme o Nexo Jornal (2017), a partir de 2007 quem comanda o mercado

musical popular brasileiro, € o estilo musical sertanejo universitario. O sucesso é atribuido
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ndo somente sobre a parte comercial do artista, mas também a mistura de géneros entre o

sertanejo e o forro e/ou ao funk, por exemplo, que os cantores buscam mesclar.

E dificil conceber isso hoje, mas o sertanejo universitario surgiu de forma
independente, distribuindo CDs piratas, produzindo videos e audios compartilhados
através das redes sociais. Quando passaram a vender 30, 40, 50 mil discos de forma
independente, passaram a chamar a atencdo das gravadoras e catalisaram seu
sucesso (FERREIRA, 2011).

Segundo Gongalves et al. (2013), a frequente renovacéo do género se revela atraves do
desenvolvimento tecnolégico do pais, além da reorganizacdo populacional e também do
crescimento econdmico. Portanto, o sertanejo universitario aparece para ampliar toda essa

transformacéo, tanto musical como social no Brasil.

1.3. Mulheres no sertanejo: O “Feminejo"

A primeira grande cantora do ritmo sertanejo feminino, foi Inezita Barroso que, além
de intérprete, estrelou durante duas décadas e meia, no programa televisivo mais classico do
género, Viola, Minha Viola, na TV Cultura. Infelizmente a grande referéncia faleceu em
marco de 2015 (GOMES, 2016).

Meire e Marilene conhecidas na época como As Irmds Galvdo, sdo uma dupla
feminina que até hoje cantam e sdo admiradas, trilhando 70 anos de sucesso. Atualmente sdo
reconhecidas como As Galvdo. Segundo Nascimento (2016), o album lancado em 1986, pela
dupla As Marcianas, foi o primeiro disco de ouro e platina a ser ganho por uma dupla
sertaneja feminina.

Conforme Gomes (2016), com o surgimento de Roberta Miranda inicia-se a trajetoria
das inumeras compositoras e cantoras sertanejas. Antes mesmo de Roberta gravar seu
primeiro album, ja havia entregado para uma gravadora sua composi¢do “A Majestade, o
Sabia’’, a qual foi gravada por Jair Rodrigues, o disco que levava a cangdo rendeu quase um
milhdo de copias vendidas, consagrando a melodia como uma das mais classicas masicas

populares brasileiras.
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Os versos cantado nesse periodo eram romanticos, relatando acontecimentos de
relacionamentos e o sofrimento pela caréncia de um amor (TORRES, 2017). Hoje em dia,
cantoras como Paula Fernandes, consegue percorrer do sertanejo raiz sem deixar de lado a
modernidade do sertanejo universitario, utilizando o ritmo pop e o country em suas cancgdes
(GOMES, 2016).

Antigamente as mulheres compositoras costumavam ficar longe dos palcos, sO
compondo para outros cantores. Isso aconteceu com Marilia Mendonca, que antes de ser
considerada uma das maiores cantoras sertanejas do pais, compls grandes sucessos
executados, por Cristiano Araujo, Jorge e Mateus, Henrique e Juliano, entre outros (FEIX,
2016).

Timidamente, vimos surgir duplas como “Thaeme e Thiago” e “Maria Cecilia e
Rodolfo” que nos mostraram a pontinha do iceberg: a voz feminina tinha tudo
para brilhar no cenéario do sertanejo universitario também. A evolugdo foi
gradativa, as mulheres aos poucos foram chegando novamente em um espaco
delicado para elas, e hoje surgem diversas duplas sertanejas puramente femininas
e cantoras em carreira solo também que estdo ganhando o sucesso e a admiracao
de todos os amantes do estilo musical (NASCIMENTO, 2016).

As mulheres estdo ganhando e alcancando o espagco que era predominantemente
masculino, executando letras que homens anteriormente ndo tinham coragem de cantar,
tornando uma mudanca gigantescamente importante para 0 género musical que mais
prevalece no Brasil (TORRES, 2017). Com isso, em 2015, surge o termo “feminejo”, a
mistura da palavra feminino + sertanejo, ao qual é designado especialmente a elas, que
lideram cada vez mais as paradas de sucessos. Algumas cantoras como Bruna Viola, Marilia
Mendonca, Naiara Azevedo, Paula Mattos e duplas como Maiara e Maraisa, Day e Lara,

Simone e Simaria sdo pioneiras nesse cenario atual.
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2. CANTORAS ESCOLHIDAS

Neste capitulo, evidencia-se a histdria e a representatividade no mercado sertanejo de

duas cantoras solos e uma dupla, usadas como objeto de estudo e analise.

2.1. Marilia Mendonca

Nascida em Cristianopolis (GO), em 22 de julho de 1995, a jovem teve a primeira
relacdo com a musica na igreja e inicia suas composi¢cdes com 12 anos de idade. A cantora
destacou-se pela voz marcante, com tons altos cantando-as de maneira aguda e pelas letras de
suas cancgdes expressarem seus pensamentos (SPINOLA, 2018). Desta forma muitas mulheres
se identificam com as letras, pois nelas sédo exaltadas a igualdade e o poder feminino,
desbancando os padrdes musicais criado pelos cantores masculinos.

Enquanto Marilia vivia no anonimato, diversas de suas composicdes foram gravadas
por cantores famosos. Seu primeiro projeto foi a gravacéo de um EP?, logo em seguida grava
do seu DVD “Ao Vivo em Goidnia”, contendo a participacdo da dupla Henrique e Juliano.
Em seguida, passou a ser reconhecida por todo o Brasil (MOVIMENTO COUNTRY, 2018).

Nesse primeiro disco, as cangdes “Infiel” ¢ “Eu sei de Cor”, lideraram o Brasil Hot
100 Airplay? em 2016, durante cinco semanas. Ainda no mesmo ano, o single “Infiel”, tornou-
se a quinta musica mais tocada nas radios do pais, além de ter sido a quarta melodia com mais
visualizagdes no YouTube. Depois de todo esse sucesso, 0 publico carinhosamente apelidara a
cantora como ‘“Rainha da Sofréncia”, pois, em sua maioria as letras de Marilia relatam
situacOes de traicGes. Suas musicas viram hits de forma meteérica, apresentando grandes
numeros em suas redes sociais.

A agenda de shows e compromissos esta sempre lotada, mas, mesmo assim, Marilia

ndo deixou de compor para si e também para outros artistas.

! EP: Extended play é uma gravacdo em disco de vinil ou CD que é longa demais para ser considerada um single
e muito curta para ser classificada como album musical.
? Brasil hot 100 airplay: Tabela musical publicada mensalmente pela revista Billboard Brasil.
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2.2. Naiara Azevedo

A cantora nasceu no ano de 1989, em Campo Mourdo (PR), mas cresceu em um sitio
na pequena cidade de Farol (PR). Sua familia gostava do sertanejo a moda antiga e por essa
influéncia comecou a cantar ainda crianca (LIMA, 2016).

Porém, sua relacdo mais fortaleceu-se com a mdsica quando iniciou a faculdade,
cursou Estética e Cosmética no municipio de Umuarama (PR). Na época, Naiara comp0s a
cangdo “Coitado”, resposta para a musica que era sucesso na Voz da dupla sertaneja Carlos e
Jader, mas vista de forma negativa por muitas mulheres. Foi entdo, que ela gravou a réplica,
na qual fortalecia o género feminino. Estourando assim nas redes sociais e passando a
participar de programas de TV.

Com tamanha projecéo, a cantora foi morar em Londrina (PR) e comegou a viver
somente da musica. Depois de trés anos, passou a residir em Goiania (GO), conhecida como a
capital do sertanejo, dando inicio a nova fase da carreira.

Assim, langa seu segundo DVD “Totalmente Diferente”, que recebeu participagdes
especiais de alguns cantores. A faixa “50 reais” liderou como a musica mais ouvida do pais,
ocupando a terceira posicdo do Top 100 da Billboard®, o mesmo hit conta com mais de 300
milhdes de visualizacbes no YouTube. Desde entdo, sdo varios sucessos emplacados e
diversos shows pelo Brasil (GUZZO, 2018).

2.3. Simone e Simaria

Segundo o site Multishow (2016), as irmds nascidas em familia muito humilde, na
cidade de Uibai (BA), comecaram a carreira ainda jovens como backing vocals na banda de

forré Frank Aguiar. Em seguida, uniram-se ao grupo Forré do Muido, banda bem conhecido

* ABillboard Hot 100: Tabela musical padrdo dos Estados Unidos que avalia a lista das cem mdsicas mais
vendidas no decorrer de uma semana, publicada pela revista Billboard.
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na regidao Norte e Nordeste do pais. Mas em 2012, decidiram levar a carreira em diante,

tornando-se a dupla forro-sertanejo, Simone e Simaria.

O DVD “Bar das Coleguinhas”, langado em 2014, foi um éxito com a musica “Meu
Violao e o Nosso Cachorro”. Desde entdo, as irmas vem sendo sucesso por onde passam, se
apresentando em varias partes do Brasil e tambem no exterior.

Em matéria publicada pela revista Caras (2018a), a dupla destaca-se na lista das 50
musicas mais tocadas no Brasil, tendo quatro faixas nesse ranking. Também sdo sucesso nas
plataformas digitais. O tultimo clipe lancado por elas “Paga de Solteiro Feliz”, com
participacdo do DJ Alok, superou cerca de 6 milhdes de visualizagfes no YouTube, em menos
de 72 horas (2018b).
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3. MARKETING E SUAS ESTRATEGIAS

3

Kotler (2003, p. 3), define marketing como sendo “um processo administrativo e
social pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam, por meio da criacao,
oferta e troca de produtos e valor para os outros”. No entanto, para Gronross (apud
CRESCITELLI, 2003. p. 33) “marketing ¢ estabelecer, manter e ampliar o relacionamento
com 0s consumidores e outros parceiros, para obter lucratividade, com base em objetivos

comuns das partes envolvidas”.

O Marketing, tem funges em inimeros trabalhos, entre diversos citados, esta,
eventos, onde se apropria de momentos inusitados, tais como feiras, olimpiadas,
reunides, etc. Pessoas ilustres, famosas onde busca como agente de relacBes publicas
zelar pela sua imagem, analisando as matérias em revistas, jornais, tv, etc. Esse
gerenciamento diz respeito a marca como celebridade, uma das faces do marketing.
Importante ainda é a marca como cidade, nagdo, lugares, etc. Destacando, tornando-
as conhecidas, evidenciando as suas caracteristicas nesta imagem, promovendo o
lado positivo de sua marca [...] (KLOTER, M., 2000 apud KLOTER, p. 2. 2000).

O plano de marketing é fundamental, pois visa direcionar e coordenar o esforco de
marketing. Esse plano possui duas categorias, a estratégia e a tatica. No plano de marketing
estratégico é necessario determinar o publico alvo e o custo que sera ofertado. Ja no plano
tatico sdo definidas as taticas de marketing, envolvendo caracteristicas de produto, promogéo,

negociacao, definicdo de preco, canais de venda e servi¢os (KOTLER; KELLER, 2006).

A empresa ndo deve abrir mdo do planejamento, tanto no nivel estratégico e de
entendimento dos aspectos do mercado, quanto no nivel tatico, com a definicdo de
acoOes integradas que visem ‘“‘atacar” o mercado de forma eficaz e eficiente. Sem
planejamento, a empresa ja estd dando o primeiro passo para o fracasso em sua
estratégia de marketing. Por essa razdo, € de extrema importancia que as empresas,
sejam elas de pequeno porte ou ndo, fagam uso das ferramentas de marketing
(SANTOS. D. et al. 2010.p.34).

Para Toaldo e Luce (2006), a estratégia de marketing deve ser estabelecida conforme
seu objetivo, para isso € necessario fazer algumas identificacdes sobre seu mercado e seus
concorrentes, avaliando oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos e entdo tracar as
metas. Para o crescimento das organizacOes é fundamental que as estratégias sejam elaboradas

através das necessidades de seu publico para assim suprir seus desejos.
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Day (1992), define estratégia de marketing como o desenvolvimento de atividades e
tomadas de decisdo a fim de construir e manter uma vantagem competitiva sustentavel. 1sso
ocorre pela sua continua interagdo com o meio externo, relacionando-se com varios publicos,
em especial, com os consumidores, buscando informacdes e respondendo as demandas
existentes.

A implementacdo das estratégias é propiciada por agdes organizacionais que levam a
realizacdo delas. Segundo Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000), afirmam que a formulagéo
e implementacdo de estratégias sdo visualizadas como um processo que possui varias
perspectivas, quais sejam: busca adequacdes, é formal e sistematico, analitico, visionario,
mental, emergente, coletivo, adaptavel ao ambiente, de negociacdo e de transformacéo. Cada
um desses enfoques corresponde a uma escola do pensamento da estratégia. Para eles, o
correto € considerar varias dessas abordagens na formacao de estratégias.

Toaldo e Luce (2006) identificam o encargo do marketing em estabelecer estratégia
tanto no nivel operacional, como nas de composto de marketing, quanto no nivel estratégico
em que instiga 0 pensar e agir das pessoas da organizacao, transmitindo que a certeza de que

0s objetivos organizacionais serdo alcancados se as acdes satisfizerem os clientes.

Para elaborar uma estratégia de marketing, além de conhecer questdes de clientes,
concorrentes e competéncias de marketing, também é necessario considerar questoes
internas da organizacéo, tais como comunicacéo, integragdo, comprometimento das
pessoas, cultura organizacional e percepcdo da importancia da estratégia. Além
disso, reitera a influéncia do macro ambiente onde a organizagdo esta inserida.
(TOALDO, LUCE, 2006 p.33).

O modo de vencer a concorréncia é como a estratégia necessaria deve moldar-se a
estrutura, desta forma ndo é a estrutura que deve guiar a organizacdo. Estabelecer planos,
tracar estratégias, analisar ciclos das operagdes, mensurar, resultar, reorganizar as estratégias,
sdo algumas das varias formas que possui de se fazer estratégia atualmente (BISSOLI DA
SILVA, 1999).
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3.1 Marketing musical

Para Goncalves et al. (2013) o marketing musical, se configura como uma ferramenta
capaz de auxiliar o musico, gerenciando e criando contetdo com o objetivo de ajudar o artista
como tocar, cantar, compor, vender e ganhar reconhecimento. Segundo Barbosa (2014), o
mercado da mdsica esta em alta, para isso se tornou indispensavel a aplicacdo de algumas das
estratégias de marketing cultural, principalmente a imagem corporativa que é uma ferramenta

de formacdo e consolidagdo em empresas que trabalham com esse ramo.

Com a Internet, muita gente mudou a maneira de consumir musica. A partir da
facilidade de compartilhamento de conteldos que ela proporciona, a industria
fonografica viu seu modelo de negécios ficar ultrapassado. Se antes a venda de CDs
era a maior fonte de receita dos artistas, hoje ela estd dividida entre a
comercializagdo de shows, patrocinios e outras formas de marketing criadas para as
midias atuais (MORAIS, PIMENTEL, 2011, p.3).

Segundo Mauad (2013), com o surgimento dos suportes fonogréaficos e sua evolucao
até os dias atuais, demonstram o aperfeicoando e transformacfes consequentes das novas
tecnologias que mudaram as relagBes entre artistas e gravadoras no mercado fonografico,
externando a relagdo entre majors® e radios, bem como o estabelecimento de artistas
independentes, até os novos meios de comercializar musicas pela internet.

Com a chegada do advento da internet, muitas foram as possibilidades de
mercadologicas trazidas. As redes sociais possibilitaram aos artistas terem contato com o seu
publico, além de compartilhar seus discos em sites ou em canais como o YouTube. Desta
forma, muitos cantores conseguem destaca-se e alcancar o sucesso. E para aqueles artistas que
ja séo reconhecidos, esses novos meios midiaticos proporcionam realcarem-se, bem como
novas maneiras e oportunidade de inovarem-se. (MAUAD, 2013).

A plataforma que possibilita aos usuarios assistir clipes de artistas, rever shows,
pesquisar sobre palestras, até mesmo produzir o seu préprio video e outros contetdos é o
YouTube. Segundo estudos, em 2013 a principal plataforma de audicdo de musicas era o
YouTube. Cerca de 3.000 jovens americanos entrevistados relataram que esse site € a primeira
opcao para se ouvir musicas (EVANGELISTA, 2013).

* Majors: Referéncia dada a grandes gravadoras.
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“Estamos vivendo a Cultura da Convergéncia, na qual as “Midias Tradicionais” sao
passivas e as “Midias Atuais” sdo participativas e interativas, mas elas coexistem e estdo em

rota de colisao” (JENKINS, apud MAUAD, 2013, p. 23).

O avanco nos meios digitais possibilitou dentro dessa nova industria cultural
contelidos cada vez mais colaborativos. O consumidor ajuda na elaboragdo da
mensagem, construindo e opinando, dessa forma, acaba tornando-se também
emissor. A convergéncia entre as varias midias construiu uma interatividade maior
entre as pessoas em geral, podendo obter um feedback com mais visibilidade que
outrora, ja que as novas midias sdo mais instantaneas. Dessa maneira, foi possivel
contribuir muito para o marketing, ja que ele deve ser elaborado de acordo com
gostos do consumidor e com a visdo do mercado pretendido. Assim, os estudos do
marketing, conseguem trabalhar para melhor elaboracdo e divulgagdo de um
produto, sendo pe¢a fundamental para a movimentacdo dos varios conte(idos que
esta industria cultural tem langando com agilidade no mercado (MAUAD, 2013 p.
25).

Em entrevista ao site O Globo (2013), o presidente internacional da Sony Music
Entertainment, Edgar Berger, aponta que o mercado digital estava salvando a musica,
acreditando que essa nova etapa marca o inicio de uma histéria de crescimento global. E

afirma que:

As vendas digitais das gravadoras subiram cerca de 9% no ano passado sobre 2011 e
responderam por 34% do rendimento total. As vendas de downloads aumentaram
12%, para 4,3 bilhdes de unidades mundialmente. As vendas de albuns digitais
cresceram 17%, para US$ 207 milhdes (O GLOBO,16 de fevereiro de 2013).

O Marketing fara a ponte entre o produto, a mdsica, e o consumidor desse mercado.
Através do estudo do produto, das melhores estratégias de venda, das maneiras de atender as
necessidades de seu publico e firmar confiabilidade com os mesmos, dedicando-se qualidade
ao servico (KOTLER; ARMOSTRONG, 2004). Segundo Philip Kotler, o processo de
planejamento de marketing ocorre em cinco etapas, sdo elas: Analise das oportunidades de
mercado, Pesquisa e selecdo de mercados- alvo, Desenvolvimento de estratégias de marketing

e organizacao, Implementacéo e Controle do esforgo de marketing.
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3.2 Marketing digital

De acordo com Cruz e Silva (2014), através da evolucdo do uso da internet, muitas
empresas e instituicbes comecaram a usar o meio digital para atrair seus clientes. Para que
isso ocorresse, deve-se desenvolver algumas acdes de estratégia, viabilizando a divulgacéo de
informacbes sobre tal organizacdo e seus produtos e/ou servigos, sendo por meio de
publicidade nas midias sociais ou por e-mail de marketing.

Além disso, “esse crescimento da internet possibilitou o surgimento do ecommerce,
ou melhor, do comércio eletronico. Sendo que o mesmo se utiliza do marketing digital para
difundir a imagem das organizagdes perante os clientes” (CRUZ; SILVA 2014).

Devido a transformacdo do marketing, percebemos que o marketing digital é diferente
do tradicional. Por isso, Gabriel (2010, p. 104) conceitua o termo marketing digital como “o
marketing que utiliza estratégias em algum componente digital no marketing mix — produto,
preco, praga ou promocao”. O marketing digital pode ser considerado o marketing do novo
milénio, pois utiliza-se da internet, que estd em constante crescimento, para expandir a relacéo
entre organizacdes e clientes (CRUZ; SILVA, 2014).

Segundo Cruz e Silva (2014), a utilizacdo desse meio possibilita que empresa ou
entidade amplie seu nimero de clientes e comercialize seu produto ou servi¢o na internet.
Portanto, o marketing digital pode ser inserindo ndo apontando somente a encantar seus
clientes, mas também ao vinculo da tecnologia na comunicacdo publicitaria de produtos e
servicos fornecidos pelas organizacoes.

Conforme Cintra (2010), os métodos de marketing digital tém se apresentado
competente para diversos negocios, tanto para comeércios unicamente on-line, como para 0s
que contém atendimento em varias plataformas, cruzando o varejo fisico com a loja virtual.

Torres (2009, p. 72-79 apud CRUZ; SILVA, 2014), aponta que o marketing digital

deve ser formado por sete acdes estratégicas, sdo elas:

1. Marketing de contetdo: Publicacdo de conteidos que chamem a atencdo do
publico.

2. Marketing nas midias sociais: Criacdo de conteudo para diferentes redes
sociais, causando interacdo social de informacGes de diferentes formatos.

3. Marketing viral: Material de divulgacdo ou informacéo passada a adiante.

4. E-mail marketing: Acdo estratégica que busca atingir determinado publico

sobre tal marca/produto.
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5. Publicidade online: Influenciar a compra online por meio de anuncio na
internet.

6. Pesquisa online: Base para conhecer o consumidor, seu comportamento e
opinides, através de pesquisa na internet.

7. Monitoramento: Forma de acompanhar os resultados de todas as estratégias e

taticas que integram determina ag&o de marketing.

Os seis primeiros meios, possibilitam a execuc¢do das agdes na internet, sendo elas:
Comunicacdo Corporativa, Relagcdes Publicas, Marketing de relacionamento, Marketing
direto, Publicidade e propaganda, Marketing de guerrilha, Publicidade e propaganda Branding
e Pesquisa de mercado Branding.

Portanto, é fundamental o monitoramento dessas seis a¢cfes, por esta razdo temos a
sétima acdo estratégica de marketing digital. Além dessas praticas, o marketing digital possui

a metodologia dos 8Ps.

1° P — Pesquisa

2° P — Planejamento
3° P — Produgéo

4° P — Publicagéo

5° P — Promocéo

6° P — Propagacéo

7° P — Personalizacéo

8° P — Precisdo

Desse modo, para se implantar o marketing digital em uma organizagao € necessario
que seja seguida a metodologia dos 8Ps, para que todo o processo de implantacao
seja analisado possibilitando que consumidores sejam atraidos e fidelizados. Além
do que, devem-se utilizar as sete acOes estratégicas para acompanhar todo o processo
de marketing digital utilizado na organizagdo (CRUZ; SILVA, 2014).

Com a mudanca dos fatores sociais, 0 mercado teve que se adequar a essas novas
tecnologias que surgiram, utilizando o marketing digital para criar um elo mais forte com seus
clientes e estar sempre na lembranca de seu puablico, ja que esse meio faz a informacao ser
acessada de forma mais rapida e facil (CASTRO, 2015).



27

4. METODOLOGIA

A metodologia usada para a realizacdo da presente pesquisa, relatando seus métodos e
suas tecnicas. Usou-se 0 metodo descritivo para a andlise e descricdo dos dados, método
bibliogréfico para qualificar o estudo através de materiais ja publicados.

Para o procedimento, utiliza-se a técnica de observacdo direta e coleta de dados nas
principais redes sociais de duas cantoras do género sertanejo, sendo elas, Marilia Mendonca,

Naiara Azevedo e a dupla Simone e Simaria.

4.1 Método

A pesquisa utiliza-se de método qualitativo, quantitativo e revisdo bibliografica.
Podendo ser classificada como descritiva, segundo Gil (2002), as caracteristicas de
determinadas populagdes ou fenémenos devem ser descritas, utilizando técnicas padronizadas
de coleta de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica.

As pesquisas descritivas tém como objetivo basico descrever as caracteristicas de
populacdes e de fendmenos. Muitos dos estudos de campo, bem como de levantamentos,
podem ser classificados nessa categoria (GIL, 2002). O pesquisador somente aponta e relata
os fatos obtidos sem poder interferir neles. Implica-se entdo, a coleta de dados, onde é feita a
observacao sistematica para obter o levantamento (PRODANQV; FREITAS, 2013).

Nas pesquisas quantitativas, as categorias sao frequentemente estabelecidas a priori,
0 que simplifica sobremaneira o trabalho analitico. Ja nas pesquisas qualitativas, o
conjunto inicial de categorias em geral é reexaminado e modificado sucessivamente,
com vista em obter ideais mais abrangentes e significativos. Por outro lado, nessas
pesquisas os dados costumam ser organizados em tabelas, enquanto, nas pesquisas
qualitativas, necessita-se valer de textos narrativos, matrizes, esquemas, etc; (GIL,
2002, p. 134).

Para Gil (2002), os estudos de campo proporcionam analisar as estatisticas de dados,

quando contam com formularios ou questionarios para coleta desses elementos. Porém,
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diferente dos levantamentos, nos estudos de campo usa-se diversas técnicas de coleta de
dados.

“A analise qualitativa é menos formal do que a analise quantitativa, pois nesta ultima
seus passos podem ser definidos de maneira relativamente simples” (GIL, 2002 p. 133). O
método qualitativo depende de alguns principios, como das caracteristicas dos dados
coletados, extensdo da amostra, documentos de pesquisa e as hipdteses que conduzem o
estudo.

A pesquisa também apresenta dados bibliograficos, sendo essas referéncias de livros,
pesquisas bibliograficas, como: teses e dissertacdes. Muitas dessas pesquisas S0 compostas
por relatorios de investigacdes cientificas ou revisdes bibliograficas. A relevancia procede da
qualidade dos cursos das instituicoes de onde sdo desenvolvidas e da capacidade e
conhecimento do orientador. Sendo assim, a escolha dessas fontes exige cautela (GIL, 2002).

O método mais usado no presente estudo é a pesquisa bibliogréfica, que Prodanov

descreve como:

Pesquisa bibliografica: quando elaborada a partir de material ja publicado,
constituido principalmente de: livros, revistas, publicacfes em periddicos e artigos
cientificos, jornais, boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartografico,
internet, com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo
material ja escrito sobre o assunto da pesquisa. Em relacdo aos dados coletados na
internet, devemos atentar a confiabilidade e fidelidade das fontes consultadas
eletronicamente. Na pesquisa bibliogréafica, é importante que o pesquisador verifique
a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis incoeréncias ou
contradicBes que as obras possam apresentar (PRODANOV, FREITAS. 2013, p.
54).

Depois de determinar o material necessario a ser usado na pesquisa, deve-se ser feito
uma leitura rigorosa para se aprofundamento na parte que realmente é importante para a
construcdo do estudo (GIL, 2008).
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4.2 Técnicas

Enquanto procedimento, este trabalho realiza-se por meio de observacdo direta e
coleta de dados. Realizou-se uma analise nas principais redes sociais sendo: Facebook,
Instagram, Twitter, YouTube e Web Site, de duas cantoras solos e uma dupla.

De acordo com Gil (2002), no estudo de caso a forma de coletar dados, séo atraves de
mais de uma técnica. Podendo usar entrevista coletiva ou individual, questionarios ou
observacdes. Analisa-se dados que envolvam a descrigdo do método utilizado tanto no

guantitativo como no qualitativo.

Chamamos de “coleta de dados” a fase do método de pesquisa, cujo objetivo é obter
informagdes da realidade. Nessa etapa, definimos onde e como sera realizada a
pesquisa. Sera definido o tipo de pesquisa, a populagdo (universo da pesquisa), a
amostragem, os instrumentos de coleta de dados e a forma como pretendemos
tabular e analisar seus dados. E a fase da pesquisa em que reunimos dados através de
técnicas especificas (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 97).

No estudo de caso que constitui em coletar e analisar dados sobre determinada pessoa,
grupo ou comunidade, disposto a observar caracteristicas variadas de sua vida, mas mantendo
a relacdo com o assunto designado. Desta forma a andlise trazida para essa pesquisa é
realizada através das principais redes sociais na internet, de duas cantoras sertanejas solos,
sendo elas, Marilia Mendonga e Naiara Azevedo, de mesmo modo a dupla Simone e Simaria.
Além disso, 0 estudo de caso pode ser qualitativo ou quantitativo, ja que esse modelo de
pesquisa traz investigacOes de determinado objeto de estudo de maneira aprofundada. As
exigéncias basicas para a sua producdo sdo: seriedade, objetivacdo, originalidade e qualidade
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Para garantir a qualificacdo dos resultados adquiridos deve-se procedente da
convergéncia ou da divergéncia das consideracdes obtidas de variados procedimentos. Desta
forma, torna-se capaz de validar-se a pesquisa, deixando que esteja submisso a subjetividade
do observador (GIL, 2002).
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5. ANALISE DAS REDES SOCIAIS

Neste capitulo introduz-se uma sintese sobre cada plataforma digital analisada e
também é apresentado o diagnostico da comunicacdo nas redes sociais das cantoras. Para
Patricio ¢ Gongalves (2010 p. 594), “as redes sociais representam uma nova tendéncia de

partilhar contatos, informacgdes € conhecimentos”.

5.1. Facebook

Sendo umas das redes sociais mais usadas no mundo todo, o Facebook € utilizado com
intuito de interacdo social. Através de comentérios nos perfis, ou por participacdes em grupos
de discussdes e até mesmo o uso do aplicativo em jogos, faz-se essa interacdo ocorrer
(PATRICIO E GONCALVES, 2010). O Facebook mostra-se como um produto/servico que
tem por funcéo proporcionar aos usuarios o comando de partilhar, fazendo com que o mundo
se torne aberto e conectado (Facebook, apud Correia; Moreira, 2014).

De acordo com Buffardi e Campbell; Tufekci (2008, apud CORREIA; MOREIRA,
2014) coloca:

O Facebook pode ser definido como um website, que interliga paginas de perfil dos
seus utilizadores. Tipicamente, é nestas paginas que os utilizadores publicam as
mais diversas informacgdes sobre eles préprios, e sdo também os utilizadores que
ligam os seus perfis aos perfis de outros utilizadores. No essencial, a experiéncia do
Facebook permite que os utilizadores se envolvam em trés tipos de atividades:
publicar informacdo pessoal relevante numa pagina individual com o seu perfil,
ligar- -se a outros utilizadores e criar listas de amigos, e interagir com outros
utilizadores. (BUFFARDI, Tufekci; CAMBELL. 2008, apud CORREIA;
MOREIRA, 2014, p. 168)

Por tanto, conforme analisado, no Facebook das cantoras ha interacGes de seus fas
diante suas publicacBes. Conforme observado, sdo feitas postagens com frequéncia, de
maneiras diversas, tanto de sua vida profissional como pessoal. Sdo fotos e videos de shows,
informacdes sobre suas carreiras e também rotina do dia-a-dia, divulgagdo de suas musicas e
albuns.

Durante a analise foi observado que a cantora Marilia Mendonca, trabalha seu album

por completo. Como por exemplo na Figura 1, a capa do Facebook traz o video da melodia



31

que canta em parceria com a dupla Maiara e Maraisa, mas as demais publicacdes trazem
outras cancdes de seu album, como na Figura 2, que contém uma publicacdo do video de
divulgacdo de sua agenda de shows do més, no material toca duas musicas do seu ultimo

album.

Figura 1 — Facebook Marilia Mendonca.

Marilia
Mendonga &

Pagema imcis

Fonte: Facebook (2018)

Figura 2 - Postagem do Facebook Marilia Mendonga.

€ & C | 8 Seguro | https//wwwiacebook.com/mariliamendonca 3 > &

AGENDA MAIO DE 2018

ﬂ Marilia Mendonga

o Bate-papo - (140) &

Fonte: Facebook (2018)

Durante o periodo de analise, a cantora Naiara Azevedo estava trabalhando a

divulgacdo da musica “Ladrao” como mostra a Figura 3, juntamente com postagens de
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prévias da nova musica “Bua Bud” e contagem regressiva para o lancamento, conforme
Figura 4. Apds esse periodo, a cantora passou a ter a cancao citada como musica de trabalho,
portanto, foram feitas algumas alteracbes nas redes sociais. No Facebook foi alterado a
imagem de perfil e de capa, as formas das publicacGes também foram repaginados, com fotos

novas e nos videos de divulgacdo da agenda de shows contém o refrdo da nova melodia de
acordo com a Figura 5.

Figura 3 - Facebook Naiara Azevedo
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Fonte: Facebook (2018)
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Figura 4- Postagem no Facebook Naiara Azevedo

w 6 de maio - &
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| f | Naiara Azevedo

Fonte: Facebook (2018)

Figura 5 - Facebook atual Naiara Azevedo
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No Facebook da dupla Simone e Simaria a foto perfil e o video de capa sdo da musica

que estdo trabalhando, conforme Figura 6. Percebeu-se que existem grandes publicagfes com

fotos e legendas, usadas para divulgar os proximos trabalhos ou entdo a agenda e/ou relatar

sobre o show ja ocorrido como mostra Figura 7.

Figura 6- Facebook Simone e Simaria
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Figura 7- Postagem no Facebook Simone e Simaria
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Fonte: Facebook (2018)
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Durante o periodo de analise, 5 a 26 de maio de 2018, foi feita uma comparacao entre
0S nmeros de pessoas que curtem suas fanpages, obtendo assim o numero de evolucao das

curtidas em suas paginas, conforme a tabela 1.

Tabela 1- Analise de curtidores do Facebook

CANTORAS DATA INICIAL: DATA FINAL: CRESCIMENTO:
05/05/2018 26/05/2018
Marilia Mendonga 4.079.600 4.121.930 42.330
Naiara Azevedo 2.628.221 2.683.871 55.650
Simone e Simaria 7.632.416 7.639.408 6.992

Fonte: Facebook (2018)

Na tabela acima temos quatro categorias, a segunda e terceira sdo referentes ao
primeiro e ultimo dia de analise. Nessas datas foram feitos prints do Facebook coletando
assim os dados necessarios para apresentar os resultados conforme a Ultima categoria

demostra.

5.2. Instagram

“O Instagram ¢é uma rede social voltada para usuérios de dispositivos méveis, onde

permite compartilhar imagens e videos”. E atualmente muito usado para divulgar produtos de

maneira agil e pratica (DIAS; COSTA, R, M, B; COSTA, B, M, G, 2017).
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O aplicativo dispGe de um recurso chamado “Stories” no qual é usado para publicar
uma foto ou video, usando o apoio de texto, gif°, emojis®, hashtags’, permitindo o uso de
horario, localizag&o e fica disponivel durante 24 horas. Além disso, na rede social é capaz de
transmitir ao vivo a cobertura de um evento ou show, por exemplo.

No Instagram as publicacdes das artistas sao multiplas, fotos, videos, “stories” e
transmissdes ao vivo. Sao feitas postagens de divulgacédo de trabalho, porém a rede social por
ser mais dinamica e rapida conta com mais postagens pessoais, conforme as figuras 8, 9 e 10.
E geralmente as fotos postadas estdo linkadas com o Facebook, desta maneira a foto aparece
em duas redes sociais.

As irmas Simone e Simaria, além do Instagram que leva o nome da dupla, dispde do
usuario pessoal, fazendo postagens mais pessoais do que profissionais, deste modo, as

publicacBes ndo estdo sendo compartilhadas ao Facebook da dupla.

Figura 8 - Perfil no Instagram da Marilia Mendonca

Fonte: Instagram (2018)

>GIFéa sigla de Graphics Interchange Format, em traducdo livre para o portugués — Formato para Intercambio
de Gréficos-.

® 0s emojis e emoticons sao representacdes graficas usadas para transmitir uma ideia, emog¢do ou sentimento.
Esses simbolos sdo muito populares em comunicacdes online.

’ Hashtag é uma expressdo bastante comum entre 0s usuarios das redes sociais, na internet. Consiste de uma
palavra-chave antecedida pelo simbolo #.



Figura 9 — Perfil no Instagram da Naiara Azevedo
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Fonte: Instagram (2018)

Figura 10 — Perfil no Instagram da Simone e Simaria
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Fonte: Instagram (2018)
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A mesma comparacdo feita no Facebook, foi feita no Instagram, mas através dos
numeros de seguidores de suas contas durante o determinado periodo da anélise, de acordo

com a tabela 2.

Tabela 2- Anélise de seguidores do Instagram

CANTORAS DATA INICIAL: DATA FINAL: CRESCIMENTO:
05/05/2018 26/05/2018
Marilia Mendonca 9.600.000 10.200.000 600.000
Naiara Azevedo 2.500.000 2.400.000 100.000
Simone e Simaria 8.900.000 9.200.000 300.000

Fonte: Instagram, (2018)

Para chegar ao referente resultado foi tirado print do Instagram de cada cantora,

conforme a tabela a cima mostra, nas referidas datas.

5.3 Twitter

Considerado um site que se distingue entre rede social e microblog?, foi criado para a
troca de mensagens breves, mais conhecido como “tweets”. Deste modo as mensagens
rapidas trazem interatividade, rapidez e mobilidade para as informacGes veiculadas
(CASELLI; PIMENTA, 2018).

[...] o Twitter permite a seus usuarios a op¢do de postar mensagens para seu grupo
de contado, onde seus amigos virtuais sdo denominados seguidores. Por meio de

8 Microblog é uma forma de blog, onde os usuarios postam mensagens muito curtas para visualizacdo por meio
de uma rede de pessoas.
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mensagens de celular, centenas de mensagens podem ser enviadas a diversos
internautas. A caracteristica marcante desse género emergente é a agilidade na
postagem e entrega das informagOes, o que permite uma instantdnea troca de
informagdes e respostas sobre diversos assuntos [...] (LEMOS, apud, MARTINS;
GOMES; SANTOS, 2009, p. 5).

No Twitter foi observado que somente a cantora Marilia Mendonga usa com mais
frequéncias. As mensagens com opinides e ideias publicadas sdo feitas por ela propria e com
assuntos diversos, de acordo com Figura 11. Da mesma forma, ocorre com Naiara Azevedo e
a dupla Simone e Simaria, s6 ndo frequentemente, a maioria das mensagens twittadas sdo de
propaganda de seus servicos, conforme Figura 12 e 13.

Aparentemente as publica¢fes que possuem alguma divulgacdo sao feitas por alguém
do escritério que cuida de suas carreiras. Algumas mensagens sdo de forma automatica por
estar linkado a outra rede social. A capa do Twitter de ambas é a mesma que a vista no
Facebook, trabalhando assim, a divulgacdo da mesma mausica.

Observou-se também que a dupla Simone e Simaria possui contas individuais no
Twitter. As postagens sao feitas por cada uma expondo convicgdes e concepcdes pessoais. Os
altimos tweets sdo de margo deste ano, contendo relatos e comentérios sobre o programa The

Voice Kids o qual eram juradas nas temporadas exibidas pela Rede Globo.

Figura 11 - Perfil de Marilia Mendonca no Twitter
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Figura 12 - Perfil de Naiara Azevedo no Twitter.
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Figura 13 —Perfil de Simone e Simaria no Twitter
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5.4 YouTube

O YouTube é um site que se baseia em publicacbes de arquivos audiovisuais,
possibilitando aos usuarios e visitantes a capacidade de compartilhar e comentar videoclipes
(SERRANO; PAIVA, 2008).

O canal do YouTube da cantora Marilia Mendonga conta com mais de 8 milhdes de
inscritos, somando mais de 4 bilhGes de visualizagcbes em seus videoclipes. Ja Naiara
Azevedo, possui mais de 3 milhdes de inscritos e um pouco mais de 1 bilhdo de videos
assistidos. Simone e Simaria alcangcaram a marca de 5 milhGes inscritos e quase 600 milhdes
de visualizacGes, conforme mostra a Tabela 3. Os dados contidos séo de 26 de maio de 2018.

Assim como as demais redes sociais citadas, a capa no YouTube das cantoras é a
divulgacdo da musica de trabalho de ambas, conforme as figuras 14, 15 e 16. O principal
conteddo das artistas sao seus videoclipes musicais.

As irmds Simone e Simaria, trazem um diferencial para seu canal, além do contetido

principal, seus videoclipes, publicaram uma campanha publicitaria onde elas sdo garotas

propagandas.
Tabela 3- NUmeros do YouTube
N° Inscritos N° Visualizacbes
Marilia Mendonca 8.068.673 4.612.945.710
Naiara Azevedo 3.752.370 1.183.776.861
Simone e Simaria 5.883.146 590.898.482

Fonte: YouTube (2018)
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Figura 14- Canal Marilia Mendonca no YouTube
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Fonte: YouTube (2018)

Figura 15- Canal Naiara Azevedo no YouTube
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Figura 16- Canal Simone e Simaria no YouTube
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5.5 Web Site

As cantoras, assim como todo artista que esta presente nas midias, possui seu site
oficial, site esse em que se divulgam seu trabalho. Conforme Lucena (2009), um site é
composto de paginas web, que podem ser acessados na internet, devido a certo sistema. Neste
site pode conter: documentos, videos, sons, hipertextos, figuras, entre outras informacoes e
arquivos.

No site oficial de Marilia Mendonca utiliza-se o banner animado® como mostra o
layout’® na Figura 17. O website possui informaces como, acesso a central de fas e a
playlist™ da artista e do escritorio ao qual faz parte. Possui espaco para a agenda, na qual
muda automaticamente conforme as datas que vdo ocorrendo os shows, as fotos dos shows
estdo desatualizadas, sendo que as algumas datas apresentadas sdo de julho de 2017. O site
também possui espaco para divulgar as redes sociais da cantora, esse espago conta com video
que esta linkado ao YouTube e também contém as ultimas noticias de sua vida particular, sua
discografia e historia. Por fim o site tem informacdes dos demais artistas do escritério que

Marilia participa e todos 0s seus contatos necessarios.

Figura 17 — Site Marilia Mendonca

WORK SHOW

Fonte: Site Marilia Mendonca (2018).

° Podem ter movimentacdes de elementos, trocas de textos e imagens, ter sequéncias de contelidos com
diferentes chamadas.

10 Layout significa plano, arranjo, esquema, design, projeto.

" Lista de reproducdo designa de uma determinada lista de cancGes, que podem ser tocadas em sequéncia ou
embaralhadas.
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O site de Naiara Azevedo passou por transformacfes durante o periodo analisado,
sendo todo repaginado. No primeiro instante era mais simples, com poucas informacdes. No
layout inicial havia um video, abaixo sua agenda mudava de forma automética conforme os
dias dos shows iam se passando, depois mostrava todos os usuarios de suas redes sociais,
videos de outros artistas Ihe desejando parabéns pelo seu aniversario e por tltimo os dados de
contato, conforme figura 18.

Passa a aparecer de forma mais tecnoldgica, contendo um banner animado, album de
fotos atualizados com imagens dos ultimos shows, uma categoria com redes sociais como:
Facebook, Instagram e Twitter, onde consegue-se observar postagens. O site expde as Ultimas
noticias de vida da cantora, trazendo sua discografia, agenda de shows que € atualizada a cada
més, e, por fim, conta com a central de fas, trazendo um link que da acesso a um grupo de
WhatsApp®?, abaixo é exibido os contatos necessario de seus escritorios, como mostra a figura
19.

Figura 18 — Site Naiara Azevedo

Fonte: Site Naiara Azevedo (2018)

2 Whatsapp é um software para smartphones utilizado com a finalidade de troca de mensagens de texto
instantaneamente, além de videos, fotos e audios através de uma conexao via internet.
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Figura 19— Site atual Naiara Azevedo

Fonte: Site Naiara Azevedo (2018)

Ao acessar o website da dupla Simone e Simaria, j& ¢ disparado a musica “Paga de
Solteiro Feliz”, musica de trabalho das irmds. Os banners que se apresentam séo animados, na
primeira pagina contém informacgdes como: “siga no Instagram”, agenda, que, assim como as
outras cantoras, muda automaticamente, galeria de fotos - que se mostra desatualizada desde
julho de 2016 - e na parte inferior do site apresentam os “ultimos langamentos” com dois

videoclipes. O site também possui categorias como, histéria da dupla e contato (Figura 20).

Figura 20 — Site Simone e Simaria
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Fonte: Site Simone e Simaria (2018)
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CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro capitulo dessa pesquisa englobou a histéria da musica sertaneja,
descrevendo as mudangas e interferéncias na qual a mesma passou a ter até chegar na
contemporaneidade.

A partir dos conceitos apresentados, percebe-se que o termo sertanejo se refere
diretamente a pessoas simples, que vivem areas urbanas distantes que possuem e praticam
habitos culturais interioranos, dentre esses a masica sertaneja, que se tornou a denominagéo
comum dessa equacao.

O género passou por algumas divisdes, onde sempre se reinventou. O mais recente é o
sertanejo universitario. A principal diferenca desta fase sdo os arranjos com maiores nimeros
de instrumentos eletronicos.

Por fim o capitulo traz o contexto sobre as mulheres no sertanejo, que ha anos vinham
lutando para ganhar o devido espaco dentro do género, recentemente foram rotulados com a
expressao “feminejo”, pois o sucesso e reconhecimento delas estdo em destaque em todos os
rankigs musicais.

O segundo capitulo abrange as historias de vida e representatividade no mercado
musical das duas cantoras solos e da dupla escolhidas que apresentam grande marca no ritmo.

O terceiro capitulo referiu-se ao Marketing que determina a soma de tecnicas e
métodos empregue a analise das necessidades de negdcios e de seu publico. Estuda as causas
e os procedimentos da ligacdo de bens, servicos ou ideias, dentro dos 4 p’s - preco, praga,
promogdo e produto-. Desta forma, procura satisfazer o mercado e o cliente durante o
processo de transacao.

No caso do Marketing Musical o artista busca a comunicacdo com os fas e com o
mercado da musica. Por tanto, aparece o Marketing Digital como peca fundamental para isso
acontecer, ja que, atualmente, idolo e fa se relacionam e se aproximam através da internet.

O capitulo quatro descreve a metodologia, explicando as caracteristicas dos métodos
descritivo, das técnicas utilizadas e do material bibliografico aqui empregues.

Finalizando o capitulo cinco, relata a analise das principais redes sociais usadas pelas
cantoras Marilia Mendonca, Naiara Azevedo e da dupla Simone e Simaria. Conclui-se que a
divulgagdo da musica de trabalho é o carro chefe nas redes sociais, em cima disso que sdo

trabalhadas as artes postadas em destaques.
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As publicacdes do Facebook, Instagram e Twitter, sdo baseados em divulgacdes de:
musicas, shows, agenda, carreira e vida pessoal. Como a pesquisa apresentou, duas cantoras
solos, essas, intercalam as postagens pessoais com as profissionais, ao contrario das irmas
Simone Simaria, que possuem a redes sociais separadas da de trabalho.

Ja no site percebe-se que todas as cantoras investigadas neste estudo, usam da mesma
forma, a Unica coisa que se modifica é o formato e as distribui¢cGes das informacgdes sendo
totalmente voltado a suas carreiras. Assim como o canal do YouTube que nele é encontrado
videos musicais que contem milhGes de acessos conforme foi mostrado na tabela 3.

No periodo de andlise foram constituidas tabelas para acompanhar a evolucdo dos
numeros de seguidores e curtidas nas duas principais redes sociais das cantoras, Facebook e
Instagram. Na fanpage, conforme a Tabela 1 citada no quinto capitulo, percebe-se que a um
alto e significativo aumento nos numeros de pessoas que curtem a pagina das cantoras solos.

A cantora Marilia Mendonca progrediu com mais de 42 mil curtidas na pagina oficial
do Facebook, ja Naiara obteve um nimero maior, exatos 55.650 e a dupla com praticamente 7
mil curtidas a mais. Por conta da divulgacdo constante das duas primeiras citadas, o resultado
foi maior do que o da dupla, um fator que pode ter influenciado o baixo nimero de novas
curtidas no periodo é a doenca que atingiu Simaria e trouxe atrapalhos para a agenda de
shows das irmas, pois Simone ficou se apresentando sozinha e alguns eventos tiverem de ser
cancelados. Deste modo as publica¢des da rede social também foram afetadas.

A outra rede social analisada para acompanhar o avanco de seguidores, foi o
Instagram. De acordo com a tabela 2 citada na pesquisa, o resultado encontrado foi de um
aumento de 600 mil seguidores no usuario de Marilia, 100 mil para Naiara e 300 mil para a
dupla, em um curto prazo de 21 dias de analise.

Essas duas redes sociais foram escolhidas como principais para fazer a analise
quantitativa j& que apresentam maior engajamento em seus perfis e hoje em dia tornaram-se
fundamentais nas carreiras de quaisquer artistas, pois sdo ferramentas necessarias para a
divulgacéo digital.

Portanto conclui-se que o marketing digital das duas cantoras solos e da dupla séo
feitas de maneira semelhantes, mas esteticamente de maneira diferente, ja que as imagens

publicadas sdo conforme a estratégia do que se pretende divulgar no momento.
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