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RESUMO

Este trabalho buscou assessorar, com base nos conhecimentos adquiridos no curso de
jornalismo, a entidade APAE de Tapejara, realizando um trabalho de assessoria em
comunicacdo. No universo das formas comunicacionais existentes, a rede social
FACEBOOK foi a plataforma utilizada para o desenvolvimento do referido Trabalho de
Concluséo de Curso. No periodo que compreendeu os meses de Abril a Junho de 2018,
acOes voltadas a personalizar a pagina mantida pela entidade APAE no Facebook foram
desenvolvidas pelos académicos. Postagens de Cards de agradecimento por doacOes
recebidas; depoimentos em video de pessoas que valorizam o trabalho da APAE; criacédo
de eventos promovidos pela entidade, entre outras atividades, nortearam esta assessoria em
comunicacdo. O trabalho buscou, no dialogo com membros da direcdo, identificar quais
seriam as principais mudancas que eram necessarias na reelaboracdo da pagina; e defendeu
a personalizacdo das postagens, dando periodicidade aos contetdos publicados e
padronizacdo da imagem institucional. Ao findar este estudo, foi-se avaliado o alcance das
publicacdes e o0 aumento da visibilidade conquistado pelo trabalho desenvolvido. Além de
apoiar a instituicdo na elaboracéo e distribui¢do de contetdo, os alunos buscaram enfatizar,
para a direcdo da entidade, a importdncia de um estagio permanente na area da
comunicagéo social.

Palavras-chave: assessoria de comunicacao; redes sociais; Facebook; APAE;
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INTRODUCAO

Este foi um projeto experimental desenvolvido por académicos do curso de
comunicagéo social — habilitacdo em Jornalismo, da Faculdade de Artes e Comunicacao da
Universidade de Passo Fundo, que foi realizado buscando aliar as teorias do jornalismo

adquiridas em aula, com a pratica da vivéncia jornalistica em Assessoria de Comunicagéo®.

O trabalho apresenta um diagndéstico onde é possivel constatar a simpléria
comunicacdo da instituicdo. Tentando alcancar seu publico através da rede social, a APAE
de Tapejara ndo realiza uma comunicagdo muito eficiente pelo Facebook? e, por conta
disto, ndo atinge seus objetivos ao realizar este trabalho. Partindo do diagnoéstico foi

possivel desenvolver um plano de acdo para melhorar esta comunicagao.

O plano de acgdo, elaborado a partir de diagnostico desenvolvido pelo grupo,
situa-se na esfera da comunicacgdo digital. Porque o presente projeto utilizou-sedas redes
sociais, neste caso o Facebook, para dinamizar, aproximar e tornar frequente a

comunicacgéo da instituicdo com as comunidades por ela assistidas.

Neste relatério estdo descritas as acdes que serdo seguidas para que sejam
obtidos resultados positivos no desenvolver das atividades perante a instituicdo e a
comunidade. Além disto, serdo apresentadas as publicagdes que foram realizadas pelo
grupo, bem como, uma comparacdo com as publicacfes anteriores da pagina e, ainda, o
feedbak® da instituicdo acerca do trabalho desenvolvido pelo grupo. Demonstracdes de

como uma comunicacao eficaz podem ajudar uma instituicdo sem fins lucrativos.

! Pela definicdo da Wikipédia Assessoria de comunicacdo € uma atividade de comunicagéo social que
estabelece uma ligacdo entre uma entidade (individuo ou instituicdo) e o publico (a sociedade exposta a
midia). https://pt.wikipedia.org/wiki/Assessoria_de_comunica%C3%A7%C3%A30 acesso em 11/07/2018

2 A Wikipédia define o Facebook como sendo uma rede social virtual lancada em fevereiro de 2004.
Tendo como fundadores Mark Zuckeberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz e Chris Hughes.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook acesso em 11/072018

3 Pelo dicionario dos significados Feedbak, ¢ uma palavra inglesa que determina a informacéo que o
emissor obtém da reacdo do receptor a sua mensagem, e que serve para avaliar os resultados da transmisséo.
https://www.significados.com.br/feedback/ acessado em 11/07/2018



2 A ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONAIS (APAE) DE
TAPEJARA

A Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Tapejara atua no
municipio desde 1986 (31 anos).Prestando servicos especializados a pessoas com
deficiéncia, a APAE esta localizada na regido central de Tapejara, um municipio fundado
em 1955 queconta com aproximadamente 20.017 habitantes, conforme informacdes do
Censo Demografico de 2010.A Instituicdo tem como missdo promover e articular acdes de
defesa de direitos, prevencdo, orientagdes, prestacdo de servicos, apoio a familia,
direcionadas a melhoria da qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e a construcdo de

uma sociedade justa e solidaria.

Seu principio filoséfico é valorizar a pessoa com deficiéncia, pois ela é um ser
humano dotado de sentimentos, emocdes e elaboracBes mentais. Sua deficiéncia deve ser
entendida como uma de suas mdltiplas caracteristicas e ndo como a Unica configuracao
possivel de sua individualidade.

A APAE de Tapejara tem como valores institucionais o Profissionalismo, a
Etica, 0 Amor, a Dedicacio, a Competéncia e 0 Comprometimento.

Os servicos prestados nas areas de assisténcia social, salde e educacdo sdo
totalmente gratuitos. Os usuérios séo atendidos durante todo seu ciclo de vida, ou seja,
bebés, criancas, adolescentes, adultos e idosos.

Atualmente a APAE de Tapejara atende a 143 pessoas com deficiéncia
intelectual e outras associadas, entre elas, Sindrome de Down, Paralisia Cerebral,
Deficiéncia Auditiva, Visual, Autismo e outros transtornos globais do desenvolvimento,
sendo estes usuarios provenientes também dos municipios de Ibiaca, Santa Cecilia do Sul e
Vila Langaro.

A APAE é mantenedora da Escola de Educacao Especial Helen Adms Keller, a
qual se encontra regulamentada junto aos Orgdos competentes. Funciona em tempo
integral, em dois turnos, com oito horas diarias. Cumprindo o0 minimo de 200 dias letivos e
800 horas de aulas ao ano. A escola tem por objetivo prestar atendimento educacional
especializado aos alunos com deficiéncia Intelectual e Mdltipla, de zero ano até a idade
adulta, com o objetivo da promocéo do seu desenvolvimento integral e o desenvolvimento

de suas potencialidades, preparando-os para o pleno exercicio da cidadania.
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Atualmente estdo matriculados e frequentando diariamente a escola 66 alunos,
a estes sdo oferecidos, conforme idade cronoldgica, atendimento educacional especializado
nas modalidades de educagdo infantil, ensino fundamental anos iniciais e educagdo de
jovens e adultos (EJA) e anos iniciais Educagdo Especial. Devido a complexidade dos
casos atendidos e pensando em promover a integralidade no atendimento, a escola também
oferece atendimentos nas areas de fonoaudiologia, psicologia, fisioterapia, equoterapia,

servigo social, neurologia e psiquiatria.

2.1  Objetivos da Entidade

Como objetivo geral a instituigdo busca oportunizar atendimento educacional
aos educandos com deficiéncia intelectual e/ou multipla no municipio de Tapejara e da
regido de abrangéncia de acordo com os principios de liberdade, solidariedade e promogéo
humana, que regem a Educacdo Especial e em consonancia com a filosofia que norteia a

acao educativa.

Como objetivos especificos busca: oferecer o Ensino Fundamental Anos
Iniciais e Ensino Fundamental Anos Iniciais na modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos para educandos com Deficiéncia Intelectual e/ou Multipla, cujas necessidades
educativas exijam adaptacOes curriculares especificas; oferecer formas alternativas de
educacdo escolar, como curriculos adaptados e funcionais, visando o desenvolvimento
integral das criangas, jovens e adultos com Deficiéncia Intelectual e/ou Multipla,
garantindo-lhes acesso, permanéncia e sucesso na escola; oportunizar programas
educacionais adequados de acordo com 0s interesses, necessidades e possibilidades dos
educandos, abrangendo todos os aspectos que favorecam o desenvolvimento global dos
mesmos, visando a sua integracdo e participacdo pessoal no meio em que vive; envolver e
comprometer as familias no processo educativo; encaminhar os alunos, quando possivel

para a escola comum.
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2.2 Diretoria da APAE

A entidade é administrada por uma diretoria eleita pelos pais dos alunos. Ela é
composta por também pais e/ou pessoas da comunidade que se voluntariam para prestar
servigos a APAE.

Toda a diretoria € voluntaria e trabalha junto a comunidade para angariar
fundos e manter a associacdo funcionando. As despesas previstas para entidade em 2017
ultrapassam os 700 mil reais. As receitas sdo oriundas de convénios com as prefeituras,

doacdes da comunidade e de eventos e acdes promovidas pela diretoria.

A atual diretoria tem gestdo até 2019 e possui 27 pessoas na chapa. Sendo que
a presidente é Vanir Salete Rodigheri. Vanir esteve muitos anos dentro da instituicdo, pois
teve um filho especial (in memoriam), ap6s o falecimento dele mesmo assim continuou
prestando servico e ajudando a APAE. Esse jd é o segundo mandato da chapa. Cada

mandato dura trés anos, permitindo uma reeleigéo.

2.3  Direcao da Escola

A Direcdo da Escola sera exercida por um diretor com graduacdo em
pedagogia ou em nivel de pds — graduacdo na area de Educacdo Especial, em Deficiéncia

Intelectual.

O (a) Diretor (a) da Escola serd indicado (a) pela diretoria da instituicdo
mantenedora (APAE), evitando vinculo de parentesco e seu nome ser aprovado pela
Diretoria e Conselho de Administracdo, sua competéncia esta expressa no Projeto Politico

Pedagogico de acordo com a legislacao vigente.

Atualmente a diretora da entidade é a Pedagoga Michelli Fontana, além do
bacharelado ela tem pds-graduacdo em psicopedagogia e especialista em educagdo especial

com énfase em deficiéncia intelectual. Dirige a institui¢do a quatro anos.



12

2.4  Coordenacdo Pedagodgica

Integrado com a administracao, tem por finalidade supervisionar, coordenar e
desenvolver as atividades curriculares e articular agdes que assegurem o cumprimento do
projeto politico pedagdgico, de forma que propicie a aprendizagem dos educandos,

conforme prevé alegislacéo.

2.5  Equipe Técnica Interdisciplinar

Constituida de forma interdisciplinar, com atuacgdo e /ou individual sempre que
se fizer necessario, junto aos alunos, familia e comunidade, como servi¢cos complementares
ao trabalho pedagogico, no sentido de cumprir 0s objetivos educacionais e favorecer o
pleno desenvolvimento das potencialidades e aprendizagens dos educandos com
deficiéncia que frequentam a escola da APAE. S&o os professores e profissionais que

trabalham dentro da entidade e diretamente com os usuarios e seus familiares.

2.6 Comunidade Escolar

A Comunidade Escolar é constituida pelos seguimentos: Instituicdo
Mantenedora, Dire¢do, Profissionais das Equipes Administrativas, Pedagogicas,
Operacionais, Corpo Docente e Discente, Estagiarios, Voluntarios, Grupo de Maées e

Monitor de Escola.

A instituicdo conta com um motorista para transporte de pessoas e mercadorias
conforme as demandas apresentadas pela entidade. O transporte é disponibilizado para
todos os usuarios da APAE, na medida do possivel. O transporte é gratuito e tera uso

daqueles que respeitar as normas da entidade.

A escola conta com uma merendeira que prepara o lanche controlado
quantitativa e qualitativamente. Também é de seu encargo planejar o cardapio juntamente
com a nutricionista. A APAE conta, ainda com uma faxineira que zela pela limpeza e bem

estar da escola.
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Faz parte da instituicdo, uma equipe meédica. Ela é formada por dez
profissionais de diversas areas, sendo: trés psicologos, trés fisioterapeutas, dois médicos,
um psiquiatra e um neurologista, que realizam avaliacfes, exames médicos e também
elaboram programas especificos, quando necessario. Faz parte da equipe ainda, uma

estagiaria de psicologia.

A APAE disponibiliza o trabalho de Assisténcia Social. Compete a Assistente
Social orientar os pais e familiares, realizar avaliagbes para as decisbes de entrada,
matricula e permanéncia do candidato na instituicdo, além de acompanhar e orientar as

familias nas visitas médicas.
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3 DIAGNOSTICO

Antes do projeto ser executado na APAE, a instituicdo ja possuia um site*, uma
pagina no Facebook e um programa de radio que ¢é produzido e gravado toda a semana
sobre um diferente tema, sempre buscando repassar informagbes da entidade para a
sociedade. O programa é produzido por voluntarios e vai ao ar toda terca-feira em cinco
emissoras de radio. Trés em Tapejara, e outras duas em Ibiaca e Vila Langaro, cidades que
a APAE também atende. Porém a APAE nunca teve um profissional da area.

No site consta algumas informacgdes importantes sobre a instituicdo como o
historico da escola, quantos alunos atende, de quais cidades, entre outras. Além disso,
conta com um espago para prestacdo de contas e outro para noticias. Uma aba importante
do site também € a que mostra como as pessoas podem ajudar a APAE. Ainda é possivel

ouvir novamente todos os programas de radio ja produzidos até entéo.

A comunicacdo da entidade, antes do projeto, era realizada pelo Diretor de
Marketing da escola. E de sua responsabilidade manter o site, o Facebook e participa dos
programas radiofénicos, entretanto, devido as demandas e a pouca méo de obra, o trabalho
acaba acumulando e ndo sendo realizado de uma maneira competente.Além disso, 0
Diretor produz algumas matérias sobre eventos ou agdes que acontecem na APAE e as

envia para veiculos de comunicacgéo da cidade, que sempre publicam as informacGes.

A pagina do Facebook da instituicdo, conta atualmente com 3.529 (trés mil
quinhentos e vinte e nove) curtidas. E abastecida, comumente, por imagens de atividades
da instituicdo, agradecimentos de doaces, divulgacdo de campanhas e videos de acdes,
tudo isso com uma certa periodicidade, mas que ndo é bem dividida durante os dias da

Semana.

Um dos principais problemas detectados é justamente este. Por ser apenas uma
pessoa para realizar todo o trabalho de comunicacdo, muitas vezes ndo ha uma dedicacao
especial para a pagina do Facebook, o que acaba acarretando em publicacbes muito

proximas na timeliene2o que gera uma perca de visibilidade destes conteudos.

4 Na dfeinicdo
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Baseado nas informacdes coletadas e analisadas,foi desenvolvido um plano de
acao. Apos ter sido apresentado para a instituicdo e tido sua aprovacao, o plano de acao se
transformou m um relatério que foi posto em agdo durante os meses de marco a junho de
2018.
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4 PLANO DE ACAO

Com base no diagnéstico feito e apresentado anteriormente neste relatdrio, foi
elaborado um plano de agdo. Estabelecendo como as atividades do grupo foram realizadas,
bem como o que pretendeu-se desenvolver junto a APAE de Tapejara, o plano de acédo
serviu para apresentar a instituicdo o que o grupo iria fazer. Para tal, apds a aprovacdo do

professor orientador deste, o plano foi apresentado para a diretoria da APAE.

4.1  Objetivo

Mesmo que a instituicdo tenha outros canais de comunicacdo, foi decidido
focar este trabalho na rede social Facebook. Por ser uma das formas mais faceis de
alcancar o publico hoje em dia e um dos meios mais fortes de ligacdo da APAE com a
sociedade em que esté inserida. Portanto, o objetivo € melhorar a comunicacdo da APAE

de Tapejara no Facebook.

4.2 Justificativas

Cada vez mais, a comunicagdo tem se mostrado fundamental para as
instituicdes. Uma comunicacdo eficiente, é garantia de bons retornos para, no caso, a
escola, ela também é responsavel por difundir na sociedade a imagem da organizagao. Nos
dias atuais, a internet é uma das formas mais rapidas de comunicacdo, por isso, 0
investimento na comunicacdo nas redes sociais € muito importante e relevante para a

instituicao.

A APAE de Tapejara, como mencionado anteriormente, ja estabelece uma
relacdo com o publico através da internet. A manutencado do site e da pagina no Facebook
permitem esta interacdo, mas detectou-se a necessidade de uma comunicacao

maiseficiente.

E indispensavel para a instituicdo mostrar para os atuais e futuros doadores o

que é desenvolvido na escola. Para isto, € que uma das propostas deste projeto é focar nas
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atividades do dia a dia da APAE. Por isto, é relevante realizar esta divulgacdo de forma

eficaz e organizada.

4.3  Objetivo da Acéo

O principal objetivo da acdo que estd sendo proposta realizar € melhorar a
comunicacdo na pagina do Facebook da APAE. Organizar a pagina, otimizar as

publicacdes, divulgar o dia a dia da instituicdo e todas as atividades que séo realizadas.

44  Atividades
4.4.1 Organizacdo das publicacbes

Através da montagem de um calendario de publicacGes é uma das principais
formas de fazer esta organizacdo. Melhorar o relacionamento com o publico com a
implantacdo de uma linguagem mais informal, com a publicagdes de matérias que
direcionem para o site da APAE de Tapejara, publicar posts referente a datas
comemorativas e frases motivacionais. Preencher toda a semana com publicagdes de forma

organizada, objetiva e variada.

4.4.2 Diversidade de Posts

Uma das formas de fazer a comunicacdo no Facebook de forma eficiente é
apostar em diferentes formas de linguagem. Por isto, uma das atividades serd a
implementacdo de videos curtos que mostrem alguma atividade do dia ou um profissional
falando sobre algum tema especifico, utilizar cards e variar mais entre a publicacdo de
fotos Unicas e a criacdo de albuns de fotos, divulgar os eventos antes, durante e ap0s sua
realizacdo, utilizar gifs e compartilhar noticias da propria instituicdo e de informacdes de

interesse.
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4.4.3 Padronizacao

Para aumentar a credibilidade da instituicdo e tornar as publicacdes na pagina
mais limpas e organizadas, outra atividade vai ser a padronizacgdo. Através da colocagédo da
logo da APAE de Tapejara nas imagens postadas, ao respeitar sempre a mesma palheta de
cores para a montagem dos cards, utilizar o mesmo tamanho de imagens, publicar videos
respeitando a mesma média de tempo, realizar as publicacdes nos mesmos horéarios e

adicionar o crédito nas fotografias e videos.

4.4.4 Novidades para a Pagina

Além de melhorar o que ja existe na pagina, também sera trazido novidades
para ela, como: o uso de hashtag, a criacdo de posts semanais permanentes (sempre no
mesmo dia da semana) como, por exemplo, o “Acontece na APAE” e o “Balango do Més”

e cards para agradecimento e divulgacao de atividades.

4.45 Estagiario

Para que todas as atividades propostas por este projeto sejam realizadas de
forma correta e eficiente, uma das principais solicitacdes ¢ a implementacdo de um

estagiario de Jornalismo na instituig&o.
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5 IMPLANTACAO DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO

O plano de acdo, exposto anteriormente, foi apresentado para a diretoria da
APAE. Durante essa conversa foi possivel obter informacdes que auxiliaram na definigdo
de algumas pautas como, por exemplo, os videos e matérias para o site. Além disto, foram

ouvidas sugestdes da diretoria da APAE para melhorar as ideias ja propostas pelo grupo.

Em outro momento, o grupo foi convidado para conhecer a sede da APAE. As
salas foram apresentadas e também alguns professores e explicado mais detalhadamente

como séo realizadas as atividades na instituig&o.

Partindo disto a assessoria de comunicacdo foi implementada na APAE de
Tapejara. O cesso a pagina do Facebook foi concedia aos membros do grupo e, no dia 31
de marco, foi feita a primeira publicacdo. A partir deste momento as principais publicacfes

foram realizadas pelo grupo.

Figura 1: foto do dia da apresentacdo do ano de agdo para a APAE de Tapejara./ Dorli Kemmerich
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6 PUBLICACOES

Com o intuito de estabelecer uma periodicidade, buscou-se publicar duas
vezes por semana na pagina do Facebook. Entretanto, como a maioria das publicagdes
eram apenas informacdes repassadas pela prépria instituicdo, ndo foi possivel manter este
padrdo em todos os meses. Foram publicados fotos e videos com um texto mais breve e

direto que auxiliou a alcancar o objetivo de aumentar o alcance das publicaces.

6.1  Publicactes em foto

No total, foram publicados 11 posts contendo imagens ou cards sendo, de

modo geral, como forma de agradecimentos para doacGes recebidas.

6.1.1 Celebracdo de Pascoa
Informacdes e imagens repassadas pela a diretoria da APAE.

Data de publicacdo: 31/03/2018

@\ APAE Tapejara
Qn_: Publicado por Mateus Piroili Do Prado 21demarco - Q

O Coelhinho da Pascoa ja passou aqui na APAE! @ 1{

Na manha e tarde da Gltima quinta-feira (29/03), realizamos a nossa festa
de Pascoa. Nossos usuarios foram agraciades com um lanche e uma torta
especiais doados pela Sra. Eliane Monteio

Além disto. receberam as cestinhas de Pascoa para deixar o dia ainda mais
alegre. @

Agradecemos a Sra. Eliane pela doacdo e por ter tomado o dia e a Pascoa
dos usuarios da APAE muito mais doce e especial!

Fotos: Micheli Saccon Fontana e Luana Bressan

Figura 2: print de tela onde aparece a publicacdo na integra
como é visualizada no Facebook pelos usuérios.



6.1.2 Agradecimento pela doacdo da senhora Terezinha Moreti
Informacdes e imagens repassadas pela diretoria da APAE

Data da publicacao: 11/04/2018

Q APAE Tapejara e
LYy Publicado por Mateus Pirofii Do Prado [?] - 11 de abril - @

Exemplo de amor ao proximo!! @9

No ditimo final de semana a senhora Terezinha Moreti, moradora de Coldnia
Nova, Vila Ldngaro, comemorou seus 80 anos de idade. » 4

Os convidados da festa presentearam a dona Terezinha com quantias em
dinheiro, somando o valor de RS 3.826,00. Ela resolveu doar todo ¢ dinheiro
ao Projeto Construindo Vidas. da APAE de Tapejara.

Os usuarios da APAE. claro, retribuiram a demonstrac3o de amor e carinho
e presentearam a dona Terezinha com um mimo confeccionado por eles.

- -

Quantas curtidas a dona Terezinha merece?? **
Fotos: Edilson Bertoglio Schuliz

Figura 3: print de tela onde aparece a publicacdo na integra
como é visualizada no Facebook pelos usuérios.
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6.1.3 Agradecimento pela doagcdo do LEO Club Tapejra
Informacdes e imagens repassadas pela diretoria da APAE

Data da publicacao: 11/04/2018

() ove®

! j..',% APAE Tapejara

Qo

LEO Clube Tapejara realiza ag3o em prol da
APAE

No dia 11 de marco aconteceu o 1° Tomeio de Taco
LEO. Um evento do LEO Clube Tapejara juntamente
com o Molen Bar. O torneio contou com a
participacdo de 18 duplas. /&

Todo o valor das inscricdes, copa e entradas do
Molen fol destinado ao Projeto Construindo Vidas
da APAE de Tapejara, resultando em RS 1.963,00
O cheque fol entregue na ditima semana por
representantes das duas entidades.

A APAE agradece imensamente a acdo e
parabeniza os organizadores pelo empenho em
ajudar a entidade. W&

Foto: Eduardo Baroni

@ Marcar foto i Marcar produtos

© Adicionar local | /' Editar

o Curtir (J Comentar £ Compartilhar @ ~

Figura 4: print de tela onde aparece a publicagdo na integra como € visualizada no

Facebook pelos usuérios.

6.1.4 Agradecimento pela doacéo do Lions Club Tapejara

Informacdes e imagens repassadas pela diretoria da APAE

Data da publicacao: 17/05/2018

G sy » B

4T APAE Tapejara

Curtir esta pagina £ Q

O Lions Clube de Tapejara € outro parceiro da
APAE. Na noite do dia 08 de maio, a presidente
Vanir Rodigheri e a vice-presidente Maristela Rech

receberam do Lions a quantia de RS 2.053,00. Valor

obtido com o lucro do galeto com massa, que
aconteceu no dia 18 de marco
Na mesma noite as Domadoras do Lions doaram o

valor de RS 880,00 que servira para apoiar o projeto

Construindo Vidas. A APAE agradece imensamente
por essas doacdes.

. q» @ Marcar foto g Marcar produtos

© Adicionar local ¢ Editar

o Curtir () Comentar £ Compartilhar @ ~

& Cee

)

Figura 5: print de tela onde aparece a publicacdo na integra como é visualizada no

Facebook pelos usuérios.




6.1.5 Passeio pela cidade
Cobertura fotografica do passeio

Data de publicacao: 20/04/2018

/-f‘H) \ APAE Tapejara adicionou 19 novas fotos ao album "Hoje foi dia

\\;B/ de passeio” —em @ Tapejara, Rio Grande Do Sul, Brazil
Publicado por Marcelo Andrade Biazutti 20 de abril - 3

Nesta sexta-feira os alunos da APAE fizeram um passeio de trem pela

cidade, confira os clicks =@

Foto: Marcelo Andrade Biazutti

-_— - WUy Wy U Sy

Hoje foi dia de passeio
19 fotos

Figura 6: print de tela onde aparece a publicacdo na integra como é
visualizada no Facebook pelos usuarios.
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6.1.6 Agradecimento pela doacéo da Pietrobon
Informacdes e imagem repassadas pela diretoria da APAE.

Data de publicacao: 03/05/2018

“’_]; APAE Tapejara

Sekia cnitas 3 01 )
O Campeonato Integracdo ha sete anos €
organizado por um grupo de amigos. Neste ano, a
edico foi alusiva aos 50 anos da Pietrobon e todo o
lucro do baile de entrega da premiacdo do
campeonato fol destinada ao nosso projeto
“Construindo Vidas"
Agradecemos a empresa Pietrobon e a todos os
envolvidos neste evento pelos R$15,333,00 reais
doados a nossa causa. Além de fazer o bem estio
nos ajudando a construir vidas e sonhos. &
sentindo-se agradecid

© Marcarfoto & Marcar produtos

Q Adicionar local ¢ Editar

o Curtir () Comentar £ Compartilhar @ ~
© Diego Rech, Eva Copelii Panisson e outras 37 pessoas

1 compartiihamento

€)  ecovaum comentaro OE® @

Figura 7: print de tela onde aparece a publicagdo na integra como é visualizada no

Facebook pelos usuérios.

6.1.7 Publicacéo no site
Matéria produzida pelo grupo e publicada no site.
Data da publicacao: 23/05/2018

‘B APAE Tapejara
Publicado por Marcelo Andrade Biazutti (2] - 23 de abril - @

nossa fisioterapeuta Elisangela? Clica na matéria'®

APAE.TV.BR
Maos carinhosas
A fisioterapeuta Elisangela Mariotto Colpo, desenvolve um trabalho especi...

Vocé quer saber um pouquinho do trabalho feito pelas maos carinhosas da

Figura 8: print de tela onde aparece a publicacdo na integra como é

visualizada no Facebook pelos usuarios.
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= Meru (O Fale Conosco ¢ Campanha APAE Energa Q  Pesquisar no Ste

Mé&os carinhosas

23 abr 2018 - 14h:05min atualizade em 23 abr 2018 - 14h:13min

Figura 9: print de tela onde aparece a publicacdo na integra como é visualizada no site
pelos usuarios.

(D Fale Conosco ¥ Campanha APAE Energa Q Pesquisarno Stte

0:00/0:07

Figura 10: print de tela onde aparece a publicagdo na integra como é visualizada no site
pelos usuarios.
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6.1.8 Agradecimento pela doacdo da Comunidade de Linha Salete
Informacdes e imagem repassadas pela diretoria da APAE.
Data de publicacao: 25/05/2018

@’L‘;\!; APAE Tapejara

Nesta semana, recebemos mais uma doac&o!
Durante 2 festa da comunidade de Linha Salete, em
Vila Langaro, foi promovido um bingo onde toda a
arrecadacio foi destinada a0 nosso projeto
"Construindo Vidas"

Agradecemos a comunidade pela doacdo de
R$1.600,00 que ajudara a construir a vida e o
sonhos de todos nés aqui da APAE

@ Marcarfoto g Marcar produtos

©Q Adicionar local | ¢ Editar

o Curtir () Comentar 2> Compartilhar @ v

Q054 Mais relevantes ~

A APAE

4 compartilhamentos 2 comentério
Q p .@ Vani Rodigheri Obrigado & comunidade da
P4 D, M4 o Salete. E com a Unido de todos que o
St

) “‘.' projeto construindo vidas vai se tornar
APTAE realidade
Muito obrigado por sua doacéao. TAPZJIARA e me OB® @

Figura 11: print de tela onde aparece a publicacdo na integra como é visualizada no
Facebook pelos usuérios.

6.1.9 Agradecimento pela doacdo da Comunidade de Santo Isidoro
Informacdes e imagem repassadas pela diretoria da APAE.
Data de publicacdo: 28/05/2018

A APAE recebeu R$16.721,00 referente ao bingo
realizado no Ultimo dia 27, na comunidade de Santo
Isidoro, Ibiaca. O dinheiro vai para o Projeto

e Construindo Vidas. Muito obrigado! & &

@ Marcar foto = g Marcar produtos

©Q Adicionar local # Editar

il Curtir () Comentar > Compartilhar @ ~

[+]o LX) Mais relevantes =

2 compartilhamentos 2 comentarios

Vani Rodigheri Obrigado a comunidade de
Ibiacd. Mais um evento de muito sucesso e
de muita ajuda ao construindo Vidas.Que
nossa Senhora Consoladora os proteja
sempre

A APAE

agradece! .

M A Curtir - Responder - Enviar mensagem - 3 sem
:‘:;:.i...i‘::'_'.-
APTAE ‘ Silvana lara Martins Pallin Parahéns Il
: s = F®) P
Muito obrigado por sua doacao. TAP=JARA §-) Escreva um comentario Qo®®

Figura 12: print de tela onde aparece a publicacdo na integra como é visualizada no
Facebook pelos usuérios.




6.1.10 Agradecimento pela doacdo Associacdo dos Agricultores de Santa Cecilia do Sul
Informacdes e imagem repassada ela diretoria da APAE

Data de publicacao: 08/06/2018

4 {1} Y APAE Tapejara
(]

Nesta semana estiveram na APAE o presidente da
Associacdo dos Agricultores de Santa Cecilia do Sul
(APRASC), Moacir Zanatta, e o presidente da 3°
Expo Santa Cecilia, Vagner Luiz Cerezoli. Eles
doaram R$ 1.000,00 referente ao estacionamento
cobrado na exposicéo

A APAE agradece demais a iniciatival & J,

@ Marcar foto = @ Marcar produtos

©Q Adicionar local # Editar

oY Curtir () Comentar 2> Compartilhar @ ~

@O Maristela Rech, Lourdes Lopes e outras 31 pessoas

A APAE

P TN ) &) Escrevaum coments Qe
® Lisnnnt
’ln[\\“

APAE

Muito obrigado por sua doacao. TAPEJARA

@

Figura 13: print de tela onde aparece a publicacdo na integra como é visualizada no
Facebook pelos usuarios.

6.1.11 Agradecimento pela dacdo de Sérgio e Luceia Borgo
Informacdes e imagem repassadas pela diretoria da APAE.

Data da publicacdo: 18/06/2018

{ :;:}‘ APAE Tapejara
T - Pra
F (<]

A APAE recebeu R$3.049.00 do casal Sergio e
=& Lucelia Borgo. Eles completaram 60 anos de idade
€ doaram todo o valor que receberam de presente
para o Projeto Construindo Vidas.

A APAE parabeniza os dois e agradece a belissima
acdo! U Eliana Piroli

@ Marcarfoto & Marcar produtos

©Q Adicionar local ¢ Editar

o) Curtir () Comentar 2> Compartilhar @ ~

[\+]v RES Mais relevantes ~

5 compartilhamentos

@ Eliana Piroli Amigos e primos mais que

a \ especiais.
8 \ N A familia Apacana agradece de coracio.
3 [
N i Curtir - Responder - Enviar mensagem - 3 d
® St
Sl

APAE '-} S————

Muito obrigado por sua doacéo. TAPEJARA

Figura 14: print de tela onde aparece a publicacdo na integra como é visualizada no
Facebook pelos usuarios.
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6.2  PublicacGes em video

Para gerar ainda mais engajamento e estreitar a relacdo entre a comunidade e a
APAE foram publicados alguns videos. O quadro intitulado “Historias da APAE” foi
criado para mostrar o outro lado da entidade: as pessoas e as familias que sdo atendidas por
ela. Além disto, oportunizou que estas pessoas testemunhassem o que a APAE oferece para
eles e 0 que isso impacta em suas vidas, mostrando para a comunidade em geral a
importancia do trabalho feito pela associacdo. Outro ponto objetivado com estas

publicacdes foi o de mostrar o lado humano que tem por tras da instituicéo.

Foram trés videos produzidos e publicados na pagina do Facebook. Em um
intervalo de duas semanas um novo video era gravado e divulgado para que se mantivesse
uma regularidade e um periodo para que o video fosse acessado e atingisse 0 maior nimero

de pessoas.

6.2.1 Entrevista com a Senhora Carmem Biasotto

O primeiro video, publicado em 27 de abril de 2018, foi com a dona Carmem
Biasotto, mae do Gilnei Biasotto que possui paralisia cerebral e frequenta a APAE ha 15
anos. Fomos até a casa dela e pedimos que ela relatasse a importancia do trabalho feito
pela instituicdo na sua vida e na do filho. O tempo final de video foi de dois minutos e
vinte e seis segundos, alcangou 14.863 pessoas e obteve 5.693 visualizagdes, além de 136
reacOes, 108 compartilhamentos e 16 comentarios. Os resultados que tivemos foram
totalmente satisfatérios, pois o video alcancou um grande nimero de pessoas e foi uma de
nossas primeiras publicacdes na pagina, além disso, a postagem ndo foi impulsionada, todo

o alcance foi de forma organica.
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ww.facebook.com/apae.tapejara/videos/774022272794387,
Detalhes da publicagao

Video Publicagao Compartilhamentos [BETA Ver as métricas de todos os videos

Desempenho da sua publicagido

A7) APAE Tapejara ves

w Publicado por Mateus Pirolli Do Prado 27 de abril - @ 14.863 r=

#HisériasdaAPAE @I % @

No quadro "Histérias da APAE" desta semana vocé vai conferir a 5.696 visu

importancia da entidade na vida das familias dos alunos.

De o play no video e se emocione com a histéria desta mae guerreira que 1.444 Reacbes, comentarios e compartilhamentos #

hé 50 anos, cuida com muito amor e carinho do filho especial Lo e

995 110 885
Curtir Na publicacéo Em

175 36 139

© Ame Na publicacio ~ Em

1 0

= Na

Historias da APAE

e
+/ Obtenha mais curtidas, comentdrios e compartilhamentos
Impulsione esta publicacdo por RS 4 para alcancar até 1.200 pessoas. 165
14.863 pessoas alcancadas
10 1
16 comentarios Compartilhamentos D

108 compartilhamentos
ideos/774022272794387/#

Figura 15: print de tela onde aparece a publicagdo e o desempenho da mesma.

6.2.2 Entrevista com a Senhora Conceicdo dos Santos e com Matheus Paz

O segundo video produzido, publicado em 11 de maio de 2018, foi com a dona
Conceigdo dos Santos e com 0 Matheus Paz, Concei¢édo é avo do Matheus, que é portador
de autismo. Ela o acompanha héa sete anos na APAE. A professora Patricia Scariot, que
trabalha com os autistas, também participou da gravacdo que aconteceu na sede da
entidade. Na segunda publicacao do quadro “Historias da APAE” obtivemos um resultado
menor em relacdo a primeira. Formam 4.902 pessoas alcancadas e 1.448 visualizages no
video. O que contribuiu para um menor alcance, na nossa opinido, foi o tempo do video.
Como foi coletado muito material bruto, o video teve quase seis minutos de duragéo.

Foram 77 reacOes, 24 compartilhamentos e quatro comentarios.

ps//www.lacebook.com,

Viseo Publicagio | Compartinamentos [BETA Ver as miticas de todos o1 video
D P dasuap
/;: ) APAE Tapejara
9 Puticado por Mateus Piroll Do Prad 11 60 maio - 4.902
#Hs o
35 02 APAE 065ta $6mand vocd val conhecer o Matneus ¢ 1.448

€ encontrou na APAE o que ele

nar meinor com as pessoas. 239

162 60 102
3 18 185
]
19 a 1%
25 24 1
581
103 0 478

W/ Obtenha mais curtidas, comentarios o compartithamentos

Imputsione esta publicagBo por RS 4 para alcangar até 1 200 pessoas. A s
© Seu video & populer em Rio Gea | putsioner pwbicacto | 9 ‘ 9

Figura 16: print de tela onde aparece a publicacdo e o desempenho da
mesma
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6.2.3 Entrevista com Marilvane Favretto, Renan da Conceicdo e Flavia Paviani

O terceiro e ultimo video produzido foi para mostrar a importancia da APAE na
incluséo social dos alunos e na insercdo no mercado de trabalho e foi publicado em 28 de
maio. Foram entrevistados a assistente social, Marilvane Favretto, que é responsavel pelo
trabalho de inclusdo na entidade, o gerente da loja Volpato de Tapejara, Renan da
Conceicdo e a aluna da APAE e funcionaria da loja, Flavia Paviani. As imagens foram
gravadas em dois locais: na instituicdo e na empresa. O video teve dois minutos e seis
segundos e alcangou 4.487 pessoas. Teve 1.922 visualizacOes e 67 reag6es. Foram ainda 14

compartilhamentos e seis comentarios.

https://www.facebook.com/apae tapejara

Detalhes da publicagio

Video Publicagiao Compartilhamentos | BETA Ver as métricas de todos os videos
D P da sua publ
ﬁ APAE Tapejara
&Y Publicado por Dorli Kemmerich (2] - 28 de maio as 14:06 - @ 4.487 pessoas
A inclusdo social € um dos objetivos da APAE de Tapejara. Conheca a
Flavia Geni, mais um de nossos talentos. 1.923 visualizacdes d
332+=
265 66 199
18 4 14
<} 0 1
Inclusdosodial
02:07
2 0 2
/ Obtenha mais curtidas, comentarios e compartilhamentos
Impulsione esta publicacdo por R$ 4 para alcancar até 1.200 pessoas. 3 . s
& Seu video ¢ popular entre mulheres com idade - — " :
entre 25-34 Impulsionar publicagéo

30 6 24
O0s7 6 comentarios 14 compartilhamentos entarios ) T

Figura 17:print de tela onde aparece a publicacdo e o desempenho da mesma.

Essa forma de divulgacdo do trabalho realizado na APAE feita pelos proprios
alunos e familiares passa muita credibilidade e demonstra a verdadeira importancia da
entidade, portanto os relatos foram fundamentais para que quem ndo conhece o dia a dia da
instituicdo pudesse ter uma dimensao de qudo essencial a APAE € na vida de quem precisa

dela.
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7 COMPARANDO RESULTADOS

Como o retorno, engajamento e alcance das publicacdes se déo apenas de
maneira organica, foi dificil fazer com que as publicacGes chegassem a todo o pubico da
APAE. Entretanto, foi possivel perceber que a reformulacdo da maneira de publicar fez
com que 0s posts tivessem um alcance maior que o retrospecto em que a pagina vinha. O

que demonstra que uma publicacdo mais adequada a rede social faz a diferenca.

O primeiro ponto que deve ser mencionado neste quesito o numero de curtidas
da pagina. Quando o trabalho foi iniciado, em 31 de marco, a pagina tinha o total de 3.529
curtidas, ao término do trabalho, em 18 de junho, a pagina possui um total de 3.685
curtidas. Levando em consideracdo que todo o material publicado circulou na rede social

organicamente, sem patrocinios, é um grande crescimento para a pagina no Facebook.

Comunidade Ver tudo

3L Convide seus amigos para curlir esta Pagina

@.529 pessoas wnlla@

=% 3.519 pessoas seguem isso

'y

Figura 18: print de tela onde consta o nimero de curtidas na
pagina do Facebook em 31 de marco de 2018.

52% de taxa de resposta, tempo de
resposta de 31 mins W

Responda mais rapido para ativar o atalho

3.685 curtidas +11 esta semana
Jonathas Koche e outros 13 amigos

3.680 seguidores

Ver feed de Paginas
Publicacbes das Paginas gue vocé curtiu

como sua Pagina

41 estiveram aqui

5.200 de alcance de [JLID"CHQ@G esta semana

Figura 19: print de tela onde consta o
nimero de curtidas na pagina do Facebook
em 21 de junho de 2018.
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Além disto, é necessario observar a diferenca de alcance® de publico entre as

publicacBes antigas da pagina e as realizadas pelo grupo. Neste exemplo, temos um post

de 20 de marco, onde é feito um agradecimento por uma doacdo recebida, que alcancou

886 pessoas no total. J& o post do dia 18 de junho, também de agradecimento por doacéo,

alcancou um total de 4.597 pessoas. A

principalmente, pela utilizagdo da imagem.

A7) APAE Tapejara
Publicado por Ligia Cecilio [2]- 20 de marco - Q@

® Troco do Bem - Loja Cia da Moda @

Recebemos hoje a quantia de duzentos e cinquenta e nove reais e vinte e
um centavos do froco do Bem, da Loja Cia da Moda que sera destinado ao
Projeto Construindo Vidas.

Agradecemos a todos que nos ajudam a tornar esse sonho em realidade.

2L 886 pessoas alcancadas Impulsionar publicagio

e~

il Curtir () Comentar £ Compartilhar @
D56 Mais relevantes
1 compartiihamento
(:?il; Escreva um comentério © @

diferenca esta na estrutura do texto e,

gTTh APAE Tapejara esta com Eliana Piroli
= ]
18 de junho 3s 12:58 - Q

Publicado por Mateus Pirolli Do Prado

A APAE recebeu R$3.049,00 do casal Sergio e Lucelia Borgo. Eles
completaram 60 anos de idade e doaram todo o valor que receberam de
presente para o Projeto Construindo Vidas.

A APAE parabeniza os dois e agradece a belissima acao! {, {

Figura 20: print de tela onde consta o nimero do alcance da
publicacdo.

A APAE
agradece! .
Muito obrigado por sua doagao APAF
2% 4597 pessoas alcancadas

£> Compartilhar

[ﬁ Curtir

(J Comentar (2 R4

@D Maicon Giacomin, Alo Canali e outras 153 pessoas Mais relevantes ~

Figura 21: print de tela onde consta o nimero do alcance da
publicag&o.

Estas comparacdes simples demonstram a importancia da comunicacdo para

instituicdo. Além disto, a importancia de esta ser realizada com qualidade e por pessoas

gue possuem conhecimentos para tal funcéo.

E importante levar em considerac&o, antes de

5 NUmero de pessoas para as quais as publicagdes foram exibidas. Os indices mostram quantas pessoas
efetivamente visualizaram as publicac@es, independente se interagiram ou ndo com ela.
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pensar na publicacdo, que os conteddos do Facebook chegam ao publico sem

investimentos financeiros. Portanto, tem de ser atrativas e que chamem a atencéo.



8 FEEDBAK DA INSTITUICAO
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Ao findar o trabalho, foi aplicado um questionario com os membros da diretoria da

APAE. As 6 perguntas foram respondidas por quatro pessoas que comprovam a fetividade

do projeto. As perguntas e respostas foram as seguintes:

Em relacao ao trabalho desenvolvido pelo grupo na pagina do Facebook
da APAE, vocé considerou:

4 re sposias

@ Muito relevante
@ FPouco relevante
@ lrrelevante

Figura 22: print de tela onde consta o grafico final das respostas da questdo.

Em relacao ao trabalho desenvolvido pelo grupo na pagina do Facebook
da APAE, vocé considerou:

@ NMuito relevante
@ Pouco relevante
@ Irrelevante

Figura 23: print de tela onde consta o grafico final das respostas da questéo.



Houve uma aproximacao maior da comunidade com a APAE depois do
inicio do trabalho do grupo?

4 respostas

® Sim
® Nio

Figura 24: print de tela onde consta o grafico final das respostas da questéo.

Vocé acredita que o grupo atingiu todos os objetivos propostos?

4 respostas

® Sim
@ Néo
@ Em partes

Figura 25: print de tela onde consta o grafico final das respostas da quest&o.

Depois do trabalho desenvolvido pelo grupo, foi possivel compreender a
importancia da comunicacao para a entidade?

4 respostas

® Sim
® Néo
@ Em partes

Figura 26: print de tela onde consta o grafico final das respostas da questdo.
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Em uma escala de 1 a 10 (sendo 1 pouca possibilidade e 10 muita
possibilidade), qual a chance de ser aberta uma vaga para um
estagiario voluntario prosseguir com o trabalho feito pelo grupo?

4 respostas

L 1
(25%)
0 (nlml 0 (clml 0 (?%] 0 ((l}%] 0 (tl}%J 0 (nlml Q (clml 0 (?%]

1 2 3 4 5 ] 7 3 9 10

Figura 27: print de tela onde consta o grafico final das respostas da questéo.

Com base nestes dados, pode-se compreender que muitos dos objetivos foram
atingidos.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a realizacdo deste trabalho de Conclusédo de Curso, foram testados
alguns aspectos na esfera do jornalismo digital. A comecar pela identidade visual que se

procurou dar a pagina da APAE de Tapejara, no Facebook.

Como destacado no contetdo do trabalho, a APAE é uma entidade que atende
143 pessoas com deficiéncia intelectual e outras associadas, entre elas, Sindrome de Down,
Paralisia Cerebral, Deficiéncia Auditiva, Visual, Autismo e outros transtornos globais do
desenvolvimento, sendo estes usuarios provenientes também dos municipios de Ibiaca,
Santa Cecilia do Sul e Vila Langaro. Somando-se, assim, 5 municipios atendidos pela
APAE de Tapejara.

O diagnéstico apontou para uma caréncia que a APAE tinha, no quesito fluxo
de informacg0es, na pagina do facebook. A caréncia se dava por ser apenas uma pessoa a
alimentar as publicacfes o que, por acumulo de tarefas, acabava por ndo dar periodicidade
as publicacdes. Por ser um elo de ligacdo entre a entidade e a comunidade assistida, a
pagina no Facebook, foi a plataforma escolhida pelo grupo para desenvolver o trabalho de

assessoria em comunicagdo. Suprindo esta caréncia que a instituicao apresentava.

Para tal, foi desenvolvido um plano de acdo que foi posto em pratica apos a
aprovacdo da diretoria da APAE. Neste plano, constavam as agfes que foram
desenvolvidas pelo grupo no periodo de 31 de marco a 18 de junho, como, por exemplo,
visitacOes a sede da instituicdo, acompanhamento a atividades, gravacdes e edicOes de
video, padronizacdo de cards, utilizacdo de linguagem jornalistica e periodicidade nas
publicacdes. Estas atividades ajudaram a dar mais visibilidade a APAE unindo-a ainda

mais a comunidade em que esta inserida.

Além disto, esta nova forma de comunicacdo no Facebook trouxe um retorno
bastante positivo para a pagina em si. Avaliando o nimero de pessoas alcancadas pelas
publicacdes apds a implementacdo da assessoria, constatou-se um aumento significativo
nas interacGes e visualizacdes do publico. Considerando que houve um crescimento na
abrangéncia das postagens e no retorno positivo, dado pelos membros da direcéo, acredita-

se que 0s objetivos do trabalho foram alcangados.
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Comparando os resultados, foi possivel perceber que a reformulacdo da
maneira de publicar fez com que os posts tivessem um alcance maior que o retrospecto em
que a pagina vinha. O que demonstra que uma publicagdo mais adequada a rede social faz
a diferenca e comprova aquilo que foi apresentado pelo grupo a diretoria, exemplificando
com péaginas de outras APAEs. Como néo € possivel investir financeiramente na pagina do
Facebook da instituicdo, somente com publicacGes pensadas para o publico é que séo
capazes de apresentar um resultado como as que foram expostas neste trabalho. A

comunicacdo adequada é importante para todo o tipo de instituicao.

No questionério enviado aos membros da diretoria, 100% avaliou como muito
relevante o trabalho desenvolvido pelo grupo. Além deste fato, foi possivel constatar que
as pessoas que responderam o0 questiondrio puderam perceber a importancia da
comunicacdo para a entidade, o que comprova que mais um dos objetivos deste trabalho
foi alcangado. Outro ponto apontado por meio desta pesquisa junto a diretoria da APAE, é
que com o trabalho desenvolvido pelo grupo houve uma maior aproximacdo da
comunidade para com a instituicdo. Isto se deve pelo trabalhode humanizacdo por meio da

comunicac¢do que foi realizado, por ter sido apresentado “o outro lado” da APAE.

A conclusédo definitiva do presente trabalho dar-se-a4 quando for possivel que
ele permanega ativo na instituicdo. Isso sera possibilitadona medida em que a institui¢do
oficializar a criacdo de uma vaga permanente para estigio na area da comunicacao, o que
foi demonstrado interesse por parte da diretoria. Para dar segmento ao trabalho realizado
pelo grupo somente com um académico ou um profissional plenamente capacitado para tal,
para que assim, a comunicacdo da APAE de Tapejara ndo retorne ao que era antes da
implementacdo da assessoria de comunicacdo por meio deste trabalho de concluséo de
curso. Para a APAE de Tapejara a aproximagdo com a comunidade é muito importante e

isto s sera possivel por meio da comunicacao.

Acredita-se que este projeto foi de extrema valia. Alcancando os objetivos
propostos, o trabalho realizado pelo grupo auxiliou verdadeiramente a APAE de Tapejara e
melhorou de forma significativa a comunicacéo da instituicdo, o que foi comprovado ao
longo deste relatorio. Com o feedbak positivo por parte da diretoria da APAE, finda-se este

projeto com a esperanca de que este trabalho iniciado seja levado adiante.
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