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RESUMO

O presente estudo busca analisar as estratégias de comunicacdo da Netflix ao fazer o uso de
midia convencional para divulgacdo da segunda temporada da série Narcos. Atualmente a
Netflix é lider no mercado de streaming, atuando em mais de 190 paises, e atraindo cada vez
mais novos telespectadores. Ao oferecer o servico de streaming on demand esta possibilitando
ao assinante escolher como, onde e quando deseja assistir. Para alcancar o objetivo proposto
foi realizado um estudo de caso antecedido de pesquisa descritiva, onde foi analisado a marca
Netflix, e ainda caracteristicas da série Narcos. Partindo desse principio, foi possivel
compreender que a acdo foi direcionada para um publico especifico, onde através da
divulgagdo no meio jornal obteve grande envolvimento fazendo uma recapitulacdo dos fatos

ocorridos em 1992.
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INTRODUCAO

Visto que atualmente contamos com inumeras formas de divulgacdo e nos
encontramos na era digital, € importante rever as potencialidades e fragilidades de cada meio,
bem como compreender por que a Netflix fez o uso de midia convencional para divulgacédo da
segunda temporada da série Narcos. Além de transformar a forma como as pessoas consomem
contetdo, dando a oportunidade do assinante escolher como e quando assistir seu filme ou
série preferido, gracas a uma tecnologia de streaming on demand que é uma forma de
transmiss@o instantanea de dados permitindo que o usuario esteja no controle do que vai

assistir.

Assim, com base nesses apontamentos, este estudo tem como objetivo geral propor
uma analise do uso de midias convencionais pela Netflix na divulgacdo da segunda temporada
da serie Narcos. Nesse sentido, tem-se como motivacdo para o desenvolvimento deste
trabalho, primeiramente analisar os meios de comunicacdo; apresentar a marca Netflix;
apresentar a série Narcos e por fim estabelecer relagdes ao publico envolvido com a

divulgacdo no meio jornal.

A metodologia a ser empregada tem como base 0s objetivos propostos e pode ser
definida como pesquisa descritiva, a qual "Visa a descrever uma variavel. A estratégia basica
consiste em "tirar um retrato" de um pedaco do todo - amostra - e caracteriza-lo a partir da
descricdo" (VOLPATO, 2013, p.190). Quanto ao procedimento técnico vai se utilizar de uma
observacao sistematica e estudo de caso. Para Gil (2002), pode ser definido como:

O estudo de caso € uma modalidade de pesquisa amplamente utilizada nas
ciéncias biomédicas e sociais. Consiste no estudo profundo e exaustivo de um
ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante outros delineamentos
ja considerados (GIL, 2002, p.54).

Para atender as necessidades e questionamentos desse estudo, torna-se indispensavel
a contextualizacdo de alguns temas, deste modo, a monografia foi dividida em 4 capitulos. Em
um primeiro momento aborda as midias, onde adota-se esse termo para se referir aos meios de
comunicacdo. Esse capitulo serd disposto entre midias convencionais e midias online,
partindo disso serda apresentado caracteristicas de cada uma delas dividindo-se em
subcapitulos, especificando os meios: jornal, revista, radio e televisdo para maior

compreensdo de midias convencionais, e internet e redes sociais para midias online.
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O segundo capitulo é voltado para explicar a evolugdo da Netflix, contextualizando
desde sua fundagdo até o presente momento, em que esta sempre inovando em suas producées
e também na forma de divulga-las. O pendltimo capitulo sera subdividido em duas partes: a
primeira apresenta informacdes relevantes sobre a série, contando com dados de producéo e
caracteristicas técnicas, a segunda parte trata de aspectos gerais do enredo da série Narcos,
contando a histéria do narcotraficante colombiano Pablo Escobar e do Cartel de Medellin nos
anos 80.

No quarto capitulo apresenta-se a metodologia, a qual refere-se a pesquisa descritiva
com o intuito de analisar as midias de forma detalhada, buscando apresentar as
potencialidades e fragilidades sejam de midias convencionais ou online, e ainda adquirir base
tedrica sobre a Netflix e sobre a série Narcos. Em seguida para comprovacdo dos
procedimentos técnicos, emprega-se 0 estudo de caso, em que é feito uma descri¢do
individual dos trés veiculos utilizados e posteriormente a analise destes. Ao final, serdo

apresentadas as consideragdes finais acerca deste estudo.
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1. MIDIAS

Para fins deste estudo adota-se midia como designacdo dos meios de comunicagéo,
nesse sentido este capitulo apresenta uma breve demonstracdo desses meios, ressaltando suas
potencialidades e caréncias, e ainda a relacdo que os mesmos tendem num plano de mercado,
destacando os que melhor atingem nosso lado emocional, racional e analitico. Dessa forma se
torna de suma importancia extrair um pouco de cada meio de comunicagdo para compreender
quao eficiente eles podem ser, sendo que as midias s@o as responsaveis pela revolugdo que

esta se sucedendo na propaganda e no marketing.

1.1 Midias Convencionais

Melvin DeFleur e Sandra Ball-Rokeach (1993), apontam Midias Convencionais
como indispensaveis para a estrutura social, argumentando que a sociedade contemporanea ja

ndo saberia como prosseguir sem esses meios, reconhecendo que:

A midia e o processo da comunicacdo de massa sdo acoes padronizadas e repetitivas
do sistema social em que funcionam. As dependéncias estruturais existentes entre a
midia e outros sistemas sociais ndo s6 afetam as atividades quotidianas de nossa
sociedade, como também, influem na maneira pela qual os individuos utilizam a midia
na vida quotidiana. Fazem certa contribuicdo para o equilibrio social dessa sociedade.
Por outras palavras, tem consequéncias para a sociedade como um todo (DEFLEUR,
BALL-ROKEACH, 1993, p. 48).

Para os autores Jack Sissors e Lincoln Bumba (2001), quando nos referimos a midia
convencional estamos falando das midias de massa, que podem ser 0s jornais, revistas, radio e
televisdo, ou propriamente as midias que convencionalmente sdo utilizadas para alcancar um

publico direcionado ou caracterizado como publico de massa. Nesse sentido, essas midias sao

especialmente adequadas para distribuir publicidade considerando que:

[...] 1. ela é capaz de atingir um vasto publico a custos relativamente baixos; 2. ela
possibilita a distribuicdo de publicidade a um tipo especial de publico que é atraido
por determinados editoriais ou programas de midia; 3. ela tende a desenvolver uma
forte fidelidade em meio ao publico, que retorna a sua midia favorita com um alto
indice de regularidade (SISSORS E BUMBA, 2001, p.21).

Outra concepcao que esta relacionada as midias convencionais é a percepcdo dos
meios diante das caracteristicas que cada um deles apresenta, conforme Defleur e Ball-
Rokeach (1993), antes mesmo da implantacdo dos veiculos mais correntes, a Era da
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Comunicacdo de Massa ja ultrapassava as expectativas, sendo apontado como uma das
maiores revolugcdes para a comunicacdo. A midia de massa é apontada por John Thompson
(1995) como uma juncdo de recursos técnicos e institucionais com objetivo de produzir e

difundir esses meios:

[...] o desenvolvimento da midia, desde as formas mais antigas de impresséo aos mais
recentes desenvolvimentos no campo das telecomunicacdes, tem se baseado numa
série de inovacOes técnicas capazes de serem exploradas comercialmente
(THOMPSON, 1995, p.53).

Dessa forma, percebe-se que trata de um processo que vem se desenvolvendo e
inovando, e fica evidente que essa exploracdo comercial esta tracando novos caminhos para a
midia atualmente. Nesse sentido, é fundamental conhecer detalhadamente as caracteristicas
desses meios, para que seja feito seu uso de forma correta, afinal um novo meio de

comunicagéo ndo inutiliza um antigo.

1.1.1 Jornal

O Jornal ja foi visto como a segunda midia mais empregada pela propaganda, sendo
um dos meios de comunicacdo mais acessiveis ao anunciante, servindo também como uma
ferramenta de utilidade publica considerando que a mesma apresenta cadernos especificos,
direcionados aos negdécios, as donas de casa entre outros segmentos mais generalizados,
conforme apresentado por Rafael Sampaio (1995). Nesse sentido, observa-se que o jornal tem

como objetivo transmitir informaces, prestacao de servicos, lazer e entretenimento.

Para propaganda mais organizada e elaborada, o jornal representa excelente midia de
carater local e regional, oferece grande agilidade para sua utilizacdo, bom impacto
entre as classes mais elevadas e alta credibilidade para os anlncios, nisso que 0s
leitores, fortemente identificados com o jornal, transferem a credibilidade que lhe é
imanente, aos anuncios (SAMPAIO, 1995, p.84).

Zeca Martins (2010) propde que o Jornal é um meio formador de opinido, e que a
credibilidade de uma informacdo estd propriamente ligada ao meio em que a informacéao vai
ser veiculada, ressalta ainda que independentemente de qual sera o foco da comunicacao, o
jornal é um meio que dispde de maior e melhor argumentacdo em beneficio do produto, e
defende que esse € um dos pontos positivos, sendo que o mesmo peca em qualidade de

impressao e aspectos visuais.
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Em contrapartida, Joe Cappo (2006) argumenta que o jornal é considerado um dos
meios tradicionais que pouco se reinventou, deixando de ser a principal fonte de noticias e
informacao, destaca ainda sobre o declinio do interesse pela leitura do jornal como um meio
impresso e da inevitavel modernizacéo, trazendo a tona a necessidade que o mesmo teve de
migrar para a internet, onde hoje a maioria dos jornais se faz presente.

De acordo com a concepc¢do de Martins (2010), o jornal é o meio que dispde de
grande velocidade no detalhamento das informacdes e flexibilidade de formatos, e por essa
caracteristica é excelente na divulgacdo de anuncios de oportunidade, considerado pelo autor
como 0s anuncios que empregam os temas do cotidiano. O pressuposto se aproxima do que
Jack Sissors e Lincoln Bumba percebem em relagdo ao meio como o senso do imediatismo,
afinal todos os dias novos volumes sdo distribuidos, os autores ressaltam ainda que "Os
jornais sdo considerados como tendo a qualidade do aqui e agora a toda hora™ (2001, p.266).
Deste modo, essa é uma midia que apresenta vantagens quando o objetivo do anunciante €
comunicar algo instantaneamente.

No que diz respeito a flexibilidade de midia, o jornal é um dos meios mais indicados,
levando em conta que os anuncios podem ser veiculados tanto nacionalmente, regionalmente
e é claro, em um plano local, dessa forma é possivel alcancar um tipo de publico bem
segmentado. Os autores Sissors e Bumba (2001), reconhecem que essa flexibilidade
proporcionada pelo jornal € benéfica permitindo que o texto publicitario seja modificado de

forma rapida.

Uma vez que os jornais sdo lidos por tantos individuos em cada mercado, o alcance
total por mercado pode incluir muitos individuos em cada familia. Quando uma
audiéncia-alvo de um produto inclui a mée, o pai e os filhos, entdo os jornais sdo um
meio ideal. (SISSORS, 2001, p. 267)
Desse modo, € visivel que o jornal tem um diferencial que é o apelo ao tradicional e
confiavel, se mostrando cada vez mais a midia responsavel por transmitir seriedade,

flexibilidade, diferentes possibilidades de segmentacao e circulagao.

1.1.2 Revista

O meio Revista pode ser descrito como uma midia de extrema seletividade do
publico consumidor, sendo que o principal beneficio deste trata-se da precisdo no

direcionamento de seus consumidores, podendo dedicar-se a assuntos especificos, trazendo
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diversos titulos para diferentes segmentos da populacdo, isso se deve ao fato de que o
contetdo das revistas variam de uma para a outra, podendo ser mais direcionadas ao lazer,
entretenimento, bem como informacdo e até mesmo para prestacdo de servicos (RAFAEL
SAMPAIO, 1995).

Compondo a ideia de Zeca Martins (2010) ao ressaltar que a caracteristica mais
relevante sobre esse meio é sua indiscutivel habilidade de conquistar grupos de pessoas com
interesses em comum, argumentando também o aparecimento constante do fluxo de novos
titulos, voltados a esporte, politica, jardinagem, medicina, automobilismo, dentre tantas
outras. Dessa forma, fica evidente que o leitor consome a revista por interesses especificos
dos assuntos nela apresentados.

Da mesma forma Zeca Martins, afirma ainda que "Por suas caracteristicas fisicas, a
revista induz, em primeiro lugar, a um certo bem-estar; depois, como seu préprio nome ja diz,
revista € um meio de comunicacdo que faz a revisdo dos fatos ocorridos.” (2010, p.122), é
importante destacar que a revista € um meio formador de opinido, isso se deve ao fato da
mesma ser apresentada de forma mais didatica, utilizando um recurso estético e emocional
com caréater educativo e informativo, buscando salientar todos os fatos, desde a origem até o
proceder dos eventos jornalisticos.

Martins (2010), reconhece que a qualidade de impressdo é fundamental, pois auxilia
na exibicdo de um produto, dando énfase em suas caracteristicas visuais, € a midia ideal para
anuncios que demandem maior detalhamento de informacdo. Outra concepcdo que estad
relacionada as caracteristicas da revista é a "possibilidade do uso da cor, do espaco para
abordagens mais detalhadas e, pelo modo como se consomem as revistas”" (SAMPAIO, 1995,
p. 82). Nesse sentido, fica evidente que a revista € um meio que transmite grande
credibilidade e representatividade para seu anunciante, impulsionando e valorizando a
imagem da marca ou produto anunciado.

As revistas obtém grande éxito por suas caracteristicas fisicas, sendo que para muitos
anuncios € indispensavel uma representacdo com alta fidelidade de cor, € valido ressaltar
também o fato das revistas terem longa vida, que de acordo com Jack Sissors e Lincoln
Bumba:

O efeito longa vida é que o anunciante pode continuar a construir o alcance muitos
depois que a campanha de propaganda atual tenha formalmente terminado. Mesmo
que o produto apresentado no anuncio tenha sido descontinuado, o efeito sobre a
pessoa que & o andncio anos depois de ter sido veiculado é o de construgdo de
lembranca de marca (Brand Awareness) por longos periodos. (2001, p.269)
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Sampaio (1995), argumenta sobre a periodicidade desse meio, ressaltando que 0s
veiculos podem variar, podendo ser semanais, quinzenais, trimestrais ou até dependendo do
tipo de publicagdo veiculada, semestrais. Nesse contexto, cabe ao anunciante observar o que é

mais eficaz para o produto ou servico que ali sera ofertado. Diante disso, Cappo comenta:

Com poucas excecbes, as revistas bem-sucedidas atuais sdo publicacdes
especializadas, voltadas para segmentos demograficos ou psicograficos do mercado -
nichos de publico que procuram uma cobertura mais extensa dos seus temas de
interesse. Isso, é claro, é exatamente 0 que anunciante estd buscando para seus
produtos de nicho. (CAPPO, 2006, p. 63)

Além disso, como coloca Sampaio, "Dificilmente uma revista € lida por apenas uma
pessoa. Por outro lado, é comum o mesmo leitor folhear e ler a revista mais de uma vez,
durante certo tempo." (1995, p.82) em consequéncia disso, em termos de audiéncia a revista é
superior ao fluxo e sua permanéncia entre seus leitores € maior comparada aos outros meios

de comunicagao.

1.1.3 Radio

Joe Cappo (2006, p.61), é um entusiasta no que diz respeito ao radio, em sua
concepcao, esse € um meio de comunicacdo que oferece programas para todo mundo e para
todos os gostos, ressalta a importancia do radio ter se reinventado "O radio ja ndo € mais um
meio de comunicacdo social ou um meio de comunicacdo de massa. E um meio de
comunicacgdo altamente especializado, voltado para os interesses pessoal e individual." Nesse
sentido fica evidente que o radio passou por intensas mudancas, afetando inclusive o0 modo
como seus ouvintes utilizam o meio atualmente.

De acordo com Cappo (2006), as mudancas mais significativas para o radio foram
propagar musica e informacdo, e ressalta a importancia de transmitir elementos de
programacéo de forma breve, levando em conta que as pessoas tem acesso ao meio na correria
de seu dia-a-dia, seja no carro, na academia, ou durante os afazeres domésticos. Assim como
Rafael Sampaio (1995) também apresenta o radio como um meio que esta sempre presente na
vida das pessoas, sendo considerado muitas vezes como um companheiro em momentos de
solid&o. Sua programacédo é composta em primeiro plano sobretudo de lazer, entretenimento e

informacao, em segundo por prestacdo de servicos, e em terceiro para educagéo.
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No que se refere ao Radio, Martins (2010) afirma que uma das caracteristicas mais
notorias, é a proximidade que o mesmo propde, proximidade essa que é favorecida por suas
propriedades fisicas de dispor e pelo baixissimo custo de aquisicdo, sendo capaz de estar
presente em todos os lares, veiculos, bolsos e ouvidos da populacédo, afinal nenhum meio de
comunicagao é tdo onipresente quanto o radio.

Sampaio (1995), caracteriza o radio como um grande veiculo brasileiro de massa, por
apresentar ampla cobertura e também por representar uma opcao excelente de midia dirigida,
sendo que hd uma série de emissoras em operacdo no Pais, também devido as condigcdes
geograficas, com a ordenacao dos sinais e do conteddo da programacédo do radio. Além disso,
como propde Zeca Martins "[...] o radio, como meio de comunicacdo é sinbnimo de uma
infinidade de emissoras, todas guardando obrigatoriamente as caracteristicas culturais locais"
(2010, p.147) sendo a midia com fécil distribui¢do localizada, facilitando o impacto em uma
determinada regido.

Sampaio destaca ainda algumas das caracteristicas do meio "Trabalhando com som e
a capacidade de imaginacdo de seus ouvintes, a propaganda em radio é muito eficiente, até
mesmo porque esta midia permite a obtencdo de altas frequéncias de veiculacdo, pelo seu
baixo custo absoluto.” (1995, p.80) O pressuposto se aproxima do que Martins (2010, p.123)
compreende sobre o radio como um meio de comunicacao, para 0 autor é somente atraves do
radio que € possivel criar a propria percepcdo sobre um produto, e que isso € uma grande
vantagem considerando que imaginamos a cara do produto de acordo com nossas
necessidades "pois, no radio, nos é dado, também, o direito de criar".

Sampaio (1995) aponta as formas em que as mensagens publicitarias podem ser
anunciadas, sendo em forma de spots quando sdo textos interpretativos, jingles quando
apresentado de forma cantada, e ainda em forma de textos falados pelos locutores. Além disso
como lembra Roy Willians, "[...] ha dois tipos de retencdo das mensagens: a icnica, por
derivar dos icones que trazemos na mente e aos quais associamos tudo o que vimos, e a ecoica
(palavra que vem do eco), relacionada a memorizacdo dos sons e da eficacia
incalculavelmente superior a iconica" (apud MARTINS, 2010, p.124). Nesse contexto, é
possivel compreender por que lembramos de sons ouvidos na infancia, e associamos as
propagandas.

A partir disso, entende-se que o radio é uma das principais midias no quesito

segmentacdo, com a vantagem de se comunicar com proximidade a determinado publico,
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comunicagdo essa que transmite proximidade e simpatia, fixando a mensagem transmitida na

mente do ouvinte.

1.1.4 Televisado

O modo como assistiamos televisdo teve suas transformacfes, antes as familias se
reuniam em suas salas para assistir as novelas que estivessem sendo transmitidas, ja outras se
reuniam em bares e restaurantes, sendo essa uma grande jogada para atrair clientes, conforme
lembra Joe Cappo (2006), dessa forma esses locais foram considerados um dos primeiros
setores a usar 0 meio Como mecanismo para atrair freguesia.

Conforme Rafael Sampaio (1995), a televisdo é o meio de maior cobertura
simultanea, estando presente em grande parte dos lares brasileiros, ressalta ainda o impacto

(ue esse meio apresenta:

E a mais eficiente midia de carater nacional, pela facilidade e seguranga com que pode
ser programada em rede, e ajusta-se perfeitamente como midia regional e local, uma
vez que cada emissora ou repetidora pode inserir comerciais proprios, desvinculados
da rede (SAMPAIO, 1995, p.79).

Sampaio (1995, p.79) reconhece que "Do ponto de vista dos espectadores, a televiséo
é fonte de entretenimento e lazer, em primeiro plano; de informacdo, em segundo; e de
prestacdo de servico e educacdo, em terceiro.” Dessa forma, fica evidente que o impacto da
televisdo como um meio de comunicacgdo é incontestavel, estando entre um dos meios mais
consumidos pela populagdo. Além disso, como lembra o autor, a televisdo tem um impacto
inquestionavel, as vantagens sdo inimeras para a propaganda que fundamenta-se em grande
capacidade de cobertura a curto prazo, isso se deve ao carisma e a utilizagdo de mensagens
com som, imagem, cores € movimentos.

Nesse contexto, Zeca Martins (2010) reconhece que a televisdo € o meio mais
oportuno para impactar grupos maiores de pessoas e areas geograficas mais amplas, e ressalta
que além de uma grande cobertura geogréfica se destaca também no campo socioecondmico,
considerando que toda a populacdo tem acesso, independente de classes sociais. Levando em
consideracdo esses aspectos, observa-se que a televisdo transmite mais do que sua
programagéo, mas sim um envolvimento emocional, uma mistura de rea¢cdes humanas, sendo

a alegria do entretenimento, a apreensdo diante de uma noticia, emocao e etc.
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Portanto, € notério que a televisdo estabelece grande ligagdo com seus telespectadores,
tratando de som, imagem, e efeitos especiais para atrair e causar impacto. Porém atualmente a
televisdo encontra-se dividida entre a TV aberta e plataformas digitais como as redes de
streaming entre outras tantas como o Youtube, onde apresentam da mesma forma contetdo e
trabalham com o mesmo intuito deste meio. O que antes era considerado um evento familiar,
onde todos estavam em volta de um aparelho com tamanho avantajado, hoje pode ser visto
pela tela do celular, isso pode ser percebido como um conflito aos meios tradicionais, partindo

do pressuposto em que a modernizacéo e a facilidade de receber informacao nos colocam.

1.2 Online

Seguindo a evolucdo dos meios de comunicacdo, passando aos meios Impressos,
entramos para o conceito de Online, que é uma ferramenta composta pela Internet em
conjunto com tudo o que ela proporciona e pelas Redes Sociais que através do online se
desenvolveu formando novas comunidades. Vera Fran (2012), afirma que os meios digitais
sdo os responsaveis pela circulagdo de informacgbes, mensagens, imagens, instrumentos e
dispositivos nos quais estabelecemos relagdes com as pessoas ao nosso redor, e também com

o0 mundo. Nesse contexto, a autora complementa:

O século das midias avancou, surgiu outra tecnologia com uma potencialidade jamais
pensada, o computador e as redes digitais, tornando o antigo formato da comunicagéo
de massa quase ultrapassado. A novidade e o atrativo deixaram de ser a emissdo de
um para muitos, e passaram a ser a possibilidade desses muitos interagirem entre si
(FRAN, 2012, p.11).

Por intermédio dos meios online, a sociedade esta inserida numa condicdo em que a
voz das pessoas esta sempre se ampliando, facilitando o compartilhamento de pensamentos,
experiéncias e ideias, e esse € um novo modo de produzir e principalmente consumir
contetdos. Compondo a ideia de Koop onde afirma que "As tecnologias digitais e de
comunicagéo estdo habituando-nos a transitar entre tendéncias, teorias, modos de expresséo e
de producdo e tudo mais que os multiplos suportes de midia atualmente nos oferecem" (apud

ROCHA E ALVES, 2010, p.221). Nesse sentido, 0s argumentam:
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[...] a busca incessante pela participacdo ativa nas plataformas de comunicacéo,
sobretudo na internet, palco das mais diversas atitudes de compartilhamento de
producdes e consumo de produtos. A amplitude de necessidades geram a criacdo de
midias especializadas em atender pessoas que possuem objetivos diferentes ou
integrar esses objetivos aos de outras pessoas, como é o caso das redes sociais
(ROCHA E ALVES, 2010, p. 223).

As midias online estdo sendo vistas como uma oportunidade para as empresas, ja que
elas proporcionam uma incrivel agilidade na comunicacdo com seus diversos publicos, nesse
sentido, entendem a comunicacao digital como uma alternativa de extrema eficiéncia dentro
das organizagOes, deixando de ser somente uma ferramenta de entretenimento e passando a
ser usada dentro das empresas para criar uma forma de relacionamento para engajar seus
consumidores. Nesse sentido, Corréa determina trés elementos para uma construgéo eficiente

de estratégias voltadas para comunicagao digital:

[...] o primeiro elemento para formatar a comunicagdo digital organizacional é a sua
cultura e a relacdo desta com a inovacgdo, tecnologia, uso de computadores e de
Internet, entre outros. Em segundo lugar, estdo os publicos estratégicos da
organizacdo: quem sdo e quais sdo as afinidades com o ambiente digital. O terceiro
passo é combinar a cultura com as caracteristicas dos publicos para se estruturar o
conteldo das mensagens comunicacionais, inclusive as de cunho institucional. Por
fim, a Gltima etapa corresponde a construcao da estratégia de comunicacdo digital que
inclui determinar que ferramentas serdo utilizadas: e-mail marketing, foruns, website,
intranets, portais corporativos, ferramentas de busca, transacdes multimidia, blogs,

podcasts, mensagens instantaneas, etc (CORREA apud TERRA, 2009, p.2).

Nessa abordagem, entende-se que as midias online proporcionam a troca facil de
informacdo e vao além disso, proporcionam também a interacdo entre os internautas, atuando
com grande eficiéncia na publicidade, por ser uma ferramenta que possui 0S recursos
necessarios para tornar qualquer produto ou servico mais atraente, influenciando diretamente

nos habitos de consumo pelos novos consumidores.

1.2.1. Internet

A Internet € considerada o meio mais revolucionério, serviu como condutora na
difusdo das midias em todos os mercados do mundo, Joe Cappo (2006), argumenta ainda que
a mesma estd em constante e rapida mudanca, dessa forma estabelecendo a sua respectiva
audiéncia, e apoderando novos usudrios de todos os outros veiculos de comunicacéo.

A Internet € a responsavel por grande embate na sociedade, se tornando um meio de
comunicacdo que atua com vinculo pessoal e como veiculo de vendas entre empresas, essa

versatilidade é explicada por Cappo que diz que "[...] a adaptabilidade multidimensional da
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Internet € o que torna superior a todos os outros tipos de midia. Na verdade, um dos pontos
fortes da Internet é a sua capacidade de distribuir muitos outros tipos de midia" (2006, p.169).
Nessa abordagem entende-se que esse € um dos meios de comunicagdo com potencial para
conduzir as demais midias, e propagar conteudo € s6 apenas umas das suas finalidades.

Outra concepcgéo que esta relacionada a Internet, é o apelo positivo que a mesma tem
em beneficio das empresas, dessa forma Zeca Martins sugere "Porque Internet é exatamente
iSS0: sua empresa aberta para 0 mundo e o mundo todo aberto para sua empresa™ (2010, p.
168), e esse € um dos fatores de maior importancia na concep¢do do anunciante. Nessa

abordagem vale a complementacdo de Cappo:

O potencial da Internet para vender mercadorias e servi¢cos tem a tendéncia para
aumentar nos proximos anos por causa de varios fatores, variando da penetracdo
crescente da Internet nos lares até a maior disposicdo dos consumidores de usar
cartdes de crédito nas compras online (CAPPO, 2006, p.176).

Além disso, a Internet possui um grande diferencial em comparacgéo as outras midias,
dando a possibilidade da compra por impulso, na internet tudo é mais imediato, sendo que ao
se interessar por um produto basta um clique e o produto j& estd em seu destino. Conforme
lembra Martins (2010, p.180) "Pela Internet, o consumidor tem muito menores chances de ter
0 seu impulso de compra refreado por qualquer fator incomodo ou temporal; € facil, rapido,
seguro e estimulante comprar.” Nesse contexto, pode-se afirmar que a possibilidade de fazer
uma pesquisa online antes de adquirir um produto é um fator importantissimo e de destaque

frente a Era da Internet.

1.2.2. Redes Sociais

O desenvolvimento das tecnologias digitais foi fundamental para o crescimento da
virtualizacdo das redes sociais, Camila Colnago (2015) reconhece que as Redes Sociais
ampliaram o acesso a informagdo e a producdo de conteudo, gerando a interacdo social e
criando novas possibilidades de socializagdo. De acordo com Raquel Recuero (2009), as redes
sociais possibilitam mais liberdade para as pessoas, servindo de estimulo para a construcdo de

valores.
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Uma rede social na Internet tem um potencial imenso para colaborar, para mobilizar e
para transformar a sociedade. So pessoas que estdo utilizando a Internet para ampliar
suas conexdes e construir um espago mais democratico, mais amplo, mais plural e
com isso, gerando valores como reputacéo, suporte social, acesso as informacdes e etc
(RECUERO, 2009, p.84).

Segundo Lon Safko e David Brake (2009), as redes sociais promovem a conversacao a
um publico muito grande, porém ela tem objetivos muito precisos. Compondo a ideia de
Elizabeth Corréa (2010), que diz que as midias séo ferramentas comunitarias, desenvolvidas
para dar voz unilateral, porém com a participacdo de todos, ainda descreve trés formas
fundamentais para identificar as plataformas: os meios de expressdo opinativa que estimula a
producdo de conteudo pelos proprios usuarios, os meios de interconexdo onde nascem as
comunidades, e 0s meios mistos onde além de produzir contetdo pode-se também formar
redes. Nesse contexto, Wellman afirma que para estudar essas interacdes que as redes sociais

permitem, € necessario entender os lacos sociais, isto &,

Lacos consistem em uma ou mais relacdes especificas, tais como proximidade, contato
frequente, fluxos de informacdo, conflito ou suporte emocional. A interconexao destes
lacos canaliza recursos para localizacGes especificas na estrutura dos sistemas sociais.
Os padrd@es destas relagdes — a estrutura da rede social — organiza os sistemas de troca,
controle, dependéncia, cooperacdo e conflito (WELLMAN apud RECUERO, 2009,
p.38).
Atualmente existem diversos tipos de sites e plataformas voltadas para a interacéo
social, mas segundo Recuero (2009), para que esses sejam considerados “rede social” é
importante que sejam compostos por dois principios, sao eles: atores que sdo as pessoas, e as

conexdes que sdo as interagdes. A autora afirma ainda que:

Enquanto os atores representam os n6s (ou nodos) da rede em questdo, as conexdes de
uma rede social podem ser percebidas de diversas maneiras. Em termos gerais, as
conexdes em uma rede sdo construidas dos lagos sociais, que, por sua vez, sdo
formados através da interagdo social entre os atores (RECUERO, 2009, p.29).
Conforme Garry Armstrong e Philip Kotler (2007), a popularizacao das redes sociais,
fez com que até mesmo as empresas migrassem para esse ambiente, aderindo a uma nova
forma de oferecer seus produtos e servicos, ainda podendo delimitar seu alcance de acordo
com a personalidade de seu publico-alvo entendendo as necessidades e desejos do seu

consumidor e obtendo resultados positivos.
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2. NETFLIX

A empresa norte-americana Netflix foi fundada em 1997, por Reed Hastings e Marc
Randolph na cidade de Scotts Valley. Em sua concepcéo inicial os fundadores idealizavam
criar um sistema de vendas por correspondéncia através de pedidos pela internet, ap6s um
longo estudo de mercado deram inicio aos testes com fitas VHS, anos mais tarde introduziram
a distribuicdo do DVD, Kadu Dias (2014), redator do blog Mundo das Marcas reconhece que
foi dessa forma que a empresa se firmou, chegando a possuir cerca de 35 mil filmes em seu
acervo, enviando por dia cerca de 1 milhdo de DVDs e possuindo 5 milhdes de assinantes.

Abaixo, a Figura 1 apresenta a evolucdo da Identidade Visual da marca Netflix:

Figura 1: Evolucdo da Identidade Visual da Netflix
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Fonte: Mundo das Marcas, 2014.

Nilton Kleina (2017) aponta que a empresa s6 comecou a trazer resultados positivos
um ano depois de fundada, no comeco de 1998, o processo funcionava da seguinte forma: era
necessario acessar o site, escolher o filme, e em seguida 0 mesmo era entregue nas residéncias
que o solicitavam, o pagamento inicialmente era feito por titulo locado, anos mais tarde
introduziram um sistema onde era pago uma taxa mensal fixa e nessa condicdo era possivel

pegar quantos filmes desejassem.
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Conforme aponta Kleina (2017), a Netflix chegou perto de ser vendida duas vezes, a
primeira em 1998, ainda no inicio de sua trajetéria, onde receberam a proposta de 12 milhdes
de dolares por Jeff Bezos - CEO da Amazon, sendo considerada hoje umas das empresas
rivais nas redes de streaming, com a Amazon Prime Video. Em contrapartida, j& nos anos
2000, a propria Netflix fez uma oferta de 50 milhdes de dblares para ser adquirida pela Block
Buster que era vista como a principal empresa no seguimento de video locadoras.

Devido ao aumento da demanda, e ao crescimento da empresa, surgiu a necessidade
de reinventar o sistema, foi quando em 2007 introduziram um novo servico passando a utilizar
0 streaming. Conforme Mariana Coutinho redatora do site Techtudo, a tecnologia de
streaming ¢ “[...] uma forma de transmissdo instantanea de dados de audio e video através
de redes, por isso, para usa-lo é necessario estar conectado a internet sempre™ (2014). A

autora complementa ainda:

Os servicos de streaming on-demand possibilitam que o usuario esteja no controle do
que vai assistir, quando e onde. Ele acessa os dados ao mesmo tempo em que 0s
recebe, sem a necessidade de esperar um download ou de ocupar espaco em seu HD
com o armazenamento de conteldo. Também é possivel controlar a exibicdo,
pausando, avancando ou retrocedendo o video ou a musica (COUTINHO, 2014).

Né&o sdo s6 as midias que estdo passando por constantes mudancas, a forma como as
pessoas consomem os conteldos também se desenvolveu com o passar dos anos. Como
explica Fabio Jordao "Foi assim com as transmissdes de TV, a chegada do VHS, a introducédo
dos filmes digitais, o lancamento do formato DVD, a migragdo para as TVs por assinatura, a
mudanca para o padrdo Blu-ray e, claro, a revolucdo do streaming online™ (2016). Essa
evolucdo ndo torna as midias convencionais mais defasadas, mas sim, mostra que elas estdo
em desenvolvimento e que seu propésito pode mudar com o passar dos anos. Em

contrapartida, Gabriela Ruic redatora para o site Exame, explica:

A revolucgdo que o streaming esta trazendo para a vida das pessoas nao € segredo para
ninguém. Desde que esses servicos se tornaram populares mundo afora, cada vez mais
consumidores estdo preferindo escolher como e quando assistir ao seu contetdo
favorito (RUIC, 2018).

No que diz respeito ao surgimento dos servicos de streaming ndo ha um certo
consenso quanto ao seu ano exato de langamento, alguns dizem ter sido em 1995, outros anos
mais tarde em 1997, e hd quem argumente sobre seu surgimento ainda em 1985, mas o que é
realmente valido ressaltar, é que atualmente esse servigo tem sido uma das tecnologias mais

revolucionarias da Internet, proporcionando um fluxo instantdneo e ininterrupto na
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transferéncia de audio e video, assim apresentado pela empresa Alexandria Big Data (2018),
especializada no mercado de pesquisas.

Segundo a empresa Alexandria Big Data (2018) € necessario compreender como 0
streaming tem instigado os habitos dos seus assinantes, dessa forma foi realizado uma
pesquisa com 1596 pessoas de todo o Brasil, 0s resultados foram surpreendentes, sendo que
um dos dados mais relevantes apontados € de que o streaming vem roubando a preferéncia do
cinema, ou seja, a grande maioria das pessoas 64,7% opta por assistir filmes através do
servico de streaming enquanto 35,3% do publico elege o cinema. Abaixo, a Figura 2,
representa os dados obtidos de acordo com os critérios de escolha dos usuarios do servico de

streaming.

Figura 2: Por que o Streaming?
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Fonte: Alexandria Big Data, 2018.

A Netflix passou entdo a transmitir online séries e filmes com assinatura mensal,
permitindo aos seus usudrios assistir uma ampla variedade de contetido com acesso ilimitado
e sem comerciais. A Netflix disponibiliza um més gréatis de streaming, para que 0 Servico
possa ser testado pelo assinante, em seguida o usuario pode escolher um dos trés planos de
transmissdo com o qual se identificar, de acordo com a sua necessidade, determinando
quantas telas poderdo ser utilizadas ao mesmo tempo, e também a definicdo do acesso ao
contetdo, os planos podem ser: basico, padrdo ou premium (NETFLIX, 2017).

Segundo Coutinho (2014), redatora do site Techtudo, a rede da Netflix esta disponivel
em mais de 190 paises, 0 seu servigco no Brasil comegou apenas em 2011, 0 acesso ao Servigo

pode ser feito através do aplicativo no celular, pelo navegador no computador, ou até mesmo
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em SmartTVs. A Netflix ficou famosa ndo so6 pelo seu servico de streaming, mas também pela
producédo de inimeros titulos originais, sendo séries, filmes e até documentarios.

Nesse contexto, Rafael Farinaccio (2018), ressalta os grandes investimentos em
producéo de contetido proprio obtidos pela marca, ao invés de simplesmente reproduzir titulos
de terceiros, esse foi um dos fatores mais relevantes para fazer da Netflix a plataforma de
streaming mais famosa da Internet. No que diz respeito a investimentos, a Netflix gastou US$
6,3 bilndes em producdo de conteudo, segundo dados obtidos pela MoffettNathanson.
Conforme é apresentado na Figura (3), onde a Netflix aparece a frente de outras produtoras

que atuam no mesmo seguimento da Internet, e também de canais pioneiros de televiséo.

Figura 3: Netflix é a empresa de Internet que mais investe em contetido préprio.
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Fonte: Site Tecmundo, 2018

Outra concepcdo abordada na pesquisa desenvolvida pela Alexandria Big Data
(2018) esta relacionada ao fato do streaming estar ajudando a combater a pirataria, entre 0s
participantes 62,4% admitiram j& ter consumido contetido pirata, entretanto 81,6 atestam ter
reduzido ap6s conhecerem 0s servicos de streaming. Dessa forma, fica evidente os beneficios
que esse servico trouxe para a sociedade, principalmente ap6s a chegada da Netflix.

Felipe Gugelmin (2016), reconhece que a Netflix vem tomando mais o tempo dos
jovens do que a TV tradicional, apresenta ainda uma pesquisa ministrada pela agéncia
Childwise onde aponta os habitos de consumo das geracdes mais jovens, nesse sentido
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observa-se que eles passam mais tempo na Internet do que em meios ditos como
convencionais. Outra concepg¢édo obtida a partir dessa pesquisa foi de que 0s jovens com faixa
etaria entre 5 a 16 anos passa cerca de 3 horas em atividades online.

A Netflix chegou a participar de algumas premia¢fes famosas do cinema como o
Emmy Awards e o prestigiado Festival de Cannes, em mar¢o de 2018 anunciou que néo se
fara presente no mesmo, conforme apresentado por Daniel Junqueira (2018), o Festival de
Cannes sO aceita producbes que tenham passado pelas salas de cinema francesas, em
contrapartida a Netflix estréia todos os seus filmes primeiro na plataforma de streaming e nao
costuma distribuir suas producfes em salas cinemas, dessa forma ela ndo é considerada apta a
concorrer a Palma de Ouro.

Seguindo nesse contexto, € valido ressaltar, que as producdes da Netflix ndo seguem
0s padrdes de distribuicdo impostos pelo festival, para melhor compreensdo Liana Furini e
Roberto Tietzmann (2015) explicam o processo de distribuigéo, e ainda as janelas de exibigéo,
langado inicialmente no cinema a producgdo devera permanecer de 4 a 6 semanas em exibicéo,
e ja nos primeiros dias é possivel identificar se o filme sera um sucesso ou ndo, apds isso 0
filme estd apto a passar para as proximas janelas de distribuicdo, que séo elas: video on
demand, Pay TV, Subscription video on demand, e por fim o Free TV.

Alessandro Ferreira reconhece que o Festival de Cannes € a premiacdo mais
importante do mercado cinematografico, e ressalta sua admiracdo "Além de reunir anualmente
os profissionais mais admirados da industria, também revela artistas incriveis e promissores a
cada edicdo™ (2018). Destaca ainda o funcionamento do evento que dura cerca 12 dias com
inscricdes de producdes de todo o0 mundo, onde sdo apresentados aproximadamente 50 longas
e 30 curtas metragem, a partir disso as obras sdo subdivididas em trés mostras, sendo elas:

competitiva, um certo olhar e cinéfondation.

Na mostra Competitiva, entram os filmes que disputardo o grande prémio, a Palma de
Ouro. Na mostra Um Certo Olhar, entram os filmes de linguagem mais experimental e
alternativa. Por fim, na mostra Cinéfondation séo exibidos os filmes de estudantes de
cinema. Quem quiser competir pela Palma de Ouro deve apresentar um filme
produzido no ano anterior e nunca exibido na Internet ou em qualquer festival
internacional de cinema, garantindo que o material seja inédito no contexto mundial
(FERREIRA, 2018).

Apos ser rejeitada pelo Festival de Cannes a Netflix vem estudando a possibilidade
de comprar uma rede de cinemas, onde possa exibir suas proprias producdes, Felipe Autran

(2018) sugere que a companhia esta em busca de mais credibilidade no mercado voltado para

0 cinema, a ideia inicial seria de adquirir uma rede menor para distribuir na cidade de Los
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Angeles e Nova York. Diante disso, fica evidente que as intencdes da Netflix sdo expandir
cada vez mais, para que suas producdes tenham o devido reconhecimento.

Ja pensou poder escolher o rumo que a historia deve tomar? Foi isso mesmo que a
Netflix fez, criou historias interativas, onde os assinantes tém um mundo de possibilidades.
Segundo a diretora de inovacdo da Netflix, Carla E. Fisher, os criadores de contetido
propdem-se a contar histérias ndo lineares, "[...] a Netflix oferece liberdade para ousar, para
experimentar coisas novas e fazer o melhor trabalho possivel” (2017). Evidencia ainda que o
objetivo principal & promover algo inteiramente novo para a marca, para que ela ultrapasse as
barreiras convencionais das narrativas, e também a forma que os assinantes se relacionam
com elas.

Além disso, Fisher (2017) argumenta a escolha de comecar a programacdo com o
publico infantil trazendo duas producdes exclusivas sendo o "Gato de Botas: Preso hum conto
épico” e "Buddy Thunderstruck: A Pilha do Talvez", a Netflix elaborou uma extensa pesquisa
com Varias criangas e seus respectivos pais, com o intuito de coletar dados qualitativos para
apontar o nivel de interesse do publico em algo nesse sentido. As respostas ndo poderiam ser
mais positivas, "[...] os pais gostam da ideia de seus filhos tomarem decisdes como se
estivessem na cadeira do diretor". Dessa forma, no que diz respeito a inovacao a Netflix esta
sempre um passo a frente, eventualmente mostrando como foi que ela se tornou lider no
mercado de streaming.

Por fim, observa-se o esforco da Netflix em se destacar, trazendo um modo
diferenciado de consumir contetdo, transformando seu modelo de negécio, investindo sempre
para prender a atencdo dos seus assinantes, sdo pontos positivos de grande influéncia no

sucesso da marca.
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3. NARCOS

Este capitulo abordara uma breve apresentacdo da série Narcos exibida pela Netflix,
a producgéo conta a historia do narcotraficante colombiano Pablo Escobar, bem como todo o
entrecho causado pelo Cartel de Medellin nos anos 80, para melhor organizacdo do estudo,
sera dividido em dois subcapitulos, onde o primeiro trata-se de informacdes relevantes sobre a
série, dados de producdo e caracteristicas técnicas, e em um segundo momento, sera tratado

de aspectos gerais do enredo da serie.

3.1 A série/ Dados de Producdo / Caracteristicas Técnicas

A série Narcos € uma das producdes originais da plataforma de streaming Netflix, as
gravacdes da série tiveram duracdo de quatro meses, contando com atores de diversos paises,
entre eles: Chile, Estados Unidos, Brasil, Argentina e Colémbia, assim apresentado pelo Site
Tecmundo (2015). A série é dirigida inicialmente por José Padilha, os episddios seguintes sdo
divididos entre o brasileiro Fernando Coimbra que ficou conhecido por dirigir outras obras
como "O Lobo Atras da Porta", e em seguida quem da continuidade é o mexicano Guilherme
Navarro e o colombiano Andi Baiz.

Marcel Silva e Melissa Fontenele ressaltam sobre o alerta apresentado no inicio de
cada episddio onde aponta que a série é inspirada em eventos reais, mas logo em seguida
acrescenta que "Qualquer semelhanca com a realidade € coincidéncia e ndo intencional
(2017), o que de fato agrega muito para a série, sendo possivel criar novas situacbes e
personagens, podendo narrar todo o entrecho causado pelo Cartel de Medellin liderado por
Pablo Escobar, bem como o crescimento da producdo e distribuicdo de drogas na América
Latina, nos Estados Unidos e na Europa, da década de 1980.

Ao evocar a realidade a partir desses e de outros acontecimentos e personagens
reconhecidos pelos espectadores como veridicos, Narcos assume uma estratégia ja
comumente empregada na ficgdo, tanto na literatura quanto no cinema e, nos Gltimos
anos, na televisdo, para legitimar o seu discurso: um estilo baseado nas estratégias do
documentario como modo de produzir um senso de realismo e convidar o publico a
estabelecer uma crenca naquilo que é apresentado, ou seja, produzir um “efeito de
real” (SILVA E FONTENELE, 2015, p. 63).

Segundo lan Castelli (2015) do site Tecmundo, a série € narrada pela visdo de Steve
Murphy e Javier Pend, policiais responsaveis pelo combate as drogas da Drug Enforcement
Admnistration (DEA) que se trata de um 6rgdo da policia federal dos Estados Unidos
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encarregado de controlar e punir os narcéticos. Silva e Fontenele (2015) apontam ainda que
Pablo Escobar interpretado pelo ator Wagner Moura é o protagonista se tratando de um plano
de espetaculo, mas que o dono da voz e quem apresenta a serie é Steve Murphy interpretado
por Boyd Holbrook, 0 mesmo enquanto narrador e personagem busca trazer elementos para
persuadir os telespectadores com a nogéo de "nds somos reais".

O pressuposto se aproxima do que Flavio Campos, caracteriza como voz over "[...] é
0 equivalente sonoro da legenda: um recurso épico que pde o narrador em contato direto com
0 espectador - e apenas com ele™ (2007, p.202) de acordo com o autor o narrador citado pode
ser externo a massa da estéria, ou entdo um personagem, principal ou secundario. Nesse
contexto, o autor reconhece que o personagem principal deve ser alguém que estabeleca
referéncia para com o perfil do individuo a ser narrado, levando como atributo principal os
tracos do personagem necessarios para narrativa, a fim de que na sequéncia ele seja bem
recebido pelo espectador.

Nesse contexto, Silva e Fontenelle (2015) afirmam ser possivel identificar o papel da
voz de duas formas especificas: para contextualizacdo ou caracterizacdo histdrica, e também
como marca estilistica. Sendo possivel identificar um contato mais proximo com a trama
desde o primeiro episodio, onde o narrador apropria-se da condicdo de onisciéncia em toda a

narrativa.

O primeiro pode ser claramente atribuido, ao modo documental de narracdo, que
orienta a percepcdo do espectador dentro da historia contada; enquanto o segundo
confirma a reproducéo do estilo documental na série, mas com seus proprios trejeitos
aqui descortinados através do tom (emotivo, irénico, critico, etc) (SILVA E
FONTENELLE, 2015, p. 66).

No que diz respeito a serie Narcos, Gustavo Pereira descreve em uma matéria
apresentada pela UFPEL, que "[...] A producao nédo foge do seu padrdo em nenhum momento,
apesar de apresentar mudancas em aspectos mais detalhistas — principalmente na
profundidade dada a cada personagem™ (2017). Ressalta ainda que por se tratar de uma série
baseada em fatos reais, traz consigo um toque de dramaticidade tradicional do cinema, onde
ao fim da trama é confirmada a morte de Pablo Escobar pelas forcas rivais. Essa forma de
direcionamento dos episodios € o que faz com que a série prenda o telespectador, envolvendo
com o entrecho apresentado. Além disso, como lembra o autor em certas cenas, € evidenciado
0 lado mais afetivo de Pablo, exposto em momentos de envolvimento com sua esposa e seus

dois filhos.
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E essa pitada de “’humanizagdo’’ colocada no papel do vilio que ajuda a tencionar
ainda mais a producédo. Entre um e outro atentado que mata centenas ou milhares de
pessoas, Escobar tem explicitada sua forte preocupacdo com os elos familiares
(PEREIRA, 2017).

Outra concepcdo que esta relacionada é apresentada por Silva e Fontenele, onde
ressaltam "[...] Narcos utiliza recursos caracteristicos do género documental, os mescla com a
ficcdo borrando os limites entre o real e a fantasia, e cria, como consequéncia, um estilo
particular que passa a ser percebido como um trago de reconhecimento™ (2017, p.64). Nesse
sentido, observa-se que essa representacdo do real adotada pelo documentério, é o que torna a
série fiel diante dos seus telespectadores, e por essa caracteristica, transmite a credibilidade da
crenca, tornando o que foi apresentado ali como uma verdade. O pressuposto se aproxima do
que Bill Nichols (2005) prop6e em relacdo aos documentarios:

Os documentarios mostram aspectos ou representacfes auditivas e visuais de uma
parte do mundo histérico. Eles significam ou representam os pontos de vista de
individuos, grupos e instituicbes. Também fazem representacdes, elaboram
argumentos ou formulam suas proprias estratégias persuasivas, visando convencer-nos
a aceitar suas opinides. Quanto desses aspectos da representacdo entra em cena varia
de filme para filme, mas a ideia de representacdo é fundamental para o documentario
(NICHOLS, 2005, p.30).

Além disso, como lembra Silva e Fontenelle (2017) a série Narcos tem como objetivo,
encenar e dramatizar os fatos reais, utilizando uma enorme borda de ficcionalizacéo para isso,
fazendo uso da instabilidade e a qualidade da imagem, caracterizada como imagens de
arquivo, atribuindo um efeito de veracidade a producdo, a0 mesmo tempo que a voz over
propde contar o que acontece em tela, dando forma a atmosfera, as imagens de arquivo
desempenham um papel fundamental para a construcdo da série, pois ao fazer o uso delas,

esta dando um valor informativo e comprobatério.

A estratégia pode ser vista com a funcéo estilistica de atrair o interesse do espectador,
uma vez que o inesperado surge, dificil de ser ignorado, mas a0 mesmo tempo
obrigando a uma observacédo acurada. O processo de atrair o publico é uma forma de
encoraja-lo a continuar (ou passar) a acompanhar o programa. Um estilo distinto &,
pois, uma importante ferramenta na era da convergéncia, em que a atencdo é disputada
em tantas dire¢des (BUTLER apud SILVA E FONTENELLE, 2017, p.70).

Nessa abordagem Luiz Mazetto (2017) afirma que a série Narcos se tornou
rapidamente um dos maiores sucessos entre as producdes originais da Netflix, estando com
100% de aprovagéo entre os reviews coletados pelo site especializado Rotten Romatoes, o
autor afirma ainda que isso se deve ao fato da série girar em torno da historia do
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narcotraficante Pablo Escobar, interpretado pelo brasileiro Wagner Moura, gracas a isso o ator
recebeu algumas indicac6es ao Globo de Ouro no ano de 2016. Compondo a ideia de Pereira,

que propde:

Se o roteiro conta com poucas imperfeicdes, tecnicamente a série é de primeiro
escaldo. Cada cena de acdo, cada tiroteio e cada assassinato é perfeitamente encenado,
usando os artificios tecnoldgicos disponiveis para fazer de Narcos um Sucesso.
Aliando realidade, dramaturgia, acdo, romance € um pouco de comédia, a direcdo da
obra mostra que é possivel agradar o puablico mesmo que o evento final seja de
conhecimento absoluto (PEREIRA, 2017).

Joice Macedo (2017) redatora do site Canaltech, aponta as razdes pelas quais se deve
assistir a série Narcos, dentre eles estdo: a trama é baseada em eventos reais; a complexa
preparacdo dos personagens; Pablo Escobar como uma figura que dividia opinides; e a forte
participacdo de atores brasileiros. Assim sendo, fica evidente que o desfecho da vida de Pablo
Escobar fez toda diferenca para a producdo, Narcos ndo economiza meios para gerar grande
representacdo ao decorrer dos episodios, deixando muitas outras producdes de grande escaldo
a desejar.

O fato da Netflix conseguir contar uma historia tdo expansiva como a de Pablo
Escobar € o que torna tudo extremamente incrivel, seguindo todo um contexto repleto de
incidentes tudo de forma criativa, com um diferencial onde foi possivel unir diversas
realidades, e ir além do entretenimento, mas sim transmitir um documento histérico, a
dramatizacdo de cada personagem junto com um combinado de assuntos onde envolvem
questBes politicas, sociais e econdmicas é o que faz a trama ser completa e diversificada,

intercalando os acontecimentos e recriando a época em que a histéria realmente aconteceu.

3.2 Aspectos gerais do enredo da série

A série Narcos é uma producdo original da Netflix, lancada no dia 28 de agosto de
2015, a mesma trata-se da ascensdo do lider do trafico Pablo Escobar nos anos 80, bem como
a formacdo do cartel colombiano de Medellin, expondo também as consequéncias do
narcotrafico no mercado Americano. lan Castelli, redator do site Tecmundo ressalta ainda que
"O intuito da série € mostrar em detalhes o choque entre as forcas em conflito, sejam legais,
politicas, policiais, militares ou civis, culminando nos esfor¢os para controlar a cocaina™
(2015). E possivel apontar Pablo Escobar como o principal responsavel pelo surgimento do

narcotrafico na Coldémbia, e isso € muito bem exposto no decorrer dos episddios.
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Gustavo Pereira (2017) argumenta que mesmo a série, tratando de diversos temas
pessoais dos personagens, a trama mantém seu foco: a procura pelos traficantes do cartel, e
principalmente a busca por Pablo Escobar. Além disso, como ressalta o autor, durante o
desenrolar da série, a rivalidade € cada vez mais acirrada, e a cada novo episodio o niamero de
inimigos vai se expandindo. Contudo, como lembra Castelli, Narcos tem o objetivo de
mostrar os dois lados da moeda, onde "O préprio Pablo Escobar é uma figura contraditéria:
amado pela familia e pelo povo de Medellin, porém um verdadeiro assassino e
terrorista”(2015). E importante ressaltar que sdo essas vertentes apresentadas na série com
tracos distintos, que ao serem expostas ao telespectador, mostram as diversas figuras de um
mesmo personagem.

O pressuposto se aproxima do que Chris Brancato define em relagédo a série "[...] é a
historia original mais hedionda desse paradigma que continua se repetindo em diferentes
locais do mundo” (2015). O autor caracteriza ainda as diferentes formas em que Escobar era
visto, como um ser humano horrivel, considerado psicopata pela maioria, e em outras
perspectivas como um homem mal interpretado, que fez o possivel para ajudar as pessoas ao
seu redor, que usou Seus recursos para construir escolas, hospitais e campos de futebol em
bairros carentes. E essa € uma das razdes que toca o telespectador, e também o motivo dessa
historia ser contada inimeras vezes por diferentes percepcdes.

Conhecer a figura representada por Pablo Escobar é extremamente importante para
compreender o surgimento do narcotrafico colombiano. De acordo com Castelli (2015), Pablo
foi um dos maiores chefbes do tréafico internacional, sendo considerado até entdo o traficante
mais bem sucedido da historia, sendo que 80% do mercado mundial de cocaina se
desenvolveram gracas a ele. A sua fama ndo passou despercebida, Escobar saiu na lista de
homens mais ricos da Forbes de 1987, e é dono de uma fortuna de aproximadamente US$ 3
bilhdes.

Pablo Escobar esteve pela primeira vez na lista internacional de bilionarios da Forbes
em outubro de 1987, e permaneceu por sete anos consecutivos entre as 100 pessoas mais ricas
do planeta. De acordo com Halah Tourylai, do site da Forbes Brasil, "Dom Pablo™ como era
conhecido na Colémbia se tornou o rei da cocaina, e na época o Cartel de Medellin
arquitetava uma absurda quantidade de dinheiro, através da integracdo do comércio da
cocaina. Nesse contexto, a autora reconhece que "Escobar aparentemente trilhou seu caminho
até o topo do cartel de cocaina ao ter astutamente reinvestido seus ganhos iniciais e se tornado
o grande relagdes publicas da Colémbia" (2015). Dessa forma, fica evidente que Pablo é
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quem tem a maior parte dos lucros, estima-se que 40% dos ganhos sejam movimentados por

ele.

Na websérie Narcos, a historia de Pablo Escobar é retratada em um recorte temporal: a
partir do momento em que ele inicia no mercado de cocaina até sua morte, com a
dramatizagdo de atos que o transformam em um mito para os espectadores. O Pablo
ficcionalizado em Narcos representa um tipo de personagem que vem ganhando
espaco nas producdes cinematograficas e televisivas: um anti-heréi protagonista com
comportamento infringente, consumido por um ndmero massivo de individuos por
representar para os mesmos, uma figura irreverente, maior do que é percebido ou visto
como comum em suas realidades (SARAIVA, RUSCHEL, ARISTIMUNHA, 2017,

p.2).

E importante ressaltar que Narcos apresenta uma série de criticas no que diz respeito
a politica externa dos Estados Unidos, Castelli (2015), propde que acdes imediatas poderiam
ter sido tomadas para inibir o narcotrafico desde o inicio, nesse contexto, pode-se afirmar que
0 resultado disso tudo foi de diversas ondas de violéncia tanto nas cidades americanas quanto
na Colémbia, ressalta também que s6 aconteceram intervences quando milhdes de dolares
comegaram a migrar dos EUA para os bolsos dos traficantes.

Brancato (2015), co-criador da série argumenta que no que diz respeito ao crime
Pablo Escobar estava "no lugar certo e na hora certa”, e ndo mediu esfor¢os para saciar o
apetite americano por cocaina, e foi dessa forma que ele se viu faturando bilhGes com pouco
trabalho. O autor aponta que Escobar aproveitou da sua influéncia nas comunidades para
entrar para a politica, concorrendo ao Congresso, e ganhando as eleicbes como suplente. E
claro que nem todos aprovavam vé-lo no poder, sendo descartado pelo Congresso devido ao
seu envolvimento com o narcotréfico, e esse foi o apice que marcou o ponto de virada da
série, quando Pablo declara guerra contra seu pais, e contra 0s Estados Unidos.

Além disso, no que diz respeito a Pablo Escobar, Brancato aponta, "[...] este é o
primeiro gangster da historia do mundo que sozinho tentou lutar uma guerra contra diferentes
paises de uma sé vez e por um longo periodo de tempo ele estava meio que do lado vencedor"
(2015). Pablo se mostra sempre como um homem destemido, com um objetivo em mente e
sua vontade de concretiza-lo, a tensdo aumenta quando ele se sente perdendo o controle da
situacdo e comeca a fazer o uso da violéncia para se manter no poder.

Gonzaga do site Omelete, afirma que a cada nova temporada, aumenta o desafio de
Narcos em provar aos seus telespectadores de que ndo deixard a qualidade da série cair,

estando em 2018 hoje ja na sua terceira temporada, "[...] a série se reinventou com maestria
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mexendo as pecas que ja existiam no tabuleiro e dando destaque para narrativas que
cresceram nas sombras até abocanhar o centro das atengdes" (2017).

A série Narcos retrata a historia de Pablo Escobar utilizando um recorte temporal,
que se inicia quando ele se envolve com o mercado do narcotrafico, até a sua morte, Liz
Batista e Carlos Entini (2015) apresentam a biografia publicada pelo acervo do jornal Estadao

que inspirou a série.

1980 - No inicio da década de 1980 os chefes do trafico na Colémbia criaram o Cartel
de Medellin. A organizagdo criminosa movimentava 60 bilhdes de dolares por ano e
mantinha o maior exército privado do mundo.

1985 - Financiados pelos narcotraficantes, guerrilheiros do M-19 tomam o Palacio da
Justica, em Bogota, em 6 de novembro de 1985. O objetivo era destruir documentos
que comprovavam a participacdo de Pablo no trafico de drogas. A acgdo terminou em
tragédia, 90 pessoas foram mortas.

1989 - Candidato do Partido Liberal e favorito nas eleicdes presidenciais de 1990 da
Col6mbia, Galan foi morto pelo Cartel de Medellin em 18 de agosto de 1989, durante
um comicio. Favoravel a extradicdo dos traficantes aos EUA, ele se tornou alvo da
organizacao.

- Em 27 de novembro de 1989, o Boeing 727 da Avianca explodia matando todas as
107 pessoas a bordo. O objetivo do atentado era matar o candidato a presidéncia César
Gavira Trujillo. Mas ele ndo embarcou no voo.

- Em agosto de 1989, governo comanda enorme operacdo contra os narcotraficantes.
Cerca de 15 mil prisdes foram realizadas. Bens e imoveis, como a luxuosa fazenda
Napoles - a enorme propriedade onde Escobar mantinha um zoolégico de animais
exoticos - foram confiscados.

1990 - Apds o governo colombiano acirrar a guerra contra os narcotraficantes, o
Cartel de Medellin sinaliza abertura para negociar a deposicdo de armas em troca de
“garantias legais” que impedissem a extradicdo de seus membros para os Estados
Unidos.

1991 - Apbs a Assembleia Constituinte declarar proibida a extracdo de colombianos
de nascimento, Pablo Escobar se entregava as autoridades em 19 de junho de 1991.
Com as prisdes, o Cartel de Cali passou a ser 0 novo maior fornecedor de cocaina para
0s EUA.

- Uma das exigéncias feitas por Pablo Escobar se entregar, foi cumprir a pensa em
prisdo construida e mantida por ele. Conhecida como "La Catedral”, local contava
com suites individuais, campo de futebol e salas de bilhar.

1992 - Escobar foge durante um motim na prisdo de Envigado em julho de 1992. A
rebelido teve inicio quando o governo colombiano tentou realizar sua transferéncia
para um quartel militar, ap6s ter constatado que ele seguia comandando o crime
organizado de dentro da prisao.

1993 - Em 1993 o narcotraficante foragido escondeu-se em Cabo Frio, no Rio de
Janeiro, onde teria sido extorquido por policiais civis. Segundo a dentincia, 10 milhdes
de ddlares haviam comprado o siléncio do diretor do Departamento Geral da Policia
Especializada.

- A cacada que envolveu milhares de homens do Exército e da policia da Colémbia
terminou com a morte de Pablo Escobar em 02 de dezembro de 1993. O chefdo do
Cartel de Medellin foi atingido no telhado enquanto fugia. (BATISTA E ENTINI,
2015).

Narcos possui uma trama que estd em constante desenvolvimento, sempre
introduzindo novas camadas a narrativa, historias paralelas que se formam ao redor de Pablo

Escobar, a série apresenta grande fidelidade a cronologia dos fatos chamando a atencdo do



35

telespectador pela qualidade no uso do tom documental implicita na obra e com pitadas de

ficcdo que dao um toque Unico.
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4. ESTUDO DE CASO

Nesse capitulo sera analisado de forma delineada o caso da Netflix para divulgacao
da segunda temporada da série Narcos, subdividindo o estudo em trés partes, onde a primeira
abordara a metodologia, no segundo detalhara as capas dos principais jornais utilizados, e no
terceiro sera disposto pela analise dos dados.

4.1 Metodologia

O tema deste estudo esta centrado em compreender a estratégia da Netflix ao utilizar
um meio convencional para divulgacdo da segunda temporada da série Narcos. Ao inicio
deste estudo, foi realizado uma pesquisa descritiva, com o intuito de analisar as midias de
forma detalhada, sejam elas convencionais ou on-line, para assimilar suas potencialidades e
fragilidades. Em seguida, através da base tedrica adquirida sobre a Netflix e também sobre a
série Narcos, foi possivel compreender as estratégias de comunicacdo e de relacionamento
utilizadas pela marca, dessa forma, foi realizado um estudo descritivo analitico do uso de
midias convencionais para um produto oriundo de midia digital.

Considerando a série Narcos como o objeto de estudo, bem como o panorama no
qual esta inserido, ja exposto em capitulos anteriores, adota-se como metodologia a pesquisa
descritiva e para comprovacao dos procedimentos técnicos, o estudo de caso. O método
pesquisa descritiva tem o intuito de apresentar as formas contextuais pertinentes ao estudo.
Para Gilson Volpato, "Visa a descrever uma variavel. A estratégia basica consiste em "tirar
um retrato" de um pedaco do todo - amostra - e caracteriza-lo a partir da descri¢do"(2013,
p.190). Para definir estudo de caso, € possivel compreender atraves da definicdo de Ant6nio
Gil "Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento” (2002, p.54). Nesse contexto, esse estudo é
essencial para buscar um entendimento das estratégias de divulgacdo da Netflix, utilizando de
um meio especifico, como o jornal.

Dessa forma, a analise desse estudo serd dividida em duas categorias, onde a
primeira se trata das capas de cada jornal e subdivide-se em 3 veiculos principais, sendo O
Estado de S. Paulo, Folha de S. Paulo e Zero Hora, e por fim, apresenta-se a analise
detalhada.
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4.2 Capas

Para compreender que sentidos e valores sdo atribuidos nesse estudo, ao utilizar o
meio convencional, visando contextualizar o leitor com a proposta de cada veiculo, este
capitulo propde descrever de forma detalhada as matérias apresentadas nos trés principais
jornais utilizados na divulgacdo da segunda temporada da série Narcos. Apontara os aspectos
que foram fundamentais para compor a noticia, seja 0 uso de imagens de arquivos da época,
informacdes exclusivas ou até mesmo curiosidades da fuga do narcotraficante colombiano

Pablo Escobar da prisdo de Envigado.

4.2.1 O Estado de S. Paulo

A edigdo do jornal O Estado de S.Paulo do dia 2 de setembro de 2016 foi marcada
por um projeto especial, onde apresenta uma matéria produzida e reescrita de um
acontecimento histérico, com a chamada "Chefédo do narcotrafico colombiano foge da cadeia"
com o rosto de Pablo Escobar estampado, a manchete conta detalhes do evento acontecido em
1992. O subtitulo confirma "Pablo Escobar, lider do temido Cartel de Medellin, é agora o
traficante mais procurado do mundo" nesse sentido evidencia as consequéncias para o pais
causadas pela fuga do narcotraficante.

Em seguida é apresentada a imagem da parte externa da prisdo que assemelhava-se
com uma mansdo de luxo, conhecida como "La Catedral™, a mesma havia sido construida por
Pablo Escobar em Envigado, a imagem é acompanhada de um subtitulo "Supertraficante de
drogas fugiu da prisdo temendo extradi¢do”. A materia afirma que Pablo Escobar estava
disposto a se entregar se o presidente Gaviria mantivesse 0s termos acertados no primeiro
acordo, mantendo Pablo em cércere na prisdo montada por ele proprio.

A matéria apresenta especulacdes como "Rei da cocaina teria escapado para a selva
disfarcado de mulher" e ainda "Escobar pode ter feito plastica, segundo telejornal" conforme
o0 veiculo essas informacGes foram obtidas através de relatrios secretos da 4% Brigada do
Exército. Ao lado estd uma imagem de um cartaz oferecendo uma recompensa pelo paradeiro
do traficante, no valor de 1 milhdo de pesos, garantindo total discrigdo sobre a identidade do
informante.

Ao final da matéria, um rodapé com uma breve chamada dizendo "A cacada
comegou”, desperta a atencdo do leitor, e evidencia "Acompanhe de perto na segunda
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temporada de Narcos em netflix.com/narcos" sem assinatura da série ou até mesmo sem a

presenca do logotipo da empresa de streaming Netflix.

Figura 4: Sobrecapa O Estado de S.Paulo
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Fonte: Acervo de O Estado de S.Paulo, 2016.

4.2.2 Folha de Sao Paulo

O Jornal Folha de S. Paulo veiculou no dia 2 de setembro de 2016 uma sobrecapa
com a manchete "Fuga de Pablo Escobar abre crise politica na Coldmbia”, o mesmo deixa
claro ja no inicio que se trata de um informe publicitério, a manchete é conduzida pelo diretor
da redacdo Otavio Frias Filho. A matéria explora dois assuntos centrais, sendo "Escobar e
outros 9 integrantes do Cartel de Medellin escaparam da prisdo "La Catedral" e "Pablo
Escobar, 42, comandava o Cartel desde 1981. Acumulou uma fortuna de US$ 3 milhes,
segundo a revista Forbes". Além disso, conta com imagens de arquivo préprias do
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narcotraficante, apresenta ainda, uma imagem descrita como "A jaula de Escobar” onde
mostra a sala e a cozinha da prisdo em Envigado, situada a 20km de Medellin.

A manchete da continuidade expondo o mapa do possivel esconderijo de Pablo
Escobar, conforme apresentado pelos agentes do DEA dos Estados Unidos o narcotraficante
estava na selva colombiana cercado por milhares de soldados do exército. Adiante, a noticia
transmite o relado do padre catdlico Rafael Herrera, que foi responsavel por mediar as
negociagdes, 0 mesmo afirma que Pablo Escobar iria se entregar dentro de 48 horas se o
governo aceitasse suas exigéncias, a principal delas: ndo ser extraditado para os EUA. Nesse
sentido o governo se posiciona favordvel a intervencdo militar norte-americana e apoia a
deciséo de levar Escobar a julgamento nos Estados Unidos.

Por fim, é apresentado o real motivo de toda a cobertura do evento acontecido em
1992, com a frase "A cacada comegou™ vinculada a imagem de Wagner Moura, ator que
interpreta Pablo Escobar na serie, a matéria da abertura para a divulgacdo da segunda
temporada da série Narcos, onde aponta que todos 0s episddios ja estdo disponiveis no servigo
de streaming. O Folha de Sdo Paulo finaliza com um aviso "Adaptacdes de reportagens e
fotos publicadas na Folha de S.Paulo em julho de 1992". Conforme apresentado na figura

abaixo:
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Figura 5: Sobrecapa Folha de S&o Paulo
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Fonte: Acervo Folha de Sado Paulo, 2016

4.2.3 Zero Hora

A sobrecapa veiculada no jornal Zero Hora no dia 2 de setembro de 2016 apareceu
com uma data diferente, a acdo promocional teve o intuito de descrever um evento acontecido
em 23 de julho de 1992, o titulo da manchete "Pablo Escobar foge da prisédo" aparece
juntamente com uma imagem da parte externa da prisdo conhecida como La Catedral, na
descricdo da imagem a ironia no texto é notoria "Seguranca maxima: a prisao de Envigado, de
onde o lider do Cartel de Medellin escapou”. Em seguida o subtitulo introduz a noticia
dizendo "Pablo Escobar sumiu da cadeia de Envigado apds se entrincheirar num tunel durante
um motim num episddio confuso” diante disso, é apresentado de forma detalhada como foi a
fuga e como foi a recepcdo das autoridades diante desse acontecimento, bem como as
providencias tomadas pelos responsaveis.

O mesmo ainda relata de forma detalhada como se iniciou a rebelido, justificando

que tudo comecou quando o governo decidiu transferir Pablo Escobar para uma prisdo militar,
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onde a decisdo do governo foi motivada peca crenca de que o narcotraficante continuava a
comandar a distribuicdo de drogas entre os paises vizinhos de dentro da prisdo. Por fim, um
rodapé apresenta um poster com a imagem de Wagner Moura, ator que interpreta o
narcotraficante na série original da Netflix, com a chamada "A cacada comecou™ e com a

informacao de que os episodios ja se encontravam disponiveis na rede.

Figura 6: Sobrecapa Zero Hora.
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4.3 Analise: O uso de midias convencionais na divulgacédo da segunda temporada da
série Narcos, pela Netflix.

Com o forte crescimento dos servicos de streaming e on demand, em uma sociedade
cada vez mais direcionada para os produtos e servicos digitais, € evidente que as producoes
comegassem a se estabelecer num local onde as pessoas estivessem conectadas a ela, dessa
forma, se tornou mais facil consumir os contetdos ali depositados, através do uso de
dispositivos moveis como tablets e smartphones.

Com o intuito de divulgar a segunda temporada da série Narcos, a Netflix se uniu aos
principais jornais do pais, sendo o Folha de S&o Paulo e o Estado de S&o Paulo para divulgar
na capital paulista e o veiculo gaicho Zero Hora. A acdo envolvia uma sobrecapa com
imagens e matérias de 1992, contendo a noticia da fuga do maior traficante que o mundo ja
conheceu, Pablo Escobar. Um periddico todo adaptado para divulgar uma noticia de duas
décadas atras, fazendo o uso da flexibilidade de formatos que esse meio tem a oferecer, e
utilizando das principais caracteristicas que o jornal proporciona, sendo a seriedade, e as
diferentes possibilidades de segmentacéo.

Cada veiculo adequou o anuncio de sua maneira, republicando a matéria original,
apresentando imagens, mapas e informagdes extras ou reescrevendo toda a cobertura do
acontecido, como o jornal Estado de S&o Paulo fez. E importante ressaltar que ambos os
veiculos deixaram bem evidente que a matéria se tratava de um informe publicitario da
Netflix. Nesse sentido, a acdo se tornou uma excelente ferramenta para alertar o pablico de
que os acontecimentos apontados na série se tratam de uma producéo baseada em fatos reais.
Conforme descrito anteriormente por Silva e Fontenelle (2015) a série busca trazer um senso
de realismo, fazendo o publico crer no que € transmitido, é importante ressaltar que em todos
os episodios alertas sdo apresentados dizendo que qualquer semelhanca com a realidade é
coincidéncia e ndo intencional.

A estratégia utilizada para produzir o efeito de real, pode ser empregada por
caracteristicas vistas na série como o uso de voz over que é responsavel por narrar 0s
ocorridos estando em contato direto com o telespectador, conforme visto anteriormente o
dono da voz e quem narra toda historia € o agente da policia americana Steve Murphy, o qual
busca apresentar elementos para persuadir o publico. Outro ponto de destaque e que reforca o

realismo séo as frequentes imagens de arquivo mesclando a producédo com cenas retidas de
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1992, atribuindo um efeito de veracidade a producdo, dando um valor informativo e
comprobatério, e ainda explorando tracos pertinentes do género documental.

O género documental empregado na série € um ponto de grande credibilidade,
conforme visto anteriormente e citado por Bil Nichols (2005), o documentario pode significar
ou representar 0s pontos de vista dos personagens embutidos na historia, e € de extrema
importancia para situar e direcionar o telespectador dentro do contexto da série, onde
apresenta a cultura e a aparéncia dos personagens de acordo com a época, e ainda transmite a
série de um determinado ponto de vista.

O fato de uma noticia de 1992 voltar a aparecer em 2016 despertou a atencdo do
publico leitor, trazendo manchetes com titulos como: "Chefdo do narcotrafico colombiano
foge da cadeia"; "Fuga de Pablo Escobar abre crise politica na Colombia™ e "Pablo Escobar
foge da prisdo”, conforme foi visto individualmente no capitulo anterior, tornando o dia 2 de
setembro como um marco para o lancamento da segunda temporada da seérie Narcos. A
Netflix informou ainda que a agdo foi desenvolvida toda internamente, com o auxilio de
alguns parceiros para execucgéo.

A série Narcos, € a producdo original mais vista da Netflix, e € claro, exige uma
grande promocao a cada nova temporada. No que diz respeito a uma boa divulgacédo a Netflix
tem grande destaque, pode-se dizer que € a marca que melhor se comunica com seu publico e
a que melhor faz uso das oportunidades que cada obra tem a oferecer, em um caso especifico
como o de Narcos, explorou o que melhor poderia impactar seu publico. Utilizar sobrecapas
promocionais de branded content! nas versdes impressas do meio jornal foi uma estratégia
muito eficaz, gerando inclusive buzz %nas redes sociais.

Houve também uma acdo promocional de sobreposicdo de capa juntamente com a
revista VEJA, como j& foi visto anteriormente a revista impressa ¢ um meio muito eficaz,
considerando que a mesma tem extrema seletividade do publico consumidor e o fluxo de sua
audiéncia é superior comparado com o jornal que tem sua periodicidade diaria. Outra
caracteristica que é relevante ressaltar apresentada por Zeca Martins (2010) anteriormente, é
de que a revista tem um apelo mais didatico, com grande presenca visual devido aos seus
recursos estéticos, podendo fazer uma recapitulacdo dos fatos com carater educativo e

principalmente informativo.

! Branded Content é o conteudo relevante, que envolve, engaja e entretém o seu publico, de forma geral se refere
as pessoas e 0 que interessa a elas. (ADNEWS, 2017)

2Buzz Marketing consiste em uma série de estratégias que ao serem aplicadas aumentam o engajamento e o
reconhecimento de marca, motivando o consumidor falar sobre ela. (MARKETING DE CONTEUDO, 2017)
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E possivel também fazer um comparativo com outros meios de comunicagio ja
tratados neste estudo, se fosse utilizado um meio como o radio essa estratégia provavelmente
ndo teria obtido o mesmo resultado, afinal ele busca propagar informacdes de forma breve,
para um publico que ndo esté totalmente conectado a ele, mas sim um complemento na rotina
de seus ouvintes. Anunciar na televisdo também nédo seria uma boa op¢do, mesmo a midia
apresentando grande cobertura, e utilizando de recursos como 0 som e a imagem que geram
grande impacto, isso foge da proposta da Netflix, considerando que a série esta voltada para o
meio streaming e ndo tem distribuicdo para outros canais. No entanto o foco dessa analise ndo
se trata desses meios, mas sim do meio jornal.

Partindo do pressuposto de que a analise esta voltada para o jornal retoma-se a ideia
de Martins (2010), que caracteriza o jornal como um meio que apresenta grande velocidade
no detalhamento de informacdes e flexibilidade de formatos, ressalta ainda sua eficacia em
divulgacdo de anuncios de oportunidade. Considerando o fato de que o publico que tem
acesso ao jornal sdo pessoas mais intelectualizadas, e como visto anteriormente, esse é um
meio formador de opinido, logo atua diretamente influenciado o leitor. Presume-se que 0s
leitores do jornal sejam também pessoas mais elitizadas, tratando de um publico com
tendéncia de maior poder aquisitivo, por se tratar ainda de uma matéria com textos mais
extensos, pressupde-se que essas pessoas privilegiam de um entendimento maior, nesse
sentido, o pablico que busca esse meio tem disposicdo a letramento?®.

Trazer a tona os crimes e 0s conflitos ocasionados por Pablo Escobar e pelo grupo de
narcotraficantes do Cartel de Medellin, além de fazer uma recapitulacdo de meméria para
quem vivenciou de perto essa época, serviu como uma forma de interacdo, onde os receptores
da mensagem repassaram a noticia gerando midia espontanea. Mostrando que cada forma de
distribuicdo tem suas caracteristicas, mesmo com varias tecnologias presentes no nosso
cotidiano, ainda é possivel utilizar meios convencionais para perpetuacdo de anuncios sendo
vidveis e com um propdsito peculiar. Mesmo 0s meios convencionais hoje em dia séo
essenciais para uma estrutura social, Melvin DeFleur e Sandra Ball-Rokeach (1993),
complementam dizendo que a sociedade esta habituada a esses meios, e ja ndo saberia como
prosseguir sem eles.

No intuito de chamar a atencdo, a Netflix gerou um efeito de expectativa,

transformou o0 que era para ser uma campanha de divulgacdo de uma nova temporada, em

8 Letramento: confere a capacidade cognitiva ao estudante de fazer o uso social do conhecimento, capaz de
compreender, conversar, discutir, ler e escrever coerentemente em um contexto ndo-técnico, mas de forma
significativa. (SANTQOS, 2007)
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uma noticia nacional. Utilizar a estratégia da capa falsa s6 prova que as midias sejam
convencionais ou online podem sim trabalhar em conjunto, e é valido ressaltar a importancia
do meio jornal na construcdo de uma marca e principalmente no impacto causado em suas

acoes publicitarias.
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CONSIDERACOES FINAIS

Visto que esse trabalho foi iniciado partindo-se do interesse em compreender 0 uso
de midias convencionais utilizadas para divulgacdo da segunda temporada da série Narcos, foi
necessario realizar uma pesquisa descritiva para adquirir embasamento teorico, e para
comprovacdo dos procedimentos técnicos foi empregado estudo de caso.

Considerando o estudo abordado, pode-se constatar as razbes pelas quais a Netflix
fez 0 uso do meio jornal para divulgacdo de uma das suas principais producdes, contando a
historia do narcotrafico colombiano através da figura de Pablo Escobar. As caracteristicas
mais marcantes do jornal tratam-se deste funcionar como um 6timo meio formador de
opinido, e ainda a seriedade que ele transmite ao leitor, a flexibilidade de formatos e de
segmentacéo para 0 anunciante.

Como visto neste estudo, a Netflix mudou a forma como as pessoas consomem
conteldo, trazendo a praticidade de ter o conteddo na palma das maos através dos
smartphones, alterando a experiéncia dos individuos na hora de assistir séries ou filmes.
Embora a marca tenha ousado escolhendo uma proposta diferente de divulgacdo e possivel
perceber a aproximacdo que o publico alcancado teve com o caso, fazendo uma recapitulacdo
de memoria de um acontecimento de 1992.

Desta forma, pode-se dizer que o0s objetivos propostos foram atingidos de modo
satisfatorio, ja que foi possivel fazer um estudo breve das midias sejam elas convencionais ou
online, apresentar a marca Netflix e a série Narcos, e ainda estabelecer relagdes ao publico
envolvido com a divulgacdo no meio jornal.

Ao estudar a série Narcos, percebe-se que o proprio Pablo Escobar € uma figura
contraditoria, mesmo sendo considerado um dos maiores assassinos e responsavel por grande
parte da violéncia no pais nos anos 80, recebe grande carinho por parte da sua familia e
também da comunidade de Medellin, e esse é um fator que deve ser ressaltado, afinal é
mostrado diversas figuras de um mesmo personagem, e é notério a mistificacdo criada em
cima dessa figura.

Vale lembrar que o conhecimento prévio sobre a série foi fundamental para
compreender 0 contexto em que a estratégia de divulgacdo da Netflix se inseriu, utilizar um
meio convencional como o jornal ajudou a produzir o efeito de real, transmitindo veracidade
as informagdes contidas na manchete e atingindo um publico especifico, que conforme

caracterizado na analise trata-se de pessoas intelectualizadas, presumindo-se inclusive que
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sejam pessoas mais elitizadas com tendéncia de maior poder aquisitivo, e ainda considerando
todo o conjunto exposto na matéria, onde apresenta textos mais extensos, trata-se de pessoas
com disposicdo a letramento ou seja usufruem de um melhor entendimento.

Desse modo, € possivel identificar caracteristicas empregadas para garantir a
veracidade dos fatos, onde fazem o uso de voz over para narrar todo o entrecho, e ainda
utilizam de imagens de arquivo, mesclando a producdo com cenas recortadas de duas décadas
atras, explorar o género documental foi essencial para a producdo, caracteristicas essas, que
garantiram um valor informativo e comprobatorio.

Por fim, este estudo tem relevancia para a formagéo académica visto que auxiliou na
competéncia e desenvolvimento adequado da pesquisa descritiva, e no estudo de caso. Sendo
muito importante para o trabalho compreender como séo realizadas as agdes de divulgacéo de
novas temporadas pela Netflix e ainda as vantagens obtidas através das midias convencionais

provando que as mesmas ainda séo de grande valor no ambito comunicacional.
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