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RESUMO

O Projeto Experimental desenvolvido pelo grupo foi uma Assessoria de Comunicagdo ao
Projeto TransformAcao em Arte, um sub-projeto do Projeto TransformAcao, que trabalha
com criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social na Vila Popular, na cidade
de Passo Fundo. O principal objetivo desta assessoria foi agregar valor a marca do projeto, e,
consequentemente trazer novos doadores de material escolar, materiais de limpeza, roupas,
alimentos e, também, dinheiro, final o projeto se mantém apenas com doagdes. Apds o
diagnostico, observou-se que a institui¢ao quase nao tem visibilidade tanto nas redes sociais,
como na midia tradicional de Passo Fundo. A partir disto foram elaboradas agdes que
revertessem esta realidade, principalmente nas redes sociais, onde a maioria da populagdo
passofundense pode ser encontrada. Ao final percebeu-se que a Assessoria prestada durante
estes meses auxiliou no aumento da visualizacao do Projeto tanto na comunidade em que esta
inserido, quanto nas redes sociais, afinal a reverbera¢do do contetido publicado obteve um
bom engajamento.

Palavras-chave: Comunidade. Voluntariado. TransformAc¢dao em Arte. Assessoria de
comunicagao.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Localizacdo do pavilhdo, onde o projeto ¢ desenvolvido..........ccceevvverieeiiennnennen. 14
Figura 2 — Localizacdo espacial do pavilhdo, onde o projeto € desenvolvido......................... 15
Figura 3 — Publicagdo — dezembro 2017 .......ccoovieeiiiiieiieeeee et e 27
Figura 4 — Video divulgacao Projeto TransforAcao em Arte........ccceeevvreereeeeiieerieeeeree e, 28
Figura 5 — #TransformAGAOEMAILE. .......cooviiiiiiiiiiiiec e 29
Figura 6 — Chamada reinaugUIACAO .........ceoviruieriiiieriieieeteeit ettt sttt 30
Figura 7 — Evento de reinauguragao..........ccoueoueerieriiiiniiiieeiieeteeiee sttt 30
Figura 8 — Beneficios dos InStrumentos MUSICAIS .......ceeeeeveeerveeerreeesiieenieeesreeenseeesnseesnnnens 31
Figura 9 — Pilates DAy .....ccc.ooiuiiiiiiie et 32
Figura 10 — Agenciamento de resultados ........c.coooeriiiiiiiiiiiniiieneeceeeee e 33

Figura 11 — Agenciamento de resultados por ano............ccccecvereerieriinierienieneeieseeseeeeeees 35



LISTA DE TABELA

Tabela 1 — Recursos materiais eXiStentes N0 PrOJEL0.......ccuierrierieeriierieeiieereerieesreereesereeneeas



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Oficinas oferecidas Pelo ProJeto ........cccuvevieriieiiierieeiieree ettt

Quadro 2 - Coberturas, atividades e publicagdes feitas pelo grupo



SUMARIO

INTRODUGAOQ. cccu.cuncinncirscsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssmssssssssssssssssssasssssssssssssssssssess 9

1 RECONHECIMENTO DO PROJETO TRANSFORMACAO EM ARTE.................. 10
1.1 Projeto matriz — TransformACAO........ccceccvericssssnrricsssnnencssssnssncssssssessssssssssssssssssssssssaes 10
1.1.1 Congregacao NOSSa SENNOTA........cccvuiiiiiiieiiie e saee e eaee e 10
1.1.2 Missionarios da Sagrada Familia...........cccceeeeiiieiiiieiiiieiiececee e 11
1.1.3 Franciscanas Missiondrias de Maria Auxiliadora..........ccccveeveieeriieeecieeeiie e, 11
1.1.4 Céritas de Passo FUNO........cc.ooiiiiiiiiiiiiieeee e 11

1.1.5 Congregagao Missiondria Redentorista..........c.eecueerieeriienieiiiienieeieesie e 12

1.2 Projeto Foco — TransformAciao em Arte............. 12

1.2.1 Objetivos € AtIVIAAAES .....cccuvieiiieeiieeiee ettt e aee e saee e senee e s 12
1.2.2 PUblico AlVO € MetOdOIOZIA.........eiiiiiieiiieeiie ettt e e e eaae e e 13
1.2.3 Cronograma das atividades do Projeto.........ccoeevuerieniiiiiniiniiiinicceececeece e 13
1.2.4 Abrangéncia da familia.............ccoouiiiiiiiiiiiiiiiii e s 13
1.2.5 Importancia da doacao inStituCioNal............cevcuiiiiiiiiiiieeiiieeee e 14

1.2.6 ESPago fiSICO € ENACTECO. ... .uiieiiiieeiiieeiiieeiie ettt et e e ee e ree e e e eeaaeeenseeennnas 14
1.2.7 Instrumentos de COMUNICAGAD. ........eeeeeeureeeeeirieeeeeireeeeeeireeeeeetreeeeeeaaeeeeeeeseeeeeeaseeeeeennnes 15
1.2.8 Recursos materiais € fINAnCEIT0S. .......ueruiiruerieriieieniierie ettt ettt 15
1.2.9 Dificuldades da Instituicdo € de COMUNICAGAOD. ......c..eeevurieeiuieeeiieeeiieeeieeeeieeeeevee e 17
2 AGENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE CONVERGENCIA
COMUNICACIONAL ..utiruicnisecssecssessnessecsssssessssssssssesssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssssssssassase 18
2.1 ODJEto da ACA0...cccrrerersrrrcssrrcssrrrcsssrsssssrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssss 18
2.2 JUSHHICALIVAS.cocueieiineeiseeissnneissnnesssntesssnnecsssessssseessssnesssensssssessssssssssnsssssessssssssssasssssssssssnsess 18
2.3 ODJELIVO.eceruierersensrrssersanssanssessanssarssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 19
2.3.1 Objetivos: geral € €SPECITICOS ..vviiiiiiiiiiieiiie ettt 20

2.4 Desenvolvimento das atividades .......coueecveeiseensnenssecnsnensennsnensncsssecsnecssesssacsssesssssessenss 20

P T B0 4TS 117 1o 1o TSRO USRS 20

2.2 REUIIAO . .t eemnmnnnn 21



2.4.3 Manual de Media Training............cccoocueeeeueeeiieeeiee et saee e e e 21

2.4.4 Cobertura das atividades dO PrOJet0.......ccccueeeruiiieiiiieiiieeeiie ettt 22
2.4.5 RelatOrios de TEUNIOES. ....c.ueeuieruiieiieriie ettt ettt et ettt et e ittt e ettt e et e e e saeeeaneeeneas 22
2.4.6 Tabela de coberturas e atividades realizadas.............coocueerieniiiiieniiiiieeceee e, 24
3 SOB O OLHAR DA TRANSFORMACAO: A METAMORFOSE DE UM
g 20 X T .27

3.1 Casulo institucional: a pagina do Facebook do Projeto TransformAc¢io em Arte ... 27

3.2 Ascensio e voo comunicacional: pagina do Facebook do Projeto TransformAcao em

ATER cuveeeriiieiinensieisuiiseicssesssnisssnsssnssssesssessssesssssssssssssssssssssessssssssesssassssssssassssessssssssssssassssssssases 28
3.3 Crescimento eXPOnenCial .....cceiierivvericcsisniicssssnnnesssssrncsssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 32
3.4 Dificuldades encontradas no decorrer da realizacio do Projeto Experimental......... 35
4 ESSENCIA DOS NiVEIS DE COMUNICACAO E SEU RETORNO .......ccouecrmnnnns 37
CONSIDERACOES FINAIS......cooueeerererneresesessssssesesessssssesessssssssasessssssssssesssessssssssssssssssses 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS......cucueiuermcnssensescnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 40

ANEXOS..uuiiiieiinnnnsnensnensnesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssassssasssssssass 41



INTRODUCAO

O presente Projeto Experimental faz parte do curriculo do curso de Comunicacio
Social - Habilitagdo em Jornalismo da Universidade de Passo Fundo. Este trabalho consiste
em realizar a divulgacdo das atividades do Projeto TransformAc¢do em Arte por meio da
pagina do Facebook do Projeto TransformAcgao.

Durante o periodo de realizagdo do Projeto Experimental, foram feitas coberturas de
eventos, divulgacdes das oficinas que ocorrem semanalmente na sede do Projeto
TransformAc¢ao em Arte, uma campanha de arrecadacdo de doagdes e também um media
training, que teve como objetivo ensinar alguns dos responsaveis do Projeto sobre como
funciona as redes sociais e quais tipos de conteudo podem ser publicados.

A escolha do Projeto TransformAcdo em Arte como foco deste Projeto Experimental
foi feita porque as atividades que sdo realizadas naquele espaco tém pouca visibilidade nas
midias. A alternativa de utilizar as redes sociais, especificamente o Facebook, para fazer esta
divulgagdo foi a mais viavel para o Projeto, afinal, o site é gratuito e atinge milhares de
pessoas diariamente. Sendo assim, as atividades que as criangas realizam e os eventos que o
Projeto oferece para comunidade, como forma de arrecadar dinheiro para manuten¢do do
TransformAcao em Arte, chegam a mais pessoas.

No primeiro capitulo deste relatério, é apresentado o Projeto TransformAcg¢ao em Arte,
desde sua fundacdo até os dias de hoje, com o cronograma atualizado das atividades
desenvolvidas no pavilhdao do Projeto e apresentando os coordenadores e agentes que
trabalham de forma voluntéria no local.

No segundo capitulo, ¢ relatado o plano de agdo que foi desenvolvido durante o
semestre com o Projeto, desde os conteudos previamente planejados até as coberturas que
surgiram durante a realizagdo. Nesta parte também ¢ apresentado um relatorio das reunides
que o grupo participou e das atividades que foram realizadas.

No capitulo trés, ¢ feito um relato sobre os resultados obtidos com a realizagdo das
propostas do Projeto Experimental e, por fim, o feedback, com respostas dos responsaveis do
Projeto TransformAcdo em Arte a partir de um questionario que lhes foi entregue apos a
realizagdo da oficina de media training.

O presente relatorio trara, de forma clara e exemplificada, todo o processo de
realizagdo do Projeto Experimental no Projeto TransformAcdo em Arte e como este método
interferiu diretamente na vida das criangas, adolescentes, coordenadores e voluntarios que

atuam no espago.



1 RECONHECIMENTO DO PROJETO TRANSFORMACAO EM ARTE

Para que a realizacdo do Plano de Agdo desenvolvido para o Projeto TransformAg¢ao em
Arte, trabalhando aspectos da assessoria de comunicagdo, fosse possivel, foi necessario
realizar o agenciamento das informagdes em relagdo ao projeto e ao modo como ele ¢
trabalhado, por isso compilamos as informac¢des em um diagndstico, como veremos a seguir.
Foi utilizada como fonte a coordenadora geral do Projeto TransformAg¢ao em Arte, Ir. Inés
Sartori. Ou seja, o contetido disponivel no presente diagnodstico foi coletado através de um

contato anterior com a responsavel pelo gerenciamento do projeto, que cedeu as informagdes.

1.1 Projeto matriz — TransformAcio

O Projeto TransformAcao surgiu em 2007, a partir da Campanha da Fraternidade que
tratava do tema Amazonia. A partir dai, a Igreja buscou realizar a¢des de solidariedade para as
pessoas que lutam para que haja a preservacdo da vida, e a0 mesmo tempo, incentivar a
recuperagdo destas condi¢des, ndo apenas na Amazonia, mas em todas as regides do pais ¢ do
mundo. O principal objetivo do Projeto € buscar articulagdes para a necessidade de cuidados
com a vida humana e o meio ambiente, atuando em quatro programas de agdo: educagdo
socioambiental; associativismo e cooperativismo; atividades com criangas e adolescentes;
participagdo na construgdo de politicas publicas.

Ele ¢ articulado a partir das atividades de cinco entidades catolicas: Congregagao de
Nossa Senhora, Missionarios da Sagrada Familia, Franciscanas Missionarias de Maria
Auxiliadora, Caritas e Congregacdo Missiondria Redentorista. O TransformAcgdo visa
proporcionar processos de formagdo, conscientizagdo, e participacdo da sociedade tanto na
questdo ambiental, quanto na social, promovendo a geragdo de trabalho e de renda para os

recicladores da cidade de Passo Fundo.

1.1.1 Congregacdo de Nossa Senhora

Segundo o site institucional da Congregacao de Nossa Senhora, a atuacdo da entidade
acontece na cidade de Passo Fundo, através do Colégio Notre Dame e da Escola Menino
Jesus. A Congregagdo tem como missdo a educacdo sem fronteiras, com o intuito de construir

um mundo melhor. Ela ¢é regida e mantida pela Igreja Catdlica.
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1.1.2 Missiondrios da Sagrada Familia

O site da Congregacao dos Missionarios da Sagrada Familia aponta que a entidade foi
fundada em 1895, na Holanda, pelo bispo da Diocese Bois-le-Duc, Mons. Van de Ven, a
pedido do Padre Jean Berthier MS. Os missionarios atuam na cidade de Passo Fundo como
colaboradores e com a ajuda de voluntarios, incentivando a pesquisa e legitimando a causa
missionaria. Entre os objetivos especificos da Congregagdo estdo: angariar fundos para a
formag¢do dos seminaristas que desejam ser Missionario, para auxiliar no sustento das frentes
missionarias mais necessitadas, ajudar na formagdo de missiondrios para atuar em missdes €

despertar e cultivar o espirito missionario nas comunidades onde atuam.

1.1.3 Franciscanas Missionarias de Maria Auxiliadora

Segundo o portal da Congregacdo das Irmas Franciscanas Missiondrias de Maria
Auxiliadora, o grupo chegou ao Brasil em 1991. As Irmas sao divididas em 24 fraternidades e
se dedicam a educacdo, a saude, a insercdo e a evangelizacdo da populagdo. Atualmente, a
Congregacdo esta estabelecida nos estados do Para, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Minas
Gerais, Goias, Amazonas ¢ no Distrito Federal. A sede da Congregacao no estado do Rio
Grande do Sul fica localizada na cidade de Passo Fundo, onde atuam no Projeto

TransformAcao, ajudando no processo de reciclagem para garantir a sustentabilidade na

cidade.

1.1.4 Caritas Passo Fundo

Segundo o portal online da Caritas, a organizagdo faz parte da Igreja Catolica e atua
através de acdes solidarias e participativas, envolvendo os grupos beneficiados a fazer parte
da busca pela solugdo dos problemas especificos de cada regido. Na Arquidiocese de Passo
Fundo, a Céritas ¢ regida pela Equipe Executiva Arquidiocesana, pela Equipe Paroquiais de
Céritas e por grupos comunitarios. A organiza¢do conta com o apoio de voluntarios e
colaboradores para ajudar os cidadaos de Passo Fundo a encontrar solugdes para acabar com a

necessidade da regido.



12

1.1.5 Congregagao Missionaria Redentorista

Segundo o site da Congregacdo Missionaria Redentorista, a entidade chegou ao Rio
Grande do Sul no ano de 1920, na cidade de Pelotas. Em Passo Fundo eles chegaram no ano
de 1951, onde estabeleceram uma comunidade missionaria. Os missionarios desenvolvem
atividades em paroquias e na assisténcia social, sempre com projetos voltados para a

formacao do jovem.

1.2 Projeto foco — TransformAcao em Arte

O projeto “TransformAc¢ao em Arte” ¢ uma das vertentes do projeto “TransformAc¢ao” e
também surgiu em 2007. Este passou a amparar os filhos das trabalhadoras da reciclagem e
as criangas e adolescentes da Vila Popular. Ao longo dos ultimos oito anos realizou agdes de
promocgao social, voltadas principalmente para a formagdo e a educacdo destas criancas e
adolescentes. A missdo deste projeto ¢ levar conhecimento para criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade social. Os temas trabalhados nas atividades em grupo sdo:
associativismo e cooperativismo, educagdo socioambiental, constru¢do de politicas publicas e
o fortalecimento da sustentabilidade.

O projeto conta, também, com diversos apoiadores, sdo eles: Agéncia de publicidade
Broto; Caixa Economica Federal; BS BIOS; Arquidiocese de Passo Fundo; Fundo de
Solidariedade; Colégio Salvatoriano Bom Conselho; ONG Moradia e Cidadania; Movimento
de Cursilhos de Cristandade no Brasil; Grupo de capoeira Angola; Biscoitos Garbin;
Missionszentrale Der Franziskaner; Instituto Educacional JD Ensinus; Italac; Fundo

Socioambiental Casa e Fundo Socioambiental Caixa;

1.2.1 Objetivos e Atividades

O principal objetivo do TranformAc¢ao em Arte ¢ promover a¢des sociais que ajudem
no desenvolvimento de criancgas e adolescentes. As atividades favorecem o fortalecimento de
vinculos e a sociabilidade. O projeto ainda contribui na permanéncia escolar, a partir do
incentivo ao estudo e da inser¢ao do jovem no mercado de trabalho.

O projeto “TransformAg¢ao em Arte” proporciona a criangas e adolescentes de até 15
anos o desenvolvimento de atividades ludicas, culturais e esportivas, além de ajudar na
inclusdo digital e no refor¢o escolar. As agdes também envolvem a familia e a comunidade

através de reunides, palestras e atividades especiais em datas comemorativas.
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1.2.2 Publico Alvo e Metodologia

As atividades acontecem no turno inverso ao das aulas, dentro do pavilhdo da Vila
Popular. Através de parcerias e voluntarios, as criangas ¢ jovens podem usufruir de diversas
atividades. Segundo Inés Sartori “as oficinas sdo um meio para o objetivo final que ¢ o

trabalho.” Atualmente31 jovens, que passaram pelo projeto, estdo no mercado de trabalho.

1.2.3 Cronograma das atividades do Projeto
Segundo informagdes da coordenadora do projeto Inés Sartori, as atividades se

dispdem da seguinte forma:

Quadro 1: Oficinas oferecidas pelo projeto

DIA DA SEMANA ATIVIDADE
Segunda-feira Percussao
Terga-feira Inclusao digital / Danga
Quarta-feira Capoeira
Quinta-feira Grupo de Leitura

Fonte: Inés Sartori

1.2.4 Abrangéncia da familia
O projeto “TransformAc¢do em Arte” ¢ coordenado pela Inés Sartori, que integra o
grupo das Irmas Salvatorianas em Passo Fundo.

Através do Projeto TransformAgdo, que proporciona processos de formagao,
conscientizacdo e participagdo da sociedade na questdo ambiental e social, promovendo a
geracdo de trabalho e renda aos recicladores, a comunidade da Vila Popular passou a perceber
mudangas. Além do trabalho realizado com os pais, as criangas e adolescentes, em situagcdo de
vulnerabilidade social, que vivem na vila passaram a ser amparadas e se tornaram
beneficiarias da Lei Organica de Assisténcia Social.

O Projeto TransformA¢ao em Arte mobiliza pessoas, entidades, empresas,
organizagdes e veiculos de comunicagdo a fim de atender os objetivos sociais das criancas da
comunidade. O relato de Jeferson, um dos alunos que frequenta as a¢cdes do projeto, evidencia
esse fato. “Se ndo tivesse o pavilhdo, todas as essas criancas estariam na rua, jogando pedra
nas casas, quebrando telhados e s6”. O projeto ja beneficiou mais de 100 familias ao longo

dos seus 11 anos de historia.
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1.2.5 Importancia da doagdo institucional

Para dar mais notoriedade ao projeto, a dire¢do e coordenagdo contam com apoio da
comunidade que realizam doagdes em prol da instituigdo. O material recolhido ¢ direcionado
para as atividades realizadas no projeto. Todo o processo de separagdo ¢ realizado dentro da
instituicao. No entanto, ¢ de suma importancia compreender a necessidade de realizar doagdes
para institui¢des e nao para individuos.

Nas institui¢des, todas as doagdes passam por um processo de triagem, sendo
direcionado para cada pessoa, no caso do projeto TransformAcao em Arte, para cada crianca,
aquilo que ¢ de necessidade imediata da mesma. Além das instituigdes possuirem
coordenacdes que estdo a par daquilo que ¢ fundamental para o pleno andamento do Projeto.
Segundo Inés “doar para o TranformAc¢ao em Arte ¢ gratificante, pois vocé v€ para onde foi o

seu investimento, a sua doagao”.

1.2.6 Espaco fisico e endereco
O projeto TransformAcdo em Arte estd localizado no pavilhdo construido para

papeleiros da vila Popular. Rua Capitao Aguiar, n* 82, bairro Cruzeiro.

Figura 1: Localizacao do pavilhdo, onde o projeto ¢ desenvolvido.

Fonte: Google Maps



15

Figura 2: Localizagao espacial do pavilhdo onde o projeto é desenvolvido
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Fonte: Google Maps

1.2.7 Instrumentos de comunicagao

O Projeto nao apresenta muitas formas de comunicagdo. Mais especificamente, sdao
apenas trés: rede social do projeto maior “TransformAcao”, panfletagem, produzida através
da Agéncia Broto! e videos institucionais das atividades. Percebe-se que sio opgdes validas,

porém escassas que devem ser repensadas e trabalhadas para uma melhor eficacia.

1.2.8 Recursos materiais e financeiros
O Projeto ¢ mantido através de doagdes, ou seja, seu recurso financeiro depende da
colaboracdo da comunidade em geral. Com relagdo aos recursos materiais, a tabela a seguir

contempla a grande maioria dos que o projeto possui:

Agéncia de publicidade da cidade de Passo Fundo, criada em 2015 com o objetivo de atender todas as formas de
publicidade, desde as tradicionais, até¢ novas midias.



Tabela 1: Recursos materiais existentes no projeto

RECURSOS MATERIAIS QUANTIDADE
Computadores 19
Tablets 16
Impressora 1
Internet
Datashow 1
Tela para Datashow 1
Notebook 1

Cadeiras 100
Bancos 7
Cozinha equipada (em partes) para lanches 1
Caixa de som 1
Televisdo 1
Tambores feitos com material reciclado 40
Surdos de 20 polegadas 3
Surdos de 18 polegadas 3
Caixas tarol de 14 polegadas 4
Repinique de 10 polegadas 2
Repiniques de 12 polegadas 2
Tamborins de 6 polegadas 5
Baquetas siliconadas de 6 pontas 8
Triangulo de 15 centimetros 1
Talabarte de 2 pontas 15
Berimbaus 3
Pandeiros 2
Baquetas 80
Violdo 1
Armarios 8
Mesas 5
Ventiladores 5

Fonte: Relatorio de atividades do Projeto.
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1.2.9 Dificuldades da Institui¢ao e de Comunicagao

A 1nstituicao apresenta dificuldades na comunicagao com a comunidade. Assim, pelo
fato de se sustentar por doagdes € preciso criar um canal de comunicagdo mais efetivo com a
comunidade para que potenciais doadores conhegam o projeto e assim, o nimero de doadores
aumente.

O projeto TranformAcgdo em Arte depende de doagdes para se manter ¢ ¢ exatamente
por este motivo que uma assessoria de comunicacdo ¢ de grande valia, para aumentar a
visibilidade do projeto a nivel de municipio.

Porém, pelo fato de ndo haver um profissional de jornalismo atuando no pavilhao
torna-se limitada & maneira, e os formatos utilizados para que a divulgagdo seja realizada.
Existem diversas maneiras de conseguir uma melhor comunicagdo, ¢ apenas preciso que haja
um profissional dentro do projeto, desenvolvendo e articulando campanhas, dentre outras
coisas para que, assim, o projeto seja mais conhecido por todos.

Segundo a Coordenadora do projeto sdo recebidos materiais de limpeza, escolares,
alimentos, roupas e também sdo aceitas doacdes em dinheiro. Existe um controle com relagdo
as doagoes, porém, como ¢ feito de forma manual, muitas vezes € esquecido de ser atualizado
e por este motivo nao se sabe ao certo a quantidade de materiais doados. As doagdes
acontecem de forma voluntaria e pode ser realizada por qualquer pessoa, sendo do municipio

ou nao.



2 AGENCIAMENTO DAS ATIVIDADES DE CONVERGENCIA
COMUNICACIONAL

O Plano de Acao apresentado foi elaborado apds o levantamento do diagnostico do
projeto social TransformAcdo em Arte, que faz parte do projeto TransformAgao. Esse plano

mostra o que o grupo se propds a realizar durante o Projeto Experimental.

2.1 Objeto de acao

O mundo e a forma como as sociedades se constituem estdo em constante mudanga,
mas o que nunca muda é o fato de que temos necessidade de nos comunicar. Ao longo da
historia as formas de comunicagdo sofreram mudangas e, atualmente, gracas aos avangos
tecnologicos, a comunicagdo ¢ rapida, facil e plural. O projeto TransformAg¢ao em Arte vive
de doagdes e essas sO sdo possiveis se o projeto se tornar visivel na sociedade. Essa
visibilidade depende de boa comunicagdo. Assim, o grupo optou por realizar a Assessoria de

Comunicagio, por meio da rede social mais utilizada no mundo, o Facebook®.

2.2 Justificativas

Nosso grupo sempre teve interesse por questdes sociais, assim a escolha do projeto
TransformAcdo em Arte, que ¢ um projeto social de auxilio a criancas e adolescentes
carentes, vém de encontro com nossos principios. O Projeto Experimental ¢ uma cadeira que
nos incentiva a ajudar o préximo, nos ensina a ter compromisso € engajamento com diversas
causas ¢ areas sociais. Além de que uma das integrantes ja tinha tido contato, de diversas
formas (doagdo, entrevista), com o projeto, portanto a escolha nos pareceu clara e orientada

para o TransformAc¢do em Arte.

Como decidimos nos tornar a Assessoria de Comunicacdo do projeto durante o
periodo de realizagdo do Projeto Experimental, a escolha do Facebook foi unanime, uma vez

que esta rede social ¢ a de maior uso e visibilidade mundial. A rede social também foi

2Com cerca de 2,13 bilhdes de usudrios, o Facebook é a maior rede social em niimero de usuéarios do mundo.
Criado em 2004, pelo americano Mark Zuckerberg, o Facebook,é mais popular pela possibilidade de criagdo e
interacdo em perfis pessoais, mas ele também disponibiliza a possibilidade de se ter paginas corporativas, as
fanpages. Com esta op¢ao, as personalidades, organizagdes ¢ empresas podem utilizar de ferramentas exclusivas,
verificar constantemente as agdes realizadas na pagina, além de impulsionar publicagdes, o que proporciona
melhor propagacao do que ¢ divulgado na rede social.
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escolhida ao pensarmos no custo/beneticio. Como uma rede gratuita, os contetidos publicados
ndo exigem gastos € ndo custam nada ao projeto, o que ¢ primordial para um projeto social
que sobrevive de doagdes. O Facebook também ndo exige muito conhecimento para seu uso,
assim os integrantes do TransformAcdo em Arte podem dar continuidade as acdes. A rede
social seria uma forma de dar visibilidade as a¢des realizadas no projeto TransformAcao em

Arte e, consequentemente, trazer mais doagdes a ele.

Ao pensarmos o trabalho de jornalismo, lembramos que as redes sociais sao espagos
de divulgagdo de contetdo e informacdo. O Jornalismo Online, assim como o social media’,
veem crescendo e ganhando destaque. Segundo Mielniczuk (2016, p.2), o Jornalismo Online
“¢ um fendmeno em expansdo, que comega a se tornar conhecido juntamente com o
crescimento da Internet”. O jornalista precisa se desprender da forma tradicional, dos veiculos

midiaticos ja conhecidos, e desbravar a infinidade da Internet, utilizando ela a seu favor.

Assim, elaboramos um cronograma de atividades a serem realizadas e divulgadas na
rede social, além de um manual de media training, criado e aplicado aos integrantes do
projeto TransformAc¢ao em Arte que podem dar continuidade, da melhor forma, ao trabalho

iniciado.

2.3  Objetivo da acao

Aqui colocamos em pauta o objetivo das agdes propostas neste Projeto Experimental.
Primeiramente, ressaltamos que o plano de agdo tem como foco a rede social Facebook. O
projeto TransformAcdo em Arte ndo possui pagina propria no Facebook. As publicagdes
acerca do projeto sdo realizadas na pagina do projeto maior, o TransformAcao. Como ambos
projetos ndo possuem um profissional da comunicagao para realizar a divulgacao das agdes e
atividades que acontecem nos projetos, o projeto TranformAg¢do em Arte ndo tem a
visibilidade necessaria para atingir possiveis doadores. Assim, além dos conteudos gerados e
publicados na pagina, foi indispensavel a realizagdo de um media training, para que com a
saida do grupo a produgdo de contetido continue satisfatoria e atingindo o objetivo da
visibilidade.

As principais agdes realizadas durante o projeto experimental foram as coberturas

jornalisticas dos eventos realizados, assim como das atividades que acontecem no projeto

3Social media é o responsavel pela comunicagio, relacionamento e reputagdo de uma marca pessoal e/ou
empresarial nas redes sociais
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diretamente com as criancas (aulas e visitas externas). Todas as agdes e atividades propostas
ao Projeto TransformAcao em Arte foram voltadas ao Facebook, que possibilita a divulgacao
de texto, imagem, video e dudio, tudo isso até de uma s6 vez. O objetivo ¢ dar visibilidade ao
projeto, fazendo com que ele, e as acdes realizadas pelo mesmo, fiquem conhecidas pelo
maior numero de pessoas possiveis. A visibilidade significa a possibilidade de mais doadores

e colaboradores para o projeto TransformAcao em Arte.

2.3.1 Objetivos: geral e especificos

O objetivo geral do grupo foi desenvolver uma assessoria de comunicacdo em rede
para o Projeto TranformAc¢ao em Arte de Passo Fundo - RS. Para cumprir este objetivo foi
necessario conhecer o projeto e suas caréncias comunicacionais, entrar em contato com o0s
responsaveis para apresentar nossas propostas e entdo desenvolver um plano de acdo para
realizar as coberturas e reportagens propostas afim de aumentar a visibilidade do projeto

TransformAcao em Arte.

2.4 Desenvolvimento das atividades

Neste ponto, abordaremos as atividades praticas propostas para desenvolvimento no
projeto TranformAc¢do em Arte a partir do Projeto Experimental. Tendo como objetivo
primordial a visibilidade do projeto como um agente de mudanga social, que beneficia
inimeras criangas, mas que sobrevive de doagdes. Portanto, a escolha se deu para a producao
de conteudo gerado para o Facebook, com enfoque nas atividades realizadas com as criangas,
sobre as oficinas e agdes realizadas pelo projeto para que a populacdo conheca o projeto
afundo e saiba como ele funciona, o que ele faz e como ele faz. Entendemos que o
conhecimento pode gerar mais doacdes, uma vez que as pessoas percebam como o trabalho

realizado pelo projeto TranformAc¢ao em Arte ¢ importante e precisa continuar.

2.4.1 Orientagao

Para a realizacdo deste Projeto Experimental ¢ necessaria e obrigatoria a orientagdo
vinda de um professor da area de comunicacdo. Tendo a orientacdo como norte para a
realizacdo das agdes proposta, a pratica torna-se mais facil. O professor Otavio José Klein,
designado pela coordenagao do curso, foi responsavel por nos guiar e dar luz as nossas ideias.
Assim, em consenso com o grupo, decidiu-se por manter reunides presencias quinzenais em

dias e horarios a combinar a cada encontro. Além das interagdes presenciais, 0 grupo € o
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orientador também mantém contato por e-mail, facilitando a resolugdo de problemas e
questdes mais urgentes. A cada encontro ou contato, o grupo informou ao professor o

andamento das atividades, elucidou duvidas e explanou as futuras agdes.

2.4.2 Reuniao

Um bom fluxo de entendimento entre as académicas, o orientador e, claro, a
institui¢do escolhida, ¢ fundamental para perfeito andamento do projeto experimental. As
reunides, com periodicidade, sdo propostas com a finalidade de analisar este andamento,
mostrando o que funciona, aquilo que estd falhando e o que precisa ser mudado. Isso ¢
necessario para que se encontre solucdes e formas de melhorar as a¢des que precisam de
ajuste e aprimorar as que estdo no caminho certo. Infelizmente, ndo foi possivel realizar
reunides com a presenca do orientador, devido ao choque de horarios. E preciso admitir que
uma reunido com o tripé seria facilitadora do trabalho. Contudo, as reunides, quando
possiveis, entre as académicas e os responsaveis pelo projeto TransformAg¢do em Arte

ocorreram de forma satisfatoria.

2.4.3 Manual de Media Training

O trabalho de jornalismo exige formacdao e aprimoramento. A teoria, por meio do
ensino e a pratica, das atividades realizadas no dia a dia, nos torna aptos a trabalhar da melhor
forma, cumprindo o objetivo que ¢ informar. Sabemos que para aqueles que ndo estdo no
meio, torna-se mais dificil cumprir este objetivo de forma clara e facil. Por isso achamos
essencial a criacdo e aplicacdo de um Manual de Media Training (em anexo) para
responsaveis pelo projeto TransformAcao em Arte. Assim, na nossa auséncia, as publicacdes
e postagens na pagina do Facebook poderdo cumprir as metas da informacdo, atingir

engajamento e grande nimero de visualizagoes.

O Manual, explana, de forma bésica, o funcionamento do Facebook, bem como dos
formatos de publicacdes que sdao possiveis. Ao falarmos de fotos, a explicagdo se da sobre
aspectos basicos e simples, mas que sdo primordiais, como a importancia de se manter o
horizonte reto, obter foco e boa iluminagdo. Quanto ao texto, percebemos a grande
dificuldade em que os administradores tinham de escrever um texto claro em poucas linhas.

Todas as publicacdes realizadas por eles vinham acompanhadas de grandes textos, assim
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explica-se que a descricdo de uma publicagdo precisa apenas das informacdes de extrema
relevancia, como “o que?”, “onde?”, “quando?”, “quem?”, enfim, o nosso lead do jornalismo.
Os formatos de publicacdao (album de fotos, gif, apresentacdo multimidia, canvas, carrossel,
card,...) também foram colocados em pauta, assim como a importdncia de que sejam
intercalados na pagina. De forma sucinta, facil e clara, montamos este media training

essencial ao projeto TransformAc¢ao em Arte.

2.4.4 Cobertura das atividades do projeto

Alimentamos a pagina com produ¢do de conteudo para as redes sociais do projeto,
através do qual foi possivel agregar valor a marca e ampliar a sua divulgacdo, possibilitando
que mais potenciais doadores conhecam o projeto. Através do acompanhamento das
atividades e dos relatdrios semanais, foi possivel ndo s6 produzir materiais sobre o que foi
realizado, mas também realizar campanhas semanais de divulgacdo do projeto. Produzindo
reportagens (através de fotos e videos) para a pagina, atuamos assessorando a pagina e
trabalhando a sua expansdo. Acreditamos que assim como existe um jornalismo
sensacionalista, também ha o jornalismo humanizado e pensado para projetos sociais e este ¢

0 N0sso objetivo.

2.4.5 Relatoérios de reunides

O presente subcapitulo trard o relatério das reunides realizadas tanto internamente,
apenas com as integrantes do grupo, como externamente, com os responsaveis pelo projeto

onde o presente trabalho foi desenvolvido.
Primeira reunido — 23/02

A primeira reunido foi realizada apenas pelas integrantes do grupo para que fossem
decididos os dias em que as atividades seriam realizadas no Projeto. Inicialmente, fizemos
contato com a responsavel, Irma Inés, para confirmar uma data e apresentarmos nossas acdes.
Ap6s isto, foram decididos quais os primeiros materiais que seriam produzidos pelo grupo

para divulgacao e possiveis formatos.
Segunda reunido — 28/02

A segunda reunido foi realizada no pavilhdao onde acontecem as atividades do Projeto

TransformAcgdo em Arte, juntamente com a responsavel pelo mesmo. Neste dia explicamos
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nosso plano de acdo e solicitamos duas proéximas reunides, a primeira para apresentarmos o
cronograma de nossas atividades, a segunda com todos os professores € voluntarios do projeto
para que nos conhecessem, bem como, nossa intencdo dentro do projeto. Apds, fomos

apresentadas as criangas e adolescentes que frequentam o projeto.
Terceira reunido — 07/03

Nesta reunido foi apresentado o cronograma das atividades a serem desenvolvidas pelo
grupo, tanto nas redes sociais, como no projeto. Apos ser aceito pela responsavel continuou-se

com o desenvolvimento das mesmas.

Quarta reunido - 13/03

Nesta reunido estiveram presentes as integrantes do grupo, a responsavel pelo projeto
o qual o presente trabalho foi desenvolvido, os professores responsaveis pelas oficinas
oferecidas as criangas, bem como, autoridades do projeto matriz, onde o TransfomAgao em
Arte estd inserido. Com a presenca de todos, pudemos nos apresentar, bem como, o
cronograma e o plano das agdes a serem desenvolvidas. Tanto o cronograma, quanto o plano

das acoes foram aprovados, com isto demos continuidade ao que ja vinha sendo produzido.

Nesta reunido solicitamos o acesso a pagina do Facebook do projeto para que

pudéssemos iniciar nossas publicagdes.
Quinta reunido - 04/04

Foi solicitada pela Irma Inés uma reunido com as integrantes do grupo, afinal, a
responsavel pelo projeto estava com dificuldades em compreender o que solicitdivamos. Com
a reunido pudemos explicar a ela que havia necessidade de comunicagdo entre ambos os
lados, afinal, sem um aviso de que atividades diferenciadas aconteceriam nao tinhamos como
fazer o que nos propusemos. A partir desta reunido foi reiterada a premissa de que qualquer
atividade diferente que fosse ser realizada, independente de dia e horario seria repassada ao

grupo para que pudéssemos realizar a cobertura jornalistica.
Sexta reunido - 17/04

A sexta reunido foi interna, apenas as integrantes do grupo se reuniram para
desenvolver ideias e uma nova forma de divulgacdo. Ficou acertado que a partir deste dia
seriam produzidos videos com os professores das oficinas para que fossem divulgados na

fanpage do Facebook.
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Sétima e oitava reunides - 16/05 e 29/05

O més de maio contou apenas com reunides internas, afinal, nos reunimos para

prosseguir com a organizagao das atividades e publicacdes.
Nona reunido - 11/06

A Ultima reunido feita pelo grupo, também foi interna para que pudessem ser
organizadas as ultimas agdes, publicagdes e o que cada integrante do grupo faria para o
projeto final. Além disto, foi elaborada uma campanha de doacdo para o Projeto que serd
programada na pagina e entrard apos a entrega do presente projeto e também na oficina de

fotografia realizada pelo grupo no dia 14 de junho, como visto a seguir.

2.4.6 Tabela de coberturas e atividades realizadas

A tabela a seguir apresenta as atividades, bem como, coberturas e publicagdes
realizadas na pagina do Facebook do projeto pelo grupo. Foram diversas coberturas e
publicacdes nos mais variados formatos, isto para que a pagina ndo se tornasse monotona
trazendo apenas uma maneira de publicagao.

Falando em redes sociais, com o media training foi possivel apresentar cada formato e
qual a utilidade de cada um para uma pagina, ja que o projeto esta presente apenas nesta

plataforma.

Ao todo foram realizadas sete coberturas dos mais variados assuntos, desde bazares
solidarios, a teatros apresentados as criancas e adolescentes. Além das coberturas também
foram desenvolvidas atividades, algumas praticas, como as oficinas de fotografia e media
training, outras mais especificas para publicacdes como as entrevistas com os professores
responsaveis pelas oficinas oferecidas pelo projeto e a campanha de doagdo “Por Eles”.
Tivemos um total de 32 publicagdes durante o periodo em que desenvolvemos nosso Projeto
Experimental na pagina do Facebook e pudemos perceber a reverberagcdo que cada publicacao

gerou.

O quadro a seguir apresenta caba cobertura ou atividade realizada pelo grupo, bem

como, qual gerou uma publicacdo e a data em que cada evento aconteceu.
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Quadro 2- Coberturas, atividades e publicacdes feitas pelo grupo

DATA EVENTO/ASSUNTO COBERTURA/ PUBLICACAO
ATIVIDADE
28/02 Beneficios da Capoeira -- X
15/03 Beneficios da Danga -- X
04/04 Teatro do SESC Cobertura X
06/04 Divulgagao prévia do Bazar Solidario -- X
07/04 Bazar Solidario Cobertura X
14/04 Visita do grupo CLJ Cobertura X
19/04 Beneficios da Danga para criangas -- X
04/05 Divulgagdo prévia Pilates Day -- X
05/05 Pilates Day Cobertura X
09/05 Beneficios da Inclusdo Digital -- X
11/05 Video para divulgacdo da reinauguragdo do -- X
pavilhdo
12/05 Reinauguragdo do pavilhdo Cobertura X
13/05 Gif de Dia das Maes -- X
Gravagdo com os professores de Danga e
15/05 Inclusdo digital Atividade
15/05 Reunido do Projeto Cobertura X
23/05 Gravagdo com a professora do Grupo de Atividade
Leitura
08/06 Bazar Solidério Cobertura X
11/06 Beneficios da Musica -- X
14/06 Oficina de Fotografia Atividade X
18 a 22/06 Divulgag¢ao dos videos dos professores -- X
19/06 Media Training ¢ aplicag@o de questionario Atividade X
20/06 Gravagdo com o professor de Capoeira Atividade
21/06 Oficina de Fotografia e gravagdo com Inés Atividade X
25/06 a Campanha de doagdo “Por Eles” -- X
01/07

Fonte: Autoras do projeto

Todas as atividades desenvolvidas foram pensadas para fortalecer a divulgacdo do
projeto e fomentar sua importancia perante a sociedade, por este motivo uma periodicidade
quase didria foi necessaria. Os materiais utilizados para publicagdes eram produzidos pelas
académicas ou tinham relacdo com o que o projeto oferece as criangas e adolescentes, mas

todos contavam com conteudo jornalistico.

Duas atividades foram mais pontuais e praticas, a primeira foi a oficina de fotografia
que foi desenvolvida ap6s notarmos o interesse evidente das criangas e adolescentes pelas
cameras e equipamentos que levdvamos quando faziamos coberturas de eventos. Por este

motivo pensamos em algo que pudesse ser Util, pratico e prazeroso.

A oficina aconteceu no turno da manha do dia 14 de junho, das 9h as 10h30min, para

desenvolvé-la foi preparado uma apresentacdo, com uma camera € um tripé para as criangas



26

terem um contato direto, além disto, foi solicitado a quem tivesse celular que o levasse, e
quem ndo tinha, utilizou os tablets que o projeto possui. Foram apresentadas diversas
maneiras de fotografar, bem como, equipamentos, logo depois iniciou a atividade pratica.

Ap0s, todos agradeceram nossa presenca e a oficina que foi desenvolvida.

A segunda atividade foi o media training aplicado a representante do projeto, Irma
Inés, a nova funciondria Bruna e ao representante do projeto Matriz Volnei. Inicialmente
explicamos sobre as redes sociais, bem como os formatos disponiveis para uma publicagdo,
além disto, falamos sobre alguns programas utilizados para fazer alguns destes formatos como
o Photoshop, Ilustrator, entre outros. Apos, questionamos se havia alguma divida com
relagdo a conteudo e publicagdes e aplicamos o questionario (anexo 1) que foi utilizado para a

realizacdo do Feedback do trabalho feito da Instituicao.

Pelo fato de o projeto atender criancas o questiondrio foi aplicado apenas a cinco
pessoas, sabemos que este ¢ um nimero baixo, mas apenas estas pessoas tiveram um contato

mais direto conosco.



3 SOB O OLHAR DA TRANSFORMACAO: A METAMORFOSE DE UM PROJETO

Em fun¢do do Projeto TransformAcdo em Arte se tratar de uma vertente do Projeto
TransformAcao, a pagina na rede social Facebook esta vinculada ao projeto maior. A mesma
jé& existia antes da atuacdao do grupo do Projeto Experimental e também era abastecida pelos
profissionais vinculados ao projeto. As publicagdes estdo todas centralizadas em um unico

canal, o que facilita o contato do publico com as informag¢des do projeto em sua amplitude.

3.1 Casulo institucional: a pagina do Facebook do Projeto TransformAc¢io em Arte
Quando iniciamos o trabalho, ficou evidente o baixo indice de divulgacdo do
TransformAcao em Arte na pagina. Como podemos comprovar na figura 3, antes do trabalho
realizado pelo grupo do Projeto Experimental comecar, a tltima publicagdo vinculada ao
TransformAcao em Arte ¢ datada do més de dezembro de 2017. A postagem “Publicacio —
dezembro 2017 trata-se de um album em relacdo a uma confraternizagdo realizada pela

equipe.

Figura 3: Publicagdo — dezembro 2017

Projeto Trancformagdo
Q . ererttms cu K)

Fonte: printscreen da fanpagedo projeto TransformAgao
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No ano de 2017, das 47 postagens realizadas na pagina, apenas cinco dizem respeito as
atividades do projeto. Dessas, podemos apontar que a pagina investia principalmente em
videos de divulgagdo (dois foram publicados) e em albuns de atividades (trés foram
publicados). Um deles relacionado ao recebimento de doagdes e outro em comemoracao aos
10 anos do Projeto TransformAcao, que contou com a apresentacdo do grupo de percussdo
dos alunos, como ¢ possivel verificar nas figuras 2. Além da publicacdo citada anteriormente.
Ou seja, o pouco contetido que era divulgado estava centralizado em apenas dois formatos de
conteudo. Outro ponto a ser destacado, diz respeito aos textos de apoio das publicagdes, que
quando existiam, em sua maioria excediam o espago disponibilizado para a o rede social, o

que tornava a leitura cansativa e diminuia a intera¢do dos usuérios com as publicacdes.

Figura 4: Video divulgagdo Projeto TransformAgao em Arte

Projeto TransformAgao
[ DiistoTramslesnis
h— v ‘ 9

Fonte: printscreen da fanpage do projeto TransformAcao

3.2 Ascensao e voo comunicacional: pagina do Facebook do Projeto TransformAciao em
Arte

A partir do inicio de margo, quando o grupo do Projeto Experimental passou a
trabalhar na pagina do TransformAcgao, as publicagcdes e a frequéncia aumentaram. Das 29
publicagdes da pagina até o presente momento, 18 sdo publicagdes relacionadas ao Projeto
TransformAcao em Arte. Evidentemente, ¢ necessario reiterar que as mudangas aconteceram
nao apenas na quantidade de contetidos vinculados ao projeto, mas também em sua qualidade,
visto que os contetdos passaram a ser trabalhados com maior diversidade de formatos e
aplicando fundamentos jornalisticos. Por se tratar de uma rede social que permite a

conectividade e a intera¢do, o grupo do Projeto Experimental optou por trabalhar diferentes
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formatos de publica¢des no Facebook, buscando compreender quais funcionam melhor com o
publico que interage com pagina.

As publicagdes relacionadas ao projeto foram padronizadas. Quanto aos textos de
apoio, todas contam com uma classificacdo atribuida a hashtag #TranformAcaoemArte.
Trabalhando com uma linguagem clara e direta, possibilitando que o publico encontre as
informagdes necessarias para a compreensao do material. Além disso, no caso de albuns,
facecards e videos, o padrao estabelecido € percebido através da utilizagdo da logo do projeto
TransformAcao em Arte. O que auxilia ndo s6 a percepcao do publico que interage com a
pagina, mas dos gerenciadores, no momento em que buscam publicagdes antigas ou assuntos

abordados. Como ¢ possivel verificar na figura 3.

Figura5: #TransformAc¢aoEmArte
Projeto Trancformaglo e
v oemun O

A rarauluraclo do pavifao onde acortacam 34 Jtvicadas co P
gTransformacEmMNIE 10 noticia na UFFTV! Confra a maténa nd intogral

Fonte:printscreen da fanpage do projeto TransformAcgao

A divulgagdo de imagens, que possibilita ao publico estar em contato com as
atividades do projeto sem necessariamente estar participando das mesmas, também foi
amplamente explorada. Nesse sentido, os albuns que ja eram utilizados anteriormente,

continuaram servindo de subsidio para a divulga¢do, agora devidamente identificados. Além
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deles, a divulgagdo de especiais multimidias e montagens fotograficas, como as publicagdes
“Chamada reinauguragdo” e “Evento de inauguracdo”, mostradas nas figuras 4 e 5, auxiliaram
na variagdo dos conteudos, ja que ¢ possivel trabalhar com imagens do mesmo modo, apenas

alternando a forma como os usuarios visualizam o conteudo.

Figura 6: Chamada reinauguragio

Projeto TransformAgdo
Mdemasio Q@

As reformas ;3 est3o prontas & chegou 3 hora das criangas voltarem para o
Pavilhdo do Transformacao em Arte! Amanh3. dia 12/05, a partir das 14h,
acontece a reinauguragéo do espaco. Participe! Contamos com a presenca
de todos. @ #ProjetoTransformacioEmArne

Sabado, 12 de maio)
A partiy dasaah

Pavilhio do Projeto Transformacao em Arte o

O Arde

Fonte: printscreen da fanpage do projeto TransformAcao

Figura 7: Evento reinauguragao

& Projeo TanstomAgio
o Plgns s de maio - @

Atarde de hoje (12). foi muito especial para o
Projeto #TransformagaoemAte. afinal foi dia de
reinauguracdo do espaco onde as atividades do
projeto acontecem Muita alegria e emocio
marcaram presenca. agora é hora de dar
seguimento & todas as atividades desenvolvidas
afinal s30 quase 60 criangas e adolescentes que
usufruem do projeto!

b Curte () Comentar 2> Compartinar § ~

(+] B Mas relevantes *
'K Roo s (LA
Curte - Responder 4 sem °

Fonte: printscreen da fanpage do projeto TransformAcgao
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Outro formato de publicagdo utilizada na pagina foi a criagdo de um conglomerado de
postagens, que relacionassem assuntos trabalhos pelo projeto e durante as oficinas realizadas,
com topicos externos, como: curiosidades, estudos e reportagens. Para isso, fizemos o uso de
links, vide figura 6 (publicagdo intitulada “Beneficios dos instrumentos musicais”), na qual as

postagens pudessem acrescentar valor e mais informagdes ao trabalho da pagina e do projeto.

Figura 8: Beneficios dos instrumentos musicais

Projeto TransformAgao
seene 11dejunho as 15:12-

#TransformacaoEmArte

v & wwJé pensou em aprender a tocar um instrumento musical? No
projeto € oferecida a oficina de percussao, onde as criancas divertem-
se, além, é claro, de melhorar a coordenac@o motora e a memarial
Confere ai alguns dos beneficios de aprender um instrumento musical

GETNINJAS.COM.BR

Beneficios de aprender um instrumento musical | Guia do
GetNinjas

Fonte: printscreen da fanpage do projeto TransformAcao

Aproveitando eventos sazonais, datas comemorativas e atividades do projeto
TransformAcdo em Arte, utilizamos facecards para auxiliar a divulgacdo de eventos e
campanhas de arrecadacdo desenvolvidas, nesse sentido o Facebook foi utilizado para a ampla
divulgacdo, através de postagens que estimulem a participagdo, assim como ¢ possivel

observar na figura 7, “Pilates Day”.
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Figuras 9: Pilates Day

“ Projeto TransformAg3o
—— Ldomzio Q

Amanh3 & dia de Pilates na Praca Antdnio Xavier! O evento, em
comemoracao ao Dia Internacional do Pilates, & promovido pela Associacdo
Brasileira de Pilates, em parceria com o Estidio de Danca Jorge Rios, com
a loja Le Vita, o Estidio FisioCenter e o nosso projeto Transformacao em
Arte

Durante a realzacdo do Pilates Day serdo vendidas camisetas e todo 0
dinhero da venda serd revertido para o Projsto =”Sf‘»5‘:"“§;§:§!"'é.’!-‘:
Participe, é gratuito!

SAUDE EM MOVIMENT
Associacho Brasileira de
Pilates e FisioCenter
convidam:

PILATES
DAY

05 DE MAIO

LOCAL: PRAGA
ANTONIO XAVIER - RUA
TIRADENTES, 274/318

9HAS 12H

Fonte: printscreen da fanpage do projeto TransformAgao

Considerado uma das principais formas de gerar engajamento e aumentar o alcance das
instituicdes no Facebook, os videos foram utilizados em uma campanha de divulgagdo das
oficinas desenvolvidas no projeto. Com contetido relevante, uma boa qualidade de audio e

video, € possivel obter maior interacdo dos usuarios que acompanham a pagina.

3.3 Crescimento exponencial

A péagina do projeto TransformAcdo, com foco nas publicagdes do projeto
TransformAcao em Arte, foi observada e analisada desde o inicio do projeto, servindo de base
para as mudancas e melhorias que poderiam ser colocadas em pratica, com o auxilio do grupo
do Projeto Experimental. Buscando além de atrair novos doadores para o projeto, tornar a
pagina um espago de comunicacao plural e que possibilitasse a interagdo e o relacionamento
entre os usuarios. Através das mudancgas que foram aplicadas € possivel apontar que o projeto
TransformAcdo em Arte, tornou-se um dos principais assuntos divulgados pela pagina, ao
mesmo tempo em que fez crescer o numero de curtidas na pagina em 15%, como podemos
observar no grafico disponibilizado pelo Facebook, na figura 10. No dia 1 de margo a pagina

possuia 890 curtidas e até a realizagao do presente trabalho, atingiu 1.051 curtidas.
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Figuras 10: Agenciamento dos resultados

15 1M 1T [nicic
11212018

H H Tér no
17062018 [

Total de curtidas na Pagina até hoje: 1.041

Total de curtidas na Pagina REFERENCIA

Fonte: printscreen da fanpage do projeto TransformAgao

Portanto, o0 modo como relacionamos as publicacdes realizadas antes e depois da
participagdo do grupo na comunica¢ao do projeto na pagina do Facebook, serve de base para
evidenciar que as mudangas pontuais realizadas, ndo propuseram uma mudanca de postura ou
um novo posicionamento na rede, apenas realizaram o “polimento” das publicagdes, tornando
o contetido mais acessivel e agradavel a leitura ou visualizagdo.

Outra visdo que podemos ter ¢ com relagdo ao crescimento exponencial dos tltimos
meses. O grafico apresentado na figura 11 mostra dados desde julho de 2016 a julho de 2018.
A pagina foi criada em fevereiro de 2014 ¢ em dois anos e cinco meses, ou seja, julho de
2016, apenas 486 pessoas haviam curtido a pagina, em comparagao temos atualmente mais do
que o dobro destas curtidas. Percebe-se também que o maior nimero de curtidas da pagina
nos ultimos dois anos aconteceu de maio a julho de 2018, ou seja, no periodo em que foi
desenvolvido o Projeto Experimental, podendo ser confirmada a afirmativa de que o Projeto

teve maior visibilidade.
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Figura 11: Agenciamento de resultado por ano

IS AWM el

572016

I | “Themine
6712018 |l

Total de curtidas na Pagina até hoje: 1.056

Total de curtidas na Pagina REFERENCIA

Fonte: printscreen da fanpage do projeto TransformAcao

3.4 Dificuldades encontradas no decorrer da realizacdo do Projeto Experimental

Por termos encontrado diversos obstaculos durante a realizagdo das acdes propostas
pelo grupo decidiu-se incluir este subcapitulo para falarmos sobre os mesmos. Estabelecer
uma boa comunica¢do com o Projeto TransformAcdo em Arte ndo foi algo facil. Tivemos
uma série de dificuldades para desenvolver uma assessoria dentro do projeto.

Ressaltamos que a principal dificuldade encontrada foi a comunicagdo. Para que as
atividades fossem realizadas era preciso uma troca de informagdes, uma via dupla, porém nao
foi exatamente o que aconteceu. Diversas vezes o projeto recebia atividades diferenciadas e
nao éramos comunicadas, o que dificultava nosso papel de assessoria. Foi criado um grupo no
Whatsapp para uma comunicagdo mais rapida, que também nao funcionou. Em determinados
dias éramos sobrecarregadas de datas e atividades, em outros ndo tinhamos sequer uma
informagao.

Também, cabe observar que em varios momentos explicamos nossa fun¢do dentro do
projeto e mesmo assim ndo fomos compreendidas. Reportamos ao nosso orientador alguns
obstaculos iniciais, pedindo, inclusive, uma intervencdo, porém, apos uma reunido com os
responsaveis do projeto percebemos que nao seria mais necessaria.

Outro obstaculo que nos atrasou consideravelmente foi o fato de o contato que mantinha
acesso a fanpages ndo estar mais vinculado ao projeto TransformAcdo em Arte e, por conta
disso, demorar para nos incluir como editoras. Além disto, ndo nos foi repassado o acesso ao
site e, por este motivo, ndo produzimos matérias e nos detivemos a pagina do Facebook.

Nossa proposta inicial era criar uma pagina apenas para o projeto TransformAc¢do em Arte
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para que o mesmo pudesse ter maior visibilidade, mas nos foi solicitado que mantivéssemos
as publicacdes apenas na pagina principal para que fosse possivel dar uma continuidade ao
nosso trabalho, por este motivo, utilizamos estrategicamente a criagdao € o uso da hashtag ja
citada anteriormente. Consideramos este um obstaculo pelo fato de mudar nosso plano de
acao.

Outra mudanga no plano de acdo diz respeito a criagdo de uma arte para o Projeto.
Como explanado anteriormente nos relatorios das reunides, apresentamos todas as propostas
criadas pelo grupo e as mesmas foram aceitas, inclusive a criagdo da arte, que mais tarde
descobrimos ndo ser necessaria, afinal o projeto ja tinha uma, criada por uma Agéncia
Publicitaria voluntaria e ndo tinha pretensao de muda-la.

Além disso, durante a realizagdo do presente projeto o pavilhdo no qual as atividades
sdo realizadas passou por reformas. Durante dez semanas, as oficinas desenvolvidas com as
criancas e adolescentes passaram a ser realizadas no saldo da igreja da Vila Popular. Com
isso, as atividades e oficinas também foram reduzidas e o projeto passou a trabalhar
prioritariamente nas segundas, tercas e quartas-feiras, o que contribuiu para um atraso
significativo do cronograma desenvolvido pelo grupo do Projeto Experimental. Ou seja, ao
longo do projeto fomos nos deparando com novidades as quais deviamos ter conhecimento
desde o inicio e isto dificultou muito o bom desempenho da assessoria. Felizmente, apesar de

todos estes desafios, conseguimos desenvolver as demais atividades propostas.



4 ESSENCIA DOS NiVEIS DE COMUNICACAO E SEU RETORNO

Ap6s a realizagdo do media training com os nove coordenadores do Projeto
TransformAcao e TransformAg¢ao em Arte, disponivel no anexo 2, e da apresentacdo do
trabalho realizado pelo grupo do Projeto Experimental durante o semestre, foi feito um
questionario com todos os participantes. Neste questiondrio, disponivel no anexo 1, os
coordenadores do Projeto tiveram que responder questdes que avaliavam o trabalho do grupo
em relagdo ao Projeto TransformAcdo em Arte. Todas as questdes tiveram um resultado
positivo e respostas unanimes dos coordenadores.

Na primeira pergunta, os coordenadores tinham que avaliar em trés niveis, se o
trabalho realizado na pagina do Facebook do Projeto TransformAcao foi relevante para o
Projeto TransformAc¢do em Arte (Muito Relevante). A segunda questdo levantada no
questionario se refere quanto ao aumento da visibilidade do Projeto TransformAcao em Arte,
desde o inicio do trabalho do grupo do Projeto Experimental. Mais uma vez, as respostas
foram 1iguais e positivas (Sim, tiveram mais visibilidade). Na terceira questdo, os
coordenadores tiveram que responder se o media training ajudou-os a compreender as
ferramentas das redes sociais e o tipo de conteudo que deve ser publicado. Todos os
coordenadores, mais uma vez, foram unanimes em dizer que o media training foi essencial
(Sim, foi essencial). Na quarta questdo, os coordenadores classificaram em trés niveis as
publicacdes do Projeto TransformAcdo em Arte na pagina do Facebook do Projeto
TransformAgdo. Mais uma vez, a resposta de todos os coordenadores foi igual (Otimas)

Para finalizar, na Gltima questdo, os coordenadores revelaram se o grupo do Projeto
Experimental atendeu a todas as expectativas explanadas no inicio do semestre, com a
apresentacao do plano de ag¢do do projeto. Finalizando o questionario, todos falaram que sim,
as expectativas foram atendidas e ainda agradeceram ao grupo pelo trabalho prestado durante
o semestre (Sim).

O agradecimento ndo ficou apenas nas palavras: a coordenadora do Projeto
TransformAcao em Arte, Inés Sartori, ainda enviou uma carta para a coordenadora do curso
de Jornalismo da Universidade de Passo Fundo, Maria Joana Chaise, disponivel no Anexo 3.
Na carta, a Irma agradece pela ajuda do grupo do Projeto Experimental durante o semestre e
pede para que mais alunos do curso sigam em frente com este trabalho, ajudando a dar

continuidade no que comegou a ser construido.



CONSIDERACOES FINAIS

Este presente relatorio teve como objetivo deixar claras e pontuais todas as atividades
desenvolvidas pelo Projeto Experimental no Projeto TransformAcdo em Arte. E importante
salientar que foram notadas diferencas constantes durante a realizagdo do Projeto, tais como o
crescimento exponencial de curtidores da pagina e, além disso, o crescimento do engajamento

nas postagens.

O grupo do projeto experimental, apesar das dificuldades encontradas ao longo do
semestre, conseguiu realizar todo trabalho proposto no plano de agdo. As atividades contaram
com coberturas dos eventos do TransformAc¢do em Arte, posts sobre o cronograma de
atividades desenvolvidos no pavilhdo da Vila Popular semanalmente para criangas e
adolescentes, uma campanha de arrecadagdo de doagdes de itens de higiene e alimentos para

as criancgas, além de uma oficina de fotografia e um media training.

O Projeto TransformAcao em Arte, mesmo sem ter a sua propria pagina no Facebook,
conseguiu conquistar um publico fiel e um espago dentro da pagina do Projeto
TransformAcgao. Os comentarios, as curtidas e os compartilhamentos foram provas de que o
conteudo estava sendo disseminado para que um publico cada vez mais amplo passasse a

receber os conteudos publicados.

Outro ponto importante que precisa ser destacado ¢ que segundo os coordenadores,
desde que os eventos do Projeto TransformAcdo em Arte passaram a ser divulgados no
Facebook, mais pessoas passaram a comparecer € ajudar no principal propoésito da realizagao
das atividades: a arrecadacdo de verbas para que o TransformAg¢ao em Arte continuasse com

sua programacao para criangas € adolescentes.

Sendo assim, ¢ possivel classificar o trabalho do semestre, na pagina do Projeto
TransformAcdo, por meio da hashtag #TransformA¢aoEmArte, como essencial para a
divulgagdo ampla e de baixo custo do projeto. A continuidade destas atividades nas redes
sociais ¢ muito importante para manter o publico atualizado sobre eventos que acontecem e
também para que as pessoas possam dar um feedback para os responsaveis, por meio de

comentarios ou mensagens inbox.

Os coordenadores do Projeto TransformAcdo em Arte também consideraram de

extrema importancia o trabalho realizado pelo grupo do Projeto Experimental, como
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exemplificado no Feedback e na carta para coordenadora do curso de Jornalismo da UPF,

exemplificado no anexo trés.

Por fim, ¢ importante salientar que sim, a partir do media training, deixamos os
responsaveis pela pagina do Projeto TransformAcdo aptos a dar continuidade ao trabalho
realizado pelo Projeto Experimental durante o semestre e que os objetivos propostos neste

presente relatorio foram cumpridos satisfatoriamente.
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ANEXOS
ANEXO 1: Questionario de avaliacdo aos coordenadores e responsaveis em relacdo ao

trabalho realizado no Projeto TransformAcao em Arte.

1. Vocé acredita que o trabalho na fanpage do Facebook do Projeto TransformAcgdo, com
conteudos relacionados ao Projeto TransformAcao em Arte foi relevante para o projeto?

() Muito relevante.

() Relevante.

() Pouco relevante.

2. Ap6s o inicio das publica¢des na fanpage do Projeto TransformAgao, vocé acredita que as
atividades desenvolvidas pelo Projeto TransformAg¢ao em Arte tiveram mais visibilidade?

() Sim, tiveram mais visibilidade.

() Notei pouca diferenca.

() Nao notei diferencga alguma.

3. Vocé acredita que o media training ajudou os futuros responsaveis pela pagina do Projeto
TransformAcao a melhorar as publicagdes, em relagao a qualidade das fotos, textos e variagao
do formato das publicacdes?

() Sim, foi essencial.

() Nao fez diferenca.

() Piorou a comunicagao.

4. Como vocé classifica as publicagdes realizadas na pagina do Projeto TransformAcdo em
relacdo ao Projeto TransformAcgdo em Arte?

( ) Otimas.

() Boas.

() Ruins/péssimas.

5. Com relagdo ao trabalho proposto no primeiro contato, o grupo atendeu as suas
expectativas?

() Sim.

() Deixou a desejar.

() Nao cumpriu com o que propuseram



ANEXO 2: Media Training criado pelo grupo e apresentado através de uma oficina aos

coordenadores e responsaveis pelo projeto TransformAcao em Arte.

ELOISA B. DA COSTA, GABRIELA NARDL,
GILLIAN KREIN, MARIR EDUARDA ELY E
MORALISE CANALLE




0 presente Manual de Media Training foi
criado  exclusivamente  para  ser
desenvolvido pelos coordenadores do
Projeto TransformAcdo Em Arte, bem como,
pelos responsaveis da fanpage do Projeto
TransformAcao.

0 Manual esta dividido em quatro secdes,
sdo elas: Dicas de fotografia, Dicas para
textos no Facebook, Formatos de publicacao
no Facebook e, por fim, Programas de
edicao.
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Fol DICAS DE FOTOCRAFIA

As fotos devem ter o horizonte reto, encontre um ponto
7% especifico e deixe o mais reto possivel. Opte sempre por fotos
g na horizontal e nao esqueca da regra dos tercos!

INuminacdo é fundamental, se o
ambiente for muito escuro mude de posicao
para que a luz incida melhor sobre o que

serda fotografado

Evite movimentos e
tremores durante a fotografia

para que a mesma nao fique fora ._
de foco ou com horrdes! .

Cuide para que tudo
apareca na foto,
sem cortes.




0 Facebook é utilizado para divulgacdo, mas é preciso tomar
cuidado com a quantidade de conteddo publicado, pois é
necessario que todos tenham reverberacao. 0 indicado é

1) Acesse o enderego hitly
2) Cologue o link normal na

bharra no meio do site
Billy o e e e e [

HARNESS EVERY CLICK, TAP AND SWIPE.

00 W AN R W ey SO e By R

3) Clique em shorten
4) Copie o link encurtado gerado
pelo site

Bty e e e o e [

HARNESS EVERY CLICK, TAP AND SWIPE.

a TS s £ T EYIT e i e A b e e g

com seus seguidores.

";;s.‘:
w ¢ °

a Projete TransformAgio

e FUBECI00 O YOMRI Fartim Zioemen
Projete TransformAGSo raslize encontrs de formachs com s diretorias
Na segunda-feira (21) 1o realizedo © 3° encontio de formagho com
dretonag das cooperatives oe reciclagam asse380radas pelo Projeto
Transformagdo: Cooperativa de Trabaho dos Recicladores da Santa
Marta - COOTRAEMPD, Cooperative de Trabalho Amigos do Meis
Ambiente - COAMA & Assocacio de Recicdadores Eaperanga oa Vitdris-
AREVI
Com o intuito de refletis Com 88 direlorias o demais

CODpRrIBONAEI0G A0S Tor

E importante que o texto da descricdo
de sua publicacao

. Afinal, quase ninguém
clica para ler até o final.

0 texto deve conter
informacoes importantes
como:
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FORMATOS DE PUBLICACAO NO FACEBOOK
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FORMATOS DE PUBLICACAO NO FACEBOOK

“ Projeto TransformAgio
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FORMATOS DE PUBLICACAO NO FACEBOOK
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'ﬁsﬁ* PROGRAMAS DE EDICAO ADOBE

0 Pacote Adobe possu diversos programas de edigao. 0s mais
utilizados sao 0 Photoshop, Ilustrator e Premiere.

ADOBE PHOTOSHOP

Editor de imagens vetoriais e dtimo para criar
cards.
PARA ABRIR UM NOVO ARQUIVO
Rbra o Programa > File(Arquivo) > New(Novo)

Escolha as medidas e dé OK.

RDOBE ILUSTRATOR
Editor de imagens vetoriais e dtimo para criar
cards e artes.

PARA ABRIR UM NOVO ARQUIVO
BAbra o Programa > File(Arquivo) > New(Novo)
Escolha as medidas e dé OK.

ADOBE PREMIERE
Editor de videos.

PARA ABRIR UM NOVO ARQUIVO
Rbra o Programa > File(Arquivo) >
New(Novo) > Sequence(Sequéncia)
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ANEXO 3: Carta escrita pela Coordenadora do Projeto TransformAc¢do Em Arte, Inés

Sartori, a Coordenadora do Curso de Jornalismo, Maria Joana Chaise.

—

Passo Fundo, 21 de junho de 2018.

“Mesmo que a palavra “obrigado” signifique tanto, ndo expressard por inteiro

0 quanto seus gestos soliddrios sdo importantes para nos.”
Criancas e jovens do Projeto TransformAcdo em Arte

Prezados amigos e colaboradores:

Ao cumprimentd-los queremos agradecer pela sua presenga em nossas vidas, na vida do Projeto
TransformAg¢do em Arte, na vida de criangas, jovens e suas familias, da Vila Popular de Passo Fundo.
Precisamos agradecer a todos os amigos que conosco se juntam nesta agdo em favor dos mais
necessitados, daqueles que estdo a beira da sociedade. Com nossa ajuda podem ser capazes de emergir
desta situagdo de ndo vida e concretizar uma nova histéria. A participagdo de cada um dos amigos e
colaboradores dé vida, alimenta, fortalece o Projeto TransformAg¢do em Arte, contribuindo para a
continuidade e crescimento das a¢bes desenvolvidas em favor da comunidade da Vila Popular.

Em especial agradecemos pelo trabalho das estagidrias do Curso de Jornalismo, pela dedicagdo e
competéncia no trabalho aqui realizado, despertando o carinho e admiragdo de todos. Ndo temos palavras
suficientes para agradecer... Obrigado! Muito Obrigado!!!

Solicitamos que, através desse Curso, continuem prestando esse apoio ao nosso Projeto, pois o
mesmo é de suma importancia para a comunidade.

Que o Bom Deus recompense, cobrindo com bénggos infinitas, fartura e que a satde, a paz
e a alegria estejam sempre presentes em seu meio. O Projeto TransformAcdo em Arte estd
sempre aberto para recebé-los com muito carinho. Sua visita, sua presenca serd motivo de alegria
para todos nds, em especial para nossas criangas e jovens e seus familiares. Nosso carinhoso
abraco.

Atenciosamente, Equipe do ProjetZ)TransformAgéo em Arte.

Inés Sartori~Coordenadora

Cel.: 999121807

lima. Sra. Coordenadora
Prof2 Maria Joana

Curso de Jornalismo/UPF
Passo Fundo/RS




