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Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso explora o universo do jornalismo em movimento, na era do
instantaneo e personalizavel. Com o foco na analise do fluxo da noticia através do Flipboard,
aplicativo agregador de noticias no smartphone, se constréi a relacdo entre a distribuico,
personalizacdo e customizacdo da informacéo nesse app. Atraves de um panorama marcado
pelo avanco da tecnologia movel e pelas mudancas advindas com a era da cibercultura essas
ferramentas surgem como mediadores da informacdo que recebemos. Contudo, escolher
conteudos de interesse e permitir que algoritmos definam as noticias que vamos receber podem
nos prender em uma bolha dos filtros. E por meio dessa anélise que se comprova a relagio entre
a distribuicéo, personalizacdo e customizacgéo de forma restrita e quase que totalmente baseada
em defini¢des de algoritmos no Flipboard. O que demonstra o determinismo informativo a que
esta sujeito quem se propde a receber informacdes unicamente através do app.

Palavras-chave: Agregadores de noticias; Customizacdo; Flipboard; Jornalismo on-line;

Personalizacdo
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INTRODUCAO

A sociedade esta em constante mudanca. Tracos culturais e comunicacionais acabam,
portanto, evoluindo, alterando-se conforme o mundo se reorganiza. Vivemos um periodo de
transicdo, de uma cultura de massa para uma cibercultura, com a qual as palavras tecnologia,
comportamento e pessoas fundem-se e originam uma sociedade que vive em conexao. Com a
evolucgdo das novas tecnologias e o surgimento da Internet, essa conex&o foi se alastrando e
permitiu que cada vez mais as pessoas interagissem ndo apenas umas com as outras, mas com
o0 conteido a que estdo expostas. Dentro desse mar de informacao, esta o jornalismo — detentor
do papel de comunicar e facilitar a troca de informacdes —, que, frente ao desenvolvimento de
um espaco virtual, tende a se reinventar a cada dia. Aliado a palavra mobilidade, uma das
caracteristicas mais relevantes do contexto cibercultural, o jornalismo modificou-se na forma
de fazer, disponibilizar e distribuir a informacdo, possibilitando ao usuario exercer muito além
do seu papel de receptor passivo de noticias. Customizar o conteudo, para recebé-lo da maneira
que escolher, ja € realidade. Somos moveis, e a noticia caminha junto a nés da maneira que
optamos recebé-la. Para acessa-la, basta um toque na tela do celular.

Perante a diferenciacdo entre o fazer e o distribuir a informacdo de acordo com a
plataforma de destino, torna-se pertinente discutir e analisar o potencial jornalistico dos
dispositivos moveis e como o jornalismo esta inserido e € oferecido nesse contexto. A cada dia,
observa-se 0 crescimento da personalizacdo e da customizacdo do acesso ao contedo
jornalistico devido a tais aparelhos mdveis, que, uma vez demasiado pessoais, autorizam o
individuo a definir o assunto a que serd exposto por meio de aplicativos agregadores de
contetdo e a receber informacdes que os algoritmos desses apps definem para ele. Assim, 0
objetivo principal deste trabalho é verificar até que ponto a relacdo entre a distribuicdo e a
personalizacdo da informacéao permite uma real escolha dos contetdos a serem oferecidos com
base na analise do fluxo de contetdo jornalistico em um dos aplicativos agregadores mais
comuns, o Flipboard. Para isso, sera necessario (i) formular um panorama da pratica jornalistica
no contexto atual, marcado pelo avan¢o da tecnologia mével e pelas transformacdes advindas
da cibercultura, (ii) estudar os rearranjos do fluxo de distribuicdo das noticias a partir do
surgimento da Internet e do consequente jornalismo online e (iii) analisar o papel do sujeito na
escolha do conteldo que vai receber e a influéncia dos algoritmos que filtram as noticias
adaptadas ou ndo as preferéncias desse sujeito em rede.
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Nesse contexto cibercultural, a informacéo surge das mais diversas fontes e nas mais
tradicionais ou tecnoldgicas plataformas. Somos levados por uma avalanche de conhecimentos
e possibilidades de interacdo. Estamos na era da cultura do acesso, como define Santaella (2008,
2009). E, por meio de suas ideias, Lemos (2003, 2007, 2009,2015) e Jenkins (2009) nos guiarédo
pelos conceitos do primeiro capitulo desta obra: nele as compreensdes de cibercultura e cultura
da convergéncia se completam para explicar como se apresenta a informacéo no atual contexto
social. Se a nocédo de espaco e territdrio estd mais ampla e movel e a perspectiva de interacéo
estd muito mais evoluida, como a informacédo se comporta frente a essas mudancas e como o
sujeito se comporta frente a informacéo séo os aspectos delineados a priori nesse capitulo.

Ja no segundo capitulo sdo delineadas as consequéncias e resultados de uma
comunicacdo que aposta nas ferramentas disponibilizadas pelo acesso a Internet: o jornalismo
online. No comeco da era online, os veiculos de midia apenas transcreviam seus conteidos e 0s
dispunham na rede; com o passar do tempo, foi se observando que as infinidades de
possibilidades geradas pela Internet precisavam ser bem utilizadas. Eis que, de fato, o
webjornalismo revela seu formato diferenciado e inicia a busca pela producao de um contetido
multiplataforma, que retne diferentes linguagens em uma mesma publicacdo. Os jornalistas
passam a usar da instantaneidade do estar em rede para enviar contelldo em tempo real para as
redacOes e passam a usar os hiperlinks, que possibilitam ao leitor viajar na propria noticia e
entre noticias com alguns cliques na matéria principal, assunto do segundo capitulo, conduzido,
sobretudo, por Barbosa (2002, 2013).

A partir dessa possibilidade de produzir e distribuir um jornalismo em rede, a
circulacdo da noticia passa a ser mais eficaz: passa a ser movel em seu nivel extremo. Além da
tecnologia de rede, 0 avanco da interface dos dispositivos mdveis permite que a noticia esteja
em todo lugar, ande junto com o portador do aparelho. E informagéo a qualquer hora e em
qualquer ambiente. Nesse contexto de mobilidade informativa, acrescenta-se a inovacgao
pensada para os dispositivos moveis— os aplicativos agregadores de noticias. Com esses topicos
se constrai o terceiro capitulo, baseado nos estudos de Fernando Firmino da Silva (2009,2015)
e Pellanda (2008, 2009, 2011).

No quarto capitulo bibliogréafico, percebe-se que, a partir desses apps, 0 usuario pode,
além de desfrutar de toda a multiplicidade de linguagens do contetdo webjornalistico, tornar a
informacdo customizada, em limites, e recebé-la personalizada. Schmitt e Oliveira, em suas
andlises, revelam que os interesses do usuario definem o tipo de informac&o que ele vai receber,

pela escolha de editorias de preferéncia e por meio do “filtro-bolha”, conceito de Eli Pariser
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(2012), que imerge nos algoritmos de filtragem de informacéo, fio condutor do quarto capitulo.
O fluxo da noticia molda-se aos gostos do usuario, o que permite prendé-lo em uma bolha de
informagao restrita.

Esse trabalho explora o universo do jornalismo em movimento. O encaixe entre 0s
dispositivos mdveis e a rede gerou novos caminhos para o fluxo da noticia, ou melhor, inameros
caminhos. Assim, com um estudo de caso baseado na analise quantitativa do fluxo de agregacao
das noticias no Flipboard, foi feita uma analise qualitativa dos resultados para que se alcance o
objetivo de desvendar se existem personalizacdo e customizacao da noticia e, dessa maneira,
aplicar, principalmente, o conceito de Pariser de bolha dos filtros. Hoje a comunicacdo da-se
em tempo real e a todo tempo: esse € mais um capitulo de uma serie de estudos sobre o

jornalismo adaptado aos novos tempos.



1 A INFORMACAO E O COMPORTAMENTO DO PUBLICO NO CONTEXTO
DA CIBERCULTURA E DA CULTURA DA CONVERGENCIA

Vivemos a cibercultura: os habitos contemporaneos sao marcados pelas tecnologias
digitais (LEMOS, 2003). As estruturais sociais em que estamos imersos sdo recheadas de
apetrechos digitais (cartdes, home banking, celulares, urnas eletrénicas). Vivemos, a0 mesmo
tempo, em um mundo real e virtual cujas fronteiras desfazem-se e em que as possibilidades de
navegar por ambientes diversos se amplificam. Nesse sentido, a qual desses ambientes mais

pertencemos? Somos seres virtuais e de carne e 0ss0?

1.1 O espaco virtual: a realidade de estarmos online

A conexdo nos define, coloca-nos em contato e altera até mesmo o que entendemos
por espacgo social, no contexto cibercultural expandido para além do fisico, para a nuvem.
Lemos (2009) relaciona cibercultura ao espaco, sendo que varios autores a consideram,

justamente, como cultura do ciberespaco. Em outra obra, cita:

Podemos entender o ciberespaco a luz de duas perspectivas: como lugar onde estamos
guando entramos num ambiente simulado (realidade virtual), e como o conjunto de
redes de computadores, interligadas ou ndo, em todo planeta, a Internet. Estamos
caminhando para uma interligacdo total das duas concepcdes do ciberespaco, pois as
redes vao se interligar entre si e, a0 mesmo tempo, permitir a interacdo por mundos
virtuais em trés dimensdes. O ciberespaco é, assim, uma entidade real, parte vital da
cibercultura planetaria que esta crescendo sob 0s nossos olhos. (LEMOS, 2003, p.128)

Assim, podemos dizer que o ciberespaco permite ao individuo ser aberto ao mundo.
Lemos (2007) afirma que, desterritorializado, pelo fato de as fronteiras praticamente sumirem
com o ciberespaco, este se vale das tecnologias para se reterritorializar. Isso tudo se deve ao
fato de a nocdo de territério em nosso contexto ir além do palpavel. Hoje podem-se controlar
fronteiras, criando linhas de fuga, ressignificados para 0s espagos que se expandem bem como
seus limites de controle. O processo de expansdo de territérios da-se pela globalizacdo, 1a4 no
século XVI, como pontua Lemos (2007), e se concretiza com a formacgdo dos Estados Nacao.
Os produtos e um estado rompem fronteiras do outro, assim como a médo-de-obra ou a obra-
prima de outro estado € levada para além-fronteiras. O tempo passa e 0 rompimento das
barreiras fisicas continua avancando. Até mesmo as ideias rompem essas barreiras, como 0s

ideais de libertacdo difundidos nos EUA, no periodo da Guerra do Vietna, com o movimento
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hippie, por exemplo. E eis que agora, na era pds-moderna, as fronteiras se rompem de fato,
acessamos informacdes de qualquer lugar do mundo. E nessa onda de desterritorializacéo, o ser
humano procura seu lugar no espaco, a melhor forma de se comunicar e de informar nesse
ambiente virtual.

Com o advento da Internet, 0 espaco virtual tornou-se pauta de discusséo devido as
relacbes nas comunidades virtuais, na educacdo a distancia, no webjornalismo e até na
virtualizagéo das instituicbes. Lemos (2015) avanca em suas pesquisas e define que as culturas
da contemporaneidade em conformidade com as tecnologias digitais vdo criar uma nova relagéo
entre a técnica e a vida social, e esse novo modo de vivéncia em sociedade caracteriza, entdo, a
chamada cibercultura.

Em complementacdo, Santos (2015) diz que uma das consequéncias da
contemporaneidade é a aceleracdo do tempo, a configuracdo de novos espacos. E 0 que
caracteriza a sociedade contemporanea. Santos prossegue citando os conceitos metaféricos de
Bauman (apud SANTOS, 2015) sobre a modernidade liquida, que define a sociedade moderna
como aquela em que tudo desliza rapidamente, desde as relacdes interpessoais, 0s sentimentos,
até as experiéncias profissionais. E isso muito se relaciona com a midia. Lemos (2003) revela
que as transformagdes midiaticas alteram nossa forma de vivenciar o espaco temporal: vivemos
o “live” e quase que abolimos as fronteiras ¢ delimitagdes caracteristicas do espago fisico-
geogréfico. Afinal, a informacdo na sociedade da cibercultura é instantanea e ubiqua, isto &,
estd em todo lugar. Vivenciamos um espaco de fluxos, nds de conexd em um lugar
desmaterializado. Estamos aqui, mas nossos atos podem atingir distancias antes néo
imaginadas.

“A rede € tudo e tudo esta em rede”, afirma Lemos (2003, p.14) para explicar que a
conexao generalizada libera o polo da emisséo, antes nas maos da midia de massa, e agora livre
para todos, a exemplo dos blogues, chats, foruns, redes sociais. Nesse sentido, adentra-se em
conceitos que servirdo para compreender a comunicacdo, a informacdo nesse contexto de

cibercultura, que neste ponto ja se relaciona com a cultura da convergéncia.
1.2 Convergéncia que une midias para contar historias completas
Jenkins (2009, p.29) relata acerca do universo em que as novas tecnologias e as midias

tradicionais coexistem e se relacionam: “Bem-vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas

e as novas midias colidem, onde midia corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder
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do produtor de midia e o poder do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis”. A
cibercultura ndo anula o fluxo de contetdo pelas plataformas antigas, mas o modifica. Jenkins
(2009) explica que convergéncia se da pela cooperacao entre multiplos mercados midiaticos,
pelas mudancas de comportamento dos publicos que migram de uma plataforma para outra e
vao a quase qualquer parte em busca de entretenimento e das informacdes que desejam. A ideia
de que o sujeito vai atras do que deseja consumir de contetdo pode ser complementada com
Wolton (2007), que cita trés palavras, na visdo dele, essenciais para compreender o sucesso das
novas tecnologias: a autonomia, o dominio e a velocidade. Assim, cada sujeito pode agir,
quando bem quiser, em tempo real, para conseguir a informacéo que deseja. “Eu nao espero,
eu ajo e o resultado € imediato” (WOLTON, 2007, p. 86).

Jenkins (2009) segue nessa teoria de que as novas tecnologias séo, “como uma figura de
emancipacao individual”. A Web revela-se como uma figura utdpica, espago de uma sociedade
em que humanos sdo livres e capazes de se autoemanciparem. Isso corresponde ao espirito de
nossa época cibercultural e de convergéncia que valoriza a liberdade individual. Para Jenkins
(2009, p. 87), “as novas tecnologias constituem incontestavelmente um espaco de abertura, um
faroeste, uma referéncia a utopia. E € essencial que se preserve isto. ”

A convergéncia das midias € mais do que apenas uma mudanca tecnoldgica: como cita
Jenkins (2009), é um processo que altera a relagdo entre industria, mercados, publicos e até a
propria tecnologia — altera a logica pela qual os consumidores processam a noticia. Como
resultado do surgimento da portabilidade das novas tecnologias de informatica e
telecomunicacdes, caracteristicas ciberculturais, estamos numa era em que ha midia em todos
os lugares, a dita ubiquidade. Assim, “a convergéncia envolve uma transformacéo tanto na
forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de comunicagéo” (JENKINS, 2009,
p.44).

Outro ponto de destaque que fora influenciado pela cultura da convergéncia e o
contexto cibercultural em relacdo a apresentacdo da informacdo é a possibilidade de
interatividade. Mais uma vez, as palavras de Jenkins (2009) conceituam a interatividade como
resposta ao feedback do consumidor em relacdo ao contetdo a que ele foi exposto. Devemos
lembrar que ha diferentes graus de interatividade possibilitados por diferentes tecnologias de
comunicacdo, desde a televisdo, que permite mudar de canal, até videogames, que podem
permitir interferéncias no universo do jogo.

Primo e Trasel (2006) concluem, assim como Jenkins, que 0 processo interativo ndo

pode ser resumido & interacéo social; que ha a interagdo através dos veiculos jornalisticos e que
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toda forma de interacdo depende do aspecto relacional e da forma como ¢é feita. No caso do
jornalismo online, o simples fato de navegar por entre as paginas e hiperlinks ja se configura
como um processo de interacdo, pois o usuario delibera sobre cada clique que faz na noticia.

As tecnologias digitais, por outro lado, conforme Primo e Trasel (2006), servem como
motivador para uma maior interferéncia popular no processo noticioso. A ampliacao do acesso
a Internet tem gerado multiplicacao de servicos e, até mesmo, pontos de acesso gratuito de rede,
o famoso “Wifi gratis™, isso em shoppings, cybercafés, etc. Este acesso possibilita a integracéo
de qualquer pessoa no processo de redacao, circulacdo e debates de noticias. Ou seja, 0 contexto
cibercultural e de convergéncia, marcado pelas novas tecnologias e pelo acesso full time, tem
facilitado o que os mesmos autores citam como jornalismo participativo. O espirito dessa
época € fomentado, principalmente, pela busca de um modelo alternativo ao industrial, massivo.
Assim, 0s conhecimentos passam a ser vistos como bens coletivos, que podem ser
compartilhados abertamente. Um exemplo dessa abertura e possibilidade de interacdo é o
sistema operacional Linux, cujo codigo fonte € aberto e desenvolvido por meio de cooperacao.
Primo e Trasel chamam o Linux de totem desse movimento de jornalismo participativo, pois
esse processo de cooperacdo no desenvolvimento de programas de codigo aberto é como uma
metafora para alguns projetos ligados ao jornalismo.

O fazer jornalistico na web segue essa légica: as publicaces online incorporam o
contexto hipermidia de producdo e aprofundamento permitidas pela convergéncia de midias
digitais. O conteudo passa a ter colaboracao do usuério tanto na producao quanto na distribuicao
por meio de redes sociais e aplicativos. O fato de o ambiente em rede ser ilimitado facilita o
processo de distribuicdo, e ndo é mais necessario rejeitar noticias pela falta de espaco, pois ha
lugar para tudo. Claro que o fato de o sujeito, antes apenas consumidor, agora ser contribuinte
da noticia ndo anula as responsabilidades profissionais do jornalista, ou seja, “alguém ainda
precisa entrevistar as fontes e analisar dados, e a maioria dos profissionais que lidam com o
webjornalismo acabam por assumir ambos os papéis” (PRIMO; TRASEL, 2006, p. 44).

Jenkins (2009) também colabora no sentido de argumentar sobre o jornalismo
participativo de Primo e Trasel, que, em sua concepgao, ganha uma maior abrangéncia e passa
a se denominar “cultura participativa”. Ele cita que em vez de falarmos sobre produtores e
consumidores de midia, ou seja, separarmo-los por funcbes e papéis que ocupam, devemos,
agora, considera-los “como participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de
regras” (JENKINS, 2009, p. 30).
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Com todo esse aparato tecnologico disponivel que possibilita ao receptor ser também
emissor, surgem questdes resultantes da maneira como o computador e o celular estdo
recodificando as linguagens, as midias. A relacdo entre imersdo e velocidade, caracteristica da
World Wide Web, fazem sites, blogues, paginas pipocarem e desaparecerem tao rapidamente
como foram criados. Essas constatacfes sdo feitas por Santaella (2008), que acrescenta o
potencial das tecnologias, os mecanismos de distribuicdo, a dinamica dos usuarios, a
contextualizacdo desses novos processos de comunicagao como alguns topicos que sdo “a ponta
do iceberg” quando se refere a complexidade que a era do pdés-modernismo, em que imerge a
cibercultura, gerada nas relacdes entre sociedade, jornalismo, enfim, na comunicacdo de
maneira geral.

Na sequéncia dessas complexas alteracGes na forma de comunicar, provenientes desse
contexto de avancos em que estamos inseridos, Jenkins responde ao seguinte questionamento:
por que a industria midiatica adota cada dia mais a cultura da convergéncia? Ele explica o que

seriam as razoes:

Por varias razdes: estratégias baseadas na convergéncia exploram as vantagens dos
conglomerados; a convergéncia cria multiplas formas de vender conteldos aos
consumidores; a convergéncia consolida a fidelidade do consumidor, numa época em
que a fragmentacdo do mercado e 0 aumento da troca de arquivos ameagam 0s modos
antigos de fazer neg6cios. Em alguns casos, a convergéncia esta sendo estimulada
pelas corpora¢fes como um modo de moldar o comportamento do consumidor. Em
outros casos, a convergéncia esta sendo estimulada pelos consumidores, que exigem
que as empresas de midia sejam mais sensiveis a seus gostos e interesses. (JENKINS,
2009, p. 325-326)

Santaella (2008), nessa perspectiva de Jenkins, cita a personalizacdo, as escolhas
baseadas em gostos e interesses, como caracteristica principal dessas tecnologias, equipamentos
e linguagens criadas. Em oposicdo ao consumo massivo, surge a escolha e consumo
individualizados. Para a autora, Sdo esses processos comunicativos que constituem uma cultura
das midias “que nos arrancaram da inércia da recepcdo de mensagens impostas de fora e nos
treinaram para a busca da informacdo e do entretenimento que desejamos encontrar”
(SANTAELLA, 2008, p. 27). Por isso mesmo, esses processos de recepcao, desde o principio
da evolucdo digital, preparam os usuarios para a chegada da busca alinear, fragmentada e
sobretudo individualizada da mensagem e da informacdo. Mas, até que ponto isso pode

efetivamente ocorrer?

1.3 Narrativa transmidia: confraternizacdo de conteddos multiplos
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Para Santaella (2008), vivemos uma verdadeira confraternizacdo geral de todas as
formas de comunicacdo e de cultura. A convergéncia das midias, na coexisténcia com a cultura
de massas e a cultura das midias, “tem sido responsavel pelo nivel de exacerbacdo que a
producéo e circulagdo da informacao atingiu nos nossos dias e que € uma das marcas registradas
da cultura digital” (SANTAELLA, 2008, p. 27-28). E dessa experimentacdo de contetdos em
maltiplos meios advém a narrativa transmidia, conceito explorado por Rend, Versuti,
Moraes-Gongalves e Gosciola (2011), definido como a constru¢do de um universo ficcional a
ser explorado em torno de uma narrativa que requer cinco elementos fundamentais: historia,
audiéncia, plataformas, modelo de negdcio e execucdo. O objetivo do conteddo transmidia é
usar das potencialidades de cada meio para proporcionar ao usuario uma experiéncia ampla em
relacdo ao que é exposto. Jenkins (2009) cita como exemplo a franquia Matrix, pois esta se
desenrola em multiplas plataformas de midia. Na forma ideal de narrativa transmidia, para
Jenkins (2009), cada meio faz o melhor a fim de que a historia possa ser introduzida num filme,
expandida para TV, games, até parque de diversdes. E cada acesso a franquia deve ser
autbnomo, ou seja, ndo se precisa assistir ao filme para gostar do game, por exemplo. Jenkins
(2009, p. 138) afirma que “a compreensdo obtida por meio de diversas midias sustenta uma
profundidade de experiéncia que motiva mais 0 consumo”.

O jornalismo ndo quer ficar fora e tenta deixar-se produzir através desses discursos
transmidiaticos. Assim, noticias e reportagens sdo construidas usando a tecnologia disponivel,
videos sdo gravados com aparelho celular; fotos séo capturadas e ditadas no préprio aparelho;
0 conteudo é disponibilizado em blogues, e links s@o acrescentados a ele. Depois, quando
compartilhado nas redes sociais, ainda sdo acrescentados ao conteido comentarios de diferentes
usuarios que podem complementar a informacdo. Porém, o que se observa no jornalismo é um
contetdo multimidia e ndo transmidia, pois reinem-se audio, video, imagens, texto; no entanto,
o fato de a informacdo se apresentar distinta para cada plataforma, como acontece com
narrativas de cinema, ficticias, ainda nao ocorre no jornalismo. Ndo obstante, os estudos de
Reno, Versuti, Moraes-Gongalves e Gosciola (2011) indicam que a comunicacdo caminha em
direcdo a uma realidade mista em que diversas linguagens e plataformas se complementarao
para que se produza um discurso final completo.

Santaella (2008, p.28) afirma que, por essa razdo, a era digital vem sendo chamada de
cultura do acesso: “uma formacao cultural esta nos colocando ndo sé no seio de uma revolugédo

técnica, mas também de uma sublevacéo cultural cuja propensdo € se alastrar”.
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Lemos (2015) corrobora para a conclusdo deste capitulo resumindo que, na evolucéao
das formas de comunicacdo, pode-se notar a passagem do modelo informal da comunicacao
para 0 modelo de massa e deste para o atual modelo que integra redes de comunicacéo
informatizada. Nesse contexto cibercultural de convergéncia, encurtamento de distancias,
instantaneidade e participacédo ativa na teia jornalistica, pertencemos ao rizoma de redes digitais
que nos permitem uma estrutura de comunicacdo baseada na livre circulacdo de mensagens
disseminadas de forma aleatdria. Usuérios ndo recebem a informacdo de maneira homogénea,
gue vem de um centro editor, mas de forma multidirecional, por vezes caotica, em que ele
préprio pode ser emissor e a0 mesmo tempo decidir o que recebe. O ser humano, em suma, esta
sincronizado com a dindmica da cibercultura e vice-versa.

Depois de perceber as caracteristicas e marcas do contexto cibercultural e de
convergéncia da pos-modernidade, periodo em que estamos imersos, notam-se as indmeras
mudancgas sofridas pelo modo como a comunicagdo se apresenta e, sobretudo, por como a
informacdo é produzida, divulgada e distribuida. Além disso, é possivel considerar o quao
atuantes os sujeitos estdo, ou aparentam estar, frente a todas as etapas que envolvem o fazer e
consumir o conteddo jornalistico. Assim, parte-se para um proximo capitulo no qual se explora
um dos resultados de toda essa evolugdo tecnolégica: o webjornalismo ou jornalismo online de
quinta geragdo. E mister conhecer as formas e praticas da informacao feita para um ambiente

online, que se exige ser instantanea e, ainda assim, bem apurada, confiavel.



2 JORNALISMO ONLINE: APRESENTACAO DO PRODUTO JORNALISTICO EM
REDE

A tecnologia sempre foi um fator proeminente no que tange ao aprimoramento dos
procedimentos da producdo jornalistica e permitiu que fossem superadas barreiras de tempo e
de espaco na circulacdo das noticias, suprindo a necessidade informacional da sociedade, ou
seja, a tecnologia se inseriu nos processos de disseminacédo da informacéo. Hoje, o trabalho dos
profissionais jornalistas, a oferta informativa, os modelos dos produtos jornalisticos séo
altamente influenciados pela tecnologia. Fez evoluir, também, dentro do jornalismo, a
apresentacdo de novos formatos. A Internet colaborou para gerar uma nova modalidade de
conteddo informacional, o jornalismo digital, conhecido por jornalismo online, webjornalismo,
ciberjornalismo (BARBOSA, 2013). Essas nomenclaturas, conforme Barbosa (2013), que se
vale da proposta de explicagdo de Mielniczuck (2003), auxiliam na definigdo desse tipo de
jornalismo: um ambiente novo para publicar e circular informaces onde ndo ha limitacéo
geografica e temporal, num ambiente em que a informacdo recebe atualizacéo continua, agrega
hipertextualidade, interatividade, multimidialidade além da personalizacdo (MIELNICZUCK,
2003; PALACIOS, 2003 apud BARBOSA, 2013). Canavilhas (1999, p. 64) complementa nesse
sentido quando fala que “o grande desafio feito ao webjornalismo € a procura de uma
‘linguagem amiga’ que imponha a webnoticia, uma noticia mais adaptada as exigéncias de um

publico que exige maior rigor e objetividade. ”

2.1 Toda a historia tem um comeco

Em se tratando de jornalismo digital, como tudo comecou? Barbosa (2002) revela que
0 videotexto é considerado o precursor dos produtos jornalisticos digitais da atualidade. Além
dele, podem-se citar, também, o teletexto, um videotexto mais interativo, o audiotexto e a
difusdo de noticias através do fax.

No Brasil, 0 Grupo Estado? foi o primeiro a perceber que a rede tinha potencial e, em
fevereiro de 1995, comecou a linkar contetdos pela Web em conjunto com a World News, de
Washington. J& o primeiro a lancar um servigo préprio, sem parceria, em rede foi o Jornal do

Commércio, de Recife, também em 1995, como pontua Barbosa (2002). A lista “dos primeiros”

! Grupo Estado é um conglomerado de midia formado pelo jornal O Estado de S3o Paulo, versdo impressa e
online, Agéncia Estado, Radios Eldorado e Estaddo e pela divisdo de telelistas OESP Midia.
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continua, pois, o pioneiro em disponibilizar a sua edicdo completa online, em 1995, foi o Jornal
do Brasil, em seguida A Folha de Sao Paulo, O Globo, Zero Hora, Estado de Minas e outros
depois. “O primeiro jornal com atualizagdo continua das noticias em “tempo real” foi o Brasil
Online21, langado pelo UOL em 1996, completa Barbosa (2002, p. 35).

O autor ainda retoma o histérico do jornalismo online e assinala que existem muitas
fases. Na primeira delas a marca € a transposi¢cdo dos conteldos: o mesmo material que
circulava no jornal impresso era transferido para a rede. Esse processo era chamado de
shovelware pelos norte-americanos e aconteceu em um momento de total ignorancia acerca das
potencialidades do meio digital (ALVES, 2001 apud BARBOSA, 2002). Segundo Barbosa, até
mesmo a tela principal dos sites simulava a primeira pagina de um jornal em relagédo a
linguagem.

No Brasil a expansdo da WWW se deu a partir de 1995, com a liberagdo comercial de
provedores. O material jornalistico era atualizado depois do fechamento das edicGes, ou seja,
num intervalo de 24 horas (MIELNICZUK, 2001 apud BARBOSA, 2002). Depois do
imediatismo em ocupar o0 espaco online, as empresas se deram conta que era necessario oferecer
um conteudo exclusivo, que fosse além do produzido para o impresso. Eis que surge a expressao
“em tempo real”: 0s produtos continuavam a mercé do impresso, mas ofereciam alguns recursos
do hipertexto, de links, bem como atualizagdo. Esta € a segunda fase.

Na terceira fase, baseada na classificagdo de Mielniczuk apresentada por Barbosa
(2002), os sites jornalisticos passam a surgir a partir de empresas de informatica e
telecomunicacgdes. Extrapola-se a ideia de uma versdo do jornal para web e surge assim o
webjornalismo, de fato. Trata-se de um produto produzido para o ambiente online, ou seja,
pensado ja com uma linguagem de Internet, que ndo tem limites de paginas e pode, assim,
explorar mais 0 assunto. Nascem os portais, “paginas que centralizam informacdes gerais e
especializadas, servigos de e-mail, canais de chat e relacionamento, shoppings virtuais,
mecanismos de busca na Web, entre outros, e cuja intencdo inicial é ser a porta principal de
acesso” (BARBOSA, 2002, p. 40).

Barbosa, a fim de ilustrar as fases iniciais do jornalismo online, criou um quadro que

podemos visualizar abaixo.
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Figura 1 - Caracterizacdo de estagios da evolucdo do jornalismo em redes digitais:
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Fonte: Barbosa (2013)

Pela analise da Figura 1, constatamos que Barbosa ndo estaciona seus estudos nas
primeiras trés fases do jornalismo em redes digitais, mas sim evolui e constata mais fases. O
momento em que estamos inseridos seria a mistura de elementos dessas trés fases. O quadro
transpassa a evolugdo do uso desse meio online para a producdo de contetido: as reda¢des sejam
de radio, TV, impresso, online, ou todas as plataformas juntas se tornam dependente dos
recursos propiciados pela tecnologia do estar em rede. Assim, o produto do webjornalismo
acaba por agregar algumas caracteristicas que o marcam. Aspectos proprios de um fazer
jornalistico que possibilita aproveitar ao méaximo as possibilidades de construcdo oferecidas

pelo ambiente em rede.

2.2 Do que é feito o webjornalismo: caracteristicas

O jornalismo online apresenta caracteristicas que ajudam a defini-lo e a explanar o tipo
de relacdo das noticias com a publico que, composto ndo s6 por receptores, na atual fase, podem,
também, ser agentes produtores de informacao. Sao essas caracteristicas do jornalismo online
— interatividade, multimedialidade ou convergéncia, hipertextualidade, memodria,
personalizacéo e atualizacao — que serdo aprofundadas a partir de agora com base no texto de
Barbosa, que retne ideias de diversos autores importantes dessa area do jornalismo.

A interatividade se refere a capacidade de o leitor sentir-se parte do processo
noticioso devido a sua participacdo. Essa participacdo pode vir desde a sugestdo de pautas, e-
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mails a redacdo com retorno sobre reportagens, a disponibilizacdo da opinido de leitores em
secOes proprias, chats e até mesmo comentarios em rede social (Bardoel e Deuze, 2000;
Gongalves, 2000; Armafanzas, 1996 apud BARBOSA, 2002). Também se ressalta a
interatividade em dmbito de noticia e de contetido em si, ou seja, 0 hipertexto permite ao leitor
escolher caminhos para aprofundar o assunto ao clicar nos hiperlinks.

A multimidialidade ou convergéncia é caracteristica que se apresenta em relacao aos
formatos de midias: imagem, texto, som, todos os formatos reunidos de forma a construir o todo
da noticia. Ou seja, na organizacdo da narrativa jornalistica, um texto pode ser integrado por
arquivos de audio, fotos, gréficos, videos e animacbes (PALACIOS, 2002 apud BARBOSA,
2002).

O terceiro elemento do jornalismo online é a hipertextualidade, uma caracteristica
que traz a possibilidade de organizar a narrativa jornalistica com os recursos do hipertexto, ou
seja, construir a noticia e inserir nela links para outras noticias e contetidos que ajudam a
entender melhor o assunto em discusso. E uma forma de interconectar informagdes de um jeito
pratico que ndo quebre a fluéncia da noticia principal. A hipertextualidade esta fortemente
ligada a organizacdo e a apresentacdo da informacéo em rede (Barbosa, 2002).

A memoria é outra caracteristica do jornalismo online. Quem a apresenta € Palacios
(1999 apud BARBOSA, 2002). Para ele é o elemento que de fato rompe com os demais
suportes, pois, no ambito digital, a memaoria é cumulativa, instantanea e multipla. Ela pode ser
recuperada tanto por quem produz a noticia como por quem a recebe. O espaco da Web é
praticamente ilimitado para o material noticioso, onde a noticia pode ser distribuida e
armazenada. Assim, o volume de informacéo é estratosférico, e manté-lo na web se torna mais
viavel técnica e economicamente do que em outras midias.

O jornalismo online possibilita, também, a personalizagdo. E oferecida ao usuario a
opcéo de configurar alguns produtos jornalisticos de acordo com suas preferéncias. Uma das
formas mais comuns é a escolha de editorias, possibilitada, principalmente, por aplicativos
agregadores de noticias, sobre os quais serdo debrucados os estudos do terceiro capitulo deste
trabalho e os quais serdo tratados, no quinto capitulo, como objeto de andlise. Barbosa (2002,
p.29) complementa “a personalizacdo se d& também a partir de servicos hibridos que unem a
tecnologia push a tecnologia pull, permitindo a escolha do usuério sobre o que vai ler, acessar,
“puxar” em determinada publicacéo digital. E devido ao que acessa em rede, sdo-lhe oferecidos

contetidos de acordo com suas preferéncias.
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Além das cinco caracteristicas citadas acima, Palacios (1999 apud BARBOSA, 2002)
acrescenta a atualizacdo continua como uma sexta particularidade do jornalismo online. Essa
se refere a instantaneidade do acesso que permite complementar a noticia, atualiza-la na medida
em que os fatos vio ocorrendo. E o “em tempo real” que, s6 com o advento das tecnologias de
acesso a Internet, possibilita aos veiculos de comunicacéo e a populacdo em geral acrescentar
informacGes a uma noticia langada previamente, antes do fato em si encerrar-se por completo.
As redes sociais permitem que essa complementacdo seja feita ndo apenas na noticia em si,
como, também, nos comentarios, pelos préprios leitores. Canavilhas, em seus estudos, frisa este
aspecto: a noticia no webjornalismo funciona como um inicio, “a ponta do iceberg”, uma vez
que, apés a discussdo realizada pelos leitores, ela possa ser cada vez mais complementada.
Entdo, a noticia ndo se finda nela mesma, mas sim circula e se completa no caminho
(CANAVILHAS, 1999, p. 65). Agora, somo autores e receptores, acompanhamos o caminho
da informac&o com o poder de deixar nossa contribuicao.

2.3 Contexto de reconfiguracdo: somos autores-receptores hipermidiaticos

Castro (2011) é outro autor que segue a linha de pensamento acerca da Internet como
transformadora do processo comunicativo. Antes de iniciar a transi¢cdo para cibercultura,
inseridos apenas no universo analdgico unidirecional, ou seja, na transi¢cdo de produtor para
receptor, passamos a enxergar novas possibilidades no atual contexto de relacdo bidirecional,
em que ha possibilidade de interacdo. A digitalizacéo, a Internet e o jornalismo online permitem
falar de comunicagdo como comunhdo e compartilhamento, como podemos ver nas
caracteristicas do jornalismo online. Canavilhas (2013) também se refere ao jornalismo online
como uma nova forma de pensar conteddo informacional, em que, mais do que com mero
enquadramento horizontal, a contextualizacdo da noticia decorre de forma vertical, com o
aprofundamento do produto usando de outras unidades informativas: textos, imagens, graficos,
videos ou sons se congregam para melhor entendimento do fato. Nesse contexto, cria-se uma
teia informativa hipermultimediéatica.

Canavilhas e Baccin (2015) apontam que esse jornalismo feito na Web, online, estd em
permanente em evolugdo. “As tecnologias e as demandas sociais impulsionaram movimentos
de mudanca que podem ser percebidos em todo o processo webjornalistico, desde a apuracao
das pautas jornalisticas até a distribuicao dos produtos midiaticos” (CANAVILHAS, 2007 apud
BACCIN; CANAVILHAS, 2015, p. 11). E esse contexto de constantes mudangas podemos
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notar tanto pela analise do quadro da evolucdo do jornalismo digital, construido por Barbosa
(2013), como pela construcdo das fases iniciais, também, por Barbosa (2002), embasada por
autores da area, em &mbito nacional e internacional.

Lemos (2015) confirma que a convergéncia, explanada no primeiro capitulo deste
trabalho, além de ser caracteristica da informacao no jornalismo online, é a responsavel pelas

transformacdes do fluxo dessa mesma informacéo:

As novas tecnologias sdo o resultado de convergéncias tecnolégicas que transformam

as antigas através de revisdes, invencdes ou juncdes. Ao modelo Um-Todos dos media
tradicionais opfe-se 0 modelo Todos-Todos, ou seja, a forma descentralizada e
universal (tudo pode ser convertido em bits — sons, imagens, textos, video...) de
circulacdo das informacdes. (LEMOS, 2015, p. 80)

O jornalismo online estd mergulhado no contexto de reconfiguracdo em que é pensado
a partir da complexidade da sociedade e das possibilidades que 0 meio, com Internet, oferece
para construcdo de historias complementa Canavilhas (2015).

Nesses processos, as pessoas usam meios para se comunicarem que ndo impedem a
relacdo interpessoal efetiva; do contrario, eles facilitam o didlogo. Assim, muda-se, inclusive,
a concepcao do veiculo de massa e faz-se com que 0s meios sejam mais Vvisiveis no processo.
Nessa logica, 0 emissor, também receptor, ndo precisa se preocupar com limite de alcance de
sua mensagem, pois a partir da web se pode falar para grande quantia de pessoas.

Além desse grande alcance da informacdo permitido e potencializado a cada dia pelo
acesso ao ambiente online, a digitalizacdo provoca, também, mudancgas na segmentacdo do
publico. Cada vez mais, as pessoas se relinem em pequenos grupos que se interessam pelo
mesmo assunto e, nesses espacos, trocam informacdes e se comunicam. Ou seja, na era do
jornalismo digital, o pablico tem mais poder de decisdo sobre o que quer assistir, ler ou discutir,
ndo importando o0 momento nem o lugar em que esteja (ALVES; PERNISA JUNIOR. 2010).



3 CABE NO SEU BOLSO, ONDE QUER QUE VOCE VA: JORNALISMO MOVEL E
APPS AGREGADORES

O jornalismo online propiciou mudancas consideraveis na forma de produzir,
organizar, compartilhar e distribuir a informacgé@o, como nédo se cansam de frisar os autores da
area. E uma marca dessas mudancas e evolugdes tecnoldgicas e de acesso é a mobilidade.
Smartphones e tablets permitem que a noticia “ande com o seu dono”. Ou seja, o aparelho se
move com 0 usuario, bem como a informacao, instantanea e mével. E se a informacédo se
movimenta, é porque o jornalismo também o faz. Surge, desse modo, o jornalismo moével, cada
dia mais presente na vida das pessoas e mais disponivel por meio dos aplicativos agregadores
de noticias para celulares.

E possivel, portanto, perceber que as mudancas no jornalismo das Gltimas décadas
influenciam na forma de receber a informagao, modificando o modo como as pessoas enxergam
0 mundo a sua volta e como entendem o contexto sociocultural em que estdo inseridas para
aprofundarem-se nos assuntos que mais lhe agradam, por meio da experiéncia proporcionada
pela personalizacgéo, customizacdo e pela mobilidade dos apps agregadores de noticia. E sobre
essa mobilidade da informacgdo e sobre o surgimento desses aplicativos que se compde 0
capitulo terceiro deste trabalho.

Lemos (2015) cita em sua obra 0 modelo informacional criado pelo pesquisador
Wiener no qual a relacéo entre ser humano e ambiente se da a partir de trocas de informacao,
as quais determinam a evolucao e sobrevivéncia da espécie. De acordo com Wiener, a sociedade
como um todo deve ser analisada a partir das trocas de informacéo que realiza, porque toda a
vida é estruturada com base em processos comunicacionais (WIENER apud LEMOS, 2015).
Lemos conclui, a partir desse modelo de Wiener, que a informacéo é a chave mais importante
que define o ser humano (LEMOS, 2015).

3.1 A mobilidade do jornalismo em fases

Estamos em movimento, o que faz com que a reconfiguracdo na produgdo, no consumo
e no fluxo de informacdes dependam dessa mobilidade e sejam potencializadas por meio das
tecnologias da comunicacdo maével (SILVA, 2009). Conforme Santaella (2009), uma vez que
movimentar-se € caracteristica inerente do ser vivo, 0 acesso as interfaces por meio dos

dispositivos tecnoldgicos moveis intensificam esse aspecto. Assim, todo o processo de conexao
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sofre transformacGes quando passa a ser em movimento, pois acompanha o corpo humano que
se desloca ndo apenas em rede, mas geograficamente. Nesse contexto de relagdo entre
tecnologia e individuo, novos recursos para celular, hoje quase um minicomputador, “vao
surgindo como cogumelos depois da chuva” (SANTAELLA, 2009).

Santos (2015) corrobora com Santaella e diz que em conformidade com a modernidade
estd a mobilidade. Uma vez que elas séo interdependentes, agarradas uma a outra, as relacdes
sociais s30 bem mais exageradas. E o que caracteriza a sociedade contemporanea.

Bauman, também, atribui uma distincdo social a mobilidade. Para ele, quanto maior
a mobilidade, fisica ou da informacdo, maior a capacidade de consumo. Ou seja, a capacidade
de consumir informacédo fala muito sobre a condi¢cdo socioecondmica do individuo, porque
guanto mais acesso a tecnologias, maior a possibilidade de movimento. As tecnologias digitais
ddo acesso a mobilidade na sociedade contemporanea, que cada dia mais as consome
(BAUMAN, 1998 apud SANTOS, 2015).

Nunes e Silva prosseguem com o0s pensamentos de Lemos (2008 apud NUNES;
SILVA, 2012) no que tange a questdo de desenhar o jornalismo moével como derivacdo dessa
mobilidade. Para Lemos, temos o jornalismo movel a se apropriar das redes digitais moveis
como estrutura para ampliacdo das possibilidades de difusdo de noticias. Nunes e Silva (2012),

também, dialogam quanto a esse cenario:

E inevitavel a potencializacdo que esses conceitos carregados de instrumentos em
tecnologia sdo capazes de criar e disputar um novo cenario que tira da zona de
conforto e reconfigura todo um segmento empresarial, social e cultural — como as
empresas de comunicagao, midia tradicional, midias alternativas quando o assunto sao
as praticas inovadoras de mercado. (NUNES; SILVA, 2012, p. 7-8)

E nessa perspectiva de que a sociedade esta imersa no contexto da cibercultura, que
altera os processos informacionais cada dia mais vinculados a mobilidade, que passamos a
analisar mais diretamente o fluxo dessa informacdo e o que potencializa essa fluidez das
noticias: os dispositivos moveis. As tecnologias de comunicagao digitais moveis vém atender
duas dimensbes enraizadas na sociedade contemporanea que é a de se mover fisica e
informacionalmente, gracas, principalmente, a facilidade e amplitude do acesso aos
equipamentos moveis, conectados a Internet, como celulares, smartphones e tablets (SANTOS,
2015, p. 4).
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Fernando Firmino da Silva cita que essa relacdo entre jornalismo e mobilidade nao se

constituiu hoje. Para entender esta afirmacdo de Silva (2015), € fundamental a analise de um

quadro evolutivo que mostra as fases do jornalismo mével contemporaneo:

Figura 2 - As cinco fases do jornalismo mével contemporaneo.
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A nogio tele-analdgica vincula-se a estruturagio baseada na heranga
do telegrafo sem fio como referéncia e o uso de tecnologias analo-
gicas como gravadores de rolo e cameras fotograficas e de video,
mais carregaveis que portateis, conforme indica Levinson (2004). Os
registros ¢ capturas de imagens, videos ¢ dudios eram possibilitados,
mas os dispositivos eram desconectados.

Nessa fase explorava-se, em termos de marcos tecnologicos, os
emergentes gravadores analdgicos portateis (walkman) com as fitas
magnéticas para uso em emissoras de radio e registro de entrevistas
dentro do jornalismo impresso ou para reprodugio em programas
de radio, mas com limitagdes em termos de transmissio. Essa fasc é
uma transi¢éio entre a tele-analdgica ¢ a mobilidade expansiva.

O jornalismo modvel com a digitalizagido do aparato e o surgimento de
novos dispositivos. Primeiro, o surgimento de cameras digitais e no-
tebooks no inicio da década para uso jornalistico e no final desta pal-
mtops ¢ o uso de redes digitais de telefonia para envio de contetidos
por voz e dados. As nuances atuais da mobilidade e da portabilidade
emergem do final desse periodo. As tecnologias sem fio e portateis
ainda apresentavam recursos limitados para a pratica em termos de
hardware, software ¢ redes sem fio. O jornalismo digital encontrava-
-se ainda na fase transpositiva (MIELNICZUK, 2003, 2004).

O jornalismo movel digital inicia-se, de fato, nessa fase enquanto
definidora da expansio da relagdo jornalismo ¢ mobilidade experi-
mentada de forma incipiente na fase trés e proliferando com o cres-
cimento das redes sem fio ubiquas e dos computadores portateis.

A ubiquidade das conexdes ¢ a emergéncia dos smartphones levam
a consolidagio do jornalismo mével digital no final desse periodo,
principalmente, a partir de 2007 com o 3G ¢ as experiéncias como a
da agéncia Reuters. O jornalismo moével mais ubiquo torna realidade
a visdo de Weiser (1991). Essa ¢ a década do jornalismo movel.

A quinta fase do jornalismo moével digital estd em andamento e se
beneficia de um conjunto de tecnologias de alta velocidade (redes
4G, LTE) e de alta definigdo (HD, full HD). Além disso, os smar-
tphones ¢ tablets sdo langados em diversos tamanhos de telas, alto
processamento e crescente capacidade de armazenamento. Nesta
conjuntura, a modalidade alcanga seu desenvolvimento pleno e pode
ser transposto para redes de televisdo sem os problemas de transmis-
sdo até cntdo verificados (baixa velocidade de conexdo ¢ de resolu-
¢dio de imagem). Essa fase perfomatica inclui ainda na sua compo-
si¢do fatores como a demarcagio da “Era Pos-PC” (computagdo em
nuvem) ¢ cultura dos aplicativos.

Fonte: Fernando Firmino da Silva (2015)
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Com base na analise da Figura 2, podemos concluir que o jornalismo e a mobilidade,
desde os anos entre 1960 e 1970, estdo vinculados entre si. Na primeira fase, apesar de os
equipamentos ainda ndo evoluirem a ponto de permitir uma mobilidade plena, podiam ser
carregados, ou seja, registros, capturas de imagem e video permitiam que a informacéo fosse
“carregada” do espaco onde o fato estava acontecendo para onde quer que os jornais € canais
de TV a levassem, tudo isso sem a conexdo de rede. J& na segunda fase, emergiram 0S
gravadores analdgicos portéateis, que facilitavam a movimentagcdo do audio: j& era possivel,
assim, veicular na programacao entrevistas feitas fora do ambiente da radio. Na terceira fase, a
mobilidade expande-se; surgem notebooks e cameras digitais, e, apesar das dificuldades
iniciais, ja era um comeco do uso das tecnologias sem fio. O jornalismo movel estava tomando
forma. Em 2000, chega-se a quarta fase, quando, de fato, o jornalismo maével inicia-se. Redes
sem fio ubiquas, computadores portateis mais avangados, smartphones e, no final de 2007, o
3G, que possibilita ao jornalismo movimentar-se de fato.

Eis que se chega a quinta fase do jornalismo movel, bem como & quinta fase do
jornalismo digital, como foi explanado no capitulo anterior. Ha tecnologias de alta velocidade,
redes 4G, que, por exemplo, somadas aos smartphones e tablets mais completos e eficazes,
corroboram para a cultura dos aplicativos para dispositivos mdveis, que permitem levar a
informacdo para onde quer que 0 USUArio va.

Neste contexto, os dispositivos mdveis reconfiguram a producdo, a publicacdo, a
distribuicéo, a circulacdo, a recirculagdo, o consumo e a recep¢do dos contetdos jornalisticos
em multiplataformas. As midias mdveis impulsionam um novo ciclo de inovacgéo jornalistica
(BARBOSA, FIRMINO DA SILVA, NOGUEIRA, 2012 apud BARBOSA, 2013):

Tanto a esfera do consumo quanto a esfera da producéo no jornalismo vinculam-se a
um novo cendrio em mutagdo que emerge das novas capacidades das tecnologias
moveis digitais em poder das pessoas para 0 consumo e a difusdo rapida de contetdo.
A portabilidade dos equipamentos aliada a ubiquidade que as conex0es
disponibilizam desencadeiam processos de reestruturagao sécio-técnica para um novo
modelo de jornalismo. (NUNES; SILVA, 2012, p.2)

Nunes e Silva (2012) complementam ainda a ideia de que a prética do jornalismo
digital tornou-se mais complexa e passou a estimular inovacbes a partir das infinitas
possibilidades de gerar e circular a informacdo na era da mobilidade. Silva (2009), em outro
texto, aponta que a comunicacdo movel instaura novos desafios também relacionados ao estudo

do uso destas tecnologias digitais para fins de analise perceptiva acerca de como funcionam
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essas novas praticas e de como se desenrola, principalmente, a paisagem midiatica que se
estabelece na atualidade.

Pellanda (2009) concorda com Silva ao pontuar que 0 aumento de conexdes resultantes
da tecnologia mével tem proporcionado diferentes oportunidades e desafios relacionados aos
habitos sociais e as praticas do jornalismo. Ele sinaliza que 0 acesso tem aberto caminho para
uma nova fonte de distribuicdo e colaboracdo de informacdes em um contexto em que 0s
aparelhos sao “hiper-pessoais”, afinal, eles sdo usados por uma s6 pessoa, sdo individuais. O
mesmo ndo ocorre necessariamente com o computador pessoal, que pode ser acessado com
mais naturalidade por outras pessoas proximas ao proprietario. Nessa perspectiva, os aparelhos
moveis ainda possuem grande relevancia no processo de inclusao digital por serem mais baratos
e estarem em condicdo ubiqua (PELLANDA, 2009). Silva também se refere a expansao das
fronteiras proporcionada pela mobilidade a partir da introducdo das plataformas moveis no
contexto jornalistico, pois, com a capacidade de expandir-se no espaco, molda a producéo e
consumo de noticia de forma remota e em movimento. Tanto quem produz como quem recebe
a noticia podem se encontrar em movimento no seu aspecto fisico e informacional (SILVA,
2009).

Pellanda ainda pontua que os dispositivos mdveis, 0s celulares principalmente, unem
“fetiches tecnoldgicos com conexdes midiaticas. Eles concentram os acervos de contetido com
o ponto de ligagdo entre o individuo e o social” (PELLANDA, 2009, p.14). E vai além: observa
gue a comunicacdo maével tem potencial suficiente para ser de fato transformadora em um pais
de dimensdes continentais e com uma populacdo de diversidade de culturas e que adota
rapidamente as novas tecnologias, incorporando-as facilmente no dia-a-dia (PELLANDA,
2009).

Os apontamentos de Pellanda dialogam com Silva no tange a percepcao de que pensar
a mobilidade dentro do jornalismo instiga a considerar as mudancas direcionadas pelos
dispositivos moveis e pelas conexdes sem fio, de Internet, que emergiram significativamente a
partir da década de 1990 em conjunto com o processo de digitalizacdo no que se refere a
computacdo. E essa mobilidade torna-se cada vez mais presente em todo lugar, pervasiva, ou
seja, se espalha, portatil (WEISER, 1991, DODGE; KITCHIN, 2007 apud SILVA, 2009) e
conectada (MITCHELL, 2003 apud SILVA, 2009). A novidade de toda essa tecnologia no
jornalismo “‘estd no modo como se processa a informagao pela capacidade de digitalizagao,

compartilhamento, armazenamento e distribuicao” (SILVA, 2009, p.72).
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Quando se fala na distribuicéo, Silva segue os estudos do autor Canavilhas, que reforca
o fato de o caréater de imediatismo fazer parte da natureza do jornalismo desde os primérdios de
sua concepcao como fendmeno social e comunicacional. E que a noticia, neste caso, incorpora
esta instantaneidade de uma forma mais incisiva (CANAVILHAS, 2007, apud SILVA, 2009).

No que diz respeito aos dispositivos moveis e ao papel fundamental deles nessa
mudanca de configuracdo do modo de fazer e distribuir contetdo jornalistico, Mittchel cita que
essa conexdo acontece hoje através dos celulares, smartphones e demais aparelhos portateis,
dispositivos que se expandem em cobertura e velocidade por estarem imersos nas redes
wireless. “O massivo uso de aparelhos como celulares de maneira intensiva tem transformado
a relagcdo homem/maquina em um ambiente cyborg” (MITTCHELL, 2003 apud PELLANDA,
2009, p. 13).

Pellanda e Levinson concluem que o potencial dos celulares unido a Internet pode
gerar transformacdes para a comunicacgéo, para a transferéncia de informacao. Eles pontuam
que, no momento em que celulares se conectam com a Internet, o dispositivo mdvel torna-se
uma casa remota para comunicagfes, uma casa mével, por fim, um meio de viagem de midia.
(LEVINSON, 2004, p. 53 apud PELLANDA, 2009).

Mitchell salienta que, hoje, nés podemos baixar da rede para dispositivos mdveis sem
fio 0 que e quando quisermos. Em contrapartida, também, podemos subir produtos que criamos
enquanto estamos em movimento. E uma mudanca em relacio ao conceito de trabalho em lugar
fixo em comparacdo ao trabalhar em mobilidade (MITCHELL, 2003, p. 84, SILVA, 2009).

Em carater de conclusdo, Canavilhas (2013) aponta o aparecimento de novos
dispositivos mdveis de comunicacdo, os smartphones e os tablets, como geradores de uma
mudanca na forma com que nos relacionamos com as noticias. Diz ele que 0 acesso a
informacdo a partir destes dispositivos moveis tem todas as vantagens oferecidas pelos web-

jornais e permite ainda efetuar um consumo mais personalizado.

3.2 Aplicativos agregadores de noticias: uma caixa customizada?

Nesse contexto de informagdo liberta de amarras de mobilidade, estdo os aplicativos
moveis, conhecidos pelo acronimo apps. Como explica o investigador portugués Satuf (2015),
sdo softwares que proporcionam aos smartphones e tablets novas dimensdes de acesso ao

contetdo informacional. Passamos cada vez mais tempo com as tecnologias méveis na palma
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da méo, em todo lugar a que vamos, e isso se da pelo acesso as conexdes a redes de alta
velocidade associado a proliferacdo desses aplicativos (SATUF, 2015).

Pellanda corrobora com a ideia de que os aparelhos mdveis possibilitaram a criacao de
novos formatos de apresentacdo da informagéo. Diz que ndo s6 o consumo de sites, mas uma
série de outros contetdos tém sido explorados pelas plataformas moveis. “Ao inves de uma
simples transposicéo, ou adaptacdo, de contetidos concebidos para ambientes desktop, a Internet
movel tem sido bergo de novos formatos” (PELLANDA, 2011, p. 96).

Satuf (2015) analisa mais diretamente os aplicativos agregadores de noticias para

aparelhos moveis:

No caso dos aplicativos agregadores de noticias, a interface transforma o dispositivo
maével num manancial de informacdes que originalmente circulam em outros locais:
jornais impressos, emissoras de radio e TV, sites, blogs, Facebook, Twitter, YouTube.
Ao contréario dos agregadores desenvolvidos para computadores, que pressupde certa
fixidez temporal e espacial do usuario, os apps potencializam o fendmeno de
agregacéo de conteidos ao permitirem uma integracéo absoluta com a rotina ordinaria
das pessoas. (SATUF, 2015, p. 71-72)

Para tanto, Satuf (2015) refere-se ao aplicativo em questdo como um possibilitador do
acesso integrado aos canais tradicionais de informacao jornalistica somado as redes sociais. No
Flipboard, é permitido, por meio de um programa de aplicacdo de interfaces, a integracdo as
redes como Facebook, Twitter, YouTube. E na interface desse aplicativo é transformado o
dispositivo mével em um “complexo informacional”, como Satuf ja delineava anteriormente os
aplicativos agregadores.

Prado e Rodrigues colocam em foco o design de “revista social” que o Flipboard
possui. O app agrega varios canais de comunicacdo em apenas uma plataforma. A informacéo
apresenta-se descentralizada, e o leitor acaba se tornando emissor ao poder compartilhar o
conteddo de seu interesse nas redes sociais (PRADO; RODRIGUES, 2014). A explicacao desse
poder de interacdo dos usuarios do aplicativo € encontrada nos textos de Jenkins, que diz: “A
participacdo é mais ilimitada, menos controlada pelos produtores de midia e mais controlada
pelos consumidores de midia (JENKINS, 2008, p. 189 e 190 apud PRADO; RODRIGUES,
2014, p. 2). Analisemos até que ponto isso ocorre.

Esses aplicativos agregadores de contetudo, como Flipboard, permitem uma mudanca
no tipo de usuario, de receptor da informac&o. A pesquisadora Toffler (1985 apud RENO, 2013)
define o usuario ndo mais como um leitor passivo, que aceita as mensagens na forma que sao
apresentadas, prontas. Ou seja, ele busca mais espacos com possibilidades de leitura através da

multi-linguagem; ele quer sentir-se parte da informagdo. As palavras que precisam ser
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analisadas sdo, entdo, a personalizacdo e a customizacdo da informacdo através desses
aplicativos que permitem ao individuo escolher sobre quais assuntos quer ser informado. Em
teoria, podemos escolher editorias e, com base em nossa atividade em rede, “atrair” noticias
sobre assuntos com 0s quais mais nos identificamos. Ou seriam apenas calculos e algoritmos
que definem o que vamos receber? Até que ponto € positivo nos sujeitarmos a essa tecnologia

que nos insere em uma bolha de conhecimento?



4 VIVEMOS EM UMA BOLHA? A PERSONALIZACAO E A CUSTOMIZACAO DO
FLUXO DE INFORMACAO

A informacdo ndo apenas cabe, mas se encaixa no seu bolso, da forma que vocé quiser,
na hora que vocé quiser, no lugar em que voceé estiver. Os aplicativos agregadores de noticias
oferecem a possibilidade de escolhas informacionais que vao desde a editoria de interesse do
usuario até a montagem da propria revista em rede para compartilhar suas preferéncias.

O sucesso dos smartphones, como viu-se, esta ligado a portabilidade, a ubiquidade, a
utilizacdo pessoal e, também, as capacidades funcionais destes modelos, que permitem a
multimedialidade, a hipertextualidade e a interatividade facilitadas pelos altos niveis de
usabilidade (CANAVILHAS, 2012). Assim, conforme prossegue Canavilhas (2012), o
smartphone, por ser um objeto de utilizacdo pessoal, € também um canal de comunicacao direta
entre os meios midiaticos e os utilizadores. Fato este que permite uma oferta de informacéo
personalizada, com vantagem da fidelizacdo do portador do aparelho para com 0 meio ou o
aplicativo.

Neste contexto, a quantidade de informacéo disponivel tem sua demanda limitada por
abordagens personalizadas e customizadas de acesso. A busca é conseguir encontrar noticias
interessantes e relevantes dentro de sites jornalisticos que constantemente atualizam noticias e
apresentam novas (GAUCH at al., 2007; BILLSUS; PAZZANI, 2007 apud OLIVEIRA,;
SCHMITT, 2009).

4.1 Conceitos de personalizacdo e customizagao

No que se refere a discussao de conceitos para personalizacdo e customizacgdo, Schmitt
e Oliveira tracam, a partir de Rosenberg, suas diferencas. Para o autor, personalizacdo e
customizacgdo ndo sao sindbnimos. A personalizacdo é uma aplicacdo que utiliza um conjunto
de dados de entrada bem definidos e retorna para o usuario uma ou mais recomendacdes. Ja a
customizacao implica na indicacdo, pelo proprio usuario, de itens de interesse — editoria € um
exemplo (ROSEMBERG, apud OLIVEIRA; SCHMITT, 2009).

Schmitt e Oliveira apresentam em seus estudos a explicacdo desses conceitos sob o
olhar de outros autores: Bonett (2001 apud OLIVEIRA; SCHMITT, 2009), Russel (2003 apud
OLIVEIRA; SCHMITT, 2009) e Jones (2003 apud OLIVEIRA; SCHMITT, 2009). Quanto a

customizacdo, os trés autores se complementam ao dizer que ela ocorre quando o usuario pode
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configurar uma interface. Ele faz escolhas explicitas que refletem diretamente nos itens que
serdo disponibilizados ou ndo nessa interface. O usuario, assim, € o responsavel por adicionar
ou remover elementos, tem controle do contetdo a que vai ser exposto.

Em contrapartida, na personalizacdo, € o site ou o aplicativo que monitoram o
comportamento do usuario e, com base nos dados obtidos, oferecem o conteldo que mais se
encaixa com o usuario por suas decisdes de navegacgdo, a partir dos algoritmos do proprio
programa. O sistema analisa 0 comportamento do usuario e adapta-se para acomoda-lo.
Geralmente, a personalizacdo vem em forma de recomendac6es, com os links, por exemplo. A
interacdo entre quem produz e quem recebe o conteldo ajusta-se as preferéncias dos usuarios
através do caminho de navegacéo desse usuario na rede.

Analisando separadamente a customizacdo, Correia e Boavida se referem a
customizagdo como adaptacao da interface ou do contedo as necessidades do usuario. Entéo,
essa customizacdo, para eles, pode ser de apresentacdo e de contedo. Na customizacdo de
apresentacéo, € permitido direcionar aspectos da interface, como cor, posicdo de itens e fontes;
na customizacdo de conteudo, o usuario adapta as informacdes que vai receber segundo suas
preferéncias, escolha de editorias (CORREIA; BOAVIDA, 2002 apud OLIVEIRA; SCHMITT,
2009).

E essa customizacdo classifica-se conforme o emprego de tecnologias que permitem
ao usuario atrair ou ao programa empurrar o conteudo: sdo elas denominadas pull e push,
analisadas pelo autor Deuze (1999 apud OLIVEIRA; SCHMITT, 2009). Na customizacao pull,
0 usuario “puxa” 0s conteldos e servigos que deseja, isto €, o site ou aplicativo oferece links,
noticias por editorias e servigos disponiveis, e 0 usuario aceita os que lhe agradam. Na
customizagdo push, o aplicativo, ou jornal, “empurra” automaticamente noticias a0 USUArio
segundo seu perfil, ainda que o usuario tenha informado as editorias que mais lhe interessam.
Ainda, na customizacdo hibrida, o usuario pode criar sua propria pagina: ele seleciona noticias,
Servicos e monta a sua propria “revista digital”. Para Primo (2011), o app Flipboard encaixa-
se na defini¢cdo de hibrida, pois os jornais “empurram” noticias para toda a massa leitora ao
mesmo tempo que o leitor pode fazer uma assinatura de feed, ou seja, escolher editorias
configuradas para “puxar” informagdes sobre assuntos de interesse, como Serd visto na anélise
deste app, objeto deste estudo de caso.

Podemos entender que, enquanto na customizacdo o usuario faz escolhas

manualmente, na personalizacdo, o sistema coleta as preferéncias do usuario implicita ou
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explicitamente para que assim se gerem recomendacdes que interessam ao usuario (BURKE,
2002 apud OLIVEIRA; SCHMITT, 2009).

Decorre entdo a necessidade de aprofundamento no conceito de personalizagéo do
contetdo. Oliveira e Schmitt citam Torres (2004 apud OLIVEIRA; SCHMITT, 2009) na
conceituacdo do termo que, para o autor, € moderno e vem sendo utilizado por empresas
inovadoras, que buscam oferecer um tratamento diferenciado aos usuarios da Internet ao
recomendarem-lhes produtos informativos de acordo com seus perfis.

Outros autores citados por Oliveira e Schmitt sdo Mizzaro e Tasso (2002 apud
OLIVEIRA; SCHMITT, 2009), que conferem importancia a personalizacdo pelo carater de
utilidade que ela promove. A oferta de contetido adaptado as necessidades individuais de cada
usuario para os autores € efetiva. Eles elencam, entdo, o que a personalizacdo almeja, que é
oferecer ao usuéario informacdo precisa, de acordo com sua necessidade particular. Também,
disponibiliza um suporte adequado para busca em arquivos e poupa o editor de disseminar
informacg&o para usuérios ndo interessados.

De modo geral, Oliveira e Schmitt (2009) concluem que a personalizacdo oferece
tratamento diferenciado ao usuario, diminui a enxurrada de informacdes e aumenta a relevancia
do contetdo disseminado. Assim, melhora-se a satisfagdo do usuario, seja dos sites, seja dos
aplicativos. Continuando nessa proposta de discussdo, eles apresentam autores que analisam
que a tecnologia aumenta “a habilidade das pessoas de filtrar o que elas querem ler, ver e ouvir”
(SUNSTEIN, 2007 apud OLIVEIRA; SCHMITT, 2009, p. 6). Assim, as noticias dirigem-se
cada vez mais ao usuario, e ndo o oposto (ANDERSON, 2006; THE STATE, 2005 apud
OLIVEIRA; SCHMITT, 2009).

Para Oliveira e Schmitt (2009) a revolucdo tecnoldgica permite uma personalizacao
de conteido que tende a crescer a cada dia. Para eles, ainda, a dubiedade da opinido de alguns
tedricos sobre essa personalizagdo é clara: enquanto uns veem-na como um perigo para a
sociedade, na medida que o contetdo selecionado faz com que o leitor fixe-se em alguns temas,
assuntos e perca a no¢do do todo, outros veem a personaliza¢cdo como necessaria para conseguir
lidar com tamanha enxurrada de informacgdes a que a sociedade esta sujeita diariamente. Em
contrapartida, outro autor vai de encontro a esse pensamento que adjetiva a customizacéo e a
personalizacdo como benéficas: é Pariser (2012), cujas ideias e conceitos trataremos mais
adiante.

Para o autor Pellanda (2008), a transformac&o que estd ocorrendo é a passagem de um
conteudo feito para a midia de massa para um feito para a midia de massa individual. E essa
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passagem € o resultado de uma busca pelo pessoal, em que cada individuo é diferente e,
portanto, quer a informacdo personalizada. E essa diferenca contrapBe-se a ideia posta
anteriormente ao contexto cibercultural, quando se recebia a informacdo na forma de um
consumo de midias massivas, sem a perspectiva de um conteddo digital que se pudesse
manipular. Jenkins se refere a personalizacdo como parte da revolugdo digital. “A midia
personalizada era uma das ideias da revolucéo digital no inicio da década de 90: a midia digital
iria nos “libertar” da “tirania” da midia de massa, nos possibilitando consumir somente o que
acharmos pessoalmente interessante” (JENKINS 2006, p. 244 apud PELLANDA, 2008, p. 2).

Canavilhas (2012) enfatiza que a informag&o personalizada é, sem duvidas, a grande
marca diferenciadora do jornalismo para dispositivos mdveis. Isso porque a informacao é
distribuida através de uma plataforma muito pessoal, que estd praticamente ligada ao
proprietario, e isso para ele é uma vantagem em relacdo a todos os outros meios de
comunicacdo. Afinal, os dispositivos moveis associados a Internet permitem o uso de
aplicativos agregadores de noticias que oferecem ao usuario a possibilidade de escolher, em
parte, as informacdes que vai receber. Portanto, falamos de jornalismo de bolso, com o qual ha
informacdo a qualquer hora e em qualquer lugar, da maneira que se preferir, ao alcance da méo.
Eis que surgem as indagacdes acerca das consequéncias que o personalizar e o customizar
geram em nossa vida. Se a informagdo embasa nosso modo de agir, nossas decisdes, e até
mesmo nosso posicionamento social, o que serd de nos ao deixarmos que algoritmos filtrem a
informacdo que julgam ser a que queremos, ou escolhermos apenas as editorias que nos
agradam e deixar de lado as que nos inquietam? Pariser chama esse universo informacional
personalizado de filtro-bolha: cada um de nds estd em meio a esse filtro, e a nossa volta as
informacdes se restringem ao que queremos ou ao que um célculo acha que queremos. 1sso
acontece no Google, no Facebook e, até mesmo, e com maior restricdo ainda, nos aplicativos

agregadores de noticias.

4.2 Filtros invisiveis: quem, de fato, é o curador das noticias que recebemos

Caso duas pessoas digitem ao mesmo tempo a palavra “Egito” na busca do Google,
elas vao receber diferentes links para pesquisa. 1sso é resultado da personalizacdo advinda de
mais de 57 sinalizadores (PARISER, 2012). Eles permitem ao navegador obter informacdes
sobre a pessoa responsavel pela pesquisa e direcionar para ela o conteldo que, segundo
historico de navegacdo, local onde esta e até mesmo que tipo de PC, mais corresponde aos seus



38

gostos. Esse fato, acontece, também, no Facebook, que, com base nos cliques e interacbes do
usuario, determina o que vai ou ndo aparecer com frequéncia no seu Feed de noticias. Esse
fendmeno da personalizacgdo generalizada na Web chamou atencéo de Eli Pariser, o co-fundador
e chefe executivo da Upworthy? e presidente da MoveOn.org®. O fato de Pariser ser liberal
nunca o privou de saber o que seus amigos conservadores publicavam no Facebook e assim
gerar espaco de debate em rede. Pelo menos até os algoritmos da rede social entenderem que
Pariser € liberal e que, por isso, tem a tendéncia de clicar mais em contetdos liberais. Assim, a
rede social apagou as postagens de amigos conservadores do feed de noticias de Pariser. Tal
constatacdo foi o estopim do livro em que ele explana todo o contexto atual de personalizagao
e customizagdo em rede. Com isso, coloca em debate as consequéncias que tais filtros sdo
capazes de gerar em nossa vida social tdo definida e orientada pela informacao que recebemos.
Pariser, um autor jovem, ao abordar um assunto invisivel, colocou em pauta o nosso futuro ao
permitirmos e abragcarmos a ideia de termos filtros mediando a informagdo a que seremos
expostos.

O cddigo-base da nova Internet é todo dedicado a personaliza¢do. Como afirma Pariser
(2012), a nova geracao de filtros percebe aquilo de que aparentemente gostamos e tenta fazer
adivinhagOes. SAo0 mecanismos de previsao que criam uma teoria sobre quem somos e sobre o
que vamos fazer ou desejar a seguir. Esse universo de informacdes exclusivas para cada um de
nos afeta 0 modo como nos deparamos com ideias, noticias, informagdes. Pariser define que,
nessa bolha, estamos sozinhos, porque “numa época em que as informagdes partilhadas sdo a
base para experiéncias partilhadas, a bolha de filtros € uma forca centrifuga que nos afasta uns
dos outros” (PARISER, 2012, p. 11-12).

Apesar de nos afastarem do mundo de pluralidade informativa, os filtros ainda
conseguem fascinar tanto seus criadores como as demais pessoas. Pariser diz ser isso
decorréncia da sobrecarga de informacdes a que somos expostos e do fato de querermos mina-
las. Ele (PARISER, 2012, p. 12) cita que Erick Schmidt, presidente da Google, ressalta que “se
gravassemos toda a comunicacdo humana desde o inicio dos tempos até 2003, precisariamos de
aproximadamente 5 bilhdes de gigabytes para armazena-la. Agora, 2012, ano da obra, estamos

criando essa mesma quantidade de dados a cada dois dias”.

2 Upworthy é um site para contetdo viral iniciado em marco de 2012. A missdo declarada é "mudar o que o
mundo presta atengdo”, usando a viralidade para promover histérias com uma inclinagdo progressiva em
questdes politicas e sociais.

$MoveOn é um grupo de defesa de politicas publicas progressista americano.
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Assim, os defensores da filtragem se embasam no fato de a personalizacdo oferecer
um mundo sob medida, adaptado a cada pessoa. Trata-se de um lugar confortavel, pois, se nunca
mais quisermos saber de reality shows ou de coisas mais sérias como terrorismo ou tiroteios,
ndo precisamos mais saber. Essa € uma perspectiva atraente: como Pariser (2012, p. 13) define,
“um retorno a um universo ptolomaico no qual o sol e todo resto gira ao nosso redor”.

Mas esse ideal de fluxo informativo vai de encontro ao que a democracia prevé, pois
restringe a visao de mundo ao invés de propiciar aos cidaddos uma visdo das coisas por diversos
pontos de vista. A democracia exige que nos baseemos em fatos compartilhados, no entanto,
estdo nos oferecendo universos fechados em nossa propria bolha. A personalizagdo pode nos
levar ao que Pariser (2012) chama de determinismo informativo, no qual aquilo que clicamos
no passado define nosso presente e nosso futuro. Ficamos presos huma versao estatica de fluxo
de informacéo, que deveria em suma ser movel, variada, por assim dizer. Entretanto, cada vez
mais, estreitamos quem somos numa repeticéo constante de nés mesmos. Primo (2011), ao citar
o app Flipboard, objeto deste estudo, diz que € a partir da vontade em manter-se bem informado
e de interagir com amigos de redes sociais que o0 usuario deste aplicativo consome todas as
informac@es que chegam até ele segundo decisdes de assinatura, 0 que vai de encontro as ideias
de Pariser, pois, para bem informar-se, segundo o autor, o leitor precisa estar atento a todo tipo
de informacdo, contudo, na medida em que usuérios deste app podem escolher editorias, a
totalidade da recepcdo de informagcao é prejudicada.

Se o fato de a Web restringir ofertas de informacéo e de publicidade diminui o excesso
de contetdo para administrarmos ou a possibilidade de nos perdermos em propagandas de
coisas que nem desejamos é considerado bom para ndés como consumidores, ndo o é para nds
como cidadaos. As coisas de que gostamos podem ndo ser as que realmente precisamos,
principalmente quando nos referimos a noticias. Muitas vezes, precisamos saber de informaces
n&o pela alegria e bem-estar que nos trazem, mas para nos tornarmos membros bem informados
da nossa comunidade, cidade, pais. Clive Thompson, jornalista de tecnologia, disse a Pariser
que “estarmos expostos ao que parece distante dos nossos interesses é uma virtude civica. Num
mundo complexo quase tudo nos afeta — e isso interrompe o ciclo que faz as pessoas s
pensarem em seus interesses economicos pessoais” (THOMPSON apud PARISER, 2012, p.
17).

Os lados do pensamento sobre a questdo da personalizacdo podem ser vistos
claramente nos dois enunciados que Pariser traz em sua obra. De um lado, Erick Schmidt,

presidente do Google, diz: “A tecnologia vai ser tao boa que as pessoas terdo muita dificuldade
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em assistir ou consumir qualquer coisa que ndo tenha sido minimamente adaptada para elas”
(SCHMIDT apud PARISER, 2012, p. 36); de outro, John Dewenwy, filésofo norte-americano,
afirma: “tudo o que obstrui a liberdade e a plenitude da comunicagdo cria barreiras que dividem
0s seres humanos em grupos e panelinhas, em seitas e facgdes antagonistas, minando assim o
modo de vida democratico”. Das duas constatacfes, percebemos um homem que entende a
tecnologia como facilitadora e outro cujas observacgdes procuram entender além da situacao, as

consequéncias que podem ser geradas. Pariser ouve os dois lados e, para definir o dele, constata:

As noticias moldam a nossa visdo do mundo, do que é importante, da escala, tipo e
carater dos problemas que enfrentamos. O mais significativo, no entanto, é o fato de
nos darem a base das experiéncias e dos conhecimentos comuns sobre a qual se
constréi a democracia. A menos que entendamos 0s grandes problemas de nossa
sociedade, ndo conseguiremos agir juntos para resolvé-los. (PARISER, 2012, p. 38)

Pariser (2012) entende que, em um mundo personalizado, as informacgdes importantes,
porém complexas ou desagradaveis, como a situacdo dos presidios ou 0 nimero de desabrigados
nas ruas, tém menos probabilidade de chamar nossa atencdo. Mas tém um impacto em nossa
vida, na sociedade em que estamos inseridos e, portanto, devem ser conhecidas por todos. Essas
questdes importantes, que existem além da esfera do nosso interesse imediato, sdo as razdes de
ser da democracia, complementa o autor.

O fato é que a Internet transformou radicalmente a producdo das noticias e sua
distribuicdo, como vimos anteriormente. Se no passado era preciso comprar um jornal para ler
apenas a secdo de esportes, agora basta visitar um site dedicado a essa editoria, como elenca
Pariser (2012), ou, acrescento, escolher “esportes” como uma das editorias de um app
agregador. Assim, na bolha dos filtros, ha menos chances de encontros-surpresa com o conteido
em rede e, em decorréncia disso, menos possibilidades de novas percepcdes e aprendizados.
Seria como uma nova forma de apresentacdo da hip6tese do agendamento criada por Maxwell
E. McCombs e Donald L. Shaw (1972 apud HOHLFELDT, 1997), na qual os meios de
comunica¢do nos dizem o que, como e quando pensar sobre o que € noticiado. Ou seja, 0s
veiculos de comunicacdo agendariam as conversas dos individuos por esses acreditarem que 0
que aparece na imprensa sao 0s acontecimentos mais importantes. Assim, os filtros seriam a
“imprensa” que define o que vai ser visto e consequentemente comentado na sociedade.

Tal como uma lente, a bolha dos filtros interfere na forma como enxergamos as
informaces e, por isso, também na nossa relacdo em sociedade. Em alguns casos, funciona

como lente de aumento, permitindo-nos expandir nossa visdo sobre uma area especifica do
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conhecimento. No entanto, ao mesmo tempo, pode limitar a variedade de contedo a que somos
expostos, limitando, também, nossa visdo de mundo. Ou seja, a hossa identidade molda a midia,
mas o inverso também é verdadeiro: a midia molda nossa identidade, tanto quanto. Para
comprovar essa ideia, Pariser traz o estudo do cientista politico Shanto lyengar, de 1982, em

3

que foi definido um dos principais fatores desse contexto como “viés da acessibilidade”.
Durante seis dias, lyengar pediu a moradores de New Haven que assistissem a trechos pré-
selecionados de um telejornal. Mais tarde, ele pediu aos participantes que classificassem
questdes como poluicdo, inflacdo e defesa segundo grau de importancia que davam a esses
temas. Assim, participantes que foram expostos a muitas noticias sobre defesa ou poluicao
passaram a crer que estas tematicas eram as mais importantes. Ou seja, “o pré-condicionamento
ndo é a Unica maneira pela qual a midia molda a nossa identidade. Também somos mais
inclinados a acreditar no que ja ouvimos antes” (PARISER, 2012, p. 86).

Com a personalizacdo e a customizagdo, caminhamos para um universo de interesses
que, como uma viseira, nos permite olhar para o centro de nossos gostos e inclinacdes.
Facebook, Google e 0 ambiente em rede como um todo adotam cada vez mais essa premissa, a
de personalizar. Para Pariser, entretanto, por mais que essa conduta nos livre de enxurradas de
conteldo, ela acaba por restringir perigosamente nosso acesso a informacgao. E, quando falamos
em aplicativos agregadores de noticias, nos quais é possivel escolher a editoria e receber
informacdes sobre o tema definidas pelos célculos (os ditos algoritmos), qual o nosso nivel de
bolha? Discutir esse aspecto é demasiado importante para jornalistas e demais pessoas, pois,
como Pariser destaca, “tanto em termos de informacdo como de comida, nds somos aquilo que
consumimos” (PARISER, 2012, p. 87).



5 METODOLOGIA: DE OLHO NA NOTICIA QUE PASSA PELA PALMA DA MAO

Para analisar um objeto, faz-se necessario encaixar o estudo em uma tipologia de
analise, definir o objeto e a amostragem, bem como formular ou utilizar categorias para que
essa investigacdo aconteca. Neste trabalho, optou-se pelo estudo de caso do Flipboard,
aplicativo agregador de noticias para aparelhos moveis.

Para conceituar este método, Bryne, Herman e Schoutheete (1991 apud DUARTE,
2012) definem que o estudo de caso € uma analise intensiva sobre alguma organizacdo real, em
que sera reunida toda informacdo possivel, detalhada e numerosa, sobre o objeto do estudo em
questdo. Para tanto, os autores definem, também, tipologias que identificam o porqué da analise.
A que mais se adequa a este estudo de caso € a que, segundo eles, tem a intencdo de explorar e
tentar descobrir novas problematicas, renovar perspectivas e visdes, sugerir hipéteses e, quem
sabe assim, abrir caminho para pesquisas posteriores (BRYNE, HERMAN, SCHOUTHEETE
apud DUARTE, 2012).

Merriam, de acordo com Wimmer, (apud DUARTE, 2012) enumera, entdo, quatro
caracteristicas essenciais do método de estudo de caso: 1) particularismo, em que o estudo é
centrado em um objeto em particular; 2) descri¢do, em que o resultado do estudo consiste na
descricdo detalhada desse objeto submetido aos questionamentos; 3) explicagcdo, em que tal
método ajuda compreender o objeto submetido a analise, e 4) inducdo, tomando por base que
0s estudos de caso funcionam com um raciocinio indutivo em que novas relacbes entre
elementos do objeto sdo percebidos. Assim, a analise do app Flipboard encaixa-se nessas
quatro caracteristicas por ter a possibilidade de apresentar particularismo com o foco no
aplicativo, o uso da descrigdo da amostragem, a explicacdo dos elementos coletados nela e a
inducéo pelo carater de embasar-se no raciocinio indutivo por meio da analise dos itens da
amostra.

E importante frisar que, apesar de os estudos de caso serem vistos como naturalmente
qualitativos, eles podem, na coleta e tratamento dos dados, sim, centralizar-se na observagao de
certas propriedades especificas, de suas relacbes e variacdes, ou seja, recorrer a métodos
quantitativos, como afirmam Bruyne, Herman e Schoutheete (apud DUARTE, 2012), para,
posteriormente, embasar a parte analitica qualitativa. Portanto, a analise do Flipboard sera
marcada por tragos quantitativos que geram aspectos qualitativos: é a partir dos numeros

obtidos na amostragem que serdo observadas as relacdes e variagcdes dos elementos principais
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da andlise, como fontes de noticia, sua periodicidade, sua origem e seu tipo (se ligadas a portais
de grande midia ou independentes).

O fato de selecionar o estudo de caso como método de analise para este trabalho deve-
se muito aos questionamentos do tipo “como” e “por que”, que, como afirma Yin (2001 apud
DUARTE, 2012), sdo mais explanatorios e adequam-se facilmente as estratégias de pesquisa
escolhidas.

Duarte afirma que o estudo de caso deve ter preferéncia em analises de eventos
contemporaneos e nos quais é possivel ter uma observacao direta, como é o caso deste estudo.
Assim, apresentam-se as etapas para realizacdo de um estudo de caso, que, para Wimmer e
Dominick (1996 apud DUARTE, 2012), sdo cinco: 1) planejamento; 2) estudo-piloto; 3) coleta
de dados; 4) anélise da informacéo; 5) redacéo do relatorio.

Na terceira etapa, cabe salientar que a coleta das evidéncias pode envolver varios
elementos como documentos, entrevistas, arquivos, observacao e artefatos fisicos, o que é o
caso do presente trabalho, no qual esses artefatos sédo fontes de evidéncias que podem ser

observadas, e o Flipboard se adequa como uma.

5.1 Flipboard: caixa de noticias

Um aplicativo gratuito, sem termos de aceite, que permite selecionar as editorias que
queremos receber informacéo, que da a possibilidade de criar a propria revista com as noticias
gue mais chamaram a atencdo e que, com base nos algoritmos de agregacao, reine a informacéo
de sites de jornais, blogues, Youtube, SoundCloud, Google+, LinkedIn, Tumblr, Flickr, portais
e de redes sociais como Twitter e Facebook: esse é o Flipboard. As fontes vao de profissionais
e periddicos renomados até amadores com seus blogs hospedados em sites de noticias. A
interface funciona como uma revista como se o link de cada noticia estivesse em uma “pagina”,
e, para seguir adiante, basta-se virar a folha, e, caso o usuario se interesse pelo assunto, pode
abrir o contedo com um toque. Atualizado de hora em hora durante todo o dia, o Flipboard
escolhe fontes e, com base na editoria selecionada pelo usuéario, vai coletando as informac6es
que tais fontes publicam durante o dia e adicionando-as no aplicativo. Assim, no final do dia
todas as noticias agregadas pelo app continuam reunidas e se organizam por ordem de horario,
em que as mais recentes sdo as primeiras a aparecer na tela.

Em nivel de customizacdo, o app Flipboard promete ao usuario a possibilidade de

definir editorias, bloguear fontes, e selecionar as noticias que mais lhe agradaram para formar
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uma revista pessoal, que, por sua vez, pode ser disponibilizada aos seguidores do usuario no

app ou nas redes sociais como Facebook e Twitter.

5.2 Amostragem

A amostragem foi coletada de acordo com um critério intencional, munindo-se de uma
semana montada, de segunda a sexta, para analise do app Flipboard. A opc¢édo por tal modelo
de tempo de observacdo deu-se pelos seguintes fatores: a) em uma semana construida ou
montada, ndo ha perigos de permanéncia de um assunto em foco excessivo, 0 que poderia
acarretar uma apari¢do maior de determinadas fontes ligadas a noticia principal da semana; b)
definiu-se a extensdo de cinco dias, segunda-feira a sexta-feira, por esses dias da semana
formarem o periodo de “Hard News”, ou seja, no qual existe uma oferta de noticias muito mais
exacerbada. A coleta foi feita da segunda-feira, dia 3 de abril de 2017, até sexta-feira, dia 5 de
maio do mesmo ano, por definicdo aleatoria.

As editorias selecionadas no aplicativo para analise foram: esporte, cinema e edi¢éo
do dia, formulada pelo proprio app e que sera analisada na instancia de ultima atualizacdo do
dia. Definiu-se que escolher uma editoria que pertencesse a tematica da cultura e outra a de
esporte por poder gerar uma amostragem diversificada de fontes, periodicidade e volume de
contetdo. O horario de coleta de amostragem fica definido como as 22 horas, pois todas as
noticias agregadas pelo Flipboard durante o dia ficam armazenadas dentro do app. Pode-se,
entdo, nesse horario, ter uma visdo geral do contetdo do dia em cada editoria. Ja na edi¢do do
dia do préprio aplicativo, teremos uma atualizacdo a noite em que as noticias tidas como

principais pelo Flipboard permanecem.

5.3 Categorias de analise

Para a etapa de analise de informacédo, optou-se por definir categorias de investigacéo,
que foram escolhidas com base na observacdo e no conhecimento prévios do aplicativo e na
intencdo do estudo. Assim, foram formuladas as seguintes categorias:

a) origem da fonte, em que se pretende descobrir de quais jornais, sites, blogues
provém as informacdes agregadas no aplicativo;

b) recorréncia e variedade, que nos mostrard, do total de noticias, quantas sdo de
determinada fonte;
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c) periodicidade, que vai definir quantas vezes a fonte aparece no aplicativo durante a
semana montada;

d) tipologia da fonte, para observar se as fontes que mais aparecem sao sites
independentes ou ligados a portais de grande midia.

Com a descoberta de quais fontes provém as informacdes no app Flipboard, a
periodicidade com que estas fontes aparecem durante os dias, a nacionalidade e a qualidade da
fonte, pretende-se chegar a conclusdes acerca da informagéo agregada no aplicativo, discutir a
que contexto informativo os usuarios do Flipboard estéo sujeitos e as implica¢fes que o0 uso do

app, como principal ferramenta de acesso a informacéo, pode acarretar a esses USUArios.

5.4 Flipboard na berlinda: a analise

As trés editorias escolhidas serdo analisadas mediante a descricdo de trés tabelas
correspondentes ao fluxo da agregacdo de noticias em cada editoria nos cinco dias de
amostragem. Cada tabela sera submetida a cada uma das categorias de analise, definidas com
base no conhecimento prévio do aplicativo. Posteriormente, serd feita a analise de graficos
gerais das editorias de “Esportes” e “Cinema” para melhor visualizagdo do grau de hegemonia
de fontes e, consequentemente, para perceber se ha o aprisionamento do usuario do aplicativo
na bolha dos filtros.

Para chegar as conclusdes acerca do nivel de personalizacdo e de customizacdo do
fluxo da noticia no Flipboard, uma das partes analisadas foi a editoria chamada “Edi¢ao do
dia”, em que o app realiza um copilado de informacdes divididas por 11 editorias secundarias,
ou secdes. A Tabela 1 apresenta esse copilado, em numeros, das noticias agregadas dentro
dessa editoria, durante os cinco dias de amostragem, e segue a descricdo por categoria dos

elementos.



Tabela 1- Noticias agregadas na Edicdo do dia
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Edicio do dia
Moticiaz | Economia | Tecnologia | Esportes | Entretenimento | OpiniSo | Medz | Ciéncia | Comida | Celebridades | Viagem
1% dia Fenters | Infomoney | Exzme Goal Vazzhme EEC Gl
Segunda Feuters | Infomoney | Gizmodo Goal Pipocamadama D Gl
{3 abril) Fguters Epaca Olhar Goal Cinepop Vaja Galileu
Magdcios | digital {ual)
2% dia Reuters Valor Tecmumdo | Flmania | Pipocamaderna Vice Fashion
Terga BErazil Bubhlez
{11 abril) Feuters Valor Tecmundo | Lance Cinepop Vaja Revista
Dfficiel
Fenters Epoca Tecnohlog Lance Cifraclub Gl Faszhioniz
Megacios mo
3% dia Fenters Epoca Computer | Esportes 0 Vicio oW Prato
Quarta Magacios World R7 Fundao
(19 abril) | Feuters Epoca | Computer | Flmania Munsica Pavé Gl Prato
Magdcios World Fundo
Fenters Startupi Exame Lance Cinaclick Vaja Fevista
hlemn
47 diz Feuters Valar Tarmundo | Flmsnia O vicio Gl Estrelanda
Quinta Fenters | Infomoney | Tecmundo | Flmania O vicio D Estrelands
17amil) Tpoern | Epoca | Idgmow | Trivels Eometi7 E1Fais TVShow
Magdcios
5% dia Feuters Epoca Teammds | Flmania | Movathatjokebaox Gl hlalhares
— Megdcios Dastinos
{3 maio) Feuters Epoca Tecmunde | Flmania | Pipocamodema oDw Melhores
Megocies Destinos
Fauters Startapi Olhar Flmania Pap=l pop CIO 340
Dhgzital meridianos
{ualy

Fonte: a autora

categoria de andlise, que sdo:

Conforme observagéo da Tabela 1, avaliamos os nimeros obtidos de acordo com cada

a) origem da fonte: nota-se a circulacdo de 42 diferentes fontes para as 11 editorias

que o app disponibiliza nos cinco dias de analise, sendo que ciéncia, moda, comida,

celebridades e viagem sdo alternadas durante os cinco dias.

b) recorréncia e variedade: chama a atencdo a inexisténcia de variedade na editoria

“Noticias”, que aborda politica, mundo, acontecimentos em destaque. Isso porque 100% das

noticias agregadas provém da agéncia Reuters, o que demonstra claramente o direcionamento

do receptor para um campo de visdo informacional restrito. O fato de tais noticias

agregadas da Reuters direcionarem-se para politica agrava ainda mais o estado de bolha, termo

que Pariser utiliza em suas analises como citado no capitulo anterior. Nao ha confronto de



47

pontos de vista, pois existe a hegemonia de um veiculo na contextualizacdo de fatos politicos
que influenciam diretamente na vida em sociedade.

Nas demais editorias, verifica-se a incidéncia de fontes mais variadas, porém, ainda
assim, em carater ressaltado de determinada fonte. Por exemplo, na editoria “Economia”,
mesmo com quatro fontes distintas, 46,6% das noticias vém de uma das fontes, a Epoca
Negocios. O mesmo cendrio, com mais énfase, ocorre na editoria de “Esporte”, em que 46,6%
das noticias sdo do blogue F1lmania; subsequentemente, cada uma com 20%, vém as fontes
Lance e Goal. Entretanto, se considerarmos o fato de que a F1mania pertence ao grupo Lance,
temos que, das cinco fontes dessa editoria, 66,6% das noticias, ou seja, mais da metade, sdo do
site de noticias Lance. Esse fato por si s6 ja aponta um grau elevado de hegemonizacao e
aprisionamento em uma bolha de fontes definidas.

Ja a editoria de “Tecnologia” apresenta uma variedade de fontes: séo sete, ainda que
uma predomine, nesse caso a Tecmundo, que corresponde a 40% das noticias agregadas. J& na
editoria de entretenimento ha uma mescla de fontes.

c) periodicidade: das 35 fontes agregadas na “Edicdo do dia”, a Reuters e a Epoca
Negdcios aparecem nos cinco dias de analise. O G1 aparece nos cinco dias também, porém, em
duas secOes. Na sequéncia, apresenta-se a F1lmania em quatro dias.

d) tipo de fonte: do total de 42 fontes, exatamente metade estéo ligadas a grandes
grupos ou portais de midia como Globo, Abril, R7, Terra, UOL e Lance.

Antes da andlise geral dos dados e a aplicacdo de conceitos, segue a descrigdo por
variavel das editorias de “Cinema” e “Esportes”, que foram escolhidas seguindo a linha de
customizacdo que o app Flipboard permite. Na Tabela 2 e na Tabela 3, é detalhado o
comportamento do aplicativo em nimeros quanto a agregacdo de noticias por dia de

amostragem, como feito na Tabela 1.
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Tabela 2 - Noticias agregadas na editoria Cinema

Cinema
1° dia — Segunda 2° dia—Terca 3°dia — Quarta 4° dia — Quinta 5° dia — Sexta
(3 abril) (11 abril) (19 abril) (27 abril) (5 maio)
Fontes: Quant.: | Fontes: Quant.: | Fontes: Quant.: | Fontes: Quant.: | Fontes: Quant.:

O Vicio 27 O Vicio 26 O vicio 36 O Vicio 40 O Vicio 33

Cineclick 09 Cineclick 05 Cineclick 06 Cineclick 08 Cineclick 10
Entret.R7 07 Entret.R7 06 Entret.R7 06 Entret.R7 09 Entret.R7 08

Cinepop 31 Cinepop 34 E!Online 01 E!Online 01 E!Online 01

Cinemae 04 E!Online 01 Cinemae 02 Cinemae 03 Cinemae 02
Afins Afins Afins Afins
E!Online 01 Youtube 02 Youtube 01 Youtube 01
Universal Universal Universal

Youtube 02 Youtube 01

Universal Sony

Youtube 01
Paramount

Fonte: a autora

a) origem da fonte: dada a observacdo da Tabela 2 nota-se a circulacdo de 9 fontes
diferentes durante os cinco dias da coleta de amostragem.

b) recorréncia e variedade: no primeiro dia de amostragem, as noticias provém de 8
fontes distintas, sendo que Cinepop predomina como maior fonte em nimero de noticias. Das
82 agregadas, 31 sdo dessa fonte, o que corresponde a 37,8%; na sequéncia, a fonte que mais
agrega ¢ O Vicio, com 32,9% das noticias. As demais fontes figuram com indices baixos de
agregacédo. O carater de predominio de determinadas fontes persiste na editoria de “Cinema” na
mesma linha de comportamento da editoria de “Edig¢do do dia”

No segundo dia de amostragem, foram 75 noticias agregadas a partir de 7 fontes
distintas. A fonte Cinepop continua com o maior indice, 45,3%, e, na sequéncia, segue O Vicio,
com 34,6%. As demais fontes seguem com baixo indice de agregacao.

No terceiro dia, hd& mudancas consideraveis: sdo 5 fontes distintas, a fonte Cinepop
nao foi agregada e O Vicio assume a hegemonia com 36 das 51 noticias puxadas para o app, 0

que corresponde a 70,5%. As demais fontes continuam inexpressivas.
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No quarto e quinto dia de amostragem, a fonte Cinepop néo aparece. O Vicio continua
no topo, correspondendo a 64,5% das noticias agregadas no quarto dia e 60% das noticias
agregadas no quinto dia. N&o ha grande variedade de fontes, uma vez que majoritariamente
uma ou duas fontes predominam sobre as demais, carater que se repete no Flipboard e vai se
configurando como um dos pontos a serem confrontados com os conceitos de Pariser.

c) periodicidade: das 9 fontes agregadas durante os cinco dias, 3 delas permanecem
em todos — S&o elas: O Vicio, Cineclick e Entretenimento R7, e as demais variam entre os dias.
Trata-se de uma marca de predominancia de fontes, também, se comparados entre si 0s dias de
amostragem.

d) tipo de fonte: do total de fontes, 3 estdo ligadas a um grande portal de noticias, o R7
— sdo elas O vicio, fonte que assumiu a hegemonia de agregacbes em 75% dos dias,
Entretenimento R7 e Cinepop, a segunda fonte na escala de maior agregacdo noticiosa. As
demais sdo canais de noticias independentes. Nota-se que na editoria de cinema aparecem
contetdos da rede YouTube. S&o trailers de filmes nos canais da Paramount, Universal e Sony
Pictures.

A préxima editoria a ser descrita € a de “Esportes”, conforme a Tabela 3:

Tabela 3 - Noticias agregadas na editoria Esportes

Esportes
1° dia — Segunda 2° dia—Terca 3°dia — Quarta 4° dia — Quinta 5° dia — Sexta
(3 abril) (11 abril) (19 abril) (27 abril) (5 maio)
Fontes: Quant.: | Fontes: Qua | Fontes: Quant.: | Fontes: Quant.: | Fontes: Quant.:
nt.:

Lance 83 Lance 99 |Lance 89 Lance 109 Lance 115
Flmania 13 Flmania 13 |Flmania 09 Flmania 09 Flmania 08
Blog do 02 Blog do 03 |Blog do 01 Blog do 04 Blog do 04

Juca Juca Juca Juca Juca
Esportes 13 Esportes 13 | Esportes 07 Esportes 20 Esportes 14
R7 R7 R7 R7 R7
Trivela 08 Trivela 04 | Trivela 07 Trivela 12 Trivela 12

Goal 32 Goal 54 | Goal 54 Goal 62 Goal 51

Blogs 09 Blogs 14 | Blogs 06 Blogs 23 Blogs 12

Lance Lance Lance Lance Lance
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Futebolati 08 Futebolatin | 12 | Futebolati 09 Futebolati 08 Futebolati 10
no 0 no no no

Bala na 02 Bala na 02 |Bala na 02 Blog 02 Blog 02

Cesta Cesta Cesta Futerock Futerock
Blog 01 Bala na 02

Futerock Cesta

Humor 01

Esportivo

Fonte: a autora

a) origem da fonte: foram agregadas pelo Flipboard durante os cinco dias de
amostragem 11 fontes distintas.

b) recorréncia e variedade: no primeiro dia de amostragem foram agregadas o total de
170 noticias que partiram de 9 fontes. As que mais se destacam em numeros sdo Lance com
aproximadamente 48,8% das noticias agregadas e Goal com em torno de 18,8% de agregacdes.
As fontes restantes correspondem a 2 e 13 noticias do total. Se comparadas com as
predominantes, o valor € um tanto inexpressivo.

No segundo dia de analise, foram agregadas 215 noticias de 10 fontes diferentes.
Permanece o quadro de destaque da Lance e Goal. Respectivamente, 46% e 25%
aproximadamente de contetdos sdo agregados por apenas essas duas fontes. As demais ficam
entre 1 e 14 das noticias agregadas.

No terceiro dia, o total de noticias agregadas foi 184 de 9 fontes, das quais, mais uma
vez, Lance e Goal se destacam: a primeira, com aproximadamente 48,3%, e a segunda, com
valor aproximado de 29,3% de noticias. Demais fontes permanecem como figurantes, variando
entre 1 a 9 das noticias.

No quarto dia, foram buscadas um total de 249 noticias de 9 fontes, 0 maior nimero
de noticias da semana montada para analise. Lance continua soberana com 43,7%,
aproximadamente, seguida da Goal com 24,8%. Nesse dia, algumas das demais fontes tiveram
uma alta de agregac@es: blogs Lance, com 23 noticias, e Esportes R7, com 20.

No quinto dia de anélise, o total de 231 noticias agregadas foi de 11 fontes distintas,
maior variedade de fontes na semana de analise. Porém, as mesmas fontes permanecem na
hegemonia de agregagdo: Lance com 49,7% e Goal com 22%, em valores aproximados. Das

demais, circulam entre 1 e 14 noticias.



51

c) periodicidade: das 11 fontes agregadas, 8 permanecem nos cinco dias de analise,
correspondendo a uma aproximacao de 72% das fontes. Apenas 1 fonte aparece apenas em um
dia, uma noticia do blogue Humor esportivo.

d) tipo de fonte: grande parte das fontes agregadas na editoria de esporte fazem parte
de grandes grupos ou portais de noticias, no total de 9. Incluindo o préprio site, 5 fontes
pertencem ao Lance. Outras 3 ao Portal UOL e uma ao grupo R7. Ou seja, se unidos, 0s nimeros
de agregac0es das fontes que pertencem ao Lance, por exemplo, atestariam ainda mais o teor

hegemaénico do site no app Flipboard.

5.5 A analise qualitativa dos dados apresentados

Nos gréaficos 1 e 2 podem ser observados 0s nimeros gerais das editorias de “Cinema”
e “Esportes™:

Gréfico 1 - Grafico de agregagdo geral “Cinema”

Grafico de agregacao geral "Cinema"

= Youtube Paramount = Youtube Sony Youtube Universal
E! Online = Cinema e Afins = Entretenimento R7
m Cineclick = Cinepop m O Vicio

Fonte: a autora

Com base na observacao dos graficos 1 e 2, rompe-se a barreira descritiva e pée-se a
analise de fato. Em todas as editorias, “Edi¢ao do dia”, “Cinema” e “Esportes”, observaram-se
a uniformidade de fontes e, em nimeros, a predominancia de algumas, geralmente duas, sobre
as demais. Na editoria de “Esportes”, por exemplo, a hegemonia das fontes Goal e Lance ¢é

evidente, pois, em todos os dias da analise, mais de 60% das noticias eram provenientes dessas
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duas fontes, conforme Grafico 2 a seguir. Na editoria de “Cinema”, a proeminéncia de duas
fontes é clara: da Cinepop, nos dois primeiros dias, e da O Vicio, nos trés dias posteriores. Mas
nada se compara a preponderancia da fonte Reuters na se¢do “Noticias” da editoria “Edi¢ao do

dia”, em que 100% das noticias, nos cinco dias de analise, sdo dessa fonte.

Gréfico 2 - Grafico de agregagdo geral “Esportes”

Grafico de agregacao geral "Esportes”

= Humor Esportivo (LANCE) = Blog Futerock Bala na Cesta (UOL)
Blog do Juca (UOL) m Trivela (UOL) m Futebolatino (LANCE)

® Flmania (LANCE) m Blogs Lance (LANCE) m Esportes R7

= Goal m Lance

Fonte: a autora

Outro nivel de hegemonia pode ser percebido pelo fato de que essas fontes, em sua
maioria, sdo ou estdo ligadas a grandes midias. Mais uma vez, a fonte Lance se encaixa como
exemplo, pois outras 4 fontes pertencem a esse site de noticias, isto é, os blogues Flmania,
Futebolatino, Humor esportivo e Blogs Lance, totalizando 5 fontes ligadas ao mesmo site. O
portal UOL também relne varias das fontes agregadas no app na editoria de “Esportes”: S840 0S
blogues Trivela, Bala na cesta e Blog do Juca. A partir destes aspectos ja se define a bolha
informacional de Pariser (2012). A pouca oferta de fontes distintas restringe a visdo de mundo
do usuério que Ié apenas noticias que os algoritmos pensam ser as que melhor se encaixam no
perfil deste usuario.

Outra observacdo plausivel a ser considerada é o fato de o app dar opc¢des de pais de
origem das noticias. Ou seja, quando selecionada a opcdo pelo Brasil, por exemplo, ndo serdo
agregadas noticias de fontes de outros paises que ndo tenham uma versédo brasileira. Noticias

em outros idiomas que ndo sejam o portugués dificilmente serdo agregadas. As informagdes do
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canal BBC, por exemplo, séo agregadas no Flipboard, pois o canal tem a verséo brasileira e se
disponibiliza para agregacdao. Mais uma vez, ha a restricdo do fluxo da informacao, agora
em escala internacional.

Conclui-se que o Flipboard, em carater de customizacao, permite ao usuério definir a
editoria de que pretende receber informacdes, assim, ndo apenas permite, mas oferece aos
individuos a possibilidade de renegar conteddos em detrimento de outros. Ou seja, Se nao se
quiser receber noticias sobre politica, a menos que se selecione essa editoria ou a edic¢éo do dia,
noticias sobre esse assunto ndo serdo agregadas. Quanto ao fluxo propriamente dito da noticia
dentro do app, os aspectos delineados sdo ainda mais claustrofobicos, pois demonstram em
maior escala o teor de enclausuramento do usuario em uma bolha de filtros. As noticias
agregadas dentro das editorias selecionadas no aplicativo ndo permitem serem escolhidas
deliberadamente: apenas fontes que se permitem agregar, seja por ndo restringirem acesso ou
por meio de acordo com o app, sdo disponibilizadas no Flipboard. A personalizagéo, assim,
acontece quase que em sua totalidade baseada unicamente nos filtros-bolha, os algoritmos que
Pariser cita como célculos que, por meio da analise de atividade do sujeito em rede, definem as
fontes e noticias que circulam no seu perfil no Flipboard. Assim, nenhuma das fontes agregadas
nos cinco dias de analise foram puxadas para o app, pela escolha do usuario, mas empurradas
pelos calculos de agregacao.

Outro sinal a ser ponderado ¢ a auséncia de noticias agregadas de midias locais. Ou
seja, ndo ha espaco para informaces de nivel cidade e regido no app Flipboard. Esse aspecto
é alarmante para o contexto jornalistico local, afeta tanto os consumidores da noticia quanto 0s
profissionais da area que se dedicam aos fatos locais. Dar a conhecer informacdes que afetam
a vida em sociedade ndo pode se restringir apenas a proximidade ou apenas a uma visdo macro

do contexto jornalistico, ou seja &mbito nacional apenas.



CONSIDERACOES FINAIS

O estouro de um foguete na rua da minha casa pode me assustar momentaneamente
muito mais do que a explosdo de uma bomba em outro continente. Contudo, as consequéncias
que se arrastam com tal exploséo podem ser demasiadamente devastadoras para todo o planeta
e, se comparado, o ruido do foguete se faz tdo minimo que até o susto inicial se dissipa. E é por
meio do jornalismo, das noticias, que tais consequéncias, mudancas, problematicas e resolugdes
chegam ao conhecimento das pessoas. Entretanto, se essas mesmas pessoas preferirem imergir
em uma bolha informacional, muitas vezes inconscientemente, atraida por seus gostos e
preferéncias ou empurradas por algoritmos insensiveis, tais informac6es ndo terdo o mesmo
efeito, a mesma capacidade de gerar cidaddos atentos a sociedade ao seu entorno.

Barbosa, no capitulo 2 deste trabalho, ja considerava a personalizacdo como uma das
caracteristicas mais importantes do jornalismo online. A visdo que se tem, baseada no que
Barbosa cita, é que o leitor acabava por se integrar mais no processo de producéo e fluxo de
informacéo devido ao estagio avancado de evolucgédo do jornalismo em rede. Os dados da analise
confirmam, em parte, essa integracdo do usuario do Flipboard na medida em que ele pode
compartilhar, curtir e formatar uma revista prépria com o contetido que desejar. Contudo, ainda
ha limitacdo de informacéo, barreira essa que se estende até nessa possibilidade de gerar fluxo
de informacdo. Isso porque, se eu posso compartilhar uma noticia, mas o contetido que eu
recebo através da agregacdo é extremamente ligado a uma rede de fontes limitadas, esse
compartilhamento torna-se limitado também.

Alves e Pernisa, conforme defini¢cGes expostas em capitulos anteriores, defendem que
o0 jornalismo na era do digital da ao publico maior poder de decisdo sobre o que quer assistir,
ler e permite que ndo importem 0 momento ou o0 ambiente. De fato, a Internet nasceu como uma
ferramenta de democratizagdo do conhecimento, na qual as pessoas seriam colocadas diante de
todas as possibilidades de informacgdes e optariam pelos caminhos de leitura que mais lhes
convém. A cada dia mais, como os estudos de Pariser apontam, o que sera ofertado para nds
ndo condiz ao todo das noticias, mas a parcela que mais combina com o nosso perfil. Ou seja,
a democracia em rede gradativamente vai se perdendo. Ja no Flipboard, no que diz respeito ao
conteudo agregado e ofertado ao usuério, o cenario € mais amedrontador. Afinal, o aplicativo
escolhe para o usuério as noticias que serdo agregadas e disponibilizadas; filtros definem, agem

invisiveis e induzem o usuario a ler e compartilhar noticias previamente filtradas.
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Ainda assim, ndo hd como negar o carater original de apresentacdo da noticia no
Flipboard, que simula uma revista e que, por isso, proporciona um layout leve, de facil
manuseio, significativamente atrativo. H4 também o fato de agregar diversas redes sociais,
oferecendo a possibilidade de interacdo através de compartilhamento, curtidas e comentarios
nas noticias. A interacdo originada pela oferta de criacdo da propria revista com contetdo de
preferéncia e o poder de compartilhd-la com demais usuarios do app sdo elementos que
reforcam a inovacdo apresentada no Flipboard, mas que, no entanto, ndo maquiam, para
usuarios atentos, as constatacoes de falha na oferta de informacdes diversificadas.

Por meio deste estudo de caso e atendendo o objetivo central desta pesquisa,
comprova-se que o Flipboard corrobora com os conceitos de personalizacdo da noticia, poréem
de forma mascarada como customizacao. Ou seja, o aplicativo vende uma imagem de adaptado
as escolhas do usuario, mas este opta apenas pela editoria, pois a sele¢do de fontes e o0 alcance
delas sdo regidos pelo algoritmo, o que torna mais enfatico o conceito de filtros-bolha criado
por Pariser. Justamente nesse aspecto que se encontra 0 maior problema do aplicativo, afinal, o
Flipboard faz sua propaganda baseada na imagem de um espaco de informacao com contetdo
totalmente adaptado aos gostos do usuario, fato que, se verdadeiro por si s0, ja seria catastrofico
para a formacdo de opinido e de visdo de mundo do individuo, mas na realidade o app oferta a
informacg&o que o calculo decidir. Por isso, hé baixa diversidade de fontes e a permanéncia
constante da maioria delas ao longo dos dias. Limitagdes essas impostas pelo app enfatizam o
conceito de determinismo informacional, que, como Pariser explana, se trata da visao estatica
do fluxo da informacdo. A repeticdo constante de conteudos e da origem deles.

Foi, entdo, verificado que ha relacdo entre a distribuicdo, a personalizacdo e a
customizagéo da informacao no aplicativo, contudo, foi constatada a néo permissao de uma real
escolha dos contetdos a serem oferecidos, visto que, como mencionado, a customizacao é
restringida a escolha de fontes, que, por sua vez, sao limitadas. E quanto a personalizacao,
descobriu-se que ela parte apenas dos calculos algoritmicos. Demais objetivos também foram
cumpridos na medida em que foi construido o panorama da pratica jornalistica no contexto da
cibercultura e estruturados os rearranjos do fluxo de distribuicdo das noticias no ambiente
online. Além disso, aplicaram-se 0s conceitos de Pariser de bolha dos filtros no fluxo da
informacao do aplicativo e, por isso, definiu-se que, segundo a anélise, os usuarios do Flipboard
estariam sujeitos a uma bolha criada pelo app para o usuario. Ou seja, 0 app Se apropria de uma

linha editorial na qual se pode ver a atualizacdo da ideia de agendamento, sobre o que pensar,
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e enquadramento, como pensar, devido o estreitamento do contexto noticioso que circula no
aplicativo.

Conclui-se, entdo, que tdo importante quanto se debrucar sobre o contetdo € entender
o caminho da informacdo, a forma como ela chega as pessoas e de onde ela vem. A partir das
constatacOes advindas da andlise, vém a tona questionamentos imprescindiveis acerca da
tematica, especialmente ao voltar-se para o profissional jornalista. Isso porque, como
observado, ndo ha espago para as noticias locais no aplicativo. E quanto aos profissionais que
embasam seu trabalho no servigco a comunidade e aos acontecimentos regionais? Eles ndo terdo
visibilidade nos seus contetdos? Qual o espaco para o jornalismo local nessas novas formas de
acesso a informacédo? Qual o papel desse profissional e dos veiculos regionais perante esses
novos espagos de comunicacdo? A evolucdo das tecnologias comunicacionais e do fazer
jornalismo ndo atinge apenas o cendrio jornalistico em niveis mais globais, mas também e,
talvez, mais enfaticamente, a cena local. Assim, entender qual a consequéncia desse novo
contexto aplicada ao profissional local gera uma hip6tese nova de continuidade dessa pesquisa
sob um viés ndo mais focado em quem recebe, mas em quem produz a noticia.

Estudar essa tematica nova unindo autores classicos como Jenkins e autores
extremamente contemporaneos como Pariser contribuiu para enriquecer a analise, que, para ser
entendida de forma clara e completa, muniu-se de uma bibliografia sobre as etapas de evolucao
do meio, a Internet, e as mudancas que o acesso a informacdo advinda dela provoca na
sociedade, direta e indiretamente. Afinal, somos mais do que individuos lendo noticias: somos
cidaddos adquirindo conhecimento através delas. E, como cita Pariser, a razdo de ser da
democracia é justamente se munir de informagdes que vao muito além do interesse individual.
Somos sociedade que vive constantemente ciclos de erros, acertos, conflitos e parcerias. O
jornalismo, cada dia mais acessivel, move-se junto a cada um de nds, na palma da mao, na
velocidade de um clique. Mas que noticias sdo essas e de onde elas vém? Tdo importante quando
0 acesso ao conteldo é a origem dele. Que na palma da nossa mao passem todo tipo de
informacéo, os dois lados dos fatos, os mais diversos assuntos, para que haja a possibilidade de

deliberar sobre a informagéo que vai ser solta e sobre a que vai ficar firme entre nossos dedos.
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