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RESUMO

Esta monografia teve por objetivo analisar o perfil da Radio Galcha no Twitter,
identificando elementos de webjornalismo, nas publicacdes. Foi observado também, a
presenca das ferramentas do Twitter nas publicagdes e quais géneros jornalisticos sdo
mais utilizados. Este trabalho analitico e descritivo relata por meio de pesquisa
bibliografica os conceitos de webjornalismo visto por autores como Jodo Canavilhas,
Ramon Salaverria, Mirko Lorenz, entre outros. Os conceitos de redes sociais através de
Raquel Recuero e de géneros jornalisticos com Marques de Melo. Através da analise de
conteudo, as publicacbes foram descritas mostrando que a Radio ndo aproveita da

melhor forma a grande audiéncia que tem na rede social.
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INTRODUCAO

A presente monografia busca fazer uma analise da pagina no Twitter da Radio
Gaucha. A Gaulcha é uma das mais importantes emissoras de radio do Rio Grande do
Sul e do Brasil, por conter boa parte da audiéncia em sua programacdo. Conforme
pesquisa da Kantar Ibope Media, que diz que na Grande Porto Alegre, mais de um
milhdo de pessoas sdo atingidas mensalmente pela emissora, com uma audiéncia média
de 59 mil ouvintes por minuto. Além disso, possui 0s mais antigos programas de radio
do Estado como o Sala de Redacdo e o Correspondente Ipiranga, produtos consagrados
e de grande sucesso até os dias atuais.

Os comunicadores, programas e suas coberturas jornalisticas ja sdo conhecidas
por quem acompanha a emissora, mas como se comporta essa Radio em outra
plataforma? Como ela se relaciona com as redes sociais e os internautas? Que contetidos
sdo feitos e publicados nessas plataformas? E exatamente isso que essa monografia
busca descobrir e estudar. Saber quais contetdos sdo produzidos e publicados no perfil
da Gadcha no Twitter.

O Twitter é uma ferramenta bastante ampla e com varios recursos, embora s
possam ser utilizados 280 caracteres por postagem. Com ele é possivel postar
informacbes em tempo real diretamente do local onde o fato estd acontecendo, postar
fotos, videos e fazer transmissfes ao vivo, além de poder retweetar a informacao de
outros usuarios. Portanto € uma boa rede social para fazer jornalismo na web, ja que de
acordo com Jodo Canavilhas (2007) webjornalismo utiliza-se da das ferramentas da
Internet para investigar e produzir contedos jornalisticos difundidos pela web, que
possui uma linguagem propria composta por textos, som, imagens e animacoes,
conectadas entre si.

Com todos esses recursos oferecidos pela plataforma somados a equipe que a
Gaulcha possui € possivel ampliar a cobertura jornalistica da radio utilizando as redes
sociais. Com essa pesquisa vamos averiguar e estudar de que forma esse trabalho é
feito, quais sdo os assuntos postados, o conteldo das mensagens, Sse 0S recursos
oferecidos pela rede social sao utilizados e a frequéncia de postagens durante 48 horas.

A escolha da Radio Galcha para a analise se da pelo fato de ser uma importante

empresa jornalistica e por acompanhar a programacdo da emissora. Portanto €



importante esclarecer como é realizado o trabalho jornalistico em uma plataforma que
ndo é a esséncia da radio.

Por serem duas empresas do mesmo grupo e ambas voltadas para o jornalismo,
no ano passado o perfil do Jornal Zero Hora uniu-se com o perfil da Radio Galcha.
Com isso, a conta GauchaZH no Twitter tem mais de um milhdo e cem mil seguidores,
sendo muito popular dentro da rede social. Por isso a emissora deve aproveitar esse
alcance para disseminar o conteudo produzido pelos jornalistas também nessa
plataforma. Porém no Twitter existem algumas limitacdes que exige conhecimento dos
profissionais e vale a observacdo durante a analise.

O fato de as redes sociais se basearem no imediatismo e na relagdo entre os
usuarios fez com que os veiculos de comunicacdo se utilizassem destes meios para
produzir e compartilhar seus produtos. Catarina Rodrigues (2010) explica que o nUmero
de utilizadores de redes como o Twitter e 0o Facebook permite equacionar questfes
fundamentais no jornalismo como o relacionamento com as fontes, a ampliacéo,
valorizacdo e distribuicdo de contetdos, além da fidelizacdo dos leitores e a velocidade
informativa. Assim, redes sociais e jornalismo caminham lado a lado, tanto na busca por
fontes e informacdes, como na disseminacdo das noticias. As redes tornaram-se uma
ferramenta indispensavel na producdo jornalistica.

Para fundamentar essa analise é preciso a compreensdo dos conceitos de
webjornalismo, como funcionam as redes sociais e como elas podem ser aproveitadas
pelo jornalismo, além de identificar o que é publicado na conta do Twitter da
GauchazH.

A metodologia escolhida para esta pesquisa € a técnica de analise de conteudo,
baseado nos conceitos de Laurence Bardin® (2000). Segundo ela, essa técnica
desenvolveu-se nos Estados Unidos e, até os anos 1940, era voltada principalmente para
investigar materiais jornalisticos. Depois das duas guerras mundiais, ela se volta
também para a propaganda.

Para a autora, a analise de contetdo, enquanto método, torna-se um conjunto de
técnicas de analise das comunicacfes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos
de descricdo do conteddo das mensagens. Portanto serd feita uma observagdo

quantitativa juntamente com a descricdo do que esta presente nas publicacdes, além

! Laurence Bardin é professora de psicologia na Universidade de Paris V.



disso, é um fator importante separar as postagens pelo género de cada uma, tornando a
pesquisa mais aprofundada.

A descricdo é a primeira etapa na analise de conteddo e a interpretacdo a ultima,
ja o processo intermediario é a inferéncia. Podemos inferir a partir do emissor e a partir
do destinatario da comunicagdo. Neste estudo a inferéncia sera no emissor.

O capitulo um desta monografia trara os conceitos de webjornalismo. O assunto
tera um aprofundamento amplo neste capitulo, ja que € muito importante compreender
de que forma é feito o jornalismo na web e nas redes sociais e saber as suas
caracteristicas para poder analisar o objeto de pesquisa.

O capitulo dois terd uma abordagem as Redes Sociais explicando como elas
surgiram. O que séo elas. De que formas séo utilizadas, tanto para o jornalismo como
para o relacionamento entre pessoas, e quais as possibilidades que elas dao para
melhorar a comunicacdo. No mesmo capitulo serd aprofundado o conhecimento sobre
Twitter, um breve histérico, as principais ferramentas que a plataforma dispde e como
elas podem ser utilizadas pelo jornalismo s&o mostrados.

O capitulo trés traz a definicdo de géneros jornalisticos, explicando as categorias
presentes em cada género. Por fim, o capitulo quatro abordara a metodologia da
pesquisa, um estudo de caso aprofundando a histéria da Radio Galcha e a analise com

considerac0es finais posteriores.



1. WEBJORNALISMO

Os meios de comunicacéo estdo cada vez mais presentes na internet. Através das
redes sociais, meios tradicionais como o jornal, a TV e o radio encontram aliadas para
produzir e difundir contetdo. Gabriela Silva (2014), explica que primeiramente visto
como concorréncia aos meios tradicionais, logo os sites se tornaram aliados para
ampliar o campo informacional. Isso fez com que a propria profissdo de jornalista
mudasse. Raquel Recuero (2009), explica que o profissional tornou-se internauta,
exigindo dele novas habilidades.

Hoje além de apurar informagGes na rua e trabalhar nas redacGes, o jornalista
precisa estar ligado ao que acontece na internet. A repercussdo dos fatos, 0os chamados
virais® e 0s comentarios nas noticias que ele produziu. A inddstria jornalistica esta se
convergindo para esses novos formatos.

Para Henry Jenkins (2008), a industria midiatica, incluindo o jornalismo, esta
adotando a cultura da convergéncia por véarias razfes: 1) estratégias baseadas na
convergéncia exploram as vantagens dos conglomerados; 2) a convergéncia cria
multiplas formas de vender conteudos aos consumidores; e 3) a convergéncia consolida
a fidelidade do consumidor, numa época em que a fragmentagdo do mercado e o
aumento da troca de arquivos ameagam os modos antigos de fazer negécio.

Por isso é importante que as empresas jornalisticas encontrem outras maneiras,
que a tradicional, de difundir o contetudo produzido e manter a audiéncia de seu publico
em diferentes plataformas. As possibilidades disponiveis atualmente fazem com que o
profissional tenha mais facilidade em trabalhar, pois as novas tecnologias tornam mais
pratico o trabalho no dia a dia, porém existem vdarias mudancas na forma de

compartilhar a informag&o, como define Cappelli (2016):

Estamos na chamada Era da Informagdo com uma grande convergéncia entre
as novas midias e tecnologias. Este novo modelo representa uma mudanca na
maneira de transmissdo do conhecimento que anteriormente se baseava em
um modelo mais unidirecional, devido as tecnologias como a televisao, radio
e jornal, para um novo modelo que é baseado no compartilhamento de
informacdes, materializado nas tecnologias web e principalmente nas redes
sociais. (CAPPELLI et al, 2016, p.7).

? De acordo com o Portal da Empresa Brasil de Comunicacéo (EBC), viral é a palavra utilizada para
designar os contetdos que acabam sendo divulgados por muitas pessoas e ganham repercussao (muitas
vezes inesperada) na web.
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A forma como as pessoas consomem jornalismo também mudou, com um
simples aparelho portatil, como um smartphone ou um tablet, é possivel acessar
informacGes do mundo todo. Para Longhi, Flores e Weber (2011), é importante
reconhecer que 0 novo consumidor de noticias é também um produtor em potencial.

Jenkins (2008), explica que essa “circulacdo de conteudo por meio de diferentes
sistemas midiaticos, depende fortemente da participacdo ativa dos consumidores”. O
jornalista ndo faz mais seu trabalho sozinho, é preciso uma sintonia entre profissional e
audiéncia. E necessario estar conectado a essas novas ferramentas e saber qual é o
publico que esta presente naquela plataforma e o que ele absorve. Thiara Reges (2010),
afirma que, no webjornalismo, o uso das novas tecnologias configura-se como base,
tanto para o emissor (site) como para o receptor (webleitor). Ela ainda menciona que o
ciberespaco é um ambiente que passa por constantes mutacdes.

Historicamente, o webjornalismo ja tem 25 anos, conforme Sénia Padilha
(2008):

[...] o primeiro jornal na web (San Jose Mercury — EUA) comecou a ser
comercialmente desenvolvido em maio de 1993. E bom frisar que antes
disso, em meados dos anos 1970, o The New York Times ofereceu servicos
on-line com o seu contetdo para assinantes em forma de resumos e textos
completos de artigos (PADILHA, 2008, p. 1).

Nelson Traquina (2012, p.20) explica que ao longo do tempo “as pessoas t€m
desejado ser informadas sobre o que os rodeia, usando o jornalismo para se manter em
dia com os ultimos acontecimentos”. 1SS0 com as redes sociais tomou uma proporc¢ao
gigantesca, pois onde a pessoa esteja ela pode acessar o Facebook ou o Twitter e ficar
sabendo de tudo que estd se passando no momento, sem precisar recorrer aos
tradicionais meios de comunicacdo como o radio a televisdo ou mesmo o jornal; embora
muitas vezes a pessoa acesse as informacdes do veiculo tradicional dentro da web, sem
deixar de consumir o contetdo produzido.

As redes sociais tornaram-se 0 mais forte elo de interacdo entre os veiculos e o
plblico leitor de noticias. A pesquisadora Ana Brambilla® acredita em trés vertentes
relacionadas a incorporacgdo das redes sociais no dia a dia de quem trabalha com noticia:
1) apuracdo: busca por fontes, personagens, pautas, testemunhos, opinides; 2)

veiculacdo: linguagem adequada as midias sociais, grupos e momentos certos para

> Em entrevista disponivel em: <http://webmanario.wordpress.com/2009/12/15/quem-ignora-o-que-o-
publico-diz-em-midias-sociais-nao-pode-ser-jornalista/>
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divulgacdo de determinadas noticias; 3) feedback/relacionamento com o publico:
aproveitar a quantidade de informacéo espontanea e gratuita para melhorar o trabalho.
Isso deve ser levado em consideracéo, a interatividade dentro da rede € um fator
que ajuda muito o profissional. A veiculacdo das informacdes € feita de forma rapida,
assim como o retorno do internauta. Os comentarios e os compartilhamentos ddo uma

nocao ao autor de como o publico esta aceitando o conteudo publicado.

1.1. Interatividade

Juliana Lima (2009) comenta que devido a sua capacidade de transmitir
mensagens de forma veloz e por um baixo custo, o jornalismo comegou a enxergar uma
possibilidade de inovacdo: escrever sob os moldes da internet, pratica conhecida
atualmente por webjornalismo. No jornalismo é fundamental o imediatismo. Para Paul
Bradshaw (2014), a velocidade foi sempre algo intrinseco a profissdo, a noticia é, afinal,
algo novo para alguém e isso significa ser o primeiro a contar o fato ocorrido a
audiéncia. Com as redes sociais, 0s fatos tornam-se conhecidos muito mais rapido que
antes, porém é preciso ter certos cuidados, pois ha muitas inverdades e fake news
*dentro da web. As vezes o “publicar antes”, ndo significar ter o melhor contetido ou ter
a informacgéo correta. Muitos acabam se precipitando para atender o imediatismo e
cometem erros ao divulgar uma informacéo incorreta.

Uma das vantagens que as redes sociais proporcionam para os jornalistas e para
os veiculos de comunicacao € a possibilidade de deixar mais “completa” a informagao,
podendo adicionar ao texto, imagens, videos e audio. Felipe Nogueira (2005) observa
que, por sua natureza multimidia e também por realizar-se no ciberespaco, 0
webjornalismo permite que diversos elementos (entre fotografias, infogréafico, audio e
video) sejam utilizados para complementar as mensagens. Ele denomina de
Webjornalismo Audiovisual.

Outra coisa que mudou com a popularizacdo das redes sociais foi a participacao
da audiéncia. Conforme explica Padilha (2008), um fator importante é a liberdade de
expressdo, o jornalismo até entdo produzido fazia parte apenas dos olhares dos que

detinham o veiculo como sua propriedade, producgdes lineares que ap0os esta migracdo

* De acordo com o Professor Diogo Rais, Fake News s&o noticias falsas, mas que aparentam ser
verdadeiras.

N4o é uma piada, uma obra de ficcdo ou uma pega lidica, mas sim uma mentira revestida de artificios que
Ihe conferem aparéncia de verdade.
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para o webjornalismo tornaram-se dividas com todos que de alguma forma pudessem
produzir e publicar contetdo na rede.

Para os veiculos de comunicacdo, a viabilidade de informar de forma dindmica
na rede social trouxe mais proximidade com o seu publico. Antes era preciso esperar até
o dia seguinte para ler as noticias na edi¢ao “nova” do jornal, atualmente as informagoes
chegam ate os leitores nos seus dispositivos, basta alguns cliques para saber dos ultimos

acontecimentos. Ivo Cavalcanti (2013), exemplifica:

Ao facilitar as trocas simbélicas entre as pessoas, as redes sociais da internet
acabam por redefinir a comunicacdo online. Observando uma escala
evolutiva das ferramentas comunicativas que ganham destaque na rede, pode-
se perceber mudangas no tipo de trocas de possibilidades. No e-mail, a
comunicagdo costuma se dar, em sua esséncia, de um para um. A partir de
enderecos fixos e com transito privado de informacdes. Ja nas redes sociais, a
troca de mensagens se da prioritariamente segundo uma dindmica de todos
para todos, pdblica. O contetdo fica, na maioria dos casos, disponivel para
acesso universal. Assim, o nivel de compartilhamento de informagdes tende a
crescer exponencialmente, criando novas comunidades, que vdo além dos
circulos sociais estabelecidos no territério fisico. No Twitter, por exemplo,
basta “seguir” determinado perfil para saber tudo o que a pessoa posta. Da
mesma forma, ao se tornar “amigo” no Facebook, o usuario passa a receber
em seu feed de noticias tudo o que estd sendo compartilhado por seus
contatos (CAVALCANTI, 2013, p.23)

Desta mesma forma entende-se a relagdo entre usuério e empresas jornalisticas.
Antes era preciso comprar o jornal, ligar o radio, ligar a televisdo, agora basta adicionar
o perfil da empresa na sua rede social para ter acesso as informacoes.

Estar presente na rede néo significa compartilhar no perfil do veiculo o link® da
noticia para puxar o internauta para dentro do portal. E preciso oferecer produtos

exclusivos para aquela plataforma, como menciona Suzana Barbosa (2015):

Apos a euforia da estreia na Rede, os grupos editoriais, assim como as
empresas jornalisticas, perceberam que para seus respectivos sites terem
visibilidade precisariam ser acessados e, para isso, era necessario ofertar
contetdos exclusivos para além daquele disponivel nas edi¢cGes impressas,
implementando canais de noticias em “tempo real” para despertar e criar o
habito da leitura da versdo online (BARBOSA, 2015 p. 3).

Um dos principios das redes sociais é a interatividade entre usuérios, a troca de
mensagens, o compartilhamento de informacdes e a aproximacao de quem esté distante.

O jornalismo percebeu que deveria se utilizar dessa interatividade presente na rede,

® Link é 0 "endereco" de um documento (ou um recurso) na web.
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assim como o leitor também aproveitou para se aproximar do veiculo de comunicagdo e
de seus jornalistas. Marcos Palacios (2003) fala que a internet € uma midia de demanda
consciente do internauta, em que ele toma as decisdes, e é respondido pelo site.
Nogueira e Mallmann (2013) classificam a interatividade como um relacionamento que
0 leitor tem com os veiculos de comunicacao.

Para Reges (2010) a interatividade ndo comecou apenas com a criacdo da
internet, ela se fazia presente muito antes, como por exemplo, em cartas enviadas de
leitores de jornais para a redacdo e posteriormente publicadas, na radio onde o ouvinte
podia escolher sua musica ou até mesmo na escolha de algum programa favorito de
televisdo atraves de uma enquete.

Outro recurso de interatividade muito presente atualmente é a possibilidade de
os leitores compartilharem nas suas redes sociais as matérias de dentro de um portal de

noticias, através de um botdo chamado de gatewatcher:

Na sua interface com as redes sociais, 0 webjornalismo acentua o
gatewatcher: atualmente, grande parte dos veiculos com presenca na web
disponibiliza aos usuarios a op¢do de compartilhar o conteiido do site por e-
mail e redes sociais de forma simples e rapida, usualmente através de botdes
que reproduzem os logotipos destas redes. A noticia assim é difundida com
rapidez. Um usuario que compartilha conteddo com seus 20 seguidores no
Twitter, por exemplo, pode parecer pouco expressivo; mas no momento em
gue um de seus followers, que, por sua vez, possui 300 seguidores, repassa
(retweet) esta mesma noticia, o efeito ¢ ampliado. A repeticdo desse
comportamento por diversos atores da rede social potencializara ainda mais o
processo de spread®, gerando inclusive cascatas de informagdo (LONGHI,
FLORES E WEBER, 2011, p. 21).

N&o basta a noticia estar na internet para considerar-se que ha interatividade,
Alejandro Rost (2014) elege diferentes fatores importantes para a ocorréncia da
interacdo, um deles é a visibilidade que a matéria que foi publicada pode ter. Outro fator
essencial é as opcOes interativas dentro da publicacdo, como links direcionando para
informac@es extras sobre o assunto, videos explicativos e infograficos que permitem ao
leitor facil absorcdo do assunto e posterior comentario.

Outro fator importante e que vale ser ressaltado, € que com o webjornalismo, as
noticias ndo podem ficar antigas. Pela facilidade que ha em atualizar as informacgdes e
publicé-las, € imprescindivel que a cada fato novo uma atualizacdo seja realizada.

Nogueira e Mallmann (2013) defendem que no jornalismo feito para web, a velocidade

® Spread ¢ a diferenca entre a procura e a demanda de determinado produto.
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é a marca da veiculacdo de noticias. Mesmo que seja sobre um mesmo assunto, a cada
novo fato relevante, uma matéria nova é gerada.

Segundo Ramédn Salaverria (2014), a chegada da internet propiciou ao jornalista
criar multiplos formatos comunicativos, fazendo com que o jornalista produzisse varios

tipos de linguagem em uma Gnica mensagem:

Esta possibilidade constituiu um desafio colossal e uma oportunidade para 0s
comunicadores: A exigéncia de idealizar novos modos de expressao
sincrética recorrendo a todos os tipos imaginaveis de linguagem, Os novos
criadores de conteudos viram-se, efetivamente, perante o desafio de combinar
distintos modos de expressdo. Atualmente, quem desejar explorar ao
maximo o potencial comunicativo da internet necessita contar com excelentes
dotes de escritor e com grandes aptiddes para a narrativa grafica e
audiovisual (SALAVERRIA, 2014, p. 33).

Além da caracteristica da interatividade o webjornalismo possui outras
peculiaridades, como a instantaneidade, a multimidialidade e a personalizag&o.
Nogueira e Malmann (2013), explicam que no jornalismo feito para web, a velocidade é
a marca da veiculacdo de noticias. Mesmo que seja sobre um mesmo assunto, a cada
fato relevante, uma matéria nova é gerada, ou seja, a instantaneidade é fundamental na
cobertura jornalistica feita para internet.

Bradshaw (2014) fala que esta situacdo pressiona o jornalista para que seja 0
mais rapido possivel quanto a veiculagédo de suas noticias.

Quanto a multimidialidade, Nogueira e Malmann (2013) destacam que gracas ao
fato da web aceitar contetdos em diferentes formatos como texto, audio e video, ela
possibilita através da digitalizacdo da informacdo, sua circulagdo em diferentes
plataformas e suportes, com o objetivo de agregar mais informacfes que sejam de
carater relevante. Com essas possibilidades os jornalistas podem complementar as suas
informac0es, tornando a noticia mais dinamica.

A personalizacdo nas redes sociais, como define Rost (2014), acontece de acordo
com o0 que 0 usuario curte e compartilha. Baseado nessas informacdes, ele seria
remetido a informacdes no seu feed de noticias.

Segundo Mirko Lorenz (2014), designando a personalizacdo na web € possivel
identificar que o utilizador é o responsavel pela divisdo de conteddo que deseja ver em
um primeiro momento. O autor acrescenta que as empresas jornalisticas devem estar

atentas ao mercado, de forma em geral acredita que é necessario repensar a maneira de
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consumir informagdes, principalmente na web onde diferentes tipos de usuérios buscam
a todo instante novas formas de consumir um ou outro assunto.

Todas essas caracteristicas sao importantes no jornalismo feito para as redes
sociais, porém nessa pesquisa irei analisar somente a interatividade da Radio Gaucha

com seus seguidores.



16

2. REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo cada vez mais populares, a cada ano 0 numero de usuarios
cresce em diferentes plataformas presente na internet. Duas caracteristicas das redes
sociais sdo fundamentais para fazer com que a popularidade aumente: a
multimidialidade e a personalizacéo.

Nogueira e Mallmann (2013) explicam que gragcas ao fato da web aceitar
contetdos em diferentes formatos como texto, audio e video, ela possibilita através da
digitalizacdo da informacéo, sua circulacdo em diferentes plataformas e suportes, com o
objetivo de agregar mais informacdes que sejam de carater relevante.

Rost (2014) afirma que em uma rede social o usuario seria remetido a
informacdes em seu feed de noticias de acordo com o que 0 mesmo compartilha e curte,
uma resposta direta da plataforma. Podendo assim personalizar os assuntos que serdo
visualizados na rede.

Para Lorenz (2014), a personalizacdo apresenta véarias formas. Designando a
personalizacdo na web é possivel identificar que o utilizador é o responséavel pela
divisdo de conteddo que deseja ver em um primeiro momento, ou seja, 0 usuario define
0 que é mais relevante e cria uma pagina com base em preferéncias pessoais,
personalizando seu contetdo de acordo com suas especificacoes.

Lorenz (2014) ainda alerta para as empresas jornalisticas estarem atentas ao
mercado. De forma geral acredita que é necessario repensar a maneira de consumir
informagdes, principalmente na web onde diferentes tipos de usuarios buscam a todo
instante novas formas de consumir e se inteirar de um ou de outro assunto. Portanto, é
fundamental que os veiculos de comunicacdo e 0s jornalistas pensem esse novo
mercado, buscando criar e difundir contetdos exclusivos e em diferentes plataformas,
para diversos publicos.

Hoje as pessoas estdo cada vez mais com suas agendas cheias e com seu tempo
ocupado com seus compromissos, por isso a rede social tem um papel fundamental para
informar e repassar os acontecimentos cotidianos.

Assim como, as redes sdo fundamentais para o jornalista, sendo que as
atualizacdes dos fatos se ddo de forma muito mais agil, fazendo com que o profissional

precise se adequar para trabalhar com essa forma de “fazer jornalismo”.
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Junto com a internet vieram novas formas das pessoas se expressarem e também
de socializarem umas com as outras, através das redes sociais.

“Uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos: atores’
(pessoas, instituicdes ou grupos; 0s nos da rede) e suas conexdes (interagbes ou lagos
sociais)” (Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999 apud Recuero, 2009).

Atualmente as redes sociais sdo extremamente populares e presentes no nosso
dia a dia. Inimeras atividades cotidianas sdo realizadas com a ajuda deste meio:
comunicacéo, informacéo, pesquisa, novas amizades... Tudo circula dentro das redes
sociais. Segundo Fabrizzia Lacerda (2014) a participacdo dos usuarios no mundo da
Internet s6 se deu por conta da criacdo da Web 2.0%, no ano de 2003, que acabou
gerando novos servigos e novas ferramentas marcando um momento onde a informacao
circulava de forma mais dinamica estimulando a colaboracao online e dando um boom
nas midias sociais.

As redes sociais mudam rapidamente, estdo sempre em processo de alteracdo de
seus contetidos e usuarios. Para Recuero (2009) as transformaces, na rede social, sdo
influenciadas pelas interacdes. E possivel que existam interacdes que visem somar e
construir um determinado laco social e interacdes que visem enfraquecer ou destruir
outro lago.

Ainda segundo Recuero (2009) as redes sociais na Internet podem ser de dois

tipos: as redes emergentes e as redes de filiacdo ou de associacao:

As redes sociais do tipo emergente sdo aquelas expressas a partir das
interacBes entre os atores sociais. S0 redes cujas conexdes entre 0s nds
emergem através das trocas sociais realizadas pela interagdo social e pela
conversagao atraves da mediacdo do computador (RECUERO, 2009, p.94).

Ja nas redes sociais de filiagdo ou de associacdo “ha apenas um conjunto de
atores”, ou seja, somente quem pertence a um determinado grupo ou quer conhecé-lo
utiliza desta rede social. Redes sociais com lista de amigos como o Facebook e lista de
pessoas como o Twitter, sdo redes de filiagdo, de acordo com Recuero (2009).

Além da relacdo pessoal que a rede social permite, outro fenbmeno surgiu com a

sua popularizacdo: a difusdo de informacdes através deste meio.

" Trata-se da pessoa envolvida com a rede social. Quem possui um perfil em alguma rede social é um
ator. Os atores interagem entre si, formando assim, a rede.

& A Web 2.0 foi criada pela empresa O'Reilly Media em 2004 nos Estados Unidos. A Web 2.0 aumentou a
facilidade de acessar a internet, aumentando o contetdo existente dentro da rede. A ideia da Web 2.0 é
fazer com que as pessoas colaborem com o que circula dentro da Web.
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Com algumas noticias falsas e informacGes desencontradas sendo espalhadas
pelas redes, este novo formato de repassar mensagens fez com que o jornalismo e 0s
jornalistas prestem mais atencao e filtre ainda mais o conteido que chega até a redacéo.

Alex Primo (2011) fala que o cidaddo ndo se informa mais apenas em veiculos
jornalisticos consagrados, nem aceita a definicdo de terceiros sobre o que é crivel ou
tenha uma boa reputacdo. Segundo ele uma pessoa usudria da rede “consome toda e
qualquer informacao que tiver contato”. Parte das individualidades pessoais e do que a
pessoa tem acesso na internet o que ela vai consumir. “Além de sites jornalisticos a
pessoa procura também se atualizar através de blogs, Twitter, e outros sites de redes
sociais” (Primo, 2011 p. 141).

Tudo isso torna o trabalho do jornalista muito mais desafiador, pois precisa
adequar-se a essa nova realidade, e conseguir informar diferentes pablicos em diferentes
plataformas, além de ter que lidar com criticas e comentarios dos internautas.

O termo “redes sociais”, de acordo com Batista (2014), é comumente utilizado
como sindnimo de sites de redes sociais. Estes, por sua vez, sdo banco de dados que
podem ser acessados por meio da web e apresentam uma interface grafica, ou seja, o
usuario pode acessar arquivos digitais, dentro da web, em paginas especificas.

Com as redes sociais tomando grandes proporcdes, logo os grandes veiculos de
comunicagédo direcionaram suas atencgdes e investimentos para a disseminagdo de suas
informacdes dentro dessas plataformas, causando um efeito nos usuarios:

Neste sentido, as redes sociais, enquanto circuladoras de informacGes, sdo
capazes de gerar mobilizacbes e conversacdes que podem ser de interesse
jornalistico na medida em que essas discussdes refletem anseios dos préprios
grupos sociais. Neste sentido, as redes sociais podem, muitas vezes, agendar
noticias e influenciar a pauta dos veiculos jornalisticos. Mas também esses
movimentos podem refletir interesses individuais dos atores sociais que

acontecem de estar em consonancia com interesses sociais (RECUERO,
2009, p. 8).

Deste modo, o jornalismo mudou. E preciso estar atento ao que acontece na
rede. Quais sdo 0s assuntos mais comentados? O que esta causando polémica entre 0s
internautas? Serd que é tudo verdade? Que impacto o que eu vou publicar ird causar?
Todos esses questionamentos devem ser feitos pelo profissional de jornalismo
atualmente. A rede social tornou-se o termdmetro do jornalista. Se antes eram as
assinaturas do jornal, as vendas da revista e 0 nimero de telespectadores ligados ao
telejornal, hoje sdo os comentarios, as curtidas, os compartilhamentos e os cliques que

medem o tamanho da repercussao dos assuntos.
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Esse fendbmeno, de acordo com Recuero (2009) se deve as ligacOes feitas nas
redes, possibilitando aos usuarios se interligarem entre n6s, formando um enraizamento
entre os utilizadores desta plataforma, consequentemente usuarios com mais ligacoes

possuem mais visibilidade:

A popularidade é um valor relacionado a audiéncia, que é também facilitada
nas redes sociais na Internet. Como a audiéncia é mais facilmente medida na
rede, é possivel visualizar as conexdes e as referéncias a um individuo, a
popularidade é mais facilmente percebida. Trata-se de um valor relativo a
posicdo de um ator dentro da sua rede social. Um né mais centralizado na
rede é mais popular, porque hd mais pessoas conectadas a ele e, por
conseguinte, esse n6 podera ter uma capacidade de influéncia mais forte que
outros nds na mesma rede (RECUERO, 2009, p. 111.).

Silva (2017) explica que deste tipo de ligacdo surge o interesse das paginas
oficiais nas redes sociais, segundo ele, o engajamento de diversas pessoas possibilita a
alta visibilidade, em consequéncia disto a empresa midiatica publica seus trabalhos com
maior alcance.

Recuero (2009) destaca a difusdo de informagdes como outro fator elementar
dentro de uma rede social, além da popularidade:

Outro elemento que é caracteristico das redes sociais na internet é sua
capacidade de difundir informacdes através das conexdes existentes entre 0s
atores. Essa capacidade alterou de forma significativa os fluxos de
informacdo dentro da prépria rede. O surgimento da Internet proporcionou
que as pessoas pudessem difundir as informacfes de forma mais rapida e
mais interativa (RECUERO, 2009, p. 116).

Com o avanco rapido das novas tecnologias, 0 mundo precisou se adaptar as
novas mudancas. Segundo Canavilhas (2011), com o crescimento acelerado dos
chamados Social Media, os meio de comunicacgdo tradicionais tratam de adaptar-se a
esse sistema midiatico em rapida evolucdo, melhorando seus site na web para
potencializar o compartilhamento de noticias e oferecendo espaco para comentarios e
interacéo.

Seguindo esse raciocinio, Rodrigues (2010) explica que o nimero de utilizadores
de redes como o Twitter e 0 Facebook permite equacionar questbes fundamentais no
jornalismo como o relacionamento com as fontes, a ampliacdo, valorizacdo e
distribuicdo de conteddos, aléem da fidelizacdo dos leitores e a velocidade informativa.

Assim, redes sociais e jornalismo caminham lado a lado, tanto na busca por fontes e
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informagdes, como na disseminagdo das noticias. As redes tornaram-se uma ferramenta
indispensavel na producao jornalistica. Canavilhas (2011) defende inclusive que o uso
das redes sociais na distribui¢do de noticias aumenta o nimero de leitores.

Além disso, o autor destaca que, através das redes, o leitor se aproxima do meio

de comunicagéo:

As redes sociais facilitaram uma mudanca na forma como 0s usuarios se
relacionam com os meios de comunicacdo, fortalecendo o vinculo. Esta
abordagem melhora a transformacdo das audiéncias nas comunidades,
situacdo que tende a gerar lealdade dos consumidores por ele desenvolver o
sentimento de pertencer a uma comunidade (CANAVILHAS, 2011).

Jenkins (2006) aponta que, com a convergéncia das midias, 0 usuario tem maior
autonomia para definir quais historias sdo importantes, devendo ser contadas a partir de
uma ou mais Opticas. Isso aumenta a producdo de contetudo e sua disseminacdo. Em
contrapartida, conforme Resende e Arbex (2013), aumentam também os casos em que 0
contetido gerado e repassado apresenta falha, ou entdo, ndo é veridico.

As chamadas fake news muitas vezes sdo repassadas mais rapidamente dentro da
rede do que noticias que trazem a verdade nos fatos, de acordo com Vitor Resende e
Rodrigo Arbex (2013), ndo sdo raras as ocasides em que algum endereco eletrénico
langa uma informacdo falsa e consegue com que ela seja repassada pelos usuarios da
rede social.

Os autores ainda explicam que sdo recorrentes 0s casos em que as informacoes
chegam a estampar, até mesmo, paginas de veiculos da midia tradicional. Veiculos que
gozam da credibilidade com seu publico justamente por se comprometerem em apurar
noticias que chegam, e repassa-las limpas ao espectador final.

O imediatismo que sempre existiu no jornalismo, mas que se tornou algo fora do
controle com o crescimento das redes sociais e a sua utilizagdo para repassar

informacdes, conforme explicam Resende e Arbex:

O chamado “tempo real” cria um obstaculo aos veiculos de comunicacio que
é 0 curto tempo — em alguns casos, ndo existe tempo — para fiscalizar a
noticia. No modelo atual em que nos encontramos, o contetido gerado é tdo
instantdneo que impossibilita aos veiculos que fagam uma apuracdo
minuciosa por veracidade. Essa falta de apuracdo detalhada do contedo que
é disseminado pode criar armadilhas e ja aconteceu por diversas vezes com
veiculos tradicionais brasileiros (RESENTE E ARBEX, 2013, p. 4).
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Por isso é cada vez mais importante se certificar de que aquilo que estamos
compartilhando € verdadeiro. Em alguns casos a mentira pode tomar proporcoes
gigantescas e interferir diretamente na vida de outras pessoas.

Primo (2011) defende que a colaboracdo com fontes alternativas ajuda os
jornalistas a darem melhor forma aos fluxos caoticos de informacéo. Assim, quanto
maior a rede de colaboradores, melhor o resultado jornalistico.

Primo (2014) explica que as grandes empresas midiaticas tiveram que se adaptar

a esse cenario atual, criando novos mecanismos para atrair a audiéncia:

A industria jornalistica, em tempos de angustia sobre que rumos seguir diante
das ameacas de coberturas colaborativas e projetos de jornalismo
participativo, acabou por incorporar muito das propostas e interfaces desses
movimentos. A inclusdo de recursos como tags, botdes de compartilhamento
(para Facebook, Twitter etc.) e espacos para envio de fotos e textos da
audiéncia sdo alguns exemplos dessa estratégia. Enquanto isso, diversos sites
de jornalismo participativo desaceleram ou até mesmo encerram suas
atividades (PRIMO, 2014, p. 113).

Além disso, Primo destaca como ficou facil produzir contetudo jornalistico e
disputar praticamente de igual para igual com grandes organizagdes, ja que o0 custo para

gerar produtos de qualidade tornou-se pequeno:

Evidentemente, ndo ha divida que o espaco midiatico ja ndo € mais posse
exclusiva do grande capital. O barateamento e miniaturizacdo dos
equipamentos de producdo (incluindo ai smartphones com cameras HD e
aplicativos de edicdo) combinado com a simplificacdo e até mesmo
gratuidade dos servicos de publicacdo e circulacdo (como blogs e YouTube)
potencializaram a liberdade de expressdo. Se antes fanzines “xerocados” e
radios livres ndo conseguiam concorrer com a cara e potente estrutura de
producdo e distribuicdo da grande midia, organizada segundo um modelo
tipicamente industrial, hoje um cidaddo comum pode usar uma ferramenta
igual ou equivalente aquela utilizada por um grande portal (PRIMO, 2014, p.
113).

Isso comprova o quanto mudou e estd mudando a forma de trabalhar do
jornalista. Assim como tornou-se mais facil para o cidaddo comum usar as mesmas
ferramentas que um profissional, o profissional também tem acesso a esses novos meios
e pode trabalhar de forma mais &gil na captacédo, producéo e divulgacéo da informacao.

Inés Aroso (2013) classifica esse novo método de fazer jornalismo como
“jornalismo participativo”. Segundo ela, o publico ¢ convidado a dar a sua contribui¢dao

através do envio de fotografias, videos ou textos.
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“Desde sempre o publico procurou exprimir € eXpor o que pra si seria importante
revelar, dar e conhecer” (CORREIA E AROSO, 2007). A autora explica que desde
muito antes das redes sociais ja havia a participacdo da audiéncia através de envio de
cartas, telefonemas ou mesmo dirigindo-se até o veiculo de comunicagdo. Para ela, a
internet praticamente impede o papel passivo do leitor ou receptor, ja que obriga-o a
debater, refutar ou contradizer determinadas informacdes, noticias ou declaragdes.

Para Primo (2006), portanto, as tecnologias digitais tém servido como motivador
para uma maior interferéncia popular no processo noticioso. Sendo assim, termos como
participacdo, compartilhamentos e colaboragdo tornam-se cada vez mais comuns nos
meios de comunicacdo. A interacdo € e sempre foi fundamental para melhor
desenvolver o processo jornalistico. O feedback do leitor e do receptor das informacdes
é muito relevante para aprimorar os assuntos tratados ou abordar outros que ainda nao

ganharam destaque, mas que estdo em evidéncia na rede.

2.1. Twitter

Com a popularizacéo das redes sociais, inumeras plataformas surgiram: Orkut,
Facebook, Tumblr, Instagram e Twitter sdo algumas delas. A Ultima, em especial,
entrou no gosto dos brasileiros. Segundo reportagem de Felipe Oliveira, publicada em
fevereiro de 2017, no jornal Folha de Sdo Paulo, o Brasil foi 0 pais em que o Twitter
obteve seu terceiro maior crescimento. Durante 0 ano passado, 0 nimero de pessoas que
usaram o servico pelo menos uma vez por més avangou 18% no pais na comparagao
com 2016.

Em todo o mundo o Twitter possuia, em 2017, 319 milhdes de usuarios ativos.
Porém a empresa ndo divulgou quantos desses eram brasileiros, nem 0s ndmeros
atualizados para o ano de 2018.

De acordo com a matéria de Beatriz Smaal, publicada no site TecMundo em
2010, o Twitter foi fundado em margo de 2006 por Jack Dorsey, Evan Willians e Biz
Stone como um projeto paralelo a outros que eles estavam trabalhando. Conforme a
autora, a ideia surgiu de Dorsey durante uma reunido de discusséo de ideias em que ele

falava sobre um servico de troca de status, como um SMS°.

¥ Conforme o site significados.com.br SMS é a sigla de Short Message Service, que em portugués
significa Servico de Mensagens Curtas.
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O nome “Twitter”, segundo a autora, veio do dicionario inglés. Inicialmente a
rede social seria chamada de “Status”, porém nao agradou os criadores. Depois de uma
pesquisa eles encontraram a palavra Twitter, que em inglés tem dois significados: “uma
pequena explosdo de informagdes inconsequentes” e “pios de passaros”. Ambos

combinaram perfeitamente com o conceito:

A explosdo do Twitter aconteceu no mesmo ano em no South by Southewest
(SXSW), um festival de musica e filmes para novos talentos, que trouxe a
tecnologia como foco através de conferéncias interativas. O festival atraiu
muitos criadores e empresarios do ramo tecnol6gico para mostrar suas ideias
(SMAAL, 2010, p. 1).

O sucesso durante o festival foi tdo grande que o envio de mensagens diarias,
que era de 20 mil, chegou a 60 mil durante os dias de festa. Com isso 0s criadores

ganharam o prémio Web Award.

2.2. 140 Caracteres

Inicialmente a rede social permitia com que seus usuarios escrevessem
mensagens com até 140 caracteres. De acordo com Smaal (2010) a limitacdo se dava
exatamente pelo conceito inicial da ferramenta: mensagens SMS. Além disso, segundo
ela, enviar mensagens curtas € o principal foco do servico.

Porém em 2017, o Twitter dobrou o nimero de caracteres permitidos em cada
publicacdo, permitindo 280 caracteres. Conforme uma matéria publicada no portal G1,
em novembro de 2017, a atualizacdo estd disponivel para quase todos 0s USUArios,
menos para quem escreve em chinés, japonés e coreano, pois os idiomas oferecem
maior facilidade para se expressar com menos caracteres.

Na época o Twitter se manifestou publicamente e explicou que o aumento de
caracteres ndo afetara a experiéncia de leitura dos usudrios: "Historicamente, 3,5% dos
Tweets em portugués e 9% dos Tweets em inglés atingem o limite de 140 caracteres”,
afirmou em nota o Twitter. A rede social diz que apenas 0,2% das publicacbes em
portugués atingiram os 280 caracteres, durante os testes.



24

A defesa da empresa para a mudanca ¢ de que “com menos Tweets'® chegando
ao numero total de caracteres, as pessoas passam menos tempo editando seus textos,
tém mais facilidade para dizer o que querem e podem enviar Tweets mais rapido do que
antes".

Além disso, a limitacdo do nimero de caracteres que podem ser utilizados pelos
usuarios da rede social faz com que as informacg6es cheguem de forma mais sucinta e ao
mesmo tempo obriga que as pessoas sejam breves. Por essa razdo o Twitter € uma boa
ferramenta para o jornalista trabalhar, exercer o poder de sintese e agrupar informacdes

para repassa-las ao publico.

2.3. Outras Ferramentas

O Twitter possui ainda outras ferramentas que podem ser utilizadas para o
trabalho jornalistico e que podem facilitar a apuracdo de novos fatos ou na atualizacdo
de informagdes.

2.3.1. Trending Topics

Outra ferramenta bastante Gtil e que pode ser utilizada pelos usuarios do Twitter
¢ os Trending Topics, ou “topicos da moda”, em traducdo livre do inglés. Essa
ferramenta traz os assuntos mais discutidos no momento no mundo. A lista fica ao lado
esquerdo da tela inicial da rede social e pode ser personalizada, alterando a sua cor e
também pode selecionar os assuntos do momento no mundo, no pais, ou pode
personalizar ainda mais escolhendo ver os assuntos de determinada cidade. Porém esse
altimo recurso, so6 esta disponivel para grandes cidades como: Porto Alegre, Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, entre outras.

Segundo Smaal (2010), essa ferramenta ndo foi lancada logo no comeco do
Twitter. Somente em 2009 esse recurso foi implantado na plataforma, ap6s os donos da
rede social resolveram incorporar 0 que antes era um aplicativo em mais uma

ferramenta propria através da compra da empresa responsavel pelo mecanismo.

'% Cada texto publicado pelo usuario do Twitter.
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O Twitter segue sem utilizar propaganda ou anuncio, segundo a autora.
Entretanto, estimasse que o valor da plataforma chegue a um bilhdo de dolares. Além
disso, segundo ela, o Twitter ndo ficou parado no tempo. A cada dia surgem novas
atualizacdes e novidades, como as listas de amigos e filtros de Trending Topics por
paises. O servico ndo parou de evoluir e conta com usuarios fiéis, que trocam

diariamente cerca de trés milhdes de mensagens diariamente.

2.3.2. Hashtag

Segundo o site CanalTech, a hashtag é um composto de palavras-chave, ou de
uma Unica palavra, que € precedido pelo simbolo cerquilha (#).

Thiara Deusdedith (2016) explica que as hashtags sdo ferramentas poderosas
para conseguir atencdo no mundo barulhento das redes sociais. Usando no Twitter da
maneira certa pode trazer melhores resultados do que apenas textos.

Conforme a autora, cada hashtag no Twitter € um link que permite que vocé veja
as publicactes de outras pessoas que usam essa tag. Ela pode ajudar o perfil a ser
encontrado nas buscas do Twitter. E também pode funcionar em conjunto para ajudar a
determinados temas de tendéncia no Twitter, trazendo ainda mais atencéo.

Portanto, as hashtags sdo ferramentas importantes, principalmente para filtrar
contetidos. E possivel encontrar vérias informagbes sobre determinados assuntos

buscando por tags que possam levar a essas informacoes.

2.4, Uso do Twitter no Jornalismo

Como o Twitter € uma rede social que se assemelha muito com o trabalho
jornalistico, pela sua multimidialidade, pelo seu imediatismo e sua troca de
informacBes, ndo demorou muito para que veiculos de comunicacdo comecassem a
fazer uso dessa nova ferramenta no dia a dia das redacGes. Alem de disseminar as
informacdes, a rede social também serve para pautar os assuntos que serao tratados.

De acordo com Julia Prado (2012) muitos jornalistas vém utilizando essa rede
social como uma forma de fonte para suas matérias. Conforme a autora, 0 que as
pessoas famosas, atletas, artistas e jornalistas postam acaba virando manchete de portais

de noticia. Ainda segundo ela, as técnicas jornalisticas de checagem de informacéo,
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entrevistas de todas as partes envolvidas, tém sido esquecidas diante desse cenario
virtual.

Adson Santana e Lilian Franca (2013) analisam que o Twitter € um misto de
midia digital com rede social e tem crescido e ganhado muita importancia, tornando-se
uma ferramenta indispensavel em um ndmero cada vez maio de situagdes. Além disso,

0s autores explicam que o Twitter é cada vez mais usado no jornalismo:

Devido a sua agilidade para passar informagdes de uma forma instantanea e
direcionada a um publico que escolhe receber as informacfes seguindo
determinadas contas, o microblog foi se inserindo, cada vez mais, nas
redacBes dos jornais e se tornando uma ferramenta de apoio ndo s6 ao
jornalismo online como ao jornalismo tradicional. A ganha agilidade ao
permitir que os tuiteiro possam tuitar, retuitar e comentar determinada
postagem gerando interatividade, pois estd € uma das principais premissas
para o jornalismo praticado na Web (SANTANA E FRANGCA, 2013, p. 3).

Outra caracteristica importante dessa rede social no trabalho jornalistico é a
possibilidade de cobrir eventos e grandes acontecimentos em tempo real, atualizando as

informacBes sempre que surgirem novidades:

Portanto, percebe-se que essa mobilidade de blog, pelas
caracteristicas apresentadas, enquadra-se num perfil adequado
para 0 uso jornalistico, que exige, mais que qualquer outra
pratica, o carater do imediatismo e da atualizagdo continua em
situacOes de cobertura de um evento (crises, acidentes, conflitos)
em que estd em jogo a competicdo pelo tempo real entre
diversas midias (SILVA, 2009, p. 25).

O Twitter permite que qualquer meio de comunicacdo faca uso das suas
ferramentas para auxiliar nas préaticas jornalisticas, e com isso a forma de repassar
informac@es vai mudando e inovando.

Para Santana e Franca (2013), falar em escrita digital na web é pensar em
hipertextualidade e hipermidialidade, aspectos presentes no Twitter. No microblog é
possivel juntar texto, fotografia, video, &udio, enquete, entre outros, na mesma
publicacdo. Além disso, Gabriela Zago (2008) diz que o fato da rede social limitar o
tamanho de cada atualizacdo faz com que se crie e repense a criagdo e producdo de

contetidos especificos para esse suporte. O autor ainda explica que como ha uma
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limitac&o de caracteres e uma associagdo com a ordem cronologica inversa, os meios de
comunicacdo utilizam a ferramenta num estilo de cobertura minuto a minuto.

Resende e Arbex (2013) criticam que com todo esse imediatismo e informacdes
ndo nos damos conta de que a informagao que nos chega, gerada pelo Twitter, ndo tem
sido tdo apurada quanto deveria. Conforme os autores, usualmente, encontramos nessa
rede social, temas que estdo sendo expostos em outros meio de comunica¢do como na
televisdo, radio, meios impressos e até em outros sites da internet. Essa capacidade de
gerar conteudo para esses meios tradicionais e também fazer uso do que € apresentado
nesses meios, segundo 0s autores, nos mostra na pratica o conceito de convergéncia.

Outra ferramenta presente do microblog que oferece um recurso bastante
interessante para 0s usuarios e também para veiculos de comunicacdo e jornalistas é o
retweet, que serve como disseminacdo de informacdes encontradas na rede social.
Segundo Resende e Arbex (2013), esse item oferece ao usuario a possibilidade de
repassar a seus seguidores, conteido que lhe foi apresentado por outra pessoa e que, ele,
julga ser relevante aqueles que o acompanham. Esse recurso, de acordo com os autores,
é considerado como medidor de importancia do que estd sendo falado. As pessoas que
conseguem mais ter seus comentarios mais vezes retwettados, sdo considerados mais
influentes. Contudo, os autores voltam a criticar que muitas vezes o contetdo repassado
sequer € lido, analisado e investigado.

Para Santaella e Lemos (2010), o Twitter atua como um meio multidirecional de
captacdo de informacdes personalizadas, um veiculo de difusdo continua de ideias, um
espaco colaborativo no qual questdes que surgem a partir de interesses dos mais
microscopicos aos mais macroscépicos podem ser debatidas e respondidas. Por isso a
plataforma se consolidou como um meio de obtengdo de contetdo jornalistico devido as
caracteristicas que fazem da rede um canal para esse tipo de prética.

Recuero (2008) esclarece que essa apropriacdo aconteceu em virtude das
especificidades da ferramenta, que se mostram importantes para o jornalismo, como a
rapidez na publicacdo de informacdo e o acesso via ferramentas moveis.

Recuero (2011) também fala bastante sobre o uso do retweet, que € repassar a
informacdo de outra pessoa, mas dando os créditos para quem publicou, que segundo a

autora é a funcéo do jornalismo:
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Quando alguém faz um retweet, portanto, ndo esta apenas publicando uma
informagdo, mas publicando-a com a fonte. Quando isso acontece em
informagdes de carater noticioso, busca-se ndo apenas noticiar, mas dar
credibilidade a informagéo a partir daquele que noticiou. Ha uma troca de
capital social envolvida na pratica do retweet, que gera valores tanto para
quem faz o retweet como para quem é retuitado. Assim, citar a fonte da
credibilidade para a informacdo que, por sua vez, também gera valores para
quem fez o retweet (RECUERO, 2011, p. 10).

A autora fala também, que embora exista muita informacdo pipocando no
Twitter, e muitas pessoas querendo informar, ainda sdo os perfis dos veiculos
jornalisticos que possuem mais seguidores na rede. Além disso os veiculos jornalisticos
sdo aqueles que parecem marcar com credibilidade as informacgfes publicadas nessas
ferramentas. Sua atuacdo, segundo Recuero, também funciona como filtragem das
informagdes relevantes. “O Jornalismo, assim, também possui uma funcdo de
organizacdo do espaco informativo, através da filtragem e hierarquizacdo das
informac0es relevantes” (Recuero, 2011).

Ela explica ainda que mesmo com uma participagdo muito mais direta do
publico, ainda é aos veiculos e instituicGes jornalisticas que os atores nas redes sociais
na Internet recorrem para legitimar, dar credibilidade, organizar e filtrar informacdes.

Portanto, conforme Silva e Oliveira (2012) o twitter se transformou em um forte
aliado e uma ferramenta importante a servi¢o do jornalismo contemporaneo. Por isso é
fundamental que os meios de comunicacdo e 0s seus profissionais saibam como lidar
com essa rede, tornando o trabalho mais dindmico, participativo e usando a troca de

informacdes a favor da noticia.
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3. GENEROS JORNALISTICOS

Segundo José Marques Melo (2016) os géneros midiaticos se caracterizam por
serem uma “promessa de conteudo, ou de uma possibilidade de contetido, uma espécie
de contrato previamente acordado entre emissor e receptor”.

Um género midiatico é definido, basicamente, por seu enguadramento como

“categoria de conteudo” que possua as seguintes caracteristicas:

Uma “identidade coletiva”, capaz de ser reconhecida tanto pelos produtores
quanto pelos consumidores; a relacdo dessa identidade com a sua funcéo
explicita (informacéo, entretenimento ou correlata), compatibilizando forma
e conteldo; a permanéncia dessa identidade através dos tempos, atendo-se a
parametros consensuais, destinados a preservar padrdes culturais; uma
estrutura narrativa ou um ordenamento sequencial previsivel, moldada(o) por

estere6tipos, mas comportando um “repertorio de variantes dos temas
basicos” (MELO, 2016, p. 44).

Isso significa que os géneros devem ser considerados como artificios que
auxiliam a industria midiatica a produzir contetidos, consistentes e eficazes, em sintonia
com as expectativas da audiéncia, de acordo com Melo (2016).

Melo (2016) ainda explica que o jornalismo ndo cumpre uma unica funcéo e
tampouco restringe sua capacidade produtiva a apenas uma maneira de tratar os
acontecimentos. Ele mostra que a logica é simples: se na sociedade, ha varias demandas,
geradas pelas pessoas em suas atividades cotidianas, ¢ natural que os meios de
comunicacdo se organizem de modo a suprir essas necessidades — a0 menos as
principais -, com conteudos adequados a cada uma delas.

Seguindo essa linha de raciocinio, género jornalistico é:

A classe de unidades da Comunicacdo massiva periédica que agrupa
diferentes formas e respectivas espécies de transmissdo e recuperacdo
oportuna de informagdes da atualidade, por meio de suportes mecanicos ou
eletronicos (aqui referidos como midia), potencialmente habilitados para
atingir audiéncias andnimas, vastas e dispersas (MELO, 2016, p 49).

O autor deixa ainda mais claro o conceito mostrando que “os géneros
jornalisticos correspondem a um sistema de organizacdo do trabalho cotidiano de
codificacdo das mensagens de atualidade, a partir das formas de expressdo adotadas nas
empresas e refletindo em certo sentido o consenso corporativo” (MARQUES DE

MELO, 2003b, p.11).
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Melo (2016) define e classifica os géneros jornalisticos baseado em Lasswell
(1987), Wright (1968) e Nixon (1963), mostrando cada um deles e suas respectivas
funcbes: o género informativo aborda a noticia, a entrevista e a reportagem. Marques de

Melo (2003) explica as caracteristicas de cada:

A distincdo entre a nota, a noticia e a reportagem esta exatamente na
progressdo dos acontecimentos, sua captacdo pela instituicdo jornalistica e
acessibilidade de que goza o publico. A nota corresponde ao relato de
acontecimentos que estdo em processo de configuragdo e por isso € mais
frequente no radio e na televisdo. A noticia é um relato integral de um fato
que ja eclodiu no organismo social. A reportagem € o relato ampliado de um
acontecimento que ja repercutiu no organismo social e produziu alteragdes
que ja sdo percebidas pela institui¢do jornalistica. Por sua vez, a entrevista é
um relato que privilegia um ou mais protagonistas do acontecer,
possibilitando-lhes um contato direto com a coletividade (MARQUES DE
MELO, 2003, p. 66).

O autor ainda explica que, devido a censura posterior a publicacdo, o jornalismo
de opinido é, de certa forma, ndo incentivado e acaba estimulando o jornalismo de
informacdo. Algo que evidencia o que o autor fala € o que estd presente no Manual de
Redacdo da Folha de S. Paulo (1996):

A noticia é puro registro dos fatos, sem opinido. A exatiddo é o elemento-
chave da noticia, mas vérios fatos descritos com exatiddo podem ser
justapostos de maneira tendenciosa. Suprimir ou inserir uma informacéo no
texto pode alterar o significado da noticia. Ndo use desses expedientes
(FOLHA..., 1996, P.88 apud MARQUES DE MELO, 2013 p. 88.)

Portanto os proprios veiculos de comunicagdo, como fala o autor, ndo influencia
que seus jornalistas demonstrem opinido. Apenas relatem os fatos.

Sobre a reportagem o manual de redacdo tras apenas a defini¢cdo de reportagem
especial, onde “requer extenso e minucioso levantamento de informagdes. Pode
aprofundar um fato recém-noticiado ou revelar um fato inédito com ampla
documentacdo e riqueza de detalhes” (FOLHA..., 1996, p. 93 apud MARQUES DE
MELO, 2013, p. 88).

Os estudos mais recentes falam em uma modernizagdo do género informativo,
de acordo com Lanza (2005) apud Marques de Melo (2013) existe um aspecto chamado
de folhetinizacdo da noticia. Santos (2003) segue na mesma perspectiva e chama a
atencdo para “foto como noticia” que abre a possibilidade de definir noticia ndo sé pelo

texto, mas também pela imagem.
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O género opinativo, conforme Marques de Melo (2003), emerge de quatro

nucleos: a) da empresa, b) do jornalista, ¢) do colaborador, d) do leitor:

Dessa forma, a opinido da empresa é destacada de forma opinativa no
editorial. A opinido do jornalista se reflete nas categorias: comentario,
resenha, coluna, cronica, caricatura e no artigo, que eventualmente pode ser
escrito por um intelectual ou colaborador. O leitor participa desse processo
opinativo através de cartas (MARQUES DE MELO, 2003, p. 102).

Segundo Régo e Amphilo (2013) apud Marques de Melo (2013), a opinido
destaca-se no texto jornalistico como um género consolidado, j& que é, invariavelmente,
claro e, portanto facilmente identificavel, todavia, segundo as autoras, sofre atualmente
com um processo evolutivo considerando o novo jornalismo praticado nos suportes on-
line. Ainda de acordo com elas, nessa nova forma de fazer jornalismo, a opinido e a
informacdo se fundem nos textos dos cidadaos jornalistas e que sdo enriquecidos pelos
comentarios postados e agregados a cada matéria publicada.

As autoras destacam também que no Brasil a opinido prevaleceria durante o
século XIX, declinando ao final do Império, mas permanecendo ainda com muita forca
até meados do século XX, quando, segundo elas, os veiculos impressos nacionais
passam a trabalhar aderindo a pragmatica norte-americana e, buscando, a sobrevivéncia
pelo viés da logica capitalista, passando a atuar como empresa. Elas afirmam ainda que
nas décadas seguintes, o espaco da opinido foi sendo moldado dentro do jornalismo
brasileiro e passou a interagir com os conteudos informativos de forma concatenada.
Sendo assim, a maior parte dos textos opinativos se origina em algum acontecimento
noticiado nos textos informativos.

Atorresi (1995, p. 41) apud Marques de Melo (2013, p. 98) afirma que €
“inegavel que os géneros se contaminem”, ou seja, se utilize de caracteristicas de outros
géneros. Isso acontece, principalmente, pela insercdo de opinido em matérias
informativas.

Com as redes sociais a opinido tomou ainda mais forca, pois em cada matéria
publicada, existem uma porcdo de comentarios favoraveis ou contrarios a aquela
informacado, e isso deve ser levado em consideracdo no jornalismo atual.

O jornalismo interpretativo, que Beltrdo (1976) apud Costa e Lucht (2013)
conceitua como “um jornalismo em profundidade, a base de investigagdo, que comega a

representar a nova posicdo da imemorial atividade social da informacéo de atualidade.
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Um jornalismo que oferece todos os elementos da realidade, a fim de que a massa, a
interprete” (BELTRAO, 1976, p. 52 apud Costa e Lucht, 2013, p. 113).

Nava (1996) afirma que o jornalismo interpretativo deve:

Invocar no leitor impressoes, efeitos, imagens e, até cheiros. Uma forma de
tratamento da noticia que busca as palavras exatas, as palavras-imagens,
conseguidas ap6s uma busca permanente, uma pesquisa metodica, uma
selecdo rigorosa. Deve ser baseada na narragdo para recriar uma realidade
(ROSA NAVA, 1996, p. 10 apud COSTA E LUTCH, 2013, p. 114).

Dias (1998) apresenta quatro formatos de jornalismo interpretativo: andlise,
perfil, enquete e cronologia: analise: “a informagdo ¢ analisada pelo autor do texto
publicado, com dados complementares que fazem com que o leitor possa ter uma
compreensao maior dos fatos”;

O perfil: “compreende a apresentacdo descritiva do personagem enfocado,
possibilitando a interpretacao de seu comportamento diante da sociedade”;

A enquete: “corresponde ao espago dedicado para que a informacdo seja
interpretada pelo entrevistado de forma rapida e sucinta”;

Cronologia: “é o complemento da informagao principal (seja ela reportagem ou
noticia), com dados cronologicos dos acontecimentos” (DIAS et al, 1998, p. 13-14 apud
COSTA E LUCHT, 2013, p. 115).

Nem tudo que é publicado nos portais de noticia € de fato noticia. Segundo
Marques de Melo (2006b) o jornalismo também reserva espacos para contetdos que nao
tém a funcdo primordial de informar determinados acontecimentos, mas apresentar
como ofertas de diversdo para o publico consumir em momentos de lazer. Porém a
veracidade dos fatos narrados ndo pode, em hipdtese alguma, ser substituida por
qualquer invengéo.

O género diversional é identificado por Marques de Melo (2006b) como género
complementar, de carater “emocional”. Complementar porque, na perspectiva do autor,
as espécies hegemonicas do jornalismo séo a informacéo e a opinido.

Beltrdo (1980, p.13) apud Marques de Melo (2013, p. 144) entende que o
jornalismo é formado por trés funcdes basicas: informar, orientar e divertir. Para ele, a
diversdo ¢ “um meio de fuga as preocupacdes do quotidiano ou costumeiro, uma pausa
no ramerrdo, um preenchimento dos lazeres com algo reparador do dispéndio de

energias reclamando pela prépria atividade vital de informar-se”.
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O jornalismo utilitirio de acordo com Tyciane Vaz (2013) tem o propoésito

principal de orientar o receptor, proporcionando-lhe uma informacéo util:

Esse jornalismo utilitario leva ao receptor a informacdo que ele necessita de
imediato ou que pode necessitar em algum momento. Essa informacdo o
ajuda a tomar decisdes que podem influenciar em suas ac¢Bes cotidianas.
Dessa forma, o jornalismo utilitdrio ndo se insere nas classificacdes dos
géneros jornalisticos hegemonicos: opinativo e informativo (TYCIANE
VIANA VAZ, 2013, p. 125 apud MARQUES DE MELO, 2013, p. 125).

A autora explica que o género utilitario também é conhecido como jornalismo de
servico, e se manifesta nos meios de comunicacdo de diversas formas e em todos 0s
suportes midiaticos. Ela diz que a forma mais comum em que esse género aparece nos
veiculos de comunicacdo é na divulgacdo de indicares meteoroldgicos, em reportagens
sobre economia, dando dicas sobre o que deve ou ndo deve fazer para ndo perder
dinheiro, ainda em matérias de saude que relata alguma doenca, indicando tratamentos,
vacinas e outras informacdes.

Esses papeis, a rigor desempenhados diariamente, estdo visivelmente dispostos
para suprir a “necessidade social” (BELTRAO, 2006, p.14) em que se constitui o
Jornalismo. Os géneros mostram exatamente o0 que as pessoas querem e precisam saber,
conhecer ou acompanhar porque o publico encontra respaldo para suas a¢fes cotidianas
ou, mesmo para o exercicio da cidadania. Melo (2016) afirma que atender as finalidades
condensadas nessas cinco vertentes é a razdo de ser do trabalho da imprensa, ou seja,
informar a previsdo do tempo, o transito na cidade, a morte de uma personalidade, a
opinido sobre um escandalo politico, uma curiosidade, entre outros, € a missao do
jornalista para atender as demandas dos receptores.

Além disso, (MARQUES DE MELO, 2009, p.35) distribui da seguinte maneira
os formatos:

- Informativo: Nota, Noticia, Reportagem e Entrevista.

- Opinativo: Editorial, Comentario, Artigo, Resenha, Coluna, Caricatura, Carta e
Cronica.

- Interpretativo: Andlise, Perfil, Enquete, Cronologia e Dossié.

- Diversional: Histdria de interesse humano, Historia colorida.

- Utilitario: Indicador, Cotacéo, Roteiro e Servico.
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De acordo com Melo (2016) cada um dos itens possui caracteristicas proprias,

gue o tornam Unico, ainda que equiparado a outro formato do mesmo género.

3.1.  Géneros jornalisticos no Webjornalismo

No webjornalismo é comum que existam outros géneros além dos citados
anteriormente. Barbosa (2003) explica que na internet os géneros jornalisticos podem
adquirir configuragdes inovadoras e com maior interatividade. Passou-se a incluir
categorias de acordo com seu conteudo: esporte, saude, religido, mundo, etc.

A mesma autora relata que os portais de noticia tm como intencdo tornarem-se
pontos de partidas para os internautas. Com isso, o portal tornou-se instrumento
essencial para o jornalismo digital, pela sua personalizacdo do contetdo, interatividade,
dinamismo do noticiario e a variacdo de géneros.

Lailton Costa (2010) destaca que no webjornalismo podem ser encontrados
formatos que ndo foram catalogados na classificagdo de Marques de Melo, como por
exemplo: chamada, analise, memoria, histéria de viagem, obituério, infografico, texto-
legenda, citacdo (frase), errata. De acordo com Carvalho e Gurgel (2010), embora esses
formatos ndo estejam catalogados, é possivel inclui-los em algum dos géneros que
Marques de Melo classifica. Por exemplo, texto-legenda e errata podem ser incluidos no
género informativo; a anélise e a memdria cabem no género interpretativo, e assim por
diante.

Silva discorda da viséo de Costa e explica em sua dissertacdo de mestrado que a
noticia € um género base do jornalismo. Segundo ela, ha critérios que possibilitam a
identificacdo de um texto noticioso, cuja constatacdo nos meios de comunicacdo €
bastante complexa, haja vista o grande nimero de textos que, a principio, parecem
noticias.

Desse modo, conforme a autora, em assuntos como turismo, cultura, culinaria,
novelas, infantis e moda, por exemplo, ha mais recorréncia de textos que se assemelham
a noticia, pois possuem manchetes e, as vezes, linha fina, mas que nédo constituem-se em

textos noticiosos.
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4. METODOLOGIA E ANALISE

A pesquisa se valerd da pesquisa bibliografica para aprofundar os conceitos
utilizados para realizar o estudo. Havera pesquisa académica em torno das palavras-
chave, leitura de autores que publicaram sobre o assunto estipulado, observagdo das
postagens da Radio Galcha em sua conta no Twitter e uma andlise quantitativa e
descritiva em cima das postagens observadas.

A avaliacgdo é resultado da observacdo feita na conta oficial da Radio no Twitter.
A analise dos contetdos sera feita da seguinte forma: um perfil foi criado dentro do
Twitter e seguiu apenas o perfil da GalchaZH. As postagens foram observadas durante
dois dias (48 horas) e foram feitos prints** dos contelidos postados para posterior
analise, discusséao e conclusdo. Os dias escolhidos foram 09 e 10 de maio de 2018.

Apbs colher o material a analise vai se basear em descrever como as postagens
sdo feitas no Twitter, observando se a rede social é usada para informar ou somente para
buscar cliques no site da radio e separando pelos géneros jornalisticos e quantas
publicacdes sdo feitas por género. Tambeém irei observar se a Gaulcha instiga a
interatividade com os seus seguidores. E importante relatar também se as ferramentas
que a plataforma disponibiliza sdo usadas pelos jornalistas da radio para complementar
as matérias. Outro ponto essencial a ser analisado € se os elementos que caracterizam o
webjornalismo sdo aproveitados. Se fotos, videos, audios sdo anexados ao texto para
agregar as informacoes.

A pesquisa é baseada e ancorada no livro “Analise de Conteudo” de Laurence
Bardin. O livro vai auxiliar na coleta, separacdo e andlise dos contetdos para
fundamentar a pesquisa.

Para Bardin (2000, p. 30) a analise de contedo, é um método muito empirico,
dependente do tipo da fala a que se dedica e do tipo de interprestacdo que se pretende
como objetivo [sic.]. Para ela, “a andlise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de
analise das comunicac@es, marcada por uma grande disparidade de formas e adaptavel a
um campo muito vasto: as comunicagdes” (BARDIN 2000, p. 31).

A técnica possui dois métodos de abordagem: a qualitativa e a quantitativa.
Segundo a autora, na analise quantitativa, 0 que serve de informagdo ¢ “a frequéncia

com que surgem certas caracteristicas do conteudo”. Ja na andlise quantitativa ¢ “a

" Fotos da tela do dispositivo.
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presenca ou auséncia de uma dada caracteristica de conteldo ou de um conjunto de
caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que é tomado em
consideragao”.

Para este estudo sera utilizado ambos os métodos, pois é importante verificar a

frequéncia e também a presenca de caracteristicas elencadas durante essa pesquisa.

4.1. Estudo de caso — Radio Galcha

A Réadio Gaucha completou em fevereiro de 2018, 91 anos de histéria. A
primeira emissora de Porto Alegre foi fundada em 08 de fevereiro de 1927. Segundo o
jornal Pioneiro (09/02/17) ““as transmissdes se iniciaram nove meses depois da fundacgao
¢ nunca mais pararam”. Trinta anos depois, em 1957, a Galcha foi adquirida por
Mauricio Sirotsky Sobrinho®* e Arnaldo Ballvé®®, tornando-se o embrido do Grupo
RBS™.

A Gaucha sempre foi pioneira no radio do Rio Grande do Sul, muito, é claro,
pelo poder econdmico que o Grupo RBS possui e também por liderar a audiéncia no
Estado.

Segundo o especial “nossa historia”, reproduzido no site™ do Grupo RBS, em
2007 a R&dio Gaucha comecou a operar também na Frequéncia Modulada (FM) no
93,7. Em 2014 a Gaulcha inaugurou o estiadio de radio mais moderno da América
Latina, mostrando pioneirismo e inovagao mais uma vez.

Em junho de 2009 a Gaucha inaugurou seu perfil'® no Twitter, compartilhando
suas noticias e seus produtos também na rede social. Interagindo e socializando com
diferentes publicos. O perfil @RdGaucha foi o Twitter oficial da emissora até dia 28 de
setembro de 2017 e contava com quinhentos e sessenta e nove mil seguidores e mais de
duzentos e cinquenta mil tweets'’ .

Em setembro de 2017 a Radio Gaucha e a Zero Hora (ZH), ambas do Grupo

RBS, se uniram em um veiculo de comunica¢do s6 formando o “GaiuchaZH”. No

12 Fundador do Grupo RBS, nasceu em Passo Fundo em 1925 e faleceu em Porto Alegre no ano de 1986.
'3 Frederico Arnaldo Ballvé foi radialista e desportista. Comandou a Radio Gaticha e presidiu o Sport
Club Internacional em 1969 e de 1976 a 1977.

! Rede Brasil Sul. O maior grupo de comunicagéo do sul do Brasil.

> www.gruporbs.com.br/nossa-historia;

18 https://twitter.com/rdgaucha;

'” Cada mensagem que o usuario publica no Twitter.
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Twitter, os perfis também foram unidos e se tornou a @GauchaZH. Atualmente o perfil
possui 1,1 milhdo de seguidores e ja tuitou mais de cento e noventa de cinto mil vezes

Além do perfil oficial, a emissora também conta com um perfil alternativo,
voltado somente para o futebol. O @EsportesGZH possui cento e vinte dois mil
seguidores. Ja publicou cento e cinco mil vezes.

Com todo esse pioneirismo e destaque que a emissora teve desde sua fundagéo
até os dias atuais, é valido e importante investigar como uma consagrada empresa de
radiodifusdo se comporta dentro de uma rede social, baseada no imediatismo e na
objetividade como € o Twitter, caracteristicas estas constantes e indispensaveis para o

radio.

4.2.  Analise das publicaces

A andlise das publicacBes aconteceu nos dias 15 e 16 de maio de 2018 e

observou 229 postagens feitas no perfil do Twitter da Radio Gaucha.

4.3.  Primeiro dia

O primeiro dia de andlise das publicacdes da Radio Gaucha no Twitter foi em 9
de maio de 2018. A Galcha postou 123 vezes no seu perfil, porém 80% das publicagdes
eram apenas o link da matéria. O link serve apenas para redirecionar o internauta para o
site da emissora e ndo informa muita coisa dentro da rede social. Os outros 20% foram
postagens criadas especificamente para o Twitter, sendo que o0 usuario ndo precisava

sair da rede social para ser informado sobre o fato.
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Figura 1: Link.

| https/ twitter.com

%W.

Discussao no STF

Toftch deve propor reaigdo 0o foro especial para Executive @ Judciario
Aém daso. 0 arsbs dsse 3 Colegas Que retende declarar nconstiunals e
eatacuss que protewam autoncades locais

Fonte: Twitter, 2018.

Como é possivel observar na imagem anterior, a postagem feita somente com o
link da matéria repassa poucas informacdes aos internautas, para se interar melhor sobre
0 assunto € preciso clicar na noticia e ir para outro site. Além disso, nessa postagem, as
ferramentas que o Twitter disponibiliza ndo séo utilizadas. Nessas postagens é possivel
identificar dois elementos do webjornalismo. A instantaneidade, ja que a maior parte
dos assuntos sdo do momento, e a multimidialidade, pois clicando no link vocé ira para
outra plataforma e tera mais informac6es sobre o assunto.

Vinte e cinco postagens foram feitas exclusivamente para o Twitter nesse dia, e
sO quem segue o veiculo de comunicacdo teve acesso a informacao. Conforme Barbosa
(2015) é necessario ofertar conteudos exclusivos para além daquele disponivel nas
edicBes impressas ou nos sites, portanto vou me ater aos contetdos feitos somente para
o Twitter para aprofundar a analise.

Das vinte e cinco mensagens, quinze sao do género informativo e dez do género
utilitario. As postagens informativas trazem acontecimentos na cidade e, no dia em
questdo, atualizagbes sobre novos desdobramentos e das personagens envolvidas em um
caso de fraude envolvendo uma empresa de Onibus de Porto Alegre. Foram cinco
publicacdes sobre a noticia trazendo novas informacdes sobre o caso para o0s seguidores
no Twitter. As outras postagens do género informativo traziam informac6es sobre um
assalto a banco em Caxias do Sul, sobre o Gltimo dia para regularizar o titulo de eleitor
e videos sobre os principais acontecimentos da manha e da tarde. Apenas uma delas
instigou a interatividade, a publicacdo que falava sobre 0 amanhecer na cidade e trazia
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uma foto do nascer do sol, a repdrter pedia para que os seguidores mandassem a suas
fotos do sol também. A interacdo € uma das principais caracteristicas dentro de uma
rede social.

O webjornalismo foi utilizado em todas as quinze postagens. Em onze delas os
elementos de instantaneidade e multimidialidade apareceram, pois além de ser postado
praticamente na hora em que o fato estava acontecendo, ainda possuia foto ou video
para ilustrar o acontecido. Outras quatro postagens do género jornalistico traziam
apenas a instantaneidade, ou seja, informava o fato no momento em que estava
ocorrendo, mas somente com texto.

As ferramentas que o Twitter disponibiliza foram utilizadas em todas as
matérias. A hashtag e a arroba foram as que mais apareceram, seja para dar crédito ao

jornalista que deu a informacéo ou para marcar a Gaucha.

Figura 2: Género Informativo

kil (oo ) ~

A identidade usada por lvsem Gongalves:
Alexandre Marc Klejner.

e QITLGHE0D

a

Fonte: Twitter, 2018.

No género utilitario, foram encontradas dez publicacGes feitas exclusivamente
para o Twitter. Todas elas eram sobre o transito da capital galcha. Acidentes, trechos
com lentiddo, melhores vias para sair ou entrar em Porto Alegre, entre outras
informacdes. Quem segue a radio na rede social, ficava sabendo praticamente em tempo
real as condicdes do transito. As publicacbes foram feitas no inicio da manha, ao meio
dia e também no final da tarde, horarios de muito movimento nas ruas. Em apenas trés
das dez mensagens foi utilizado além do texto, foto para ilustrar como estava o trafego
no local. Embora todas as publicagdes continham o elemento da instantaneidade do
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webjornalismo por trazer a informagdo no momento em que estava acontecendo, a
multimidialidade foi pouco aproveitada. E importante que além do texto, a noticia seja
ilustrada com fotos, videos, entre outros.

A interacdo nesses casos também poderia ser acrescentada, mas em nenhuma
postagem ela aparece. Seria interessante pedir para que seguidores mandassem
informac0es, fotos, videos de outros pontos da cidade para mostrar como esta o transito
onde a radio ndo estava presente, o seguidor seria um aliado na divulgacdo de novos
fatos.

Nas dez postagens foram utilizadas as ferramentas que o Twitter disponibiliza.
Em todas elas foi usada a arroba para dar crédito ao reporter que trouxe a informacéao ou
para marcar a radio e aparecer para os seguidores. Em quatro os emojis*® sdo usados
para chamar a atencdo dos leitores. Essa é uma ferramenta importante das redes sociais,
pois a publicacdo chama mais atencdo se for acompanhada de outros elementos como 0s
emojis, por exemplo. Esse item foi um dos mais usados nas postagens do dia.

O jornalismo utilitario de acordo com Vaz (2013) tem o prop6sito principal de
orientar o receptor, proporcionando-lhe uma informacdo util, por isso € muito
importante que informacBes desse género sejam tratadas com muita énfase,
principalmente nas redes sociais, onde a atualizacdo dos fatos pode ser feita de forma
muito rapida e atingir um nimero grande de pessoas em minutos. Facilitar a vida das

pessoas, também é um objetivo da noticia.

® Emoji é de origem japonesa, composta pela juncdo dos elementos e (imagem) e moji (letra), e é
considerado um pictograma ou ideograma, ou Sseja, umaimagem que transmitem a ideia de uma
palavra ou frase completa.
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Figura 3: Género Utilitario

arina Pagno no Twitte

C @ Seguro | https//twitter.com,

‘ Marina Pagno @
Emarinacagno

Na Avenida Ipiranga, equipes fazem servicos
e obras nos dois sentidos perto da Rua Silva
So:

- ciclovia no B/C

- dragagem do Arroio Diltvio no C/B
Atencao para o transito lento! @GauchaZH
“

Fonte: Twitter, 2018.

Na imagem acima é possivel observar alguns dos os itens analisados, a
instantaneidade e a multimidialidade do webjornalismo, ja que a informacdo é dada do
local em que est& acontecendo e ainda possui uma foto para ilustrar. As ferramentas do
Twitter sendo utilizadas, pois a repérter marca a Radio Galcha através da arroba
fazendo com que a mensagem tenha um alcance maior dentro da rede social. O emoji de
um cavalete de transito dando a ideia de rua interrompida ou em obras. Faltou somente a
interac@o na postagem para que todos os itens analisados se fizessem presente.

Outra possibilidade que o Twitter possui sd@o os Trending Topics ou assuntos do
momento. Durante a coleta de materiais a ferramenta foi editada para mostrar 0s
assuntos do momento de Porto Alegre e observei se a Gaulcha levava em consideracdo
esses temas para fazer suas matérias. No dia 9 de maio, na parte da manhd, dez noticias
abordavam os temas que estavam entre 0s mais comentados da rede social. Na parte da
tarde, foram cinco. E a noite, mais cinco postagens remetiam aos assuntos mais
comentados. Portanto, os assuntos sdo levados em consideracdo para a divulgacdo de

informacdes.
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4.4.  Segundo dia

O segundo dia de anélise das publicacGes da Radio Galcha no Twitter, foi em 10
de maio de 2018. A emissora postou 106 vezes no seu perfil, sendo um numero ainda
maior das publicacbes que eram apenas o link da matéria. 88% das postagens
redirecionavam o internauta para dentro do site da radio e apenas 12% foram
publicacdes criadas especialmente para o Twitter, onde o seguidor ndo precisava sair da
rede social para ter mais informac6es sobre o assunto de interesse.

Um fator que pode ter explicado a opcdo pela grande quantidade de postagens
apenas com link foi o dia atipico. Nessa data, faleceu o ex-presidente do Grémio, Fabio
Koff, 0 que causou muita comogédo nas redes sociais e rendeu muitas matérias sobre o

ex-dirigente, o que acarreta em muitos cliques no site.

Figura 4: Fabio Koff

ipp x (I Facebook X )/ W GaichaZH no Twitter: "E. X Gaii

3 | @ Twitter, Inc. [US] | https:/twitter.com/GauchaZH/status/994531700834295808

GauchaZH @
Ex-dirigente multicampe&do com o clube

estava internado no Hospital Moinhos de
Vento

Aos 86 anos, morre o ex-presidente do Grémio Fabio Koff
Ex-dirigente multicampedo com o clube estava internado no Hospital Moinhos de

e I T T TITY)

O mn 1 ss Qas B

Fonte: Twitter, 2018.

Nas 13 postagens feitas exclusivamente para o Twitter, seis foram do género
informativo e sete do género utilitrio. A primeira publicacdo informativa do dia foi
trazendo a capa do jornal Zero Hora com uma foto e com um link para o internauta
acessar o jornal online. Na segunda mensagem, o reporter Felipe Daroit abordava um
protesto contra o técnico do Internacional, Odair Hellmann, em uma das principais

avenidas de Porto Alegre. Em outra informacdo no Twitter a mudanca de local de um
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dos programas da emissora foi destaque. A quarta postagem, foi um video produzido
para a rede social mostrando as principais noticias da manhd. As ultimas duas
publica¢bes continham outro video com as informagGes mais importantes da tarde e a
capa do jornal Zero Hora, edigéo noite.

Em todas as mensagens do género informativo foram utilizadas as ferramentas
que o Twitter disponibiliza, sendo a hashtag a que mais apareceu. Alguns elementos do
webjornalismo, como a instantaneidade e a multimidialidade estavam presentes em
todas as postagens informativas, ja que além do texto, foto ou video foram acrescidos
para melhorar a publicacdo. Mais uma vez, a interatividade ndo apareceu nas noticias
feitas para a rede social. Seria importante instigar a interacdo do leitor nas matérias, pela
facilidade que isso pode ser feito nas redes e porque eles poderiam auxiliar com mais
informagdes ou até com um fato novo que poderia gerar outra noticia. Para Longhi,
Flores e Weber (2011), é importante reconhecer que o novo consumidor de noticias é

também um produtor em potencial.

Figura 5: Género Informativo/Segundo dia

tshop % 1 [ Facesook X ) W Feipe Darotno Twiter X ey -

C | @ Twitter. Inc. [US] | hitps//twitter.com/felipedaroit/status/23450

0 Felipe Daroit &

FOTO: Manifestantes protestaram na
madrugada contra direcao e técnico do Inter
nas passarelas da Goethe e da Rodovidria, e
em frente ao prédio do vice de futebol,
Roberto Melo, no bairro Bela Vista

S A

srers o PDEGEPIISL @

Fonte: Twitter, 2018.

Nas sete publicacdes do género utilitario, mais uma vez, o assunto tratado foi o
transito na capital. Logo de cedo, os reporteres da emissora ja estavam pelas ruas de
Porto Alegre e postando os trechos de lentidao e por onde era melhor o leitor trafegar. A
primeira postagem j& trazia a sequinte frase: “Bom dia! Lomba do Sabdo, RS-040, ja

com grande movimento entre Viamdo e Porto Alegre”. Além do texto, a reporter
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Bibiana Dihl fez um video de 15 segundos para ilustrar a informacdo. Em outra
postagem, obras em um tunel da cidade foram informadas aos internautas, também com
uma imagem mostrando o que estava no texto. A partir das 17h o ndmero de
mensagens do género utilitario aumentou, devido ao horario de pico. Até as 19h, foram
cinco publicagdes informando a situagdo do transito nas principais vias da capital
gaucha e trechos com obras ou lentiddo. O fato dessas informacdes estarem presentes no
Twitter € importante, porque o seguidor da radio ndo precisa abrir o site para saber
como esta o transito no local em que ele precisa passar, basta acessar a rede social. E
valido destacar também a presenca das ferramentas disponibilizadas. As sete postagens
contém a arroba presente para marcar o repérter ou a radio e creditar quem trouxe a
noticia. Em trés delas, os emojis aparecem para agregar e chamar atencdo para a
informacéo.

Outro fator importante é que as publicacGes se aproveitam dos elementos do
webjornalismo. A instantaneidade estd em todas as sete postagens, ja que eram feitas no
local onde o fato estava ocorrendo. No momento de lentiddo a reportagem estava la e ja
compartilhava a noticia na rede social. A multimidialidade s6 nédo esteve presente em
uma mateéria, nas outras seis ela aparece, 0 que agrega demais a informacéo, pois o texto
junto com uma fotografia ou com um video chama muito mais atengdo, além de fazer
com que o leitor visualize o que estd acontecendo e possa ter uma no¢ao maior da
realidade. Nogueira e Malmann (2013) destacam que gracas ao fato da web aceitar
conteudos em diferentes formatos como texto, audio e video, ela possibilita através da
digitalizacdo da informacéo, sua circulagédo em diferentes plataformas e suportes, com o
objetivo de agregar mais informacfes que sejam de carater relevante, portanto é
essencial utilizar-se desse recurso.

Mais uma vez, uma das caracteristicas mais importantes da internet que € a
interacdo entre os internautas, ndo aparece. Principalmente em jornalismo utilitario a
interacdo faz total diferenca, porque o leitor pode ajudar o profissional informando
outros pontos de lentiddo, um trecho em que h& um acidente de trénsito e o acidente
pode virar outra noticia e assim por diante. Por isso a interacdo & importante e
fundamental nas redes sociais e é preciso instiga-la.

A Unica postagem em que a Gaulcha instigou a interatividade foi em uma que
trazia o link de uma matéria com informacdes sobre o show da cantora Shakira em Porto

Alegre, na chamada da noticia aparecia a frase: “Qual a sua fase favorita da cantora?”



45

pedindo para que os fés opinassem sobre as diferentes fases da carreira da colombiana.
Mesmo assim, uma em 106 publicacGes instigar a participacao do leitor € muito pouco.
Mais uma possibilidade que o Twitter possui sdo os Trending Topics ou assuntos
do momento. Durante a coleta de materiais a ferramenta foi editada para mostrar os
assuntos do momento de Porto Alegre e observei se a Galcha levava em consideracéo
esses temas para fazer suas matérias. No dia 10 de maio, na parte da manh4, 13 noticias
abordavam os temas que estavam entre 0s mais comentados da rede social. Na parte da
tarde, foram oito. E a noite, nenhuma postagem remetia aos assuntos mais comentados.

Portanto, os assuntos séo levados em consideracao para a divulgacdo de informacGes.

45. Fechamento da analise

Com o encerramento da analise é possivel observar que a Radio Gadlcha se
utiliza do Twitter basicamente para buscar leitores para seu site, j& que em dois dias
uma média de 84% das postagens foi o link de matérias presentes na sua pagina na
internet e apenas 16% foi conteddo criado especificamente para os seguidores da rede
social. Sendo assim, o internauta precisa sair da plataforma para se inteirar da maioria
das noticias, entdo € véalido ir diretamente ao site da emissora para buscar por
informacoes.

O Twitter poderia ser melhor utilizado pela emissora, ja que o perfil da Gaucha
possui uma audiéncia de mais de um milh&o de seguidores. Videos ao vivo, coberturas
minuto a minuto e mais publicagcdes exclusivas para a rede social poderiam ser
acrescentados. A interatividade, muito presente na internet, também precisa ser mais
explorada. Basicamente ndo apareceu durante os dois dias de andlise. A participacdo do
leitor é fundamental no trabalho jornalistico nos dias atuais, sendo que todas as
plataformas digitais disponibilizam espaco para comentarios e facilita essa troca de
mensagens, mas para isso € preciso instiga-la.

Falando somente das informacOes feitas e publicadas especificamente no
Twitter, a radio soube utilizar bem as ferramentas disponiveis como a hashtag, a arroba
e 0s emojis para chamar a atencdo dos seguidores e conseguir um alcance maior. Além
disso, a instantaneidade do webjornalismo foi muito bem aproveitada, pois as postagens
foram feitas no local onde o fato estava acontecendo e praticamente em tempo real. O
gue mostra isso é a multimidialidade, outro elemento do webjornalismo, que em varias

postagens provou que o fato estava acontecendo realmente e a emissora estava no local



46

para cobrir os acontecimentos com fotos ou videos que agregaram bastante a
informacao publicada.

Sendo assim é possivel afirmar que, quando produz contetdos especificos para
o Twitter, a Galcha aproveita muito bem essa plataforma e 0s principais recursos
presentes nela, porém produz muito pouco. Seria interessante a emissora se beneficiar
desse nuimero alto de seguidores que possui na rede e fornecer mais informacdes

exclusivas para eles.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com o avanco das tecnologias e a facil acessibilidade a elas, o mundo esta
mudando de forma muito rapida. Uma das principais areas que essas modificacdes
afetam é a da comunicago. Ficou muito simples nos comunicarmos tanto com pessoas
como ™ instituicdes e isso, sem duvida, afetou o profissional e as empresas que
trabalham nessa area.

Mais do que nunca as pessoas estdo sedentas por informagdes. Tanto é verdade
que é muito dificil encontrarmos alguém sem um aparelho celular para estar conectado
ao que acontece, seja com pessoas proximas ou com a sociedade. O papel fundamental
de informar é do jornalista e do veiculo de comunicacdo, mas para isso € preciso
acompanhar as evolucdes que a profissdo esta sofrendo e saber trabalhar com as novas
ferramentas disponiveis.

As possibilidades de interacdo que surgiram, principalmente com a
popularizagao das redes sociais, devem ser usadas no jornalismo. A troca de mensagens
precisa ser uma aliada do profissional na hora de buscar fontes, novos assuntos ou até
mesmo se aprofundar em algum tema. As redes sociais precisam ser aproveitadas pelos
veiculos de comunicagdo, porque sdo um excelente termometro de audiéncia e de
opinides.

Esta pesquisa teve como objetivo saber como a Radio Gaucha utiliza o seu perfil
no Twitter para fazer webjornalismo. Durante o periodo de analise foram registradas
229 postagens, porém apenas 38 foram feitas exclusivamente para a rede social, um
numero muito baixo. O ponto positivo é que nos contetdos produzidos para o Twitter 0s
profissionais e a radio mostraram entender como a plataforma funciona e aproveitaram-
se dos recursos oferecidos, 0 que mostra que pode ser realizado um trabalho melhor no
perfil da emissora.

A radio Gaucha utiliza muito mal a interacdo em seu perfil no Twitter, precisa
instigar mais a participacdo do internauta. O seguidor pode ser um fornecedor de
informacgBes em potencial, basta motiva-lo. Na internet, a participacdo do leitor é
fundamental para que o trabalho do jornalista possa ser completo.

A pesquisa mostra que a interatividade, que é uma das principais caracteristicas
das redes sociais, ndo foi utilizada. A radio ndo instiga que seus seguidores participem,

opinem e compartilhem as informacdes publicadas. O Twitter permite que 0 usuario
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comente, repasse e curta mensagens de outras pessoas ou instituicGes, porém a Galcha
ndo incentivou essas a¢des. Entendemos que esta pesquisa representa um avango em
carater jornalistico, porque mostra como é importante saber trabalhar com as novas
ferramentas do mercado e estar sempre atento a novas possibilidades.

Para a analise foram delimitadas somente as publicagdes feitas para o Twitter,
porém a maioria das postagens da emissora foi somente o link das noticias, 0 que
renderia outra pesquisa. Saber como esses links sdo anexados e se existe alguma
informacéo nesse tipo de postagem, se as ferramentas da plataforma séo acrescentadas

nesse tipo de publicacéo,
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