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“As pessoas pensam gue a inovacao € apenas ter uma boa ideia, mas na verdade é sobre ter
muitas ideias e se mover rapido para tentar coisas diferentes.”

Mark Zuckerberg



RESUMO

O presente estudo visa analisar e descrever as estratégias de marketing digital utilizadas
na campanha a presidéncia do Brasil de Jodo Amoédo. Ainda, buscar compreender quais
estratégias estdo sendo aplicadas dentro das cinco fases da campanha eleitoral, descritas por
Ferraz. A partir da analise acerca das estratégias utilizadas foram identificadas forcas e
fraquezas da campanha, além da apresentacdo de comentarios sobre como poderiam ter sido
explorados 0s pontos negativos. Para cumprir com 0s objetivos, utilizou-se o método de
pesquisa qualitativo, por meio de uma pesquisa exploratéria. Dividiu-se o estudo em quatro
etapas, sendo a primeira o levantamento tedrico, a segunda a analise das estratégias de
marketing digital, terceira etapa relacdo das estratégias com as cinco fases da campanha
eleitoral e quarta etapa a proposicao de melhorias para as estratégias utilizadas. Concluiu-se
que as etapas da campanha eleitoral precisam se adaptar ao marketing digital, uma vez que com

a velocidade que as informacdes podem ser acessadas perde-se o tempo de cada etapa proposta.
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INTRODUCAO

As redes sociais estdo se tornando cada vez mais fortes ferramentas de comunicagao e
compartilhamento de informag0es. Elas, que comegaram como mecanismos para facilitar o
dialogo entre as pessoas, hoje sdo utilizadas, também, para fins informativos e comerciais.
Estratégias de Marketing Digital sdo utilizadas por diversos nichos de produtos ou servicos, por
ter um custo-beneficio melhor, comparado ao marketing tradicional. Resta claro que o
Marketing Digital ndo visa substituir o marketing tradicional, mas sim complementa-lo
(KOTLER; HERMAWAN; SETIAWAN, 2017, p. 69).

Em 7 de outubro de 2018 ocorreram, no Brasil, as elei¢des a presidéncia da Republica,
onde 13 candidatos concorrem entre si em busca da maior aquisi¢do de apoiadores, que se
converterdo em votos. Assim como as empresas, partidos politicos também necessitam se
posicionar e atingir um grande numero de pessoas que se identifiquem com os ideais
apresentados. Tendo em vista esse cenéario, busca-se analisar a campanha digital do candidato
pelo Partido Novo, Jodo Amoédo.

O partido Novo foi homologado em 2015, tendo como um dos precursores 0 proprio
Jodo Amoédo, logo essa é a sua primeira participacdo em eleicdes a presidéncia. Por ser um
partido novato e pequeno, o candidato ndo esta entre os grandes nomes participantes na corrida
eleitoral. Na pesquisa de opinido realizada pelo IBOPE ap6s o langamento de sua candidatura,
o0 candidato aparecia com 1% da intencédo de votos (IBOPE Inteligéncia, 2018). O Partido Novo
afirma ser contra a utilizacdo da verba de fundo partidario, sendo mantido apenas com a
mensalidade de filiados e doacGes, bem como néo realiza coligacGes com outros partidos. Tais
diferenciais afetam em sua visibilidade, pois a verba para campanhas é reduzida, se comparada
aos demais partidos politicos, e possuem menos tempo de exibi¢do na televisdo e radio durante
0 programa eleitoral.

Nesse cenario, o candidato tem concentrado suas acdes em estratégias de Marketing
Digital, as quais ja estdo dando bons resultados para a sua visibilidade, uma vez que em pesquisa
realizada pela BTG e pela XP Investimentos, quatro semanas ap0s o lancamento de sua
candidatura, ele ja aparece com 4% das intencdes de voto (BTG Pactual, 2018).

Buscou-se, neste estudo, analisar como o Marketing Digital foi explorado durante a
campanha de Jodo Amoédo a presidéncia do Brasil, identificando quais estratégias foram
utilizadas, como foi sua aplicacao e quais pontos poderiam ter sido melhor explorados.

O estudo foi realizado em quatro etapas. A priori foi realizado um levantamento tedrico

acerca dos conceitos que permeiam a temética proposta. O primeiro capitulo trouxe os conceitos
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de marketing digital e suas principais estratégias, sendo elas marketing nas redes sociais,
plataformas digitais préprias, marketing de busca, e-mail marketing, inbound marketing,
marketing de contetdo e automag&o de marketing. Dando continuidade, no segundo capitulo o
estudo foi a respeito de marketing eleitoral, trazendo os conceitos de marketing politico e
campanha eleitoral.

Em sequéncia, inicia-se a segunda etapa com a analise das estratégias que o candidato
utiliza na Internet, as quais incluem marketing nas redes sociais, plataformas digitais proprias,
marketing de busca, e-mail marketing, inbound marketing, marketing de contetdo e automacéo
de marketing. A terceira etapa se da pela busca e avaliacdo dos resultados que as estratégias
estdo atingindo.

Na quarta etapa, finalizou-se o estudo com o diagnostico e uma proposicdo de
otimizacdo de estratégias de Marketing Digital para serem utilizadas em campanhas eleitorais,
tendo como base o estudo de caso da campanha de Jodo Amoédo para as eleigdes a presidéncia
do Brasil em 2018.
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1 MARKETING DIGITAL

Antes de abordar o conceito de marketing digital, & importante compreender o que é
marketing. Kotler (2008, apud LIMA, 2012) defende marketing como um processo social e
gerencial, que por meio do individuo e dos grupos, atinge aquilo que necessita ou deseja através
da criacéo e da troca de produtos e valores.

Ainda, segundo COBRA (apud PINHO, 1988, p. 14), antes de buscar compreender a
definicdo de marketing, é necessario vé-lo como uma filosofia, ou ainda, uma norma de
conduta, onde as possiveis necessidades decidem os objetivos que a empresa deve ter ao definir
as caracteristicas do produto ou servigo que oferece.

Com a dominacdo mundial da internet, as acdes de comunicacao tiveram que se adaptar
e inovar, a fim de acompanhar a velocidade do mercado e as mudancas do publico. A internet
foi capaz de mudar o comportamento das pessoas, deixando-as mais criticas e ativas, 0 que
afeta na comunicacdo que deve ser adotada pela empresa para satisfazer as necessidades desse
pUblico (TURCHI, 2012, p. 64).

Nessas circunstancias nasce o marketing digital, que Nancy Assad (2016) defende como
“um conjunto de acOes de comunicacéo realizadas por meio da web, como celulares, tablets e
notebooks, para divulgar e comercializar produtos e servicos de forma rapida e assertiva”. Logo,
entende-se que o marketing digital é apenas uma nova forma de se trabalhar com o marketing,
moldando-o as novas ferramentas digitais.

Turchi (2012, p. 65) afirma que conhecer os conceitos de marketing digital n&o é o
suficiente. Deve-se, também, saber como desenvolver uma presenca online de forma adequada,
bem como adaptar suas estratégias de marketing digital para os novos meios. Dentre 0s meios,
a autora cita: Redes e Midias Sociais, Buscas, SEM, SEO, Marketing Viral, entre outros.

Torres (2009, p. 69) mostra a relacdo entre estratégias de marketing, estratégias do
modelo de marketing digital, suas aplicacGes operacionais e as tecnologias e plataformas que

podem ser utilizadas (quadro 1).
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Quadro 1 - Relagdo entre estratégias de marketing e estratégias de marketing digital.

Estratégia de marketing Estratégias de

marketing digital

Acdes taticas e
operacionais

Tecnologias e
plataformas
empregadas

Comunicacdo corporativa | Marketing de conteido

/ RelagGes publicas

Geragdo de contetido /
Marketing de busca

Blogs / SEM e SEO

Marketing de Marketing nas midias

Ac0es em midias sociais

Orkut, Twitter,

Lancamentos

relacionamento sociais / Agbes com blogueiros Facebook, Youtube,
Linkedin, etc
Marketing direto E-mail marketing Newsletter / Promogdes / | E-mail, SMS

Publicidade e propaganda
/ Marketing de guerrilha

Marketing viral

Postagem de videos,
animacdes e musicas /
Publicagédo de widgets

Redes sociais, Youtube,
Widgets virais

Publicidade e propaganda | Publicidade on-line

/ Branding

Banners / Podcast e
videocast / Widget /
Jogos on-line

Sites e blogs / Midias
sociais / Google
Adwords

Pesquisa de mercado /
Branding

Pesquisa on-line

Buscas e clipping /
Monitoramento de marca

Google / Redes sociais /
Clipping

/ Monitoramento de
midias

Fonte: Adaptado de Torres (2009)

Gabriel (2010, p. 108), criou um quadro (quadro 2) que mostra de forma visual a relacéo

entre a tecnologia e as plataformas, que servem como base para o desenvolvimento de

estratégias de marketing digital.

Quadro 2 - Plataformas e Tecnologias Digitais de Marketing

e  Paginas Digitais
o Site e Blog
e E-mail
o Texto/ Video-in-email
e Realidades Mistas
o Realidade Virtual: Second Life
o Virtualidade Aumentada
o Realidade Aumentada
o Realidade Pura (?)

o Mobile Tagging e QR Codes
o  Bluetooth

o  GPS/ estratégias locativas
o RFID

o SMS/MMS

o  Aplicativos mdveis

o Mobile TV

e Social Media
o Orkut, MySpace, Facebook,
Linkedin
o SlidesShare/ YouTube/del.icio.us
o RSS Feeds
o FlickR
o  Twitter
o Digg
o ...

o Google, Bing, Yahoo, etc
e Games e Entretenimento online
e Tecnologias Emergentes

o Interface de voz

o WebTv

o Video imersivo

Fonte: Adaptado de Gabriel (2010)
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Algumas das estratégias que sdo apresentadas por Torres (2009, p 69) e Gabriel (2010,

p. 108) serdo estudadas com maior profundidade nos proximos tépicos.

1.1 Marketing em redes sociais

Segundo Serrano (2010, p. 91), cada vez mais os politicos estdo recorrendo a inovacdes
na area de tecnologia para ter uma comunicacdo mais direta com seu publico de eleitores,
majoritariamente, por meio das redes sociais. Logo, visa-se entender o conceito de rede social
e sua aplicacdo ao marketing.

Como ¢ definido por Costa (2017, p. 30), a base das redes sociais € o0 relacionamento.
Para Wasserman e Faust (1994 apud RECUERO, 2009, p. 24) e Degenne e Forse (1999 apud
RECUERO, 2009, p. 24), “uma rede social é definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nos da rede) e suas conexdes (interacdes ou lacos
sociais). Recuero (2009, p. 102-103) afirma que por mais que os sites de redes sociais sejam
0s aspectos mais populares quando se busca compreender sobre as redes sociais na Internet, 0s
sites atuam apenas como um suporte que constitui as redes sociais e ndo como redes sociais em
Si.

Gabriel (2010, p. 196) aponta que ha diversos formatos de redes sociais, tanto on-line
quanto off-line. A autora, ainda pontua a existéncia de milhares de redes sociais na internet, que
conectam pessoas com diferentes interesses em todo o mundo.

Para Tuten e Solomon (2015, p. 21 apud ALALWAN et al, 2017, p. 3), a utilizacdo de
ferramentas e canais de midia social serve para criar, comunicar e entregar ofertas que
apresentem algum valor para os publicos-alvo. Felix, Rauschnabel e Hinsch (2016, p. 2)
investigaram que alguns dos principais objetivos do marketing em midias sociais incluem o
estimulo a venda, reducédo de custos com marketing e criagdo de interatividade em plataformas
com a provocacao aos usuarios em compartilhar o conteudo.

Gabriel (2010, p. 295) defende que para aplicar uma estratégia de marketing em
plataformas de redes sociais é necessario ter dominio da mesma e saber se ela € relevante para
0 publico que se busca atingir. Para alcancar os objetivos propostos pelo plano de marketing é
fundamental que se escolham ambientes sociais mais virais ou analiticas.

Tais ambientes sociais, segundo Almeida (apud GABRIEL, 2010, p. 296), podem ser
classificados em cinco formatos que irdo depender de suas capacidades virais ou analiticas,

como apresentado no quadro 3. A autora defende, ainda, que com esse tipo de anélise do



posicionamento estratégico dos ambientes sociais € possivel escolher a plataforma de

social mais adequada para a estratégia.

Quadro 3 - Ambientes sociais e suas caracteristicas

Ambiente Caracteristicas bésicas
Microblogs Ambiente de mensagens curtas e de compartilhamento rapido, como o Twitter
ou o0 mural do Facebook. Relatam opiniBes mais imediatas e experiéncia
bruta.
Blogs Ambientes que trazem opinides ou relatos normalmente ais analisados e

complexos do que 0s microblogs.

Redes sociais

Ambientes que tém no debate sobre um tema (em féruns ou comunidades) o
seu principal objetivo, como Orkut, Facebook, Linkedin, e as diversas redes
sociais tematicas existentes

Redes virais

Ambientes que tém na troca de arquivos o seu principal motor de acessos,
como Youtube, Vimeo, Flickr, SlideShare, etc.

Imprensa on-line

Apesar de ndo ser exatamente um ambiente social, os sites de noticias tm um
forte poder de influéncia sobre todos os demais ambientes sociais e carregam
nos comentarios de usuarios um carater social e importante complemento ao
conteudo.

Fonte: Adaptado de Gabriel (2010).
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rede

Para Godin (2007, apud CONSTANTINIDES, 2018, p. 44), o marketing em redes

sociais € o ponto mais alto de um esforco de marketing integrado.

“O SMM (Social Media Marketing), ou marketing em redes sociais, € o0 processo de
promover um website/produto/marca nas redes e midias sociais de forma a atrair links
e visitantes para o site/produto/marca. SMM envolve todas as a¢des internas (on-page)
e externas (off-page) ao site com esse objetivo. As a¢cdes de SMM internas do site sdo
chamadas de SMO (Social Media Optimization) pois visam a refinar o website
(otimizag8o) para que seu conhecimento e conteldo sejam facilmente divulgados
pelos usurios e visitantes do site nas midias sociais (social media) e comunidades on-

line.” (GABRIEL, 2010, p. 307).

Por mais que as estratégias em redes sociais sejam baseadas no relacionamento humano,

0 impacto da tecnologia tem impacto sobre essas estratégias, uma vez que ela é capaz de
modificar o comportamento humano (GABRIEL, 2010, p. 344).

1.1.1 Ferramentas de redes sociais

Existem diversas ferramentas que foram desenvolvidas para suprir a demanda de redes

sociais digitais. Costa (2018), aponta que no Brasil, as cinco redes sociais mais utilizadas séo,
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em ordem decrescente: Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram e Twitter, como pode ser

visualizado no quadro 4.

Quadro 4 - Redes sociais e seu respectivo nimero de usuarios no Brasil

Rede social Numero de usuérios
Facebook 130 milhdes
WhatsApp 120 milhdes
YouTube 98 milhdes
Instagram 57 milhdes
Twitter 30 milhdes

Fonte: do autor

1.2 Marketing de Busca

A autora Martha Gabriel (2012, p. 29) comenta como a busca por informac6es tem se
tornando téo forte na vida dos usuérios de internet, chegando a tornar a palavra “Google” se
tornar um verbo no Merriam-Webster’s Collegiate Dictionary em 2006. Direcionando o0 assunto
ao marketing, a autora afirma que as buscas tém um papel importante nessa questdo, uma vez
que o consumidor esta buscando pelas empresas, diferente do marketing tradicional, onde as
acOes de promocdo eram da empresa para o consumidor (GABRIEL, 2012, p. 30). Nesse
cenario surgem duas estratégias fundamentais quando se busca trabalhar com o marketing de
busca: SEM e SEO.

1.2.1 SEM

Search Engine Marketing, abreviado para SEM, em traducéo livre significa “marketing
para mecanismos de busca”, é a pratica de manipular ou pagar as ferramentas de busca, como
Google, Yahoo!, Bing, entre outras, para gerar trafego aos websites (FIORINI; LIPSKY, 2012).
Seu proposito é a promocao de vendas por meio do crescimento de exposicao de uma palavra-
chave. O mecanismo funciona coletando dados e informagdes sobre o website que permitam
que ele apareca no topo dos resultados de busca, quando estiverem de acordo com algumas
regras de otimizacdo (YANG, SHI e WANG, 2015).



16

O marketing de busca se tornou um item basico nas estratégias das empresas que buscam
captar novos clientes, uma vez que o consumidor tem um maior poder de barganha, desfruta de
mais possibilidades de fornecedores e dispGe de um acesso maior as informacdes (TURCHI,
2012, p. 72).

Alguns buscadores vendem palavras-chaves, de modo de que quando um navegador
busca por determinado termo receberd, entre os resultados, anincios que levam para o website
gue comprou a palavra (GABRIEL, 2009, p. 352).

1.2.2 SEO

A autora ainda apresenta uma forma organica de conseguir um posicionamento melhor
nos resultados de busca, o SEO, sigla para Search Engine Optimization, que em traducao livre
significa “otimizacao para mecanismos de busca”. Segundo Gabriel (2009, p. 353), ele “engloba
todas as técnicas envolvidas na manipulacdo do contetido, codigo e estrutura das paginas do
website”.

O objetivo do SEO € de aumentar as chances do site aparecer nos primeiros resultados
dos buscadores quando um usuario buscar por um palavra-chave relacionada a empresa
(HALLIGAN, 2014, p. 56). O autor ainda afirma que quanto melhor o site esta rankeado nos

buscadores, mais visitas ela tera.

1.3 E-mail marketing

E-mail marketing é uma pratica que utiliza o e-mail para enviar mensagens a fim de
atingir objetivos de marketing (GABRIEL, 2010, p. 261). Para Jenkins (2009. p. 2), o e-mail
marketing oferece o melhor retorno sobre o investimento do que qualquer outra estratégia de
marketing digital.

Jackson e DeCormier (1999), reconhecem que a ferramenta de e-mail permite aos
profissionais de marketing um relacionamento com interacbes em tempo real entre empresa e
cliente. O mesmo processo acontece atualmente com ferramentas de comunicacao via redes
sociais como o0 WhatsApp. Porém o e-mail, ainda, € uma importante ferramenta de marketing,
uma vez que muitos profissionais o utilizam. Ainda, a ferramenta permite o acesso a
informacdes dos usuarios, as quais podem ser utilizadas para a personalizacdo de mensagens
(SAHNI; WHEELER; CHINTAGUNTA, 2018).
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Gabriel (2010), p. 261 aponta as principais caracteristicas do e-mails marketing,

algumas delas estdo apresentadas no quadro 5.

Quadro 5 - Caracteristicas e-mail marketing

Permissdo e ética Para que uma acao seja considerada e-mail marketing e ndo spam, é
necessario praticas de opt-in (ato em que uma pessoa opta pelo recebimento
de mensagens), e possibilidade de opt-out (ato em que uma pessoa opta por
nao receber mais mensagens)

Segmentacdo e personalizacdo | Uma vez que o e-mail marketing so ocorre ap06s a permisséo do usuério, é
possivel estabelecer um relacionamento que pode crescer gradativamente. As
mensagens podem conter acOes de call-to-action (termo utilizado para
designar a¢des que facam o usuério agir), que levardo o relacionamento a
uma maior proximidade, trazendo mais informac6es do usuéario.

Mensuracéo O e-mail marketing permite mensurar as atividades dos receptores, como
quem recebeu a mensagem, quem abriu a mensagem, quando, quantas vezes,
etc.

Preco baixo O custo de producdo e envio de e-mail marketing é barato ao ser comparado

com outras formas de comunicacéo direta, como a mala-direta por correio.

Relacionamento E a plataforma mais certeira para acdes de relacionamento, visto as
caracteristicas apresentadas.

Fonte: Adaptado de Gabriel (2010)

1.4 Inbound Marketing

Para entender a estratégia de Inbound Marketing é fundamental que se tenha consciéncia
que o consumidor esta mudando. Ele ndo esta mais tdo suscetivel as campanhas tradicionais de
publicidade e propaganda. Segundo Assad (2016) o consumidor estd cansado de ser
bombardeado por e-mails, banners e outros formatos de anincios que oferecem o conceito de
consumo da venda pura.

A principal tarefa dos profissionais de marketing é divulgar suas marcas e servicos a
fim de gerar vendas. Para atingir esse objetivo, esses profissionais utilizam técnicas
interruptivas, como anuncios em televisao, radio, telemarketing, mala direta, web banners, entre
outros. O problema é que esses formatos tradicionais estdo se tornando menos efetivos, uma

vez que o consumidor acaba blogueando essas interrupgdes (HALLIGAN, 2014, p. 38).
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Conforme citado anteriormente, o consumidor estd mudando assim como sua forma de realizar
compras e comprar. Os métodos tradicionais de comunicacdo sdo chamados de Outbound
Marketing, o qual consiste em enviar uma mensagem ao consumidor. Essa mensagem
normalmente esta direcionada a venda. Ja o Inbound Marketing consiste em atrair o cliente, por
meio do compartilhamento de informacgdes e criando conteudos que agreguem valor e

conhecimento ao usuario (HALLIGAN, 2014, p. 35). Para complementar,

O Inbound Marketing € uma forma de divulgacéo baseada na ideia de criagdo
de contelido de qualidade para um publico especifico e veiculagdo por ferramentas de
Marketing Digital para atrair o publico-alvo, construir um relacionamento que podera
leva-lo até a experiéncia de venda. Ou seja, seu objetivo é ganhar o interesse das
pessoas por meio da divulgacao de contelido relevante e com isso converté-las em
clientes. E, assim, oposta ao Outbound Marketing, o marketing tradicional que utiliza
propagandas diretas e vazias de conteddo (ASSAD, 2016, s/p).

O processo de Inbound Marketing une a criacdo de conteddo com automacao de
marketing e sua metodologia é baseada em quatro acdes apontadas pela Resultados Digitais
(2018), que comega por atrair visitantes, depois, converté-los em leads, para entdo, se relacionar
com eles, chegando ao ponto de vender e por ultimo fidelizar esses clientes.

Essas etapas sdo realizadas por meio de agdes integradas que incluem: blogs, redes
sociais, técnicas de SEO, calls-to action, landing pages, formularios, e-mail marketing, entre

outros métodos que sdo melhor aprofundados em cada etapa do Inbound Marketing a seguir:

1.4.1 Primeira etapa: atrair

De acordo com Ribeiro (2009 apud VARANDA, 2010, p. 8) o Inbound Marketing é focado em
ser encontrado pelos consumidores, logo é necessario o investimento em producédo de contetdo
para atrair esse publico as paginas de interesse da empresa. A Resultados Digitais (2018) coloca
em pauta que a primeira etapa é a atracdo pois sem visitas ndo ha leads, consequentemente nao
ha possibilidade de vendas, fazendo com o0 que a estratégia perca seu sentido. Ela, ainda,
defende que “em vez de gastar energia em procurar pessoas que poderiam se interessar por seu
negocio/mercado , gasta-se energia na construgdo de algo digno de legitima atencdo, e assim

atrai-se muitas pessoas que por livre e espontanea vontade se interessam no assunto”.

1.4.2 Segunda etapa: converter

Para Halligan (2014, p. 105), conversdo € a arte de encorajar um visitante do site a criar

um engajamento com a empresa. Essa conversdo pode acontecer por meio de agdes como: uma
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inscricdo a newsletter, preenchendo um formulério ou solicitando uma demonstracdo do
produto ou servico.

Na estratégia de Inbound Marketing a conversdo € o momento em que 0 usuério deixa
de ser um visitante e se torna um lead. I1sso acontece no momento em que o visitante fornece
informagdes relevantes para a empresa, em troca de um beneficio que estid sendo ofertado
(RESULTADOS DIGITAIS, 2018, p. 11).

Um formato utilizado na conversdo sédo os call-to-action, que sdo “elementos que
estimulam o usuério a realizar uma acdo” (RESULTADOS DIGITAIS, 2018, p. 12), ainda
destacam que normalmente sdo trabalhados botdes ou links. Para Halligan (2015, p.106) os
visitantes de um site sdo atraidos a ele por meio de conteldos notaveis, 0 que requer que se
tenha calls-to-action no mesmo padréo para converter os usuarios em leads qualificados. As
pessoas se tornaram céticas quanto a dar suas informacdes de contato, entdo eles necessitam
perceber que ha valor na proposta que estdo lhe ofertando. Bons call-to-action, normalmente,
buscam oferecer algo que ira ajudar o usuario. (HALLIGAN, 2014, p. 106).

Os calls-to-action sdo importantes elementos para gerar trafego, porém, quando se fala
em conversao de visitas em leads existem as landing pages, que sdo paginas especializadas para
a conversdo. Landing pages, desde sua concepc¢do, foram construidas para fins de converséo,
isso porqgue, elas foram pensadas para convencer o usuario deixar suas informagdes em troca
de algum beneficio (RESULTADOS DIGITAIS, 2018, p. 12). Halligan (2014, p. 110) diz que
a landing page é o ultimo passo para converter o visitante em um lead, € onde ele decide se ird

trocar suas informac6es pelo conteido que esta sendo oferecido.

1.4.3 Terceira etapa: relacionar

Segundo Bogmann (2000, p. 23) o marketing de relacionamento é uma etapa essencial
quando se quer desenvolver uma lideranca de mercado e rapida aceitacdo do produto ou servico
que a marca tem a oferecer. Aplicando ao Inbound Marketing, a Resultados Digitais (2018, p.
14) afirma que nem todos leads que converteram estdo preparados para realizar uma compra,
devendo-se respeitar o momento de compra de cada individuo até que ele esteja “pronto” para
receber uma abordagem de venda.

De acordo com Holmes (2007 apud RESULTADOS DIGITAIS, 2018, p. 14) pode-se
verificar que apenas 3% dos clientes em potencial para 0 mercado esta buscando pela solugédo

que ¢ oferecida.
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Para manter um relacionamento com um cliente em potencial é importante descobrir em
qual momento de compra ele se encontra e trabalhar para que ele avance a jornada de compra,
a fim de gerar uma venda, posteriormente (RESULTADO DIGITAIS, 2018, p. 14).

1.5 Marketing de conteudo

Para compreender o que é o marketing de conteido é necessario entender contedido
como sendo uma informacdo que ird agregar valor aquele que ler (ASSAD, 2016). Logo, o
marketing de contetdo envolve o processo de planejar, criar e compartilhar um conteido que
tenha como foco as necessidades de um cliente em potencial (ASSAD, 2016). Pulizzi (2016, p.

24) aponta duas defini¢cGes para o marketing de conteudo:

Marketing de contetido: a defini¢do formal: O marketing de contelido é o processo de
Marketing e de negécios para a criagcdo e distribuicdo de contelido valioso e
convincente para atrair, conquistar e envolver um publico-alvo claramente definido e
comprometido - com o objetivo de gerar uma agdo lucrativa do cliente. [...] Marketing
de contetido: definicdo menos formal: O marketing de contetido € possuir a midia ao
invés de aluga-la. E um processo de marketing para atrair e reter clientes pela criagio
e administracdo de contetdo de forma consistente a fim de alterar ou reforcar um
comportamento do cliente.

Kotler, Kartajaya e Setiwan (2017, p. 147) complementa que o marketing de conteudo
¢, também, considerado uma forma de brand journalism (jornalismo de marca) e brand
publishing (publicagdes de marca), os quais geram conexdes profundas entre o consumidor e a
marca.

O marketing de contetdo obteve sua popularidade nos ultimos anos, sendo considerado,
atualmente, como o futuro da publicidade na economia digital (KOTLER; KARTAJAYA,
SETIWAN, 2017, p. 148). Porém, Rafael Rez (2016, p. 11) afirma que o método n&o é novo e
nédo surgiu junto com a internet. O autor conta que desde 4.200 a.C., quando haviam surgido as
primeiras pinturas nas paredes de cavernas, ja se tinha presente o contetudo. “O homem do
passado contava os feitos das cagadas atraves de ilustracfes feitas com carvao, tinta ou pedra
no interior das cavernas”, destaca.

Rez (2016, p. 12) traz um exemplo de marketing de contetdo, mais proximo do qual
conhecemos hoje, da John Deere. A empresa lider em segmento de méquinas agricolas
desenvolveu uma revista para seus consumidores, os quais eram formados por familias que
possuiam pequenas propriedades e utilizavam do arado e outras ferramentas para melhorar seu

desempenho. Em 1895, a empresa publicou a revista “The Furrow”, que tinha o objetivo de
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educar seus consumidores, levando a eles informacdes, compartilhando técnicas de outros
produtores da regido. “E foi assim que a John Deere cresceu: tornando seus consumidores

melhores, promovendo informagdes que o fizessem evoluir” (REZ, 2016, p. 12).

2 MARKETING ELEITORAL

Antes de compreender as etapas e estratégias do marketing eleitoral, é necessario deixar
clara a sua diferenca do marketing politico.

O marketing politico corresponde aos esfor¢os planejados para a propagacéo de ideias,
planos e programas de um partido ou coligacdo (TEIXEIRA, 2000, p. 14). Junio (1999, p. 22),
complementa com a afirmacao de que o marketing politico é “o conjunto de atividades que visa

a conquista, a manutencao e a expansdo do poder”.
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A preocupacdo do marketing politico vai aléem da imagem ou visual da campanha, mas
contempla todo seu plano e coordenacgéo, assumindo os detalhes que tomaria o tempo de um
candidato (KUNTZ e LUYTEN, 1082, p. 24).

J&, o marketing eleitoral, visa unir seus esfor¢cos em torno de um partido e seu candidato,
a fim de atingir um objetivo previamente definido (TEIXEIRA, 2000, p. 14). O autor ainda cita,
como parte do marketing eleitoral: coligacbes e apoios, plataforma eleitoral, agenda do
candidato, comunicacdo, provisdo de fundos, logistica, entre outros.

Manhanelli (1992, p. 23), afirma que o marketing eleitoral abrange todas as técnicas de
comunicagdo que existem no mercado, iniciando pela pesquisa, a qual ira guiar a construcdo da
campanha eleitoral.

O processo eleitoral no Brasil é conduzido por trés leis: lei da indiferenca, lei da
procrastinacdo e lei da efemeridade (MANHANELLI, 1992, p. 25). Pacheco (1993, apud
BARROS, SUERBRONN e AYROSA, 2012) defende que na lei da indiferenga encontram-se
cinco fases que correspondem a reducdo gradual da indiferenga, as quais sdo: indiferenca,
indefinicdo, indecisdo, simpatia e adesdo. No ambito da lei da procrastinacdo, Manhanelli
(1992, p. 25) defende que o eleitor adia sua deciséo, deixando para decidir seu voto na ultima
hora. A lei da efemeridade é defendida por Pacheco (1993, apud BARROS, SUERBRONN e
AYROSA, 2012), como uma escolha baseada em interesses e aspiracdes que obedecem um
determinado ciclo de vida.

Ferraz (2008, p. 46) afirma que cada campanha de marketing eleitoral é Unica e terd um
cronograma préprio, porém, ele defende que é possivel propor uma divisdo de cinco fases que

qualquer campanha passara.

2.1 Fases da campanha eleitoral

A primeira fase defendida por Ferraz (2008, 48) € a de lancamento do candidato. Nesse
momento é apresentado o posicionamento da candidatura, expondo imagens e propostas do
candidato de forma impactante. “O lan¢camento da candidatura é um ato politico singular e uma
oportunidade Unica” (FERRAZ, 2008, p. 48). Seu principal objetivo é o de tornar a candidatura
conhecida, logo é fundamental realizar um trabalho que desperte a curiosidade, produzir um
fato politico que seja marcado na memoria do eleitor e posicione o candidato na disputa.

O inicio da campanha marca a segunda fase, ela ainda estd muito ligada a fase que

precede, por isso, seu objetivo é gerar uma alta repercussao do lancamento do candidato,
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apresentar mensagens da candidatura, demonstrar confianca, iniciativa com visitas e tendo

contato com o eleitor (FERRAZ, 2008, p. 50). O autor ainda defende que, nessa fase,

“0 candidato busca demonstrar que sua campanha teve eco na opinido publica. Nao
apenas pessoas conhecidas/ famosas vieram apoia-la, como pessoas comuns, reunidas
em clubes, associacdes, organizagdes, nas ruas, reuniram-se para receber o candidato
e ouvir sua mensagem.” (FERRAZ, 2008, p. 50)

A terceira fase é onde ocorre a consolidacdo da candidatura, na qual o principal objetivo
é o de levar o candidato as ruas e junto ao eleitorado, fixar uma organizacdo que sustente a
candidatura (FERRAZ, 2008, p. 51). Ferraz complementa afirmando que nessa etapa é
necessario consolidar a base de apoiadores, iniciar as acdes presenciais entre o eleitorado, além
de outras medidas bésicas, como definir o discurso que serd utilizado durante a campanha,
buscar uma maior cobertura de midia, estar presente em eventos, entre outras acdes. Durante
esse periodo inicia-se 0s primeiros debates.

O desenvolvimento da campanha acontece na quarta fase, onde busca-se criar o
desenvolvimento de um ritmo de crescimento, que almeja atingir seu pico na véspera das
elei¢Bes. Ferraz (2008, p. 54) acrescenta que nédo é possivel sustentar o pico por muito tempo,
por isso ele deve acontecer no final da campanha.

A quinta e ultima fase sdo os dez ultimos dias. Nessa fase as campanhas na rua com o
eleitorado ganham maior relevancia entre os candidatos. O principal objetivo nessa etapa é
possuir volume e gerar uma grande movimentacdo, uma vez que pode ajudar a subir alguns
pontos nas pesquisas (FERRAZ, 2008, p. 56-57).

3 PARTIDO NOVO

O Novo é um movimento que teve seu inicio com cidaddos que nunca haviam
participado da politica em algum cargo eletivo, os quais estavam insatisfeitos com a quantidade
de impostos que eram pagos em relacdo a qualidade dos servicos publicos que eram recebidos.
Seus fundadores concluiram que a ferramenta democratica mais adequada para a realizacdo das
mudancas necessarias era um partido politico. Apds andlise dos partidos ja existentes, chegaram

a conclusdo que nenhum deles defendia uma maior autonomia e liberdade para os individuos,
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a reducdo da atuacdo do Estado, diminuicdo da carga tributaria e a melhoria nos servicos
basicos, como salde, seguranca e educacdo. ApOs essa constatacdo, optaram pelo
desenvolvimento de um novo partido politico (NOVO, 2018).

O partido se posiciona como o Unico partido politico que ndo utiliza verba do fundo
partidario para sua manutencédo, sendo sustentado por meio de doagdes e pelos seus filiados,
uma vez que acreditam que “partidos politicos devem ser financiados por aqueles que
compartilnam de seus valores e ideais” (NOVO, 2018a).

Ainda, o Partido ndo realiza coliga¢des, uma vez que entende que ndo ha outro partido
politico que defenda os mesmos principios do Novo. Acreditam, também, que as coligaces,
quando realizadas, ndo devem ser com o objetivo de oferecer beneficios publicos aos partidos,
como tempo de televiséo e divisdo do fundo partidario (NOVO, 2018a).

Uma vez que o Partido Novo possui esses principios, resta claro que ha uma maior
desvantagem frente aos demais partidos que possuem mais tempo em rede nacional, por meio
das coligacOes realizadas e uma verba para campanha maior. Assim, torna-se fundamental a

busca por estratégias de comunica¢do com um custo-beneficio maior.

3.1 Jodo Amoédo

Jodo Dionisio Filgueira Barreto Amoédo, nasceu no Rio de Janeiro em 1962. Formado
em Engenharia Civil na UFRJ e Administracio de Empresas na PUC-Rio (JOAO AMOEDO,
2018).

Em 2010, Jodo, junto com 180 cidaddos fundou o Partido Novo. Desde entdo, vem
trabalhando na busca por pessoas honestas e com competéncia para entrar na politica e acabar
com “o mecanismo de privilégios e perpetuacdo no poder que se instaurou na politica
brasileira”. Com 0 objetivo de se tornar pré-candidato a presidéncia da Republica, em 2017,
Amoédo deixou seu cargo de presidente do Partido Novo (JOAO AMOEDO, 2018).

4 METODOLOGIA

No presente estudo utilizou-se a abordagem qualitativa, por meio de uma pesquisa
exploratoria, a qual Richardson (1999), afirma ser Gtil para a descricdo da complexidade de
problemas, andlise da interacéo de variaveis, bem como permite a compreensédo de individuos

€ grupos sociais.
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O método de pesquisa utilizado foi exploratdrio, o qual segundo Gil (2018, p. ), possui
0 objetivo de “desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a
formulacao de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”.

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, que trata-se de um estudo empirico
que busca investigar um fendmeno dentro de seu contexto de realidade, uma vez que os limites
entre o fendmeno e o contexto sdo podem ser definidos com clareza (YIN apud GIL, 2008, p.
58).

Esta monografia esta dividida em quatro etapas. A primeira etapa, trata-se de um
levantamento tedérico. A segunda etapa, caracteriza-se pela analise das estratégias de marketing
digital utilizadas durante a campanha do candidato. Na terceira etapa é realizada a avaliacao
dos resultados. Para a quarta, e ultima etapa, busca-se propor um diagnostico de otimizacao de
marketing digital para campanhas eleitorais.

Na primeira etapa, utilizou-se o levantamento tedrico para resgatar 0s principais
conceitos que encontram-se nesta pesquisa: marketing digital, marketing eleitoral e Partido
Novo. Dentro dos conceitos de marketing digital foram estudados alguns elementos pertinentes
para o contexto deste trabalho, os quais sdo: marketing em redes sociais, ferramentas de redes
sociais, marketing de busca, SEM e SEO, e-mail marketing, inbound marketing e marketing de
conteudo. Dentro do conceito de marketing eleitoral, foi estudado, ainda, as fases da campanha
eleitoral. Finalizou-se o levantamento tedrico com um estudo sobre o Partido Novo, onde
buscou-se apresentar o candidato Jodo Amoédo.

Para a segunda etapa foi realizada uma analise de contetdo dos materiais disponiveis
na Internet que foram utilizados no periodo da campanha eleitoral. A analise de conteudo, para
Barelson (apud GIL, 2008, p. 152), trata-se de uma “técnica de investigacao que, através de
uma descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo manifesto das comunicagoes,
tem por finalidade a interpretagdo destas mesmas comunicagdes”.

Na segunda etapa buscou-se realizar uma analise empirica acerca dos resultados obtidos
pela campanha. Essa analise serd desenvolvida com base nos levantamentos teoricos, realizados
e em conhecimentos prévios e praticos do autor.

Finalizou-se a pesquisa com a proposicdo de um diagndstico, realizado a partir da
analise realizada na terceira etapa, e uma indicagdo de como as estratégias de marketing digital
poderiam ter sido melhor utilizadas para a campanha.
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5 ANALISE

Seguindo os conhecimentos aprendidos na primeira etapa da pesquisa, onde foi
estudado as etapas da campanha de marketing eleitoral, busca-se agora, identificar quais agoes
foram realizadas nas estratégias de marketing digital da campanha de Jodo Amoédo.

A primeira etapa da campanha eleitoral consiste em lancar o candidato. Para cumprir
essa fase, o candidato, junto de seu vice, realizou uma transmissao ao vivo no Facebook (figura
1), que aconteceu no dia 16 de agosto de 2018, as 21:19. Utilizar essa funcionalidade da
ferramenta foi uma boa estratégia para lancar o candidato, uma vez que o candidato era pouco
conhecido pelo eleitorado. Utilizar a transmissdo ao vivo permitiu que um numero maior de
pessoas fosse atingido pela sua mensagem, 0 oposto do que a realizacdo de algum evento.
Ainda, a acdo causa uma maior proximidade com o publico, uma vez que € possivel trocar

informacdes entre quem esté transmitindo a mensagem e quem a esta recebendo.

Figura 1 - Transmisséo ao vivo de lancamento da candidatura.
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Fonte: Pagina de Jodo Amoédo no Facebook.

Outra meta desta etapa é tornar a candidatura conhecida, identificou-se a realizagéo de
anuncios no Facebook (figura 2), com um video de apresentacdo do candidato. Utilizando o
WhatsApp na estratégia, foram enviadas mensagens apresentando o candidato (figura 3 e figura
4). O WhatsApp é um boa ferramenta para compartilhar mensagens de maneira rapida e em
massa, logo, entende-se que para essa etapa da campanha, onde busca-se tornar a candidatura

conhecida, é uma estratégia certeira enviar contetidos sobre o candidato.
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A utilizacdo de anuncios tem como objetivo alcancar um nimero de pessoas maior do
que teria com uma publicacdo organica, assim, aqueles que ainda ndo conheciam o candidato
estariam entrando em seu radar. J& no Whatsapp, buscou-se tornar o material replicével,
facilitando que seus simpatizantes compartilhassem com mais pessoas seu contetdo. Ambas

taticas cumprem com suas propostas, de atingir uma grande quantidade de pessoas.

Figura 2 - Andncio no Facebook
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all Desempenho do anincio [ ]
@ Ativo
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de 2018
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3 Detalhamento do publico

Fonte: Pagina de Jodo Amoédo no Facebook.

Figuras 3 e 4 - Mensagens recebidas pela lista de transmissdo de Jodo Amoédo.
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Fonte: Lista de transmissdo de Jodo Amoédo no WhatsApp
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Essas mesmas estratégias podem ser identificadas durante a segunda etapa da
campanha eleitoral, a qual corresponde ao inicio da campanha, que tem o objetivo de apresentar
a imagem do candidato e ter a maior repercussdo possivel. Na busca de cumprir essa etapa, foi
investido em diversos anuncios no Facebook (ANEXO A).

O marketing de conteddo esteve presente nessas duas fases da campanha, com a
producéo de videos informativos que abordam temas mais amplos (figura 5), com a finalidade
de educar seu publico de eleitores, para posteriormente, apresentar sua mensagem e propostas.
Esse formato de acdo é uma maneira inteligente de tornar as propostas do candidato mais
replicaveis, uma vez que a mensagem nao transparece a finalidade de vender o candidato, mas
sim de divulgar contetdos educativos. Essa estratégia faz com que o eleitor se identifique e
entenda alguma situacéo, a qual normalmente, relata um problema do cenario atual, para ent&o,

oferecer a solucgéo, que seriam as propostas do Jodo Amoédo.

Figura 5 - Recorte de video no Facebook.

Contra o aumentos de impostos, vote sem medo. ) curir () Comentar 2> Compartithar @~ ...
Vote 30! Vote Jodo Amoédo.

O0% 11 m
.@ Joéo Amoéda 30

Fonte: Pagina de Jodo Amoédo no Facebook.

A terceira fase da campanha eleitoral se trata da consolidacdo da candidatura, onde
suas principais acOes sdo focadas em ac¢des nas ruas, eventos e a participacdo em debates. O
candidato esteve presente em varias cidades brasileiras para divulgar suas propostas e alcancar
mais pessoas. Utilizou a funcionalidade “eventos” no Facebook para divulgar e convidar o
publico a participar de suas ac@es (figura 6 e figura 7). A utilizacdo da funcionalidade facilita
aos simpatizantes obter informacg6es sobre o evento e convidar seus amigos da rede social para
comparecer, aléem da opcao de compartilhamento, que garante que alcance um nimero maior

de pessoas. Com a aba de “eventos” do Facebook foi possivel oferecer aos seus simpatizantes
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informacdes sobre quando o candidato estaria em sua regido para converter pessoas a participar
desses encontros. A visualizacdo no Facebook é simplificada, logo cria a possibilidade de atrair

mais pessoas aos eventos.

Figura 6 - Recorte de eventos no Facebook de Jodo Amoédo.

SEl Jodo Amoédo e Bernardinho em Salvador Centro Espanhal
20 Qui 19:30 - 4.125 convidados Salvador, Brasil
SET = N R
JOAQ Amoédo 30 Presidente em NATAL Arena das Dunas
1 9 Qua 19:30 - 4.132 convidados Matal, Brasil
SET ~ .
Jodo Amoédo em Natal Arena das Dunas
1 9 Qua 19:30 - por Jodo Amoédo 30 Natal, Brasil
SET A = _
Jodo Amoédo Em Campinas Espaco Guanabara
1 7 Seg 19:30 - por Jodo Amoédo 30 Campinas, Brasil
SET - N o . - - R
Jodo Amoédo em Fleorianopolis - NOVO narua  Mercado Pablico de Fleriand...
1 5 Sab 10:30 - por Jodo Amoédo 30 Floriandpolis, Brasil
SET - . - ) .
Jodo Amoédo em Cricidma Sociedade Recreativa Mampi...
1 4 Sex 20:00 - por Jodo Amoédo 30 Cricitima, Brasil

Fonte: Pagina de Jodo Amoédo no Facebook.

Figura 7 - Recorte de evento de Jodo Amoédo em Criciima.

Amoédo

% SET SEXTA  20h

reativa Mampituba
6, 4

=7 Jodo Amoédo em Criciima
Piiblico - Organizado por Jod3o Amoédo 30

“ Tenho interesse +~ Comparecerei

: Sexta, 14 de setembro de 2018 de 20:00 a 23:30

ha cerca de 2 meses

Sociedade Recreativa Mampituba
Rodovia Sc-446, Km 4 S3o Simao, 83311-400 Cricidma

o

Exibir mapa

Sobre Discusséo

Fonte: P4gina de Jodo Amoédo no Facebook.

Mesmo realizando visitas em diversas cidades do pais, € necessario ter a mobilizacdo

de mais pessoas para conseguir divulgar a mensagem do candidato. Para atingir o publico nas
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ruas, ele mobilizou voluntarios para entregar panfletos e divulgar a campanha de Jodo Amoédo
(figura 8).

Figura 8 - Publicagéo no Facebook sobre divulgacdo nas ruas.

Jodo Amoédo 30

Pagina curtida - 2 de outubro - @
Além de falar das nossas propostas e compartilhar
nossos conteldos nas redes sociais, vocé também
pode ajudar a campanha distribuindo material na

vizinhanca ou durante os eventos. Esta nas suas
méos fazer a Onda Laranja crescer ainda mais.

Clique aqui para conferir o ponto de distribuigdo
mais proximo de vocé: hitps:/joacamoedo.com.br/
material

NAS RUAS!

Vamos panfletar por um NOVO Brasil.

OO 3.9 120 comentarios 430 compartihamentos
oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar @~

Mais relevantes «

@ Sonia Ricardo O Brasil que eu quero &
sem esses velhos politicos no poder! E da-
Ihe 30

0

Curtir Responder & sem o=

. Escreva um comentario © @

Fonte: Pagina de Jodo Amoédo no Facebook.

Para que um candidato possa participar dos debates eleitorais em radio, internet e
televisdo, é necessario que exista a representacdo de no minimo cinco parlamentares no
Congresso. Uma vez que 2018 foi o primeiro ano que o partido Novo concorreu as eleices,
ndo havia nenhum representante, criando essa barreira. Porém, é possivel que as emissoras
convidem algum candidato, mesmo sem cumprir esse critério, uma vez que o candidato
apresente uma relevancia nas pesquisas eleitorais. Nas redes sociais o candidato divulgou que
a TV Globo havia definido que um dos critérios para a participacdo no debate dos
presidenciaveis era ter no minimo 6% das intencdes de votos da pesquisa da Datafolha
(UMPIERES, 2018).

Jodo Amoédo, ndo cumprindo os requisitos para participar dos debates com seus
concorrentes, criou uma movimentagdo nas suas redes sociais, em especial no Twitter, langando
a hashtag #JodoNosDebates (figura 9). Para fortalecer a mensagem, utilizou outras redes sociais
para comunicar sobre a agdo, como a lista de transmissdo no WhatsApp (figura 10) e sua pagina
no Facebook (figura 11).
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Figura 9 - Recorte do Twitter de Jodo Amoédo sobre #JodoNosDebates

Jodo Amoédo @ @joacamoedonovo - 24 de set w
Peszoal, temos a oportunidade de participar do debate da Globo. Precisamos
marcar 6% na pesquisa Data Folha que sera feita nesta quinta e sexta. Se vocé
quer me ver nos debates declare sua intengdo de voto em mim. Dé ao Brasil a
oportunidade de ouvir novas ideais #lo3olMosDebates

Q 7174 1 53mit O 16mit &

Fonte: Perfil de Jodo Amoédo no Twitter.

Figura 10 - Recorte de mensagem enviada pela lista de transmisséo de Jodo Amoédo sobre #JoaoNosDebates.

w!l Claro BR = 10:41 C @ 7 91% )
{19 Jodo Amoédo (vide... ()4 &

Mais uma vez tentaram calar a voz
do nosso candidato & Presidéncia
nos debates. Jodo Amoédo nio foi
convidado para o debate do SBT!
Mesmo estando tecnicamente
empatado com Marina e Alckmin.

Se vocé concorda que temos que
dar espaco para o NOVO, ajude a
gente pressionar a emissora.

= Assine a peticdo: https://
wwwwbca.st/Mg6XOKw Zs

« Compartilhe as hashtags
#JodoNosDebates e #JodoNoSBT
v

« Demonstre seu apoio usando
#JodoNosDebates e #JoaoNoSBT
nas redes oficiais do SBT:

Facebook a https://www.wbca.st/

8ZI8Eww
Instagram a https://www.wbca.st/
p058Bzw @
Twitter a https://www.wbca.st/
gSUfwww

+ @ © ¢

Fonte: Lista de transmissdo de Jodo Amoédo no WhatsApp.




Figura 11 - Publicacdo sobre “twitaco” no Facebook
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Jodo Amoédo 30
Pagina curtida - 30 de setembro - @

Mesmo com mais de 1 milhdo de assinaturas
pedindo para eu participar dos debates, a Record
ndo nos convidou para o debate de hoje

T W I TA O ‘Vamos fazer um tuittaco logo mais, &s 21h, com
hashtag #Jo&oNosDebates para mostrar a forca da
#joa debat

onda laranjal

Qu0Do%3r 472 comentarios
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oy Curtir (] Comentar > Compartilhar @~

Mais relevantes «

a Camila Genuino #JoacNosDebates, ja fui
VICH-PRESICENTE - no Twitter e fiz minha parte.A midia ndo da
PROF. CHRISTIAN espaco para ele e ndo é justo a populagdo
nao conhecer suas prospostas_Fica claro o
interesse da midia em determinados
partidos

s oy

. Escreva um comentario.. © @

Fonte: Pagina de Jodo Amoédo no Facebook.

A campanha #JodoNosDebates atingiu a primeira posi¢cdo nas tendéncias mundiais no

Twitter (figura 12), porém, mesmo com a movimentagdo que a campanha gerou, o candidato

ndo foi convidado aos debates. Apesar da campanha néo ter atingido seu objetivo central, de

fazer Jodo Amoédo ser convidado aos debates, pode-se perceber o impacto que foi capaz de

gerar nas redes sociais e 0 nimero de pessoas que alcangou com a sua mensagem, 0S quais

poderiam se tornar seus eleitores.

Figura 12 - Publicacdo no Facebook sobre resultado da hashtag #JoaoNosDebates

a H H Jodo Amoédo 30
tendéncias de Mundial Qoo
Chegamos ao primeiro lugar no Mundo no Twitter! A
'| #JoaoN OSDebateS for¢a da Onda Laranja € muito grande! Vamos
. continuar tuitando e divulgando para mais gente
37,6 mil Tweets conhecer as ideias do NOVO! Dia 7 de outubro vote

. . 30 e vamos renovar tudol
*’ Blog Olho na Mira, Diogo Costa e mais 3 estao

tweetando sobre isso

OO 57 176 comentarics 662 compartilhamentos

2  #GHVIPDBT3

i oy Curtir () Comentar 2> Compartilhar @ ~
100 mil Tweets

Mais relevantes v

@ Jodo Amoédo 30 & Receba o nosso

3 #DebateMunlClpal contetdo por WhatsApp, inscreva-se em: v
jozoamoedo com brWhatsApp
4.588 Tweets #VamosRenovarTudo #Equipe]A

JUAUAMOEDU COM.BR

Whatsapp - Jodo Amoédo
4 Van Ra l'l k[n Curtir Responder 6 sem Qa B

4.131 Tweets . Escreva um comentsrio e

Fonte: P4gina de Jodo Amoédo no Facebook.
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Com essa acao, Amoédo ndo cumpriu com o seu objetivo de fazer parte dos debates,
que se encontram na terceira fase da campanha eleitoral descrita por Ferraz, porém, ele pode
cumprir com o0s objetivos das etapas um e dois, que é de tornar a candidatura conhecida e
repercutir entre o eleitorado.

As fases quatro e cinco da campanha eleitoral, ndo correspondem as estratégias de
marketing digital, sendo trabalhadas com acdes nas ruas. As estratégias até agora analisadas,
foram algumas das publicacbes em que se pode observar uma relagdo com as etapas da
campanha eleitoral, porém, elas ndo possuem consisténcia. Percebe-se, assim, que as estratégias
de marketing digital da campanha de Jodo Amoédo ndo foram guiadas pela cléssica definicéo
de Francisco Ferraz, concluindo-se que a campanha foi realizada de maneira independente a
alguma estratégia de marketing eleitoral, seguindo muito mais os conceitos de marketing
digital. Isso torna clara a necessidade de adaptar as classicas estratégias de marketing eleitoral,
para que elas caibam no cenério atual, onde a Internet é uma das principais ferramentas de
comunicacéo e distribuicéo de informacses.

Né&o tendo acesso ao planejamento utilizado pela campanha, mas com base na analise
das publicacdes e acdes realizadas em suas plataformas digitais, o trabalho retne diversas
estratégias de marketing digital.

O marketing de conteudo foi uma das estratégias utilizadas, a fim de educar os eleitores
e posicionar o candidato com seus diferenciais, além, de atrair pessoas que compartilham da
mesma visao de Amoédo. Esse conteudo foi produzido com videos e imagens, as quais eram

divulgadas no Facebook (figura 13), Instagram (figura 14) e WhatsApp (figura 15).

Figura 13 - Recorte de video publicado na pagina de Jodo Amoédo no Facebook

S Lol

Jodo Amoédo defende um governo que funcione.  y curtir  (J Comentar 2> Compartilhar @~ -.
OO 2imi

@ Jodo Amogdo 30

Fonte: Pagina de Jodo Amoédo no Facebook.
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Figura 14 - Recorte do Instagram de Jodo Amoédo

Jogo

CAR )
APRESIDENCIA

brasileiro
dd ouxilio

pa q

\ PT x NOVO

Fonte: Perfil de Jodo Amoédo no Instagram.

Figura 15 - Recorte de mensagem enviada pela lista de transmisséo de Jodo Amoédo.

wil Claro BR & 11:46 @ 4 84% mm -
{19 e Jodo Amoédo (vide... (4 &
CDEcvBw
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Gasto com a Previdéncia
é maior que todos os outros
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O NOVO defende a reforma da

Previdéncia porque atualmente ela
consome mais recursos que areas
essenciais, como saude, educagao

e seguranga. O sistema atual &
insustentavel e precisamos mudar

para tirar o Brasil do atraso. @

Tue, 23 Oct

+ C © g

Fonte: Lista de transmissdo de Jodo Amoédo no WhatsApp.

O contetdo gerado pelo Jodo Amoédo também serviu para nutrir sua base de
simpatizantes, os quais demonstravam seu interesse no candidato seguindo-o nas redes sociais,
ou entrando em sua lista de transmissdo. Ao participar da lista de transmissdo pelo WhatsApp,
era possivel identificar eleitores mais engajados e mais avancados no seu “funil de venda”,
assim, era possivel enviar materiais mais replicaveis, utilizando a base que se formou como

compartilhadores das mensagens, alcancando cada vez mais pessoas. Porém, é importante
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ressaltar que a quantidade e nivel de contetudos deveria ter sido observado, para ndo enviar
informacdes basicas a simpatizantes que ja estavam engajados e em busca de materiais para se
aprofundar e ter mais dominio acerca das propostas do candidato. Entende-se, seguindo 0s
conceitos de Inbound Marketing, que uma vez que um usuario fornece suas informagdes para a
empresa, ele ja esta mais avancgado no funil e possui conhecimento basico suficiente, tornando-
se essencial uma distribuicdo de contetidos mais avangados e exclusivos.

Quanto ao marketing de busca, é possivel analisar o crescimento do termo “Jodo
Amoédo” nas buscas no Google, desde o langcamento de sua candidatura, em 16 de agosto, até

o dia da votagéo no primeiro turno, em 07 de outubro (figura 16).

Figura 16 - Resultado de busca no Google Trends para “Jodo Amoédo”.

| 4=

O <

Interesse ao longo do tempo

Fonte: Google Trends.

Durante a busca por Jodo Amoédo no Google, € possivel encontrar matérias e noticias
a respeito do candidato e seu website oficial se encontra apenas na quinta posi¢édo (ANEXO B).
Isso mostra que a relevancia de seu website era baixa, comparada aos canais de midia que se
encontravam acima. No anexo 2 encontra-se um recorte da primeira pagina de resultados do
Google, feito em 4 de Setembro de 2018, durante a corrida a presidéncia. Nele pode-se analisar
as matérias que se encontram acima do website oficial de Jodo Amoédo, as quais ndo
apresentam informacdes negativas a respeito do candidato. Porém, se houvessem matérias que
pudessem denegrir a imagem dele, seria prejudicial que seu website estivesse abaixo delas.

Algumas acGes de otimizacdo do website poderiam ajudar em seu rankeamento, visto
gue a pagina ndo possuia uma nota boa na ferramenta de analise Page Speed do Google (figura
17). Ainda, ha otimizacdes de SEO que poderiam ser feitas para melhorar o posicionamento

organico da pagina.
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Figura 17 - Analise PageSpeed do website do Jodo Amoédo.
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Fonte: Google PageSpeed Tools

Em sua campanha, Jodo, contou com a participagdo de simpatizantes do meio publico,
0s quais ajudam a dar consisténcia a candidatura (figura 18). Possuir uma pessoa publica
apoiando o candidato é uma grande prova social, que durante a campanha, foi mal explorado.
As marcas estdo cada vez mais apostando em influenciadores e micro influenciadores. Amoédo
poderia ter explorado melhor a imagem de seus apoiadores nacionalmente conhecidos, para

gerar um alcance maior.

Figura 18 - Video de apoio de Claudio Manoel no Instagram.

@ joanamoedonove & - Seguindo

joaoamoedonovo Claudio Manoel, dos
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#EuVotoNoJodo30

Carregar mais comentarios
vilminhafrugis sr 17

miguell_sousa28 @papodesalzosimon

e, @simone.crys07 ,@gabrielle.telles
@liliamcristinasilva.silva ,@anal31940

N
miguell_sousa28 GGG #30

ademirartega Alienados infelizmente,

meu voto € 30 tedrico e 17 na pratical!

Querem realmente o PT de volta?

C Q& N

117.270 visualizagbes

Fonte: Perfil de Jodo Amoédo no Instagram.
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Finalizando as eleicBes com 2,5% dos votos Uteis no primeiro turno, Amoédo nao
concluiu seu principal objetivo de chegar ao segundo turno das elei¢BGes, porém, obteve
resultados muito positivos de sua campanha. Sendo a primeira eleicdo que o partido Novo
concorre, sem utilizar fundo partidario e sem coligagdes, Amoédo obteve mais votos que
concorrentes que estdo ha anos na politica e ja sdo conhecidos nacionalmente. Ainda,
possibilitou que seus candidatos aos cargos de deputado estadual e federal, governo e senado
tivessem mais visibilidade em seus estados, garantindo, ainda, a eleic¢éo de alguns.

A conquista de voto de Amoédo para a presidéncia ndo dependia apenas de suas
estratégias de marketing, uma vez que o pais se encontra em uma situacdo politica delicada,
porém, alguns pontos poderiam ter sido melhor explorados, uma vez que apos andlise, sente-se
uma caréncia de uma estratégia mais clara e consistente.

Por ter uma campanha muito forte na Internet, o candidato poderia ter utilizado melhor
as especificidades e publicos de cada rede, produzindo conteudos mais segmentados por
maturidade e perfil de eleitor. Uma vez identificado o perfil de publico que seus seguidores
possuiam em cada uma das ferramentas de redes sociais, poderia-se ter trabalhado com
mensagens que conversassem melhor com cada publico.

O WhatsApp foi uma boa estratégia para distribuir seus contetdos, porém muitas das
informacdes enviadas eram replicadas de outras redes sociais, além de ter uma intensidade de
mensagens enviadas diariamente, diminuindo o interesse em participar da lista de transmissao.
Uma solugdo seria produzir contetdos mais exclusivos para essa rede, com informagoes de
contemplassem o fundo do funil, isso é, contetldos mais avancados. Ainda, reduzir a quantidade
de mensagens enviadas.

Uma pratica interessante foi criar interacdo com o publico nas redes sociais, como na
campanha #JoaoNosDebates, onde os simpatizantes que estavam na base do WhatsApp,
receberam a mensagem para ir ao Twitter, bem como aconteceu no Facebook também.

Possivelmente os resultados das eleicdes ndo seriam diferentes com uma nova
campanha de marketing digital, tendo em vista que ha diversos fatores que influenciam a
decisdo de voto do eleitor, porém héa aspectos que podem ser realizados de outra maneira em
uma proxima eleicao.

Avaliando esses aspectos que poderiam ser otimizados, encontra-se principalmente a
questdo estratégica da campanha. As ac¢des, quando avaliadas separadamente, cumprem seus

papéis, porém, para buscar uma pontualidade maior com seus simpatizantes, a equipe de Joao
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poderia ter segmentado as estratégias por rede social, entendendo o perfil de seus seguidores e
produzindo conteddos que eles pudessem se identificar mais.

Os pontos positivos da campanha sdo as taticas utilizadas, principalmente a utilizacéo
do marketing de contetdo, que atingia os eleitores pelos problemas que eles encontravam no
cenario politico, econdmico e social, e oferecia uma solucdo para tais demandas com suas

propostas.

Quadro 6 — Sintese de pontos positivos e negativos

Pontos positivos

Pontos negativos

Diversidade de estratégias utilizadas
Marketing de contetdo

Havia interacdo com o publico nas redes
sociais
Whatsapp foi um bom meio para
compartilhar contetido

Criacéo de hashtags chamou atencdo

Falta de um bom posicionamento no Google
para o website oficial

Poderiam ter explorado melhor cada rede
social e seus publicos

Website teve um desempenho ruim

Falta de ligacdo algumas taticas

Fonte

> autor
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista que o objetivo central deste estudo era analisar como o0 marketing digital
foi explorado durante a campanha de Jodo Amoédo para a presidéncia do Brasil, pode-se obter
resultados positivos. E possivel descrever quais estratégias foram utilizadas e como poderiam
ter sido melhor implantadas. Algumas estratégias e publicacfes puderam ser aplicadas as cinco
fases de campanha eleitoral, porém, ndo € possivel aplicar todas etapas ao marketing digital.

Buscando concluir os objetivos especificos do estudo, tem-se a caracterizacdo das
estratégias de marketing digital, bem como a descri¢do das cinco fases da campanha eleitoral,
as quais foram cumpridas a partir do estudo de referéncias bibliograficas. A relacdo entre a
utilizacdo do marketing digital durante cada fase da campanha eleitoral foi realizada a partir de
uma andlise dos objetivos principais de cada fase e das acdes de marketing digital que foram
utilizadas que cumpriam aquela demanda. A identificacdo de forgas e fraquezas das estratégias
empregadas, fez-se baseada em conhecimento e experiéncias prévias, onde buscou-se unir
teoria e pratica para apresentar uma analise com proposi¢des aplicaveis ao mercado.

Um dos objetivos foi cumprido parcialmente, o qual objetivava mapear a relacdo das
estratégias com a evolucdo do candidato nas pesquisas. Nao foi possivel conclui-la pois ha
diversos fatores que influenciam a decisdo de voto, assim, sendo dificil de medir sua relacao
com o marketing digital.

Esse estudo tem como objetivo ser um suporte para novos estudos e para profissionais
que estejam em busca da utilizagdo do marketing digital para campanhas politicas. Resta claro,
que a analise foi realizada a partir de uma observacéo de fora da estratégia, logo, nao foi possivel
ter acesso as ferramentas utilizadas para mensurar a campanha, como Facebook Ads, Google
Analytics. Com tais dados a pesquisa poderia apresentar analises menos empiricas.

A partir da pesquisa e anélise é possivel concluir que as etapas da campanha eleitoral
descritas por Franciscos Ferraz ndo conseguem acompanhar o marketing digital, uma vez que
na Internet os processos ndo acontecem na mesma ordem cronologica para todos 0S USUArios.
Porém, é importante ter uma base de estratégia de marketing eleitoral para guiar os passos da
campanha. Entende-se assim, que esses dois principios devem ser utilizados juntos, porém,
adaptando-os as necessidades e cenarios que o publico se encontra.

Para subsidio da pesquisa foi realizado apenas o estudo de caso e investigacdo das
estratégias de marketing digital utilizadas na campanha, logo, uma pesquisa qualitativa a partir

de dados primarios, unida a uma coleta de dados junto aos eleitores, propiciaria uma analise
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mais completa acerca dos resultados. Ainda, a pesquisa poderia adotar uma etapa quantitativa,
com uma ampla coleta via survey.

Para futuras pesquisas a respeito desse estudo, sugere-se a realizacdo de uma analise
qualitativa junto ao publico de eleitores, para poder compreender sua percepgdo junto as
estratégias utilizadas, garantindo que se avalie os resultados obtidos pela campanha e quais
acOes tiveram o resultado esperado. Ainda, ha a possibilidade de realizar uma pesquisa
quantitativa e uma abordagem de comparacao entre as estratégias e resultados com os demais

candidatos.
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ANEXO A - Recorte da pagina de anuncios da pagina de Jodo Amoédo.

@ Inativo

23 de agosto de 2018 3 31 de agosto de
2018

Propaganda Eleitoral - CPF/CNPJ 31.194.771/0001-
20 - ELEICAO 2018 JOAO DIONISIO FILGUEIRA. ..

Jodo Amoédo
Patrocinado - Propaganda Eleitoral - CPF/CNPJ

21,184.771/0001-80 - ELEICAQ 2018 JOAD..

O dnico partido que ndo usa dinheiro publico, ndo
faz coligagdo por tempo de TV, que |uta pelo fim dos
privilégios com exemplos. Isso € NOVO.

"Nao quem ser
uma cutorm
mas um fun ronario

do cidaddo raseiro."

ss0 & NOWD.

Ver o desempenho do anincio

@ Inativo

23 de agosto de 2018 a 31 de agosto de
2018

Propaganda Eleitoral - CPFICNPJ 31.194.771/0001-
20+ ELEICAOQ 2018 JOAO DIONISIO FILGUEIRA. .

Jodo Amoédo
Patrocinado - Propsgands Eleitoral - CPF/CNP

31.184.771/0001-80 - ELEICAC 2018 JOAO..

Ndo faz sentido algum o contribuinte pagar 4 mithes
de reais para cortar a grama do presidente. Se
depender do NCVO, o Palacio da Alvorada vai virar
um museu. O presidente & antes de tudo um servidor
publico, ndo uma autonidade. #Vote30

Chega de
Pa;:l’;:io

Chegs de paidoio!
JOAOAIADEDD.COMBR.

Ver o desempenho do anuncio

@ Inativo

23 de agosto de 2018 a 31 de agosio de
2018

Propaganda Eleitoral - CPF/CNPJ 31.194.771/0001-
20 - ELEICAO 2018 JOAO DIONISIO FILGUEIRA. .

Jodo Amoédo
Patrocinado - Fropaganda Eleitoral - CPFICNPY

21,184.771/0001-80 - ELEICAD 2018 JOAO...

N&o faz sentido algum o contribuinte pagar £ milhdes
de reais para cortar a grama do presidente. Se
depender do NOVO, o Palacio da Alvorada vai virar
um museu. O presidente & antes de tudo um servidor
publico, ndo uma autoridade. #Vote30

o

>»)

Palacio

Chega de paléciol

Ver o desempenho do anuncio

@ Inativo

‘eiculagdo iniciada em 23 de agosto de
2018

Propaganda Eleitoral - CPF/CNPJ 31.194.771/0001-
90+ ELEICAQ 2018 JOAO DIONISIO FILGUEIRA. ..

Jodo Amoédo
Patrocinado « Propsgands Eleitorsl - CPF/CNFJ

31.184.771/0001-80 - ELEICAQ 2018 JOAOQ...

“océ ja conhecs o Jodo Amoédo? #emComJodo30

Jodo Amoddo

Ver o desempenho do andncio
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23 de agosto de 2018 3 31 de agesio de
2018

Propaganda Eleitoral - CPF/CNPJ 31,194 771/0001-
40 - ELEICAQ 2018 JOAO DIONISIO FILGUEIRA...

Jodo Amoédo
Patrocinado - Propaganaa Eleitoral - CPFICNPJ

21.184.771/0001-20 - ELEICAO 2018 JOAOD...

N&o faz sentido algum o contribuinte pagar 4 milhdes
de reais para cortar a grama do presidente. Se
depender do NOVO, o Palacio da Alvorada vai virar
um museu. O presidente & antes de tudo um servidor
publico, ndo uma autoridade. #vote30

Chega de
Paleagcio

Chegs de paicicl
JOADAMOEDO.COM SR

‘er o desempenho do antncio

@ Inativo

Veiculagdo iniciada em 23 de agosto de
2018

Propaganda Eleitoral - CPFICNPJ 31,184 771/0001-
90« ELEICAO 2018 JOAC DIONISIO FILGUEIRA. ..

Jodo Amoedo

Patrocinado - Fropsgands Eleitorsl - CRFICNEJ

31.184.771/0001-80 - ELEICAO 2018 JOAO...
Politico ndo tem que morar em palacio! Por isso
Jodo Amoédo vai transformar o Palacio da Alvarada
em um museu.

Eu naoj¥ou m

Jodo Amoddo

Ver o desempenho do andncio
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conta’, diz Amoddo i de Dl pesquisas ndo & Lula
qoipa é o ou Bolsonarg, mas o
que o PT estd tentan desencanio com o
Tema Infatdaney Infotdoney

3 Mas sobm Jodo Amadda

Jodic Amogdo - Wikipedia, a enciclopedia livre
ongtwidjode Amodoa =

Ocupagho Empreendodor, engenheir, poliico
Nackanalidads: bragiorn

ekeituoes. 2010-0-que-pensa-foso- amosdo-pre-candidao 0.
- ok Ao deferde a g bras, Banco do Beasd, Caixa, Para ele
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Adta de Amoéde nag pasquisas anima militancia na intemeat {Q fora ...
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Cranda Jodo Amobia proy
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Jodo Amoédo - Candidato a presidéncia
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candidale & presidénea que ¢ Brasd Busca 7 O sobre ragédia ne
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Pesguisas relacicnadas a Jodo Amodde

Jodo amokdo lermagic

oo amoéda flavio rocha
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