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RESUMO

O presente projeto tem como objetivo principal a criagdo de um plano de comunicagéo para o
Lar Emiliano Lopes, que hoje presta servigos a crian¢as em situacdo de vulnerabilidade social.
A metodologia proposta para esse trabalho foi dividida em quatro etapas: pesquisa de campo
para melhor compreensdo da imagem que a instituicdo tem perante a comunidade
passofundense. Referencial tedrico onde foram contextualizados assuntos importantes
relacionados a tematica como assisténcia social, ONGs, vulnerabilidade social e trabalho
voluntéario. Planejamento da campanha onde foram definidas estratégias e taticas de
comunicacdo a serem realizadas e a etapa de criacdo e producdo da campanha onde foram
colocadas em praticas as a¢fes de comunicacdo sugeridas para atingir o objetivo proposto
pelo trabalho. Sendo assim através de duas campanhas, uma com cunho institucional, para
reforcar a imagem do lar e outra para a arrecadacdo de materiais pedagogicos e brinquedos
para o final de ano das criancas.

Palavras-chave: assisténcia social; ONGs; vulnerabilidade social; trabalho voluntério; Lar
Emiliano Lopes.
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INTRODUCAO

De acordo com Mereles (2017), em 1990, a promulgacdo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente trouxe consigo uma série de transformac6es em torno do direito desses cidadaos.
Antes de mais nada é preciso salientar que essa classe ndo era tratada como verdadeiros
sujeitos, uma vez que ndo possuiam direitos e nem eram classificados na condicao de pessoas
em desenvolvimento. Contudo, com o advento do Estatuto a favor desses individuos, 0s
mesmos passaram a ser dignos de direitos humanos fundamentais, como: a educacéo, o lazer,
a dignidade, a saude e principalmente, a convivéncia familiar e comunitaria.

Durante 0 cenario pré-Estatuto, existia uma lei chamada “Codigo do Menor”, que
concentrava suas forcas em punir adolescentes de “segunda classe” (termo preconceitu0So
referindo-se aos jovens de condic¢des sociais menos favorecidas). Essa lei foi heranca da
Ditadura Militar e estipulava que todos os menores que cometessem algum tipo de delito,
usassem algum tipo de droga ou se envolvessem com trafico nas comunidades, estariam
sujeitos a politicas de repressdo. Além disso, 0s mesmos estariam passiveis a serem retirados
de suas familias originais, sendo direcionados a abrigos e orfanatos.

Essa viséo foi reformulada no periodo pos-Estatuto, que priorizou o desenvolvimento

da crianca e do adolescente atraves da convivéncia familiar.

Hoje, € uma prioridade que criangas e adolescentes permanecam em suas
familias e, quando houver problemas e situagBes excepcionais, que sejam
atendidas por assistentes sociais, visando a resolver os problemas dentro
daqueles nucleos familiares. S6 entdo, quando todas as chances forem gastas,
que criangas e adolescentes podem ser retiradas de seus lares — pela sua
propria seguranca e bem-estar. O Estatuto previne decisdes arbitrarias e
autoritarias dos juizes sobre o destino dessas criangas — no geral, pobres,
orfas, infratoras ou abandonadas (MERELES, 2017).

Diante desse contexto, no ano de 2005, ¢ instituido o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que organiza as agdes de assisténcias social em dois tipos. A primeira é a
Protecdo Social Basica, destinada a prevencao de riscos sociais e pessoais, através da oferta

de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
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vulnerabilidade social. A segunda é a Protecdo Social Especial, destinada a familias e
individuos que ja se encontram em situacao de risco e que tiveram seus direitos violados por
ocorréncia de abandono, maus-tratos, abuso sexual, uso de drogas, entre outros aspectos.

Diante de seus 55 anos de existéncia, o Lar Emiliano Lopes passou por uma série de
reformas, relacionadas a sua forma de atuacdo. Ao longo dos anos de 1963 a 2015, o Lar
oferecia servicos de Protecdo Social Especial. Ja a partir de 2016, ele passou por sua
transformacdo mais significativa, passando a atender na modalidade de Protecdo Social
Basica. Oferecendo ndo s6 0 apoio necessario a criancas e adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social, como também zelando pelo principio da valorizacdo das familias.
Além disso, ele considera de extrema importancia cuidar das criancas e adolescentes,
garantindo que as mesmas convivam em um ambiente saudavel, tendo uma boa educacéo,
protecdo, salde e amor, assim as incentivando a realizar seus sonhos. Seu principal objetivo é
mesmo com todas as dificuldades financeiras continuar com os servicos oferecidos as criangas
atendidas.

A escolha para realizacdo do projeto com o Lar Emiliano Lopes, se deu através da
indicacdo de pessoas proximas dos integrantes do grupo, por ser uma instituicdo aberta a
comunidade e de fécil acesso. Com o objetivo de criar uma campanha que auxiliasse a
mesma, foi realizada uma pesquisa na qual identificou-se que a imagem atual da instituicdo
para 0 publico ndo condiz com seu atual posicionamento, que € o de reintegracdo social.
Como resposta criou-se uma campanha institucional, com algumas pecas que comunicam
sobre projetos e acdes realizadas pela ONG. Conforme mencionado pela coordenadora do
Lar, havia a necessidade de criar uma atividade para o fim de ano das criangas, em resposta a
isso criou-se uma campanha para arrecadacdo de materiais didaticos e brinquedos.

Definiu-se entdo como problema de pesquisa a seguinte pergunta: Como comunicar o
atual posicionamento do Lar e criar uma campanha para arrecadacdo de doacbes?. Para o
sucesso do projeto, o mesmo foi divido em trés etapas. A primeira etapa foi o briefing onde
ocorreu a coleta de informacdes e a identificagdo das necessidades do Lar, a segunda etapa foi
o planejamento onde foram criadas estratégias e taticas com objetivo de atender as
necessidades da ONG, dessa forma necessitou-se o desenvolvimento de um evento e duas

campanhas (uma institucional e outra publicitaria) para arrecadar doaces, e a terceira etapa
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foi a de criagéo onde foram produzidas as pecas das campanhas conforme foram previstas no
planejamento.

As campanhas foram planejadas e produzidas com eficicia, mas como ainda estdo
sendo executadas os resultados ainda estdo em aberto, mas espera-se atingir bons resultados.
O evento realizado foi muito significativo, sendo que as criangas da instituicdo adoraram a

proposta do mesmo e também ocorreu a producdo de midia espontéanea.
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1. A ORGANIZACAO E O SEU CONTEXTO

1.1.  Descricdo da organizagao

1.1.1. Histérico

No ano de 1963, a igreja sede da Assembleia de Deus em Passo Fundo era responsavel
pela jurisdicdo de todas as igrejas do grupo - na regido norte do Rio Grande do Sul. O pastor
responsavel por esta sede era Germano Domingos Zucchi.

Durante essa época, uma senhora (membra da igreja) passou por uma situacdo
complicada em sua vida. Ela possuia cinco filhos, mas seu marido os abandonou — fazendo
com a mesma enfrentasse dificuldades para cuidar das criangas sozinha. Num primeiro
momento, a senhora conseguiu abrigo para uma das criancas e apds isso, ela expds sua
realidade para o pastor Germano — que se sensibilizou com o relato dela e decidiu
responsabilizar-se pela guarda das outras quatro criancas. Ele as acolheu em sua casa, durante
seis meses, sendo o0 tempo necessario para que ele pudesse fundar, o entdo denominado:
Orfanato Lar Emiliano Lopes - que passou a ser um braco social da Igreja Assembleia de
Deus.

A denominagao do lar como “orfanato” perdurou até o ano de 1990. Nessa época,
ocorreu a criacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente - que exigiu o descarte desta
nomeacao. Nos anos seguintes, a ONG passou por uma série de reconfiguracdes. Em 2010,
ela mudou seu formato para denominar-se uma “casa de acolhimento institucional” e em 2016
ela encerrou esse tipo de atividade - passando a atender criancas em situacdo de
vulnerabilidade social, oferecendo-lhes atividades educativas no turno inverso aos da escola.

As diferentes fases vivenciadas pela ONG serdo melhor especificadas no quadro 1.
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Quadro 1: Fases do Lar Emiliano Lopes.

FASES DA ONG “LAR EMILIANO LOPES”

ANO DENOMINACAO FUNCOES

1963 Orfanato Abrigo para criangas 6rfaos em

estado de vulnerabilidade social e

que foram abandonadas por seus
familiares.

1990 Abrigo Mesma funcédo do ano anterior,
contudo deixou de ser denominado
“orfanato” - em decorréncia da
criacdo do Estatuto da Crianga e
do Adolescente.

2010 Casa de acolhimento Acolher criangas e adolescentes
que foram retiradas de suas
familias através de medidas

judiciais, até que fosse viabilizado

0 retorno para os seus lares de

origem.
2016 Servico de convivéncia e Deixa de abrigar criancas
fortalecimento de vinculos integralmente e passa a atender

criangas e adolescentes (em
vulnerabilidade social) no turno
inverso aos da escola. Oferecendo
oficinas e atividades ludicas.

Fonte: Dados extraidos de video disponivel no YouTube (2018).

1.1.2. Missao, visao e valores

A missdo, visdo e valores do Lar Emiliano Lopes sdo em prol das criancas e
adolescentes, que necessitam de educacdo com qualidade e atividades extras para que nao
fiquem nas ruas em contato com a marginalidade. Em razdo disso, a missdo da ONG ¢ zelar
pelos direitos das criancas e adolescentes, para que convivam em ambiente saudavel e seguro,
proporcionando o direito de sonhar e acreditar na realizagdo de seus sonhos. A visdo é
acolher, proteger e encaminhar criancas e adolescentes para que se tornem sujeitos de direitos,
capazes de contribuir no processo de mudangas e construcdo de uma sociedade diferente. E 0s

valores sdo zelar pelos principios éticos morais e cristaos.
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1.1.3. Estrutura organizacional

A estrutura organizacional da instituicdo esta dividida em quatro 6rgdos: Diretoria
Executiva, Conselho Administrativo, Conselho Fiscal e Conselho Consultivo. A Diretoria
Executiva, 6rgdo soberano, € composta pelo Presidente e Vice-presidente da Instituicdo. O
Conselho  Administrativo, responsavel pelas financas do Lar, é formado por uma
coordenadora, 1° e 2° tesoureiros e 1° e 2° secretarios. Além disso, existe também o Conselho

Fiscal e Conselho Consultivo — formados por cinco pessoas cada.

Figura 1: Organograma da estrutura organizacional.

Presidente ‘

Diretoria Executiva <1

Vice-presidente ‘

Conselho Conselho Fiscal Conselho Consultivo
Administrativo ( 5 pessoas) (5 pessoas)
|
[ Coordenadora |

‘ 1° & 2° Tesoureiras |
I

‘ 1° & 2° Secretarios |

Fonte: Dados extraidos a partir da conversa com a coordenadora (2018).

1.1.4. Produtos ou servigos

Atualmente o principal servigo oferecido pelo Lar Emiliano Lopes € o de reintegracao
social. De acordo com a Vera (coordenadora do lar e assistente social), no entorno do lar,
existem inumeras criangas expostas a riscos sociais, como: drogas, prostituicdo, trafico e
marginalidade. Além disso, verifica-se que esses riscos sdo intensificados no periodo de
recesso da escola — ja que as criangas ficam vagando pelas ruas, desacompanhadas. Diante
desse contexto, a principal funcdo do lar é atender esse publico de criancas e adolescentes
(com idades variando entre 6 a 15 anos), oferecendo-lhes atividades no periodo inverso aos da

escola. Entre as atividades proporcionadas pela ONG, estdo: oficinas de musica, atividade
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fisica, artes, ludicidade e futuramente panificacdo para envolver as familias. O Lar também
conta com uma psicéloga que auxilia as criancas. Ela trabalha com eles em grupo, a partir das
demandas que surgem no cotidiano. Por exemplo, dificuldade de relacionamento interpessoal,
baixa estima. Trata de temas como abuso sexual, adolescéncia e suas mudancas, familia,
primeiro emprego. A psicologa trabalha também com as familias e em caso de alguma crianca
precisar de atendimento psicoldgico ou terapéutico, a encaminhando para uma profissional da
rede de atendimento publico.

1.1.5. Distribuicéo

O Lar Emiliano Lopes localiza-se na Rua Alferes Rodrigues, 317 no bairro Vila
Operéria em Passo Fundo. O terreno é amplo e possui espacos nédo utilizados, no entanto esses
espacos poderiam ser aproveitados de varias maneiras se a renda da ONG aumentasse. Dessa
forma, os espacos utilizados sdo divididos em refeitorio, cozinha, sala para preparo dos paes,
duas salas de aula, banheiros, espaco do brecho, recepcao, secretaria e patio.

As areas de atuacdo da ONG sdo em bairros carentes de Passo Fundo, principalmente
aos arredores do Lar Emiliano Lopes e também na cidade de Marcelino Ramos com o projeto
M&o na Massa.

Figura 2: Mapa dos bairros atingidos.
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1.1.6. Fontes de custos e despesas da organizacgéo

A principal dificuldade hoje em dia do lar sdo as dificuldades financeiras, como séo
atendidas em torno de 30 criancas em trés dias da semana as principais despesas giram em
torno delas, o projeto Médo na Massa também € uma fonte de muitos gastos, através de matéria
prima para fabricacdo dos pées que sdo produzidos, mas que também gera lucro para a ONG.
O projeto é descrito no préximo capitulo, 1.1.7.1.

Quadro 2: Gastos mensais.

Detalhamento dos gastos mensais da ONG Valor
Agua R$ 200,00
Lanches R$ 300,00
Combustivel R$ 530,00
Luz R$ 700,00
Manutencéo R$ 2.300,00
Material pedagégico R$ 250,00
Matéria prima para padaria R$ 3.370,00
Folha de pagamento R$ 7.350,00
TOTAL MENSAL R$ 15.000,00

Fonte: Dados estimados da ONG disponibilizados pela contadora (2018).

1.1.7. Fontes de receita da organizacao

Uma das principais fontes de receita da organizacdo é proveniente de doacdes de
empresas e pessoas fisicas. De acordo com Vera, a Instituicdo conta com o0 apoio de empresas
parceiras, que contribuem financeiramente de forma fixa, sdo elas: BS Bios, Coleurb,
Comersul, Foto Sul, Guaracar Plus e Sponchiado Veiculos. Através do Projeto Amigos do
Lar, pessoas colaboram com um valor minimo de R$20,00 - por meio de depdsitos ou a

propria Instituicdo indo receber. A ONG também é cadastrada em uma missdo alema! (que

! Projeto Chisthian Neemia é um projeto que busca parceiros na Alemanha para apadrinhar criancas e
manté-las em uma instituicao.
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apadrinha criangas ao redor do mundo), recebendo — a cada trés meses - um montante em
dinheiro que varia entre trés mil a cinco mil reais (dependendo da cotacdo do euro).

Além disso, a ONG realiza acgdes ocasionais para arrecadacdo de dinheiro,
promovendo: brechés, pedagios solidarios e rifas. As roupas e calcados do brechd sédo
vendidas por um preco médio de R$ 10,00 cada unidade. Existe também um projeto fixo -
nomeado M&o na Massa, que serd explanado a seguir, no qual ocorre a producgdo de cucas,
pées de leite e pdes de grdos. O Lar também recebe doagdes de materiais pedagdgicos (como
tinta guache, folhas de oficio, papel pardo, lapis de cor, de escrever, borracha, papel crepom,

EVA) e alimentos para a preparacdo do lanche das criangas.

1.1.7.1 Projeto Mao a Massa

O projeto surgiu da necessidade de recursos financeiros, iniciou em 2017
(timidamente) e efetivou-se em 2018 (tomando outras proporg¢des). O nome “mao na massa” ¢
uma espécie de trocadilho. Segundo Vera, na situacdo negativa em que a instituicdo se
encontrava, ou eles colocavam a “mao na massa” ou “morriam na praia”’. A producao dos
pées e cucas acontecem nas tercas, quartas, quintas e sextas-feiras. Dessa forma na terca-feira
é produzido em média 25 pées de grdos, na quarta-feira é produzido entre pdo e cuca, uma
média de 20 a 30 unidades, na quinta-feira sdo produzidos paes de leite para doar e na sexta-
feira sdo produzidos em média 20 pdes. Os paes e cucas sdo vendidos a R$ 10,00 cada.

Portanto, considerando que, semanalmente, sdo vendidos em média 70 pées e cucas,
h& uma média de lucro de 700 reais semanais. Uma caracteristica interessante do projeto € que
o mesmo funciona através de encomendas realizadas atraves do perfil oficial da ONG no
Facebook e a entrega das encomendas € feita na residéncia dos clientes (sem a cobranca de
frete). A isencdo da taxa para entrega se tornou possivel, pois parte da matéria-prima para a

producdo de pées e cucas é doada pela comunidade.

1.1.8. Comunicagao da organizagéo

Marques de Melo (1975) define comunicacdo como um processo de transmissédo de

informacdes, transmitir para outros individuos uma ideia ou uma simples mensagem, no caso
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da comunicagdo de uma organizacao, € o que a mesma passa aos seus publicos, através de sua

imagem, tanto fisica como online.

1.1.8.1. Andlise da sinalizacdo externa local

A localidade em si, ndo apresenta nenhum indice visual de comunicagdo da prépria
ONG, baseado nas informacOes repassadas pela entrevistada Vera, o lar antes era uma
entidade vinculada com a prefeitura de Passo Fundo, sendo assim, ndo podia divulgar o local
onde ficava localizado o lar, a fim de evitar problemas com individuos e parentes que possam
tentar contatar os acolhidos no lar. Isso aparentemente afetou a comunicacdo externa do lar se
mantendo livre de qualquer informacdo. A estrutura em si, é intimidadora na area externa,

cercada por muros altos de tijolos pintados ou concreto ndo pintado.

Figura 3: Fotos externas do Lar Emiliano Lopes.

Font: Google Maps (2018).

1.1.8.2. Levantamento de logotipos da ONG

A ONG conta com duas logos predominantes na transmissdo da sua comunicagéo,

como demonstra a imagem, na esquerda a do Projeto M&o na Massa e a direita a logotipo do
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Lar Emiliano Lopes, essas logos aparecem com discricdo em espacos do lar, por exemplo
dentro da secretaria em um banner utilizado como plano de fundo em fotografias e ambas no
veiculo de transporte da ONG. O local com um maior aproveitamento das logos, é em pecas
produzidas para a pagina de Facebook, mais especificamente na pagina de perfil da ONG,
onde sdo apresentados o0s produtos com a assinatura em algumas pecas seja com 0 uso de um

cartdo ou uma assinatura grafica na propria publicagao.

Figura 4: Logotipos da ONG.

Fonte: Autores (2018).

1.1.8.3. Anélise de publicacbes do Facebook

O em 2017 o Facebook foi considerado a rede social com maior nimero de acessos em
todo 0 mundo. Pelo enorme acesso, varias empresas e instituicfes se valem disso para sua
divulgacdo (KURTZ, 2017). O Lar Emiliano Lopes € um exemplo, tendo uma pégina no
Facebook e um perfil.
1.1.8.3.1. Pégina do local

As publicagbes sdo inconstantes, com pequenos surtos de reforcos em um certo
periodo proximos a campanhas de arrecadacdo, como por exemplo em novembro e dezembro
de 2015, onde uma campanha de natal voluntéario estava ocorrendo, de certa forma sao
praticas e diretas sobre as atividades. Uma postagem em especifico chama a atencao por ter
um numero fora do comum de interacdes ao todo 564 e 85 compartilhamentos, relacionada a
campanha de arrecadacdo de natal, com o apoio do Bella Citta Shopping, que fez uma doacéo
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para o lar, a publicacéo relata o resultado da campanha com o total de alimentos coletados,
oferece uma possivel oportunidade de foco do Lar nas parcerias e apoios de grandes
empresas. No ultimo ano fica evidente que o Projeto Mdo Na Massa se torna o foco das

publicacdes, provavelmente por ser uma fonte de renda do lar.



Quadro 3: Tabela com anélise das publicacdes da pagina local do Facebook da ONG.

Compartilhame: D
VT SHOW LOS MARIAS
SHOW LOS MARIAS

SHOW LOS MARIAS
VT PROJETO MAO NA MASSA
LANCAMENTO PROJETO MAD NA MASSA

PROJETO MAD NA MASSA
PROJETO MAOD NA MASSA
PROJETO MAD NA MASSA
PROJETO MAO NA MASSA

PROJETO MAO NA MASSA
FOTO

FOTOS
FOTOS

EVENTO
SEMINARIO DE MUSICA

RELATO DE UMA PROFESSORA E ALUND

CAPA ATUALIZAGAD
CAMPANHA DE NATAL
CAMPANHA DE NATAL

CAMPANHA DE NATAL
CAMPANHA DE NATAL

RECAPITULA@RO 2015
CAMPANHA DE NATAL
CAMPANHA DE NATAL
CAMPANHA DE NATAL
CAMPANHA DE NATAL
CAMPANHA DE NATAL
CAMPANHA DE NATAL

FUNCIONARIO
INFORMATIVO

DIA DOS PAIS

FUNCIONARIO

CAPA PAGINA
CAPA PAGINA

Fonte: Autores (2018).
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1.1.8.3.2. Pagina de perfil

Diferente da pagina do local onde as publicacBes sdo mais inconstantes, a pagina de
perfil tem um movimento frequente com alta interagdo do publico, através de reacdes e
compartilhamentos. Observa-se que as publicacbes com mais reacfes se tratam das relativas
ao Projeto M&o na Massa, que tem o maior foco das publicacdes da pagina, essas interacdes
se devem ao método de contato que a ONG aderiu para fazer a venda e entrega de paes,
utilizando a propria noticia como informativo e forma de efetuar a venda do produto, as
publicacBes relativas ao projeto variam com fotos do produto, trabalhadores no dia e
mensagens de reforgo, como por exemplo “hoje ¢ o dia de vocé pedir seu pao de leite”. Uma
noticia que fugiu do padrdo e foi recebida com bastante reagdes, foi a do brechd onde era

anunciado que roupas vindas de fora do pais estavam sendo oferecidas no local.



Quadro 4: Tabela de publicacdes do Facebook pagina perfil.

Compartilhamentos Comentarios Des
Projeto m&@o na massa

Projeto méo na massa

Projeto méo na massa

Projeto mé@o na massa

Projeto méo na massa

Projeto m&o na massa

Projeto mé@o na massa

Projeto mé@o na massa

\VProjeto mao na massa

Projeto méo na massa

Projeto m&o na massa
Projeto méao na massa

Projeto mé&o na massa

Projeto mé@o na massa

Projeto mao na massa
Nossa Visita

Projeto m&@o na massa

Projeto méo na massa

Projeto mdo na massa

Projeto m&o na massa

Projeto mé@o na massa

Projeto m&@o na massa

Projeto méo na massa

Projeto méo na massa

Projeto mé@o na massa

Lar

Projeto mé&o na massa

Galeto
Galeto

Projeto mao na massa

Projeto mao na massa

Projeto m&o na massa

Visita

Projeto méo na massa

Projeto mao na massa

Projeto m&o na massa

Projeto mao na massa

Projeto méo na massa

Diploma de honra 50 anos de servico

Projeto mao na massa

Projeto méao na massa

Show los marias

Projeto mao na massa

Projeto méo na massa

Projeto mao na massa

Projeto m&o na massa
Projeto mao na massa

Sh ias (Refoco)
Projeto mao na massa

Sorteio
Sorteio
Transmiss&o ao vivo

Visita
Projeto mao na massa

Projeto mao na massa
Sorteio

Projeto méo na massa
Projeto méo na massa

Fonte: Autores (2018).
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1.1.8.4. Analise do Google Maps

Uma andlise da pagina disponibilizada no Google Maps, observa-se uma desatencao
em sua composicdo, possivelmente pontos que poderdo futuramente causar certos problemas e
obstaculos para o publico interessado no lar, a pagina em si ndo foi reivindicada pela ONG,
ndo recebeu nenhuma avaliacdo de usuérios, apenas duas fotos foram disponibilizadas na
pagina, uma do Facebook e outra da propria funcdo StreetView do Google. Outro ponto
importante, € a falta de informac6es sobre os horarios de funcionamento da ONG, recurso
também ndo utilizado pela pagina, todavia vital para o0 aumento de informacéo disponivel para
a populacdo. Por fim, a funcdo do Google Maps aponta no mapa uma posi¢do quase que
oposta a entrada do lar, considerando que a localidade é cercada por muros sem qualquer tipo
de informacéo, se torna um obstaculo consideravel para o publico interessado em conhecer ou
contatar a ONG.

Figura 5: Localizacdo do Lar Emiliano Lopes.
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Fonte: Google Maps (2018).

1.1.8.5. Anélise do Google Trends

Palavras-chave que direcionam a pesquisa para a ONG na pagina do Google:

“Lar Emiliano Lopes”; “Orquestra Beija-Flor”;*Projeto Mdo na Massa”
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As informagdes foram coletadas de uma amostra de 2004 até 2018, na categoria de
web na regido do Rio Grande do Sul. Na regido A do grafico a ONG ainda néo utilizada uma
pagina do Facebook, em seguida na regido B, percebe-se um imediato crescimento nas buscas
por volta de 2008, onde de 25 buscas diarias o grafico tem um crescimento para em torno de
100, isso se deve ao dia em que a pagina do Facebook foi criada e iniciada a sua divulgacao,
considerando que a primeira postagem da pagina € relacionada ao Projeto Mao na Massa,
conclui-se que esse crescimento se deve aos interessados no projeto em si, clientes que estdo

em busca de informacdes sobre valores e sobre como funciona o projeto.

Figura 6: Gréafico de pesquisas de palavra-chave do Google Trends.

Rio Grande do Sul + 2004 - presente = Todas as categorias * Pesquisa naWeb =

Interesse ao longo do tempo ¥ O -<:

B C

Observacio Observacio

Interesses por cidade Cidade v # <>
1 Passo Fundo I
2  Marau [
3  Tapejara [}
@ 4 Soledade [ ]
5 Getulio Vargas [ ]

O incluir regides com baixo volume de pesquisa Mostrando 1a 5de 11 cidades  »

Fonte: Google Trends (2018).

Trocando a categoria para o grafico de noticias, com margem de amostra de 2008 até
2018, se observa uma divulgacdo inconstante nas noticias postadas na época antes de 2010,

tendo um pico elevado por volta de 2010, relacionado a criacdo da pagina do Facebook e a
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noticias sobre o sucesso da Orquestra Beija-flor criada pela ONG na época, apds esse marco
importante, se conclui que essa variacdao se estabilizou devido a divulgacdo da pagina do
Facebook e ao Projeto M&o na Massa com suas constantes atualizacoes.

Figura 7: Gréfico de noticias.
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Fonte: Google Trends (2018).
1.1.8.6. Clip de noticias relacionadas

Figura 8: Noticias relacionadas.

Reportagem, descri¢do do lar e entrevista com alguns integrantes.
Depois de 53 anos de histéria, por falta de dinheiro, vai passar a
funcionar como servi¢o de convivéncia.

Mudancas Lar Emiliano Lopes de
Passo Fundo - UPFTV

Lar Emiliano Lopes Vai Deixar De
Atender No Sistema De | Reportagem do G1 com entrevistas e imagens do local
Acolhimento Em Passo Fundo, Rs

Orquestra Beija Flor Do Lar | Reportagem do canal Arena interativa no Youtube sobre a
Emiliano Lopes apresentacdo da orquestra beija-flor

Upftv Entrevista - Lar Emiliano

Lopes Video no Youtube curto, entrevista da UPTV com a Vera sobre o lar

Educagdo E Cidadania - Lar | Video da cdmara de vereadores, entrevista com os responsaveis pelo
Emiliano Lopes lar, sobre a mudanca da entidade como servigo de convivéncia
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JCI Passo Fundo & Lar Emiliano
Lopes

Video da arena interativa no Youtube, sobre parceria de cooperagdo
entre a JCI Passo Fundo e o Lar Emiliano Lopes. Com o objetivo de
arrecadar fundos para a manutencdo do Projeto Beija-Flor, nas
apresentagdes da Orquestra Beija-Flor, formada por criancas carentes.

Projeto Mao na Massa Lar Emiliano
Lopes

Video da UPTV no Youtube, apresentando o “Projeto Mao na Massa”,
com entrevistas e apresentacdo com um coral feito pelas criancas.

Canal de Noticias 30.11.2016 -
Bloco 1 - UPFTV

Video da UPTV no Youtube relatando a manchete que apareceu no
programa Canal de Noticias, educativo sobre os novos horarios e
mudancas no lar, com entrevistas e previsdes para o futuro da ONG

Onibus Projeto Beija-Flor do Lar
Emiliano Lopes

Video da Arena interativa no Youtube. A matéria que visou arrecadar
fundos para a aquisi¢do do 6nibus para a Orquestra Beija-Flor, do Lar
Emiliano Lopes. Com isso, a orquestra tem disponibilidade para as
apresentacdes e shows em diversos locais do estado e do pais.

Lar Emiliano Lopes - Campanha
Pingo D'agua

Video feito pelo canal WmaisG, sobre a campanha de arrecadacdo de
recursos chamada “pingo d’agua”

UPFTV - Canal de Noticias - Bloco
2-22.01.2015

Video na UPFTV, entrevista com a Vera sobre a ONG

1° Projeto Beija-Flor.mpg

Video no Youtube sobre um projeto de arrecadagdo para o 6nibus da
orquestra beija flor

Hora da Noticia 16.03.2018 — na
integra

Video da UPFTV, com entrevistas, apresentacdes da orquestra e sobre
0 projeto mao na massa

Quarta-feira (14/04/2010) -
Abertura - Orquestra Beija-flor

Video no Youtube, da abertura feita pela orquestra beija flor

Beija flor Moonlight Serenade

Video no Youtube, da apresentacdo da orquestra beija-flor, tocando
moonlight serenade

UPFTV Reportagem - Orquestra
Beija Flor

Video no Youtube sobre a orquestra beija flor, em homenagem aos 6
anos de atuacdo em Passo Fundo. A Orquestra Beija Flor um concerto
para amigos e apoiadores, com a intencdo de sensibilizar novos
empresarios para que se tornem parceiros do projeto em 2014.

UPFTV - Orquestra Beija-Flor

Video no Youtube, sobre a orquestra beija flor e um concerto realizado
na data

Lar Emiliano Lopes suspende
acolhimentos e vai  oferecer
atividades no turno inverso a escola

Matéria no site Uirapuru

Lar Emiliano Lopes suspende
acolhimentos e vai  oferecer
atividades no turno inverso a escola

Matéria no site Diario da manha

Fonte: Autores (2018).
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1.1.9. Objetivos organizacionais

A curto prazo: poder manter a estrutura minima da Instituicao.

A médio prazo: contratar mais profissionais para aumentar o numero de criangas e

adolescentes atendidos.

A longo prazo: obter uma reserva financeira, para a manutencdo da entidade.

1.2.

Contexto da organizacao

Neste subcapitulo apresentam-se os publicos internos e externos da instituicdo, além

de uma breve descricéo do perfil de cada publico.

1.2.1. Publicos da instituicdo

O publico da instituicdo é dividido entre publico interno e externo.

1.2.1.1. Publico interno

a)

b)

Criancas e adolescentes, meninos € meninas, de 5 a 15 anos, classes D e E, em
situacdo de vulnerabilidade social. S&o criangas de classe baixa que moram nos bairros
proximos ao Lar Emiliano Lopes. Essas criancas passam o turno inverso da escola
realizando atividades dentro da ONG, assim n&o ficam pelas ruas em contato com a
marginalidade;

Familias ou responsaveis pelas criangas, classe D e E, que muitas vezes sao exemplos
para as criancas. Sdo familias vulneraveis, em situacdes delicadas que necessitam
ajuda tanto financeira quanto social,

Voluntarios, homens e mulheres, de 18 a 45 anos, de qualquer classe social, que
procura ajudar sendo com doagOes de dinheiro, roupas, alimentos, materiais escolares,

brinquedos ou com trabalho voluntéario;



d)

e)
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Empresas, colaboradores e/ou financiadores, das classes A e B, que buscam ajudar
ONGs com doac0es para o custeio das despesas da entidade;

Profissionais contratados, homens e mulheres, com ensino médio ou superior
completo, sendo professores, assistentes sociais, psicdlogos e auxiliares de limpeza,

com disposic¢éo para trabalhar com as criancas e adolescentes.

1.2.1.2. Publico Externo

a)

b)

d)

Imprensa, composta pelas emissoras de tv (RBS TV e UPF TV), emissoras de radio
(Uirapuru, Planalto, UPF e Atlantida) e jornais (Diario da manha, O Nacional e Zero
Hora) com predisposicdo em ajudar entidades de responsabilidade social,

ONGs semelhantes, constituido pelas entidades Ledo XIII, Socrebe, Fundacdo Lucas
Aratjo, Ong Amor e Cepia, todas com intuitos semelhantes;

Governo, constituido pela prefeitura de Passo Fundo, pelo governo estadual e
nacional, que repassam verbas para as entidades;

Comunidade de Passo Fundo, que € beneficiada pelas ONGs que auxiliam essas
pessoas em vulnerabilidade social e as ddo a possibilidade de vislumbrar um futuro

melhor;
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Figura 9: Pdblico interno e externo.
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Fonte: Dados extraidos a partir da conversa com a coordenadora (2018).

1.2.2. Concorréncia ou organizagdes similares

As organizacOes similares ao Lar Emiliano Lopes segundo Vera Samora sdo: Ledo

X111, Socrebe, Fundagdo Lucas Aratjo, ONG Amor e Cepia.
1.2.2.1. Ledo XIII - “Mudando vidas”

Com 58 anos de atuacdo na cidade de Passo Fundo e regido a Instituicdo possui como
objetivo assistir e educar criancas e adolescentes, jovens e adultos, promovendo o
desenvolvimento humano-cristdo e social. Inicialmente seu foco estava na distribuicdo de
alimentos, observando o nimero de criancas e adolescentes em riscos sociais, a Instituicao
passou a oferecer cursos profissionalizantes. Atualmente conta com uma escola de educacéo
infantil e um centro de profissionalizacdo junto a sede administrativa. Com uma média de
2000 beneficiados entre criangas, adolescente e jovens adultos.

A Instituicdo conta com um site proprio, onde encontra-se todas informagGes

referentes a ela. Uma fanpage no Facebook, com mais de 3000 curtidas e um canal no
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Youtube. O conteldo das postagens em sua fanpage sdo de datas comemorativas, acoes
realizadas e vagas oferecidas. Em seu canal alguns videos institucionais.

Um dos diferenciais observados estd na comunicacéo feita no site, pois as informacgdes
sdo visualizadas de forma clara, as formas de contribuicdes sdo divulgadas, entre elas o
apadrinhamento que recebe um destaque no banner inicial do site. A localizagéo da Instituicdo

é um de seus pontos fortes, pois é proxima ao centro de Passo Fundo.

1.2.2.2. SOCREBE

Com 55 anos de histéria a Sociedade Cultural, Recreativa e Beneficente S&o Jodo
Bosco (SOCREBE) tem como foco a realizacdo de atividades educacionais, pedagdgicas e
sociais para proteger criancas e jovens em situacdo de vulnerabilidade social. A Instituicdo
trabalha para desenvolver assisténcia as criancas e familias, além de valorizar e fortalecer o
laco e a convivéncia social e familiar. No ano de 2016, 654 familias estavam cadastradas na
Socrebe.

A comunicacao da instituicdo nas redes sociais ndo se faz presente, uma vez que nédo
possui fan page e o buscar informagdes sobre a mesma no Google s&o encontradas apenas

noticias e a sua localizacéo.

1.2.2.3. Fundacdo Lucas Araljo

A entidade possui 90 anos de fundacéo, atualmente atende criancas, jovens e idosos
através do Lar da Menina, abrigos Sdo José e Jodo XXIII e escolas de Educacao Infantil Jodo
Busato e Menino Deus, totalizando aproximadamente 370 pessoas assistidas. As criancas
moravam na instituicdo, hoje recebem atendimento socio assistencial e educacional durante o
dia, e a noite retornam a seus lares. Ja os idosos encontram na Instituicdo um lar permanente.

Ao pesquisar sobre a entidade, em primeiro momento aparece seu site com
informagdes bésicas de contato e noticias (alguns links ndo funcionam). Em sua fanpage no
Facebook conta com 2265 curtidas, suas postagens séo referentes as atividades realizadas e a
divulgacédo de agdes futuras. No buscador sdo exibidas também alguns videos produzidos em

matérias para veiculos municipais.
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1.2.2.4. ONG Amor

Com programas de assisténcia social, atendimento de criancas e adolescentes de 1 a 16
anos em vulnerabilidade social, a ONG busca o desenvolvimento da cidadania e a incluséo
social através da formacdo de valores éticos e responsaveis. Atualmente a ONG Amor, é
lembrada pela comunidade como instituicdo de referéncia, para um primeiro atendimento,
uma vez que os assistidos procuram a instituicdo sempre que encontram-se em situacdo de
dificuldades, sejam elas econdmicas, sociais, ou até mesmo afetivas.

A comunicacdo da ONG se faz presente em seu site, onde fica perceptivel a
necessidade de recursos financeiros e doagGes. Em sua fanpage com 4.579 curtidas, as
postagens direcionam para o link de doagdes e divulgam os trabalhos desenvolvidos. A ONG

possui um canal no Youtube onde também divulga suas acdes e servicos.

1.2.2.5. CEPIA

Oferece atendimento gratuito a criangas e adolescentes (de 0 a 18 anos), que foram
vitimas de algum caso de violéncia sexual. Os casos recebidos pela ONG s&o encaminhados
pela Delegacia de Protecdo a Criancga, pelo Ministério Publico ou Juizado (diretamente) ou
pelos Conselhos Tutelares. As criancas e adolescentes atendidas pela ONG possuem
atendimento psicoldgico (uma vez por semana) e também participam de diversas oficinas,

como: teatro, musica, danca, artes, etc.
1.2.3. Fornecedores e parceiros
A Instituicdo conta com cinco empresas de Passo Fundo parceiras, que fazem doacdes

mensais fixas sendo elas: Sponchiado Veiculos, BS Bios, Guaracar Plus, Grupo Foto Sul,

Comersul e Coleurb. Essas empresas doam mensalmente um valor financeiro fixo.



1.2.4. Analise SWOT

Quadro 5: Analise SWOT.

Potencialidades

Fragilidades

- Reconhecimento/Historia

- Espaco amplo/Terreno proprio;

- Engajamento nas redes sociais;

- Projeto estruturado (Mé&o na massa);

- Alta procura por vagas;

- Profissionais engajados e apaixonados pela ONG;

- Apoio de empresas consolidadas de Passo Fundo,
que podem contribuir para o reconhecimento do Lar.

- Problemas financeiros;

- Falta de sinalizacdo;

- Distante do centro de Passo Fundo;

- Poucos voluntérios;

- Poucas vagas;

- Patrocinios irregulares;

- PUblico ndo difere os servigos realizados pelo Lar,
ainda agrega a imagem do Lar como orfanato.

Oportunidades

Ameacas

- Aumento de repasse de verbas para ONGs;

- Conscientizacdo da populagdo em fazer o bem;

- Em tempos de elei¢Bes candidatos buscam apoiar
projetos sociais a fim de criarem uma boa imagem
perante os eleitores.

- Mudangas na legislacéo;

- Crise econdmica;

- Numero grande de ONG’s em Passo Fundo o que
pode centralizar as doagdes;

- ONGs de Passo Fundo mais conhecidas que o Lar.

Fonte: Autores (2018).

1.3. Diretrizes gerais do projeto

1.3.1. Expectativa da organizacao sobre o projeto

O Lar Emiliano Lopes estd com uma expectativa alta em relacdo ao projeto e espera

que possamos alcancar mais pessoas, que estas possam contribuir através de doacdes de

materiais escolares e brinquedos, assim ajudando o Lar ndo ter mais despesas adicionais.

Apesar das dificuldades financeiras, as pessoas da equipe demonstram sentir um amor e uma

vontade em poder contribuir de todas as formas, e isto contribui para que o grupo se sinta

empolgado em ajudar.
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1.3.2. Objetivo do projeto de comunicagao

O objetivo do projeto de comunicacdo sera arrecadar doacGes de materiais escolares e
brinquedos para as criancas do Lar, a partir de estratégias que contemplem os dois ambitos.
Além disso, através da comunicacdo sera possivel contribuir para que seja evidenciada a

funcéo atual do Lar.
1.3.3. Publico alvo do projeto de comunicacao

O publico-alvo do projeto de comunicacdo sera homens e mulheres, que residem em
Passo Fundo, com idade entre 30 a 50 anos, da classe social B, que possuam ensino médio

completo e com uma vida financeira estavel.

1.3.3.1. Persona

Figura 10: Persona 1

Fonte: google

Augusto Moraes

Gerente Comercial

Idade: 39 anos

Género: Masculino
Educacdo: Ensino superior

Midias: radio, televisdo, internet e jornal
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Objetivos: Augusto é uma pessoa preocupada com o futuro e a permanéncia na empresa onde
trabalha. Diante disso, 0 mesmo é muito engajado com as ultimas novidades do mercado,
buscando sempre se destacar. Augusto € muito ligado a causas sociais e sempre que possivel,
contribui com alguma instituicdo de sua regido (seja através de doacdes de dinheiro ou
mantimentos). No entanto, ele ndo possui muito conhecimento acerca de quais sdo as
instituicOes atuantes e tampouco preocupa-se em buscar informagdes sobre.

O Lar Emiliano Lopes pode ajudar essa persona, fornecendo informagfes que

facilitem a escolha do mesmo na hora de escolher uma instituicdo para fazer suas doagdes.

Figura 11: Persona 2

Fonte: Google

Angélica Matos
Professora da rede publica
Idade: 26 anos
Género: Feminino
Educacao: Ensino superior
Midias: Televisdo, jornal e internet.
Objetivos: Angélica trabalha em uma escola Estadual de Passo Fundo e consegue
acompanhar de perto a realidade de algumas criangas que vivem em situacdo de
vulnerabilidade social. A empatia € a sua caracteristica principal, por isso a mesma sempre
procura contribuir com projetos sociais e realiza trabalhos voluntérios, quando possui um
tempo livre.

O Lar Emiliano Lopes pode intensificar a sua divulgacéao, trazendo informacdes que

sejam de interesse da persona.
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1.4. Pesquisa em dados primarios

1.4.1. Entrevista com especialistas

A primeira especialista com quem conversamos foi com a assistente social Cristina
Fioreze. Elaboramos uma entrevista, seguindo um roteiro de perguntas semi estruturado,
visando compreender alguns pontos que englobam o cenario do Lar. As principais questdes
levantadas por ela serdo apresentadas a seguir:

Num primeiro momento, nosso objetivo seria compreender as diferencas em torno das
quatro fases que o Lar Emiliano Lopes ja passou (desde a nomeagdo como “orfanato”, depois
como “abrigo”, depois como “casa de acolhimento” - para enfim, nomear-se como “servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos”). Para Cristina, estabelecer diferencgas entre todas
essas fases - ndo é tdo relevante — diante disso, ela nos sugeriu focar nas diferencas entre as
duas ultimas fases do Lar. Para isso, Cristina indicou a leitura do material “Politica Nacional
de Assisténcia Social” — que estabelece a criacdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) e estd organizada em dois niveis de protecdo: a protecao social basica - no qual o Lar
Emiliano encontra-se atualmente. E a prote¢do social especial - que é dividida em: média
complexidade e alta complexidade. Quando o Lar era denominado como “casa de
acolhimento”, o mesmo encontrava-se no nivel de alta complexidade.

O nivel de protecdo basica tem como principal objetivo, a prevencdo de situacdes de
risco, através dos fortalecimentos de vinculos. Seguindo os principios da Politica Nacional de
Assisténcia Social, ele parte do pressuposto de que o nucleo central da vida em sociedade, é a
familia da crianca ou adolescente — e é preciso que ocorra uma espécie de prevencao, para que
0 vinculo familiar ndo seja rompido. Quem faz essa prevengao ¢ o CRAS e as ONG’s (como o
Lar Emiliano Lopes). Quando essa prevenc¢do ndo funciona, vai para um nivel mais complexo
(Protecdo Social Especial), e isto deve ser evitado ao maximo, pois, no momento que uma
crianca ou adolescente vai para um abrigo — pode se converter em um desgaste tanto
emocional como fisico, visto que é um processo exaustivo e que deixa marcas. Além disso, 0s
gastos financeiros envolvidos sdo maiores nesse nivel, pois a crianga ndo passa um turno ou

meio turno, ela mora no local.
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Cristina comentou que o termo familia é de extrema importancia para ser conceituado.
A familia é o local de protecdo, por isso criancas e adolescentes ndao devem ser retirados de
seus familiares. O Estado deve cuidar para que essa relacdo nao se desfaga. E a partir disso,
ocorre a discussao acerca do que de fato é familia. A familia ndo é o modelo tradicional (mée,
pai e filhos), familia € uma construcdo de vinculos que pode ser constituida de dois pais, duas
mées e filhos; um tio e uma tia, enfim, ndo existe um modelo de familia e a Legislacdo €
muito clara quanto a isso.

Quando questionada sobre o trabalho voluntario, Cristina comenta que um dos
problemas enfrentados pelas ONGs ¢ a alta rotatividade dos voluntarios — visto que aparecem
muitos deles para ajudar, mas a grande maioria fica envolvida com essa atividade durante
algum tempo e logo desiste. Sendo assim, uma das caracteristicas primordiais para ser um
voluntario, € mostrar-se comprometido com a causa — sendo resiliente e assumindo um
compromisso que ndo pode ser confundido com caridade. Além disso, uma vez assumido esse
compromisso, é necessario ir até o fim — visto que, em muitos casos, as criangas se apegam a
esses voluntarios e de repente o trabalho que era desenvolvido acaba do nada (gerando marcas
nas criangas gque passam por esta situacéo).

A Politica Publica de Assisténcia Social € um direito de todos os individuos que estéo
passando por uma situacdo de vulnerabilidade social. Contudo, se faz necessario estabelecer
que essa condi¢do, ndo os condiciona a serem tratados como “coitados”. Muitas pessoas doam
roupas usadas, por exemplo, incluindo cuecas rasgadas - achando que as pessoas mais
humildes tém a obrigacdo de gostar. Depois, essas mesmas pessoas encontram roupas
descartadas, por exemplo, e ficam bravas classificando os pobres como "mal-agradecidos”. A
realidade é que os individuos em vulnerabilidade social, merecem os melhores auxilios — e €

preciso conscientizar as pessoas sobre a maneira correta de ajuda-los.
1.4.2. Pesquisa de imagem da organizacdo junto ao publico-alvo do projeto
Com o objetivo de constatar a percep¢do de imagem que o publico alvo detém acerca

o Lar Emiliano Lopes, a pesquisa obteve 99 respondentes, com uma faixa etaria entre 20 a 60

anos, mas em sua maioria de 30 a 40 anos, da cidade de Passo Fundo.
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Em um primeiro momento foi questionado aos respondentes se eles colaboram com
ONGs. Dos 99 participantes, 65, equivalente a 65,7% responderam que sim, que colaboram,
ja 34, equivalente a 34,4% responderam que ndo colaboram.

Figura 12: Pesquisa - idades

® Sim
@ Nao

Fonte: Autores (2018).

Para os respondentes que afirmaram contribuir com ONGs, foi indagado de que forma
eles contribuem. Com as seguintes opcOes de resposta: voluntariado, doacGes em dinheiro,

doacGes de alimentos compra de produtos (rifas, ingressos) e outras formas.

Figura 13: Pesquisa - formas de contribuic&o.
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Fonte: Autores (2018).
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Dos 99 respondentes 17 afirmaram ajudar por meio do trabalho voluntario; 31 através
de doacgbes de dinheiro; 37 com doacdes de alimentos e roupas e 32 através da compra de
produtos, rifas ou ingressos para eventos/atividades. Um dado importante a ser analisado,
visto que o Lar cria projetos e faz a venda de pées e cucas, podendo ser uma fonte de renda
efetiva para sua manutencao. Alguns respondentes, totalizando 5, responderam que ajudam
através de projetos de extensdo pela UPF, entrega de residuos reciclaveis, prestagdo de
servigos profissionais e apoio em geral.

Em um terceiro momento foi questionado sobre a lembranca de instituicdes que
ajudam criancas e adolescentes de Passo Fundo. A soma dos resultados contabiliza mais de
100%, por conta que os respondentes podiam citar mais que uma instituicio. A ONG Amor
foi a mais lembrada, por 36 respondentes, em seguida a APAE sendo mencionada 20 vez, em
segundo o Lar Emiliano Lopes, por 9 respondentes lembrado. Outras instituicdes também
foram mencionadas, como o Lar da Menina, o0 CACC, a Fundagdo Lucas Araujo, o Ledo XIII

e entre outras.

Figura 14: Pesquisa - lembranga de ONGs.
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Fonte: Autores (2018).

Para um direcionamento de lembranca de marca do Lar Emiliano Lopes, indagou-se o

conhecimento acerca ele dos respondentes.
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Figura 15: Pesquisa - lembranca de marca.

® Sim
@ Nio

Fonte: Autores (2018).

Ao observar o gréafico, fica identificado que mais da metade dos respondentes nédo
conhecem o Lar, dado este que deverd ser levado em conta para o direcionamento da
campanha. Além disso, foi necessario questionar quais 0s servigos que o lar oferece que o
publico possui conhecimento, nessa pergunta ndo foi diferenciado em que momento os
servigos foram ou ainda sdo oferecidos, justamente para entender de se 0 posicionamento

atual é percebido.

Figura 16: Pesquisa - posicionamento percebido.

@ Ca:za de acolhimento (orfanato)
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inverso da aula

@ Nenhum

Fonte: Autores (2018).

Fica perceptivel que a imagem antiga do Lar ainda é evidenciada, sendo que 43,1%
equivalente a 29 dos respondentes reconhece que o Lar realiza o servigo de acolhimento,

enquanto 32,3% (21) ndo conhece nenhum servico realizado. Com um numero inferior de
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apenas 16 respondentes que reconhecem o servigo atual prestado pelo Lar. Observado isso,
torna-se necessario rever esse aspecto.

O conhecimento dos respondentes acerca o Lar para mais da metade do publico
(58,8%) foi através dos meios tradicionais de comunicacdo, em segundo lugar foi por amigos

(43,1%), em ultimo lugar atraves das redes sociais (15,7%).

Figura 17: Pesquisa - meios de conhecimento do Lar
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Fonte: Autores (2018).

Com o direcionamento da pesquisa para o Lar Emiliano, foi questionado aos

respondentes de que forma eles se sentiriam mais a vontade em ajudar o Lar.

Figura 18: Pesquisa - formas que pretendem contribuir.

Dinheiro —19(24,1%)
Trabalho voluntario —28 (35,4%)
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Fonte: Autores (2018).

Os respondentes tinham a possibilidade de marcar mais de uma opcao, dentre as mais

escolhidas estdo: Alimentos pereciveis e ndo pereciveis: 57%; Roupas: 45,6% Materiais
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pedagogicos escolares: 43%; Trabalho voluntario: 35,4% e por ultimo doagOes de dinheiro:
24,1%.

O Lar possui 0 projeto Mao na Massa, nessa secdo 0s respondentes foram
questionados se conheciam ou ndo o projeto, mais de 86,9% desconhecem. Esse dado pode
contribuir para o direcionamento da campanha a ser definida, por se um projeto com um

grande potencial pode trazer maiores resultados com a criacdo de uma campanha eficiente.

Figura 19: Pesquisa - conhecimento do projeto Mao na Massa.

@ Sim
@ Nao

Fonte: Autores (2018).

Por fim algumas perguntas relacionadas ao perfil do respondente foram feitas.

Figura 20: Pesquisa - escolaridade.

@ Ensino fundamental incompleto

@ Ensino fundamental complaeto

@ Ensino médio incompleto (antigo 2°
grau)

@ Ensino médio completo (antigo 2°
grau}

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo

Fonte: Autores (2018).
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Os respondentes em sua grande maioria ja possuem 0 ensino superior completo,
totalizando 67,7%, em seguida a maior porcentagem é de pessoas com ensino superior
incompleto.

Quando questionados sobre a responsabilidade que tem na renda familiar, 56,6% sao

responsaveis totalmente pela renda familiar e 43,4% nao se consideram.

Figura 21: Pesquisa - renda familiar.

@ Sim
® MNio

Fonte: Autores (2018).

O foco da pesquisa estava direcionado ao publico feminino e masculino de Passo
Fundo, constatou-se que a participacdo deste publico foi de 84,8%. E em relagcdo ao sexo
obteve uma participagéo efetiva de ambos os sexos.

Figura 22: Pesquisa - residem em Passo Fundo.

® Sim
@ Nio

Fonte: Autores (2018).
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Figura 23: Pesquisa - sexo dos respondentes.

@ Feminino
@ Masculino
Prefiro ndo dizer

Fonte: Autores (2018).

Os meios de comunicacao que mais utilizados pelos respondentes em primeiro lugar e
com um numero expressivo foi a Internet utilizado por quase 95%, importante salientar que
nessa questdo era possivel optar por mais de uma opc¢do. Em segundo lugar a televiséo é o
meio mais utilizados pelos respondentes, com um total de 50,5 %. Ficando evidente que 0s
meios mais tradicionais como o radio e o jornal sdo 0s meios menos utilizados, mas néao

devem ser esquecidos em uma campanha.

Figura 24: Pesquisa - meios utilizados.

Televiséo —50 (50,5%)
Rédio —31(31,3%)
Jornal —17 (17,2%)
Internet —04 (94, 9%)
0 20 40 60 80 100

Fonte: Autores (2018).

As redes sociais que este publico mais utiliza sdo, em ordem crescente: WhatsApp,
Facebook, Instagram e Youtube.Essa questdo contribuird para a selecdo das redes para a

comunicagdo da campanha.
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Figura 25: Pesquisa - redes sociais que utiliza.

Facebook —B8 (88,7%)
Instagram — 46 (46 5%)
Youtube —28 (28,3%)

Whatsapp —89 (89.9%)

Fonte: Autores (2018).

O referencial tedrico compreende-se com conceitos que pertencem ao contexto do Lar

Emiliano Lopes.

1.5. Referencial tedrico

1.5.1. Assisténcia social

A assisténcia social corresponde a uma politica publica prevista na Constitui¢do
Federal, que é muito confundida com outros conceitos como, servico social, assistente social e
assistencialismo. Por isso, o Conselho Federal de Servico Social (2016) identificou a
necessidade de explicar esses conceitos, sendo que o servico social é “a profissdo de nivel
superior regulamentada pela Lei 8.662/1993”, a/o assistente social ¢ o profissional com
graduacdo em servico social e registrado no CRESS? do estado em que trabalha, ja o
assistencialismo é a oferta de um servigco “por meio de uma doagéo, favor, boa vontade ou
interesse de alguém e ndo como um direito”.

A definicdo estabelecida pelo Conselho Federal de Servigco Social sobre a atuagdo do

Assistente Social é definida por:

2 Conselho Regional de Servico Social
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Ola assistente social ou trabalhador/a social atua no ambito das relagfes sociais,
junto a individuos, grupos, familias, comunidade e movimentos sociais,
desenvolvendo acfes que fortalecam sua autonomia, participacdo e exercicio de
cidadania, com vistas & mudanca nas suas condicOes de vida. Os principios de defesa
dos direitos humanos e justica social sdo elementos fundamentais para o trabalho
social, com vistas a superagdo da desigualdade social e de situacdes de violéncia,
opressdo, pobreza, fome e desemprego (CONSELHO FEDERAL DE SERVICO
SOCIAL, 2016).

Segundo o portal Guia do Estudante (2018), o assistente social € uma profissional com
foco voltado ao desenvolvimento do bem estar tanto fisico quanto psicoldgico e social do ser
humano. O seu objetivo esta em dar suporte a pessoas que ndo possuem acesso a cidadania e
assim ajudar na resolucdo de problemas ligados a educacéo, habitagdo, emprego e saude. Sua
atuacdo pode ser em empresas privadas, 6rgdos publicos e ONGs.

Os olhos dos assistentes sociais estdo sempre voltados para a realidade social
brasileira, uma vez que o seu trabalho justamente se insere nesse contexto. No Brasil hoje, séo
120 mil profissionais registrados, ocupando o segundo lugar mundial em quantitativos de
assistentes sociais ficando atras apenas dos Estados Unidos. O trabalho de assistentes sociais

assume um papel de grande importancia e dessa forma deve ser valorizado como tal.

1.5.2. ONGs

Organizacdo ndo governamental € a traducdo da sigla ONG, nasceu em 1946, no poés-
guerra, criada pela ONU (Organizacdo das nagfes unidas), pela necessidade de existir
politicas publicas para o terceiro setor. Representadas por entidades civis militantes de carater
ndo partidario, ligadas a movimentos sindicais ou outros movimentos diversos. As ONGs séo
entidades civis sem fins lucrativos, com direito privado e que realizam trabalhos em beneficio
de uma coletividade. No Brasil, teve seu inicio em 1980, ap6s anos do regime militar,
conforme Landim, (1993) “por um conjunto de agentes ¢ também entidades a fim de afirmar
uma identidade comum e também na producdo de concepcdes que sdo praticas e instancias

especificas de legitimidade”.



50

O Terceiro Setor, portanto, emergiu no Brasil nos anos 1990 rapidamente se
expandindo, mudando o conceito antes dominante do servico social com base em
organizagdes dedicadas a caridade e a filantropia. A principal evidéncia do éxito da
atividade esta na multiplicacdo de ONGs no pais, prestando servi¢os ao publico nas
mais diversas areas: sadde, educacdo, cultura, direitos civis, moradia, prote¢do ao
meio ambiente desenvolvimento de pessoas (VOLTOLINI, 2004).

Hoje, muitas organizacdes contam com servicos de voluntariado, mas ainda uma
grande parcela dos colaboradores sdo remunerados, mas isso se faz essencial para que haja
uma estrutura minima para a prestacdo de servicos. Alguns casos, acontece um auxilio
internacional, com parcerias de agéncias de cooperacao internacional, isso se efetiva através
de doacdes de empresas ou de individuos, simplificando, vocé doa para uma agéncia e ela
repassa 0s recursos para ONGs que mais precisam, essa modalidade se deu inicio nos anos 70
(CAMPAGNAC, 2006).

Existem muitas dificuldades para determinar empresas que contribuem com acdes
sociais ou que tem vontade de contribuir. Mas é preciso destacar que esse tipo de
investimento pode tratar-se de um novo marketing empresarial. Um auxilio disfarcado de auto
promocdo. Mas muitas ONGs procuram se sustentar por vias préprias, para ndo depender de

financiamentos de terceiros para manter os seus servicos (CAMPAGNAC, 2006).

1.5.3. Vulnerabilidade social

A vulnerabilidade social descreve a condi¢do de alguns individuos ou grupos, que
possuem a disponibilidade limitada de recursos materiais ou simbolicos. Essa limitacdo
também pode estar relacionada, a dificuldade desses individuos em conquistarem
oportunidades sociais, econdmicas ou culturais. Ocasionando como possivel consequéncia aos
mesmos, a desvantagem relacionada ao desempenho e a mobilidade em sociedade.

Para a classificacdo de que um individuo, uma familia ou uma comunidade esta, de
fato, inserida em uma condicdo de vulnerabilidade social, ocorre a analise de alguns critérios.
O primeiro deles, considera a posse ou controle de recursos materiais, que permitem aos
individuos se desenvolverem em sociedade (como, por exemplo: trabalho, lazer, cultura e
educacdo). O segundo esta relacionado a oportunidades procedentes do ambito social

(concebidas pelo mercado, pelo Estado e pela sociedade). Ja o terceiro, considera as
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estratégias (que sao a forma como esses individuos utilizam-se de seus recursos financeiros,
visando uma mudanca de vida). A auséncia desses trés elementos caracteriza a situacao de
vulnerabilidade social (ABRAMOVAY et al., 2002).

A Politica de Assisténcia Social (2005) prevé diferentes politicas de protecdo aos
individuos em situacdo de vulnerabilidade social. Dentre elas, a mais relevante para este

projeto € a de Protecdo Social Bésica.

A protecdo social basica tem como objetivos prevenir situacfes de risco por
meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios. [...] Prevé o desenvolvimento de
servigos, programas e projetos locais de acolhimento, convivéncia e
socializagdo de familias e de individuos, conforme identificacdo da situacdo
de vulnerabilidade apresentada. Deveréo incluir as pessoas com deficiéncia e
ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas acfes ofertadas
(POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, 2005, p. 33).

Além disso, um importante objetivo da politica de Protecdo Social Basica é garantir
que: 0s servigos, programas, projetos e beneficios desenvolvidos atraves dele — se interligam
as demais politicas publicas, de modo a garantir a sustentabilidade das acGes desenvolvidas e
0 protagonismo das familias e individuos atendidos. Visando ndo s6 a superacao da condicao

de vulnerabilidade e como também a prevencéo de situacdes que indiquem risco potencial.

1.5.4. Trabalho voluntario

No Brasil o trabalho voluntario surge no inicio do século XX, com o intuito de ajudar
0S mais necessitados, que na época sofriam em razédo de epidemias e diversas doencas. Desde
seu inicio o trabalho era feito por mulheres, em sua maioria, e tinha ligacdo com a igreja
catolica. Com a aceitacdo da sociedade, esse trabalho foi se ampliando e acbes voltadas ao
desenvolvimento da cidadania, com a realizacdo de trabalhos de carater educativo, de cultura
e de lazer, surgiram. A partir dos anos 80, com o envolvimento maior da sociedade, surgem as
ONGs — OrganizagOes ndo Governamentais que vieram fortalecer ainda mais esse trabalho.

Em decorréncia, comeca a haver um fortalecimento na diversificagdo do trabalho voluntario
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no Brasil, com destaque para a prote¢cdo ao meio ambiente (Centro de Voluntariado de S&o
Paulo, 2001).

O trabalho voluntario somente foi regulamentado em 1996, pela Lei 9608/98, o que
representou grande avango para o desenvolvimento do voluntariado no Brasil. A lei em
referéncia também conceitua o trabalho voluntario nos seguintes termos: Artigo 1° -
Considera-se servico voluntario, para fins desta lei, a atividade ndo remunerada prestada por
pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade.

O trabalho voluntério pode ter diversas definicdes: o tempo doado para ajuda de
alguém necessitado, em busca de uma sociedade mais justa; o gesto de cidadania, dentre
outras. Segundo a ONU o trabalho do voluntério: é desenvolvido por jovens ou o adultos que,
devido ao seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte de seu tempo, sem
remuneracdo alguma, a diversas formas de atividades, organizadas ou néo, de bem-estar social
ou outros campo (LIMA; BARELLI, 2015).



2. PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

2.1. Diagndéstico inicial

Através do material coletado na etapa anterior e das conversas que o0 grupo teve com
Vera, coordenadora da instituicdo Emiliano Lopes, foi possivel realizar um diagndstico que
serviu de base para o planejamento de comunicacdo para o Lar. Um dos pontos que
influenciou o planejamento em questdo, foi decorrente da pesquisa realizada na etapa anterior
do projeto, na qual foi possivel constatar que a instituicdo, apesar de oferecer um servico de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, ainda ndo é vista pela maioria das pessoas dessa
forma, sendo mais reconhecida como um orfanato.

A constatacdo em questdo foi apresentada para Vera, que em contrapartida, expds uma
realidade ainda mais significativa, que serviu de inspiracdo para o grupo. De acordo com ela,
a questdo de as pessoas ndo reconhecerem a verdadeira funcdo do Lar, talvez ndo seja tdo
relevante, mas o grande problema que é enfrentado é informar a elas a importancia social do
servico oferecido pelo mesmo.

Antigamente, quando a instituicdo era voltada para o abrigo integral de criancas,
ocorria um ndmero mais expressivo de doacgdes, uma vez que as pessoas conseguiam enxergar
com mais facilidade a vulnerabilidade das criancas atendidas e, consequentemente, se sentiam
mais motivadas a doar. Contudo, no momento em que o Lar passou a operar na modalidade de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, o publico atendido por ele também mudou,
passando a ser formado por criangas que possuem uma familia e sdo acolhidas pela Instituicdo
apenas em algumas horas, em dias especificos da semana.

Essa situacdo interferiu na diminuicdo das doacGes, uma vez que o publico doador
passou a ter dificuldade de enxergar a relevancia de sua contribuicdo para essas criancas que,
aparentemente, parecem ndo passar por tantas necessidades. O que € uma constatacdo errénea,
ja que, de acordo com Vera, as criancas atendidas atualmente sdo expostas a situacdes de
vulnerabilidade social tdo grande quanto (ou até maior) do que as das criancas que eram

atendidas na modalidade anterior.
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Diante desse contexto, conforme citado anteriormente, é necessario informar as
pessoas a respeito da importancia do servico atual oferecido pelo Lar, visando influenciar em
doagdes. Além disso, visto que a principal fraqueza enfrentada pela Instituicdo estd
relacionada a problemas financeiros, o planejamento da campanha sera voltado a captacao de
recursos, sejam estes provenientes das ja citadas doacdes, como também através de parcerias
ou trabalho voluntario.

A comunicagdo € um processo que ajuda transmitir ideias, algo vital para os seres
humanos. Sant’anna (1998, p. 2) enfatiza que a intengdo da comunicacdo ¢ “transmitir suas
intengdes, desejos, sentimentos, conhecimentos e experiéncias, de pessoa para pessoa”. Tendo
esse conceito como base, nossa intencdo é fazer que o publico alvo da campanha tenha
conhecimento das necessidades do Lar e que as suas boas a¢Oes estdo surtindo um bom efeito.

A importéncia da comunicacdo em projetos sociais é referenciada pelo site Neo
Mondo (2017), uma vez que publico precisa visualizar os acontecimentos para assim terem
conhecimento de que fato esta acontecendo algo. O Lar oferece servigos e pratica boas aces
para com as criangas, e tudo isso é uma realidade, nada é inventado, nada melhor que
comunicar e evidenciar isso para que as pessoas compreendam o papel do Lar na vida das

criangas.

2.2. Posicionamento atual de comunicacao

A imagem atual da ONG ndo condiz com seu atual posicionamento, que oferece o
servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos. Porém, algumas pessoas ainda veem o
Lar Emiliano Lopes como um orfanato, enquanto outros entendem sua funcdo atual. Apesar
da mudanca de posicionamento do Lar Emiliano Lopes ter ocorrido a mais de dois anos, parte
do puablico ainda ndo tem conhecimento disso, percebe-se que isso ocorre pela falta de
informacBGes nas midias digitais. Em resumo: o Lar ainda é visto como uma Casa de

acolhimento.
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2.3. Posicionamento pretendido de comunicagéo

O atual servigo oferecido pelo Lar Emiliano Lopes ¢ o de “convivéncia €
fortalecimento de vinculos™. Diante disso, o principal problema a ser resolvido ¢ evidenciar
esse servico e desvincular a imagem do Lar como uma “casa de acolhimento”. Ao
conversarmos com Vera, coordenadora do Lar, a mesma nos contou que a instituicdo passou
por uma reducdo no nimero de doagdes a partir do ano de 2016, justamente no periodo de
transicdo do Lar, visto que no momento em que 0 mesmo era responsavel pelo servigo de
“acolhimento”, as criangas estavam desacolhidas e viviam no Lar de maneira integral,
culminando em uma maior “compaixdo” por parte dos doadores.

O servico de fortalecimento de vinculos tende a ndo ser tdo valorizado pelas pessoas,
uma vez que, diferente do grau de acolhimento, as criangas convivem com suas familias e ndo
dependem do apoio integral do Lar. Contudo, o que os dois servigos de acolhimento possuem
em comum ¢é a vulnerabilidade social das criancas, pois em ambos 0s graus de atendimento, as
mesmas passam por graves dificuldades sociais. Sendo assim, & necessario divulgar as
pessoas a importancia do atual servico do Lar, evidenciando a relevancia do mesmo para a

reintegracdo das criangas em sociedade, visando incentivar o aumento do nimero de doagdes.

2.4. Verba de campanha

A situacgéo financeira atual do Lar Emiliano Lopes, impossibilita que 0 mesmo dedique
parte de sua verba para investimento em comunicacdo. Contudo, a instituicdo ndo deixa de
produzir materiais relacionado a divulgacéo de eventos, por exemplo, mesmo que de maneira
improvisada e também possui parcerias com emissoras de televiséo locais, que de tempos em
tempos, realizam reportagens especiais que, de certa forma, trazem visibilidade a ela.

Diante desse contexto, um dos objetivos do plano de comunicacdo € viabilizar uma
campanha que seja integralmente financiada através de parcerias. Para isso, primeiramente
serd realizado o contato com empresas que costumam ajudar o Lar com maior frequéncia,
incentivando-as a contribuirem de alguma forma com o plano e depois, ocorrera a busca por

novos contribuintes. Além disso, destaca-se o trabalho voluntario do nosso grupo, que além
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de fazer a mediacdo na busca de parcerias, também ficara responsavel pela producdo de
materiais graficos, atualizacdo das redes sociais da instituicdo e edicao de videos.

Tendo em vista que no plano de agdes estipulado para o Lar, existe o planejamento
para a producdo de impressos e de videos, uma das prioridades almejadas pelo grupo é
conquistar parcerias com graficas e produtoras de video. Além disso, também ocorrera a
busca de parcerias com o intuito de viabilizar as demais agdes previstas no plano, sendo que a
principal delas é a realizacdo de um evento, previsto para ocorrer com o0 apoio do Shopping
Bella Citta, de Passo Fundo. Outra prioridade é a conquista de calhau®, para veiculacio
gratuita do spot produzido pelo grupo, em veiculos de comunicacdo de Passo Fundo, como a

radio Diério da Manhd e a radio UPF.

2.5. Estratégias de campanha

Com o intuito de alcancar os objetivos do presente projeto foram elaboradas trés
estratégias. A primeira estratégia serd uma campanha institucional com o intuito de reforcar o
posicionamento da ONG, pois a imagem do Lar Emiliano Lopes ainda esta desalinhada do
real posicionamento da mesma.

A segunda estratégia serd uma campanha de publicidade com objetivo de arrecadar
doacGes para o fim de ano. Em conversa com a coordenadora Vera, ela exp0s que 0s projetos,
exemplo projeto M&o na massa, ja& possuem um alto engajamento e sdo conhecidos na
comunidade de Passo Fundo, enquanto que, ndo foram pensadas em atividades para o fim de
ano. Dessa forma o grupo juntamente com Vera, optou em concentrar a campanha para essa
data.

Essa estratégia foi elaborada para contribuir com os recursos que o Lar Emiliano
Lopes necessita, dessa forma busca-se doacdes de brinquedos e materiais escolares.

E a terceira estratégia sera um evento com o objetivo de proporcionar uma experiéncia

diferenciada as criangas. As novas vivéncias que serdo proporcionadas as criangas trard mais

3 Termo utilizado no meio publicitario para caracterizar um anuncio publicado gratuitamente ou com
preco abaixo da tabela em uma emissora de TV, jornal, revista ou site.
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alegria a elas, pois 0 que muitas vezes parece habitual para tantas pessoas, para essas criangas

sdo momentos extraordinarios.

2.6. Taticas e plano de midia da campanha

As taticas servem para descrever como as estratégias serdo alcancadas, dessa forma

para a primeira estratégia foram desenvolvidas trés taticas:

2.6.1. Desenvolver site com intuito de manter as informacdes do Lar Emiliano Lopes na

internet de forma fixa e oficial

O site serd como um cartdo de visita da ONG, contendo informacdes da histéria da
instituicdo, localizagdo, contatos, formas de doar e como doar. Para essa tatica o veiculo
utilizado serd o Wix.com, uma ferramenta de desenvolvimento e hospedagem de sites de

forma gratuita.

2.6.2. Produzir contetdo para redes sociais com objetivo de fortalecer o posicionamento da
ONG

Nessa tatica serd produzido quatro publicacbes para o Facebook com objetivo de
explicar as fungdes da ONG, o projeto Mao na Massa e divulgar o site. Nessa etapa sera
utilizado principalmente o Facebook pois é uma midia em que a ONG e o publico-alvo estdo

inseridos, e para complementar a divulgacdo sera utilizado o WhatsApp.
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Quadro 6: Conteldo para redes sociais I.

MATERIAL OBJETIVO REDE SOCIAL
Facecard: o que é o lar? Informar sobre o que o Lar é Facebook
Facecard: Site Divulgar o site do Lar Facebook
Facecard: Momentos Projeto Mao na | Divulgar o Projeto Facebook

Massa

Facecard: Projeto médo na massa (dias | Informar ao publico os dias de producao para Facebook/WhatsApp
de producdo dos paes e cucas) realizarem suas encomendas

Fonte: Autores (2018).

2.6.3. Produzir flyer informativo com objetivo de esclarecer duvidas

Nesse flyer terd informacdes sobre a ONG e suas atividades, com intuito de esclarecer
possiveis duvidas, 0 mesmo estara disponivel no Lar Emiliano Lopes. Para essa tatica o flyer
sera impresso de forma gratuita por uma grafica parceira.

Na segunda estratégia foram estabelecidas cinco taticas com o intuito de divulgar e
fortalecer a campanha publicitaria de fim de ano, sendo elas:

2.6.4. Produzir audiovisual para a campanha de doacdes para Fim de Ano.

O video tera cunho informativo, a fim de divulgar sobre a campanha de Fim de Ano.
Nela as informacGes referentes a campanha serdo enfatizadas. Para essa tatica a divulgacédo

ocorrera através da televisdo e midia digital, sendo os veiculos UPF TV e Facebook.

2.6.5. Desenvolver conteudo para o Facebook com intuito de promover a campanha

Além das imagens para producdo do video, serdo realizadas fotos das criancas e das
atividades, para que posteriormente as mesmas sejam aproveitadas para a producdo de
publicacBes no Facebook. Essas publicacdes terdo o intuito de divulgar a campanha e 0s
pontos de coleta das doacBes. Nessa etapa sera utilizado o Facebook e Whatsapp para
divulgacédo. As publicacdes estdo contempladas no Quadro 6.




Quadro 7: Conteldo para redes sociais I1.
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PUBLICA(;AO OBJETIVO DATA
Video conceito da campanha Informar sobre a campanha (o que é, 11/12/18
para que, quando, onde) Terca-feira
Facecard conceito da campanha Informar sobre a campanha (o que é) 10/12 /18

Segunda-feira

Facecard pontos de coletas Informar sobre os pontos de coleta 11/12/18
Terca-feira
Album com os principais | Dar énfase no maior projeto do lar 17/12/18

momentos do Projeto Mdo na

Segunda-feira

Massa em 2018

Facecard acOes que 0s usuarios | Gerar interacdo entre 0s usuarios e 18/12/18
realizaram durante o ano pagina Terca-feira
Album Facebook apoiadores da | Informar sobre os apoiadores da 10/12 /18

Campanha campanha (logo e informagdes bésicas Segunda-feira
dos apoiadores)

Video de agradecimento das | Imagens das criancas agradecendo as 31/12

doagdes doagbes (com abordagem mais Segunda-feira

emocional)

Fonte: Autores (2018).

2.6.6. Desenvolver cartaz e caixa de doacGes para identificagdo dos pontos de coleta

Sera desenvolvido um cartaz e uma caixa para ser entregue em cada ponto de coleta,
identificando-os, assim facilitara a divulgacdo os mesmos e da campanha. As caixas
juntamente com os cartazes serdo dispostos para receber as doacfes. Para essa tatica sera

utilizado a impressao dos cartazes em grafica parceira de forma gratuita.
2.6.7. Produzir e veicular spot de radio para incentivar as doacdes
Nessa tatica serd produzido um spot de 45 segundos para ser veiculado de forma

gratuita na radio Diario da Manhd da cidade de Passo Fundo, incentivando as doacdes em

dinheiro para o Lar Emiliano Lopes.
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2.6.8. Produzir audiovisual de agradecimento

Apobs o periodo de campanha, e tendo alcangado um bom numero de doagdes, sera
produzido um video de agradecimento pelas doacGes a ser postado nas redes sociais. O video
contard com uma entrevista com as criancas do lar.

No plano de midia define-se os melhores meios e veiculos para comunicar-se de
maneira assertiva, sendo assim identificou-se a necessidade de utilizar os meios tradicionais e
0s meios digitais para atingir um maior pablico.

Os meios tradicionais contemplardo televisdo e radio, dessa forma no radio sera
veiculado um spot de 45 segundos e na televisao um audiovisual de 45 segundos para divulgar
a campanha, ambos de forma gratuita.

Os meios digitais contemplardo o site e as redes sociais, Facebook e WhatsApp. Para
as redes sociais serdo desenvolvidos contetdos de divulgacdo do Lar Emiliano Lopes, das
suas atividades e da campanha de doacGes de fim de ano. A utilizacdo desse meio também

sera de forma gratuita.

Quadro 8: Estratégias e taticas.

ESTRATEGIAS TATICAS

Campanha de comunicacdo informativa | - Criagdo de site
- Desenvolver contetido para Facebook e Whatsapp
- Produzir flyer

- Produzir audiovisual para televisdo e Facebook
- Desenvolver conteldo para Facebook
Campanha publicitaria de fim de ano - Desenvolver cartaz e caixa de doagoes

- Produzir e veicular spot de 45 segundos

- Produzir audiovisual de agradecimento

Evento - Dia de acéo
Fonte: Autores (2018).

2.7. Cronograma da campanha

A campanha de comunicacdo informativa sera realizada em quatro meses, nos
primeiros dois meses, outubro e novembro, realizou-se o planejamento do site e dos

conteudos, e nos meses de dezembro e janeiro serdo realizadas as publicacdes dos conteidos
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no Facebook, para reforcar a imagem da marca. Essa campanha ocorrera durante e apos a
campanha de fim de ano.

A campanha publicitéaria de fim de ano que iremos realizar para o Lar Emiliano Lopes,
tera a duracdo de trés meses, ja no més de outubro e novembro comecara o planejamento e a
producdo de fotografias, para compor os materiais graficos, que serdo divulgados nas redes
sociais no més de dezembro. O spot serd veiculado na radio no més de dezembro.

Em nossa terceira estratégia, serd explorado o dia da acdo, para proporcionar
experiéncias diferentes, ao que as criangas ja estdo habituadas, esse evento ocorrera no dia 19

de novembro.

Quadro 9: Cronograma da campanha.

CRONOGRAMA DA CAMPANHA
Estratégias Taticas Out | Nov Dez Jan
PLANEJAMENTO | Planejamento, criagdo e divulgacdo do | X X X X
INSTITUCIONAL Site
Conteudo para Facebook X X X X
Flyer informativo X X X
Produzir audiovisual para a campanha X X X
Desenvolver conteddo para as redes X X
sociais
CAMPANHA Desenvolver cartaz X X
PUBLICITARIA
Spot de radio X X
Video de agradecimento X
EVENTO Dia de acéo X

Fonte: Autores (2018)
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2.8. Orcamento da campanha

O orcamento apresentado abaixo refere-se ao custo para a idealizagdo do plano de
campanha, proposto pelo nosso grupo a Instituicdo Emiliano Lopes, no periodo de um ano.
Dessa forma, a campanha teria um custo total de R$ 16.485,00, mas a ONG ndo dispde dessa
verba, tendo isso em vista pretende-se viabilizar toda a campanha a partir de patrocinio de
empresas parceiras.

Alguns dos materiais previstos para producdo, como a construcdo de um site e dos
materiais graficos e de video terdo custo zero, visto que ficardo sob responsabilidade do
préprio grupo. J& no que se refere a questdo de veiculacdo dos materiais produzidos, ocorrera
a busca de parcerias com emissoras de radio, com o intuito de viabilizar espacos gratuitos ou
com precos mais acessiveis, através de calhau.

Talvez o gasto mais relevante seja para a idealizacdo do nosso dia de acgéo, contudo,

espera-se que 0 mesmo seja concretizado através de patrocinios e doages.



Quadro 10: Orcamento da campanha.

ORCAMENTO

MATERIAL QUANTIDADE VALOR (R$)
Comunicacéo informativa: Criacéo de Site 1 1.500,00
Comunicacdo informativa: Desenvolver 4 60,00
contetido para as redes sociais
Flyer informativo 100 180,00
Produzir audiovisual para a campanha 4.200,00
Campanha de fim de ano: Desenvolver 10 150,00
conteldo para Facebook
Desenvolver cartaz 7 65,00
Desenvolver as caixas de doagoes 7 80,00
Spot de radio 5.000,00
Video de agradecimento 4.200,00
Evento: planejamento, organizagéo, 33 1.050,00

transporte, ingressos e alimentacdo

TOTAL: 16.485,00

Fonte: Autores (2018).

2.9. Apoio da Mini Miss Rio Grande do Sul
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No dia da atividade dos dias das criancas no Lar, o grupo conheceu Franciele

Karpinski Gobbi, que possui um projeto chamado “Mini Miss em A¢ao”. Este projeto surgiu a

partir da coroagdo de sua filha, Carolina Gobbi, que recebeu o titulo de “Mini Miss Rio

Grande do Sul Mundial 2018”, em maio desse mesmo ano. Através dessa nomeagdo, a mini

miss fica oportunizada a participar de inimeros eventos, como: desfiles em lojas e eventos

empresariais. Contudo sua mae percebeu que ela poderia se utilizar desse titulo para realizar
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trabalhos de cunho mais social, contribuindo para a sociedade de alguma maneira. Assim, ela
conta com o apoio de inimeras empresas que possam contribuir para esse trabalho, sendo que
toda ajuda é bem vinda.

Carolina pretende concorrer ao titulo de mini miss em mais duas categorias: a nacional
e posteriormente a mundial. Contudo, a ideia é ndo deixar o0 projeto parar e continuar com o
mesmo, independente se ela ndo se sair vitoriosa nas proximas etapas.

Com o apoio da mae da Mini Miss Rio Grande do Sul, o grupo teve conhecimento do
projeto da mesma, e obteve uma resposta positiva de uma possivel parceria entre projetos, que
ja possui contato e aproximacao de empresas de Passo Fundo que serdo pontos de coleta para

as doagoes.

2.10. Pesquisa de referéncias

Entender o que outras pessoas estdo falando ou fazendo é de extrema importancia,
pois conseguimos entender o que é tendéncia no momento. A pesquisa de referéncias serve
para isso, com ela conseguimos identificar o que mais esta sendo usado no momento, por
empresas do mesmo segmento, no caso ONGs. As referéncias a seguir sdo as que se
assemelham mais ao visual pretendido.

Para o design do site, fora feito uma pesquisa baseado em outros movimentos de
doacOes a arrecadacdes semelhantes com o propdsito de identificar funcdes e composicoes
que mantenha o site limpo e claro em suas informagdes. No site doagOesdenatal.com.br, um
detalhe na pagina chama a atencdo acima do seu rodapé, onde um sistema dedicado de
pagamento e variacfes no meio da sua efetivacdo, mantém o doador informado da quantidade
ja arrecadada e o nimero de doadores até a data limite, com a intencdo de direcionar e

facilitar as doagGes, neste caso o natal:
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Figura 26: Foto do elemento de interesse do site doagdesdenatal.com.br

ARRECADAGOES
Doe utilizando sua conta no Pagseguro ou Paypal
B RS 20,00 [ Outro valor que desejar R$ 23.836,52
B Rs 50,00

B Rs 100,00

' Paypa, doa?ﬁes

FALTAM
para o natal

Fonte: Autores (2018).

Assim como um mapa com as posic¢des de todos os pontos de coleta e um espacgo para
entrar com dados e informagdes do interessado, dessa forma a ONG pode retornar pelo e-
mail, evitando o uso de telefone. Em outro site criancasegura.org.br (2018), um ponto
interessante a ser baseado a identidade visual da pagina, demonstra com clareza e auxilio de
icones em diferentes cores, as funcbes e informacdes da ONG, esses elementos se
complementam uma foto em seu banner em cores vivas, atraindo os olhos para o menu
superior. Se baseando no principio da menor quantidade de rolagens para alcangar o final da
pagina, o site childfundbrasil.org.br (2018) consegue com uma rolagem apenas transmitir
todas as informacgdes mais relevantes aos interessados, mantendo a identidade visivel e
simples, fazendo uso de uma diagramacdo de menu, banner, complemento, noticias,

informacdes e rodapé.
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Figura 27: Referéncia de site.

ChldFund €

Apadrinhe uma crionca Doe ogors Junte-se ands Quem somas Projetos Nossas criangas Campanka

n
& P3Nl Alegria de LU0
Eo> s H

\¢ =S8\ brincar

z o Y Apadrinhe!

0 Junte-se Hi uma crjanca s :
& anos! esperando por APADRINHE AGORA!
anos! Lyt

Financie um projeto

Fonte: ChilFund Brasil (2018).

Baseando-se em campanhas de arrecadacao para a doacdo de recursos para ONGs com
projetos voltado a ajuda de criangas necessitadas, a sele¢do das composicdes tem como base a
peca grafica ou o tipo de acdo, composi¢des como a feita pela Federacdo Espirita Brasileira,
seu visual interessante por usar um estilo semelhante a recortes de papel feito por criangas,
seu uso de cores fortes com um destaque na chamada principal usando letras em preto com
um fundo amarelo. A composicdo faz uso de diversos personagens com diferentes etnias
raciais, a fim de propor uma amplitude de incluséo das criancas. A proposta da campanha era
simples, fazendo uso de parceiros como postos para arrecadar brinquedos para as criancas do
Distrito Federal, integrando outra campanha em parceria com a chamada “Direito de Ser
Crianga, direito de ser feliz”, todos os recursos arrecadados foram distribuidos a criancas

cadastradas por institutos sociais.
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Figura 28: Referéncia de cartaz.

‘ DOAGOES ATE 04/11

BRINQUEDOS NOVOS OU USADOS. ~ -aa
. ASDOAGOES IRAO BENEFICAR INSTITUIGOES DE ASSISTENCIA AS CRIANGA DODF.

affe

Fonte: Site do Governo Brasileiro (2018).

Outra peca que merece destaque, foi a produzida pelo Nucleo de Apoio & Crianga com
Cancer, onde a composicdo direciona os olhos para o centro para o0 pequeno quadrado branco,
fazendo uso de elementos simples como dois personagens desenhados com um estilo infantil,
a proposta da campanha era utilizar cartazes similares nos diversos pontos de coleta para
informar os interessados na doacdo. O uso do texto de forma simples com o apelo da boa

vontade de quem vé ao se referir a empatia.



Figura 29: Peca da campanha de arrecadagdo do NACC.

4 =

e el el - B -
(81 32679200 - 00cinacc. org.br - wwwnac.ongbr

Fonte: Site do NACC.
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3. CRIACAO E PRODUCAO DE CAMPANHA

Neste capitulo serd exposto o processo criativo, as pecas e a defesa das duas

campanhas para facilitar o entendimento das mesmas.

A. CAMPANHA PUBLICITARIA DE FIM DE ANO

Essa campanha tem como objetivo arrecadar doacdes de materiais escolares e

brinquedos para as crianc¢as do Lar Emiliano Lopes.

3.1. Tema da campanha, linha criativa e apelos basicos

O tema da campanha foi elaborado através de dois pontos. O primeiro deles teve
relacdo com as necessidades e desejos do publico a qual a campanha almeja atingir. Partindo
do pressuposto que 0s mesmos, na mesma proporcado que buscam ajudar o proximo, também
querem adquirir certo reconhecimento por suas boas a¢des. J& o segundo teve relagdo com
ONG a qual estamos trabalhando, uma vez que, além da mesma necessitar de recursos para
continuar oferecendo um servico de qualidade, ela também necessita evidenciar a importancia
desses servicos, para estimular novas doagdes.

Sendo assim, optamos pela realizacdo de uma campanha com apelo emocional, focada
em chamar a aten¢do do publico doador, solucionando as duas questbes levantadas
anteriormente. Além disso, como sera necessario informar esse publico sobre assuntos
relacionados ao tipo de servico oferecido pelo Lar e os formatos de doagdes, também é
possivel estipular que a campanha carregara um teor informativo.

Dessa forma, o tema central da campanha sera “Amor em agao” e para evidenciar as
boas agdes a frase de reforgo serda “Um futuro melhor depende de um bom presente”. A
justificativa para as frases estd no fato de que ao doar a pessoa estara agindo com amor, e
estara também auxiliando no futuro das criangas, pois apesar de se tratar de brinquedos e
materiais escolares, sdo eles que permitem as criangas sonharem e sentirem-se importantes. A

palavra presente utilizada na frase de apoio, remete a dualidade da palavra, tratando-se de
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presentes (objeto) e presente (tempo).

3.2. Métodos e técnicas de criacéo

O grupo teve dificuldades para encontrar um método criativo que pudesse iluminar os
N0ssos pensamentos e trouxesse insights relevantes para o desenvolvimento da campanha para
0 Lar. Por este motivo, 0 grupo necessitou de trés reunites diferentes para resolver esse
impasse, sendo que as duas primeiras, foram conduzidas através de um “Mapa Mental”,
técnica desenvolvida por Tony Buzan, que consiste em definir uma palavra central, para que
depois ocorram associagdes que possam conduzir a insights criativos. J& na terceira reunido, o
grupo decidiu testar um novo método criativo, através da realizagdo de uma dindmica
chamada “Say yes! And...”. Esse método teve origem em espetdculos cdmicos de
improvisagdo e consiste em aproveitar todas as ideias expostas ao méximo. De acordo com o
site Project Of How (2018), 0 mesmo é sempre conduzido por uma ideia inicial e ap6s, ocorre
a participacdo de todos os integrantes do grupo, que nunca terdo suas ideias reprimidas, uma
vez que o objetivo central do método ¢ nunca dizer “ndo”. A nossa trajetoria rumo a ideias

que nos agradassem sera descrita a seguir.

3.3. O percurso criativo

Para discutir a concepcdo da ideia criativa da campanha, o grupo se reuniu em duas
ocasifes diferentes, que resultaram na elaboracdo de dois mapas mentais. Contudo a
experiéncia do grupo com esse metodo ndo surtiu o efeito esperado e ao fim, todos entraram
em consenso de que as ideias provenientes dessas primeiras tentativas deveriam ser
descartadas.

No dia 16 de novembro de 2018 o grupo teve uma terceira reunido que resultou na
aplica¢do do método do “Say yes! And...”. Esse foi o apice da nossa criatividade e através do
método escolhido, o grupo conseguiu iluminar melhor seus pensamentos, 0 que resultou em
ideias muito interessantes. Em uma visdo geral, foi possivel identificar que as ideias oriundas
da realizacdo deste método, foram extremamente influenciadas pela vivéncia que o grupo teve

ao participar da atividade do dia das criancas no Lar. Durante esse dia, foi possivel
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acompanhar de perto, o carinho que as criangas da Instituicdo possuem pela coordenadora da
instituicdo, fazendo com que optassemos por uma linha criativa focada na parte emocional.
Chegamos a conclusdo que para as pessoas se sentirem motivadas a realizar doacdes, elas
necessitam enxergar que o Lar Emiliano Lopes é sinbnimo de AMOR, assim como relatado

pelas criancas do Lar, em uma dindmica que 0 nosso grupo desenvolveu com as mesmas.

3.4. Peca conceito inicial e justificativa

A peca conceito inicial produzida pelo grupo foi pensada para atender as demandas da
acdo de fim de ano, que busca arrecadar doagdes para as criangas da instituicdo, sendo
priorizada pela coleta de materiais escolares e brinquedos. Para esse material em questéo,
optamos por um teor mais informativo, conduzido por um texto que fosse o mais direto
possivel e viesse acompanhado do mote da campanha, definido como “Amor em agdes”. A
ideia da peca é ser complementada com uma caixa para coleta de doagdes, por este motivo
optamos por desenvolvé-la de maneira bem clean. Além disso, a imagem presente na mesma
é de um dos alunos do Lar Emiliano Lopes, fotografado de maneira espontanea.

Outros elementos relevantes na peca sdo a logo dos parceiros e também as cores
escolhidas para preencher o mote da campanha, que foram: o vermelho e o verde (cores

associadas ao natal).
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Figura 30: Peca conceito inicial.

Colabore com o doogln
o¢ matericis escolares ¢
brincuedos pora o Lor
Emkiano Lopes.

Um iture methor depende
Ge um bom preserve.

CRIATI*FA
MENTE

3.5. Pré-teste de propaganda

Ap0s definirmos a pega conceito inicial, o grupo realizou um pré-teste com a mesma,
selecionando cinco pessoas que pudessem expor suas opinides e sugerir possiveis alteracoes.
As entrevistas foram conduzidas a partir das seguintes questdes: “Qual é a sua opinido sobre
essa peca?”’, “O que essa peca esta dizendo?” ,“Vocé faria o que esta peca esta pedindo?” e
“Vocé mudaria algo nessa pega?”.

Dentre as observac@es levantadas, houve uma unanimidade entre os respondentes ao
afirmarem que se sentiriam motivados a realizar doagdes, ao serem expostos a peca. Contudo
a imagem escolhida para ilustrar a pega foi pouco aceita, uma vez que muitos nao
conseguiram identificar que se tratava de uma campanha pertencente ao Lar Emiliano Lopes,
pois entenderam que a imagem de apenas uma crianca, tende a transparecer que as doagoes

seriam todas focadas a mesma.
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Ademais o publico respondente conseguiu identificar que a peca possui algumas cores
que remetem ao natal, mas considerou a peca muito “classica”, sendo parecida com outras
coisas que ja haviam visto anteriormente. Diante disso, foram sugeridas alteracdes na
distribuicdo das informac@es, de modo a ousar na diagramacdo para se diferenciar de outras
campanhas. Também foi sugerido manter imagens reais em detrimento de ilustracdes, como

justificativa de que a imagem real de uma crianca tende a sensibilizar mais o publico.

3.6. Peca conceito final

Conforme as observacoes feitas durante o pré-teste e apds, com o professor orientador,
a peca conceito obteve algumas alteracGes. A imagem que antes era de apenas uma crianga,
foi substituida pela imagem de duas (ambas as fotos de criancas atendidas pelo Lar),
demonstrando assim a amizade e a alegria que € encontrada na instituicdo. O slogan da
campanha que antes estava no plural “Amor em ag¢des”, foi transformado em “Amor em
acdo”, visto que desta forma demonstra a importancia da doagao individual de cada pessoa.
Além disso, o texto de apoio foi reduzido e utilizou-se icones para as doagdes, acrescentando
também uma frase que evidencia o nome do Lar Emiliano Lopes para enfatizar o destino das
mesmas.

Por fim, foram definidas as cores da peca, que também foram utilizadas em todas as
outras pecas da campanha. Tendo como principal tonalidade a cor vermelha, que remete as
comemoracdes de fim de ano e também as cores do Lar Emiliano Lopes. Sendo ainda
complementada pelo branco, para trazer equilibrio, uma vez que o mesmo representa paz e
pureza.

A peca conceito final, € um cartaz A3 (297 x 420 mm), impresso em papel oficio
simples, para diminuir gastos, sendo 7 impressdes expostas nos pontos de coleta, 0 mesmo foi

adaptado para o Facebook como um facecard, possibilitando a divulgacéo.



74

Figura 31: Peca conceito final.

Um futuro melhor
depende de um bom presente

DOE PARA O
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Fonte: Autores (2018).

A criacdo de uma nova identidade visual para o Lar Emiliano foi descartada, pois ndo
atendia as necessidades atuais da Instituicdo. Durante o briefing realizado com a coordenadora
da ONG, o grupo exp0s o desejo em realizar este trabalho, contudo a ideia ndo se concretizou,

pois 0 Lar ja possui um planejamento concreto para 2019. Acontece que a partir desse ano,
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nos espacos atualmente ndo ocupados da Instituicdo (onde funcionava o abrigo em tempo
integral do Lar), funcionard uma Escola (que inclusive ja firmou contrato com a ONG). Sendo
assim, a coordenadora do Lar salientou que seria um pouco complicado para 0 grupo propor
uma identidade nova, visto que diante dessa parceria, a ideia é criar uma nova identidade que
inclua os dois projetos. Diante disso, foi nos sugerido que a criagdo de uma campanha de fim

de ano seria de maior valia.

3.7. Pecas de campanha

As pecas planejadas pelo grupo foram idealizadas para atender as necessidades da
instituicdo, que ndo possui materiais personalizados para suas redes sociais. Além disso,
foram produzidas pecas relacionadas a campanha de fim de ano. Para melhor visualizacdo de
todo o material produzido para as redes sociais, 0s mesmos foram organizados em uma
cartilha impressa que seguird em anexo e incluird todas as especificacGes técnicas. Dessa
maneira, a seguir serdo expostas apenas as defesas das pecas. Vale salientar que as imagens
que ilustram a campanha sdo de criancas da prépria institui¢do, possuindo autorizacdo prévia

para uso de imagem.

3.7.1. Audiovisual “Amor em acao”

O video (em anexo no CD) tera cunho informativo, a fim de divulgar sobre a
campanha de Fim de Ano. Nela as informacgOes referentes a campanha serdo enfatizadas,
como: o que doar, onde doar e quem estd contribuindo para isso acontecer. llustrando o spot
(que seré apresentado a seguir no texto), pois ambos tém o mesmo texto e trilha sonora. Foi
priorizado pela cor vermelha, remetendo a logo do Lar e 0 amor que tanto é enfatizado pela
equipe e criancas. As informacBes expostas no video, aparecem de maneira dinamica,
captando a atencdo dos espectadores e fazendo com que doem. O icones utilizados remetem a
peca conceito da campanha de final de ano, dando assim uma unicidade.



Quadro 11: Roteiro do video informativo

Nome: Campanha Informativa Lar Emiliano Lopes

Duracéo: 45>

Formato: .mp4

Tamanho: 1920x1080

Quadros Por Segundo: 30

76

Audio Imagem
Voz feminina (Fade in do preto)
Trilha animada Lettering animado: Colabore com o Lar

Colabore com o Lar Emiliano Lopes Emiliano Lopes

Colabore como

Lar Emiliano Lopes

(Scale down)




Na campanha Amor em Acao

Lettering animado: Amor em Ac¢éo

(Scale down)

Com doacdes de brinquedos ou materiais
escolares

Lettering animado: Brinquedos Infantis ou
Materiais escolares
Icones: Ursinho e Caderno

.@.

4

Brinquedos
Infantis

(Scale down)

Vocé pode doar nos pontos de coleta
(Cita pontos de coleta um por um)

Lettering animado: (todos os pontos de
coleta)

Pontos de coleta

Uniserv Matriz
Uniserv do Bella Citta

Fante Seguros

D6A16
Lotérica S3o Cristévio Loja Criativamente

(Scale down)

7l



As doagdes serdo destinada também a
outras ONGS de Passo Fundo

icone: Coracéo

(Scale down)

Porque um futuro melhor depende de um
bom presente

Lettering animado: Um futuro melhor
depende de um bom presente

Um futuro melhor

depende de um bom presente

(Scale down)

Apoio
(Cita apoiadores da campanha)

(Cross fade do Plano de fundo)
Logos entram em pop-up saindo em fade-
out

(Fade-out para preto)

Fonte: Autores (2018)
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3.7.2. Contetido para redes sociais: campanha “Amor em agao”

A categoria de publicacdes em questdo objetiva divulgar a campanha de fim de ano da
instituicdo, focada em captar doacdes de brinquedos e materiais escolares. A campanha esta
prevista para ser iniciada no dia 10 de dezembro e a ideia é trabalhar de forma bastante
intensa nas redes sociais, objetivando atrair a atencdo do publico doador. Além desse
conteldo estar previsto para ser publicado na pagina oficial da ONG no Facebook, ele
também sera replicado no perfil da mesma, tendo alguns de seus materiais aproveitados para
serem compartilhados via WhatsApp.

As publicagdes produzidas foram ainda subdivididas nas seguintes categorias: “Card
geral da campanha” - que é semelhante a pega conceito final e instiga as pessoas a doarem;
“Card pontos de coleta” - que divulga os locais onde as doagdes serdo recolhidas; “Album dos
parceiros” - que divulga os parceiros da campanha; “Album dos momentos” - que apresenta
uma espécie de retrospectiva dos principais momentos do Projeto Mao na Massa em 2018; e
por fim, “Card de boas agdes” - que convida as pessoas a comentarem sobre as boas a¢des que

realizaram em 2018.

3.7.3. Caixa de doag0es

Essas peca foi planejadas pelo grupo para ser produzidas de forma fisica. Conforme ja
comentado anteriormente, a maior parte das acdes em torno da divulgagdo da campanha
“Amor em Acdo” ocorrerdo no ambiente virtual. Contudo, visto que os nossos esforcos de
comunicacdo nesse ambiente tendem a induzir o publico aos pontos de coleta, buscamos
produzir um material personalizado para esses locais.

Esse material estd planejado para se fazer presente em pontos fisicos das seguintes
empresas: Fante Seguros, D6A16, Lotérica Sdo Cristovao, Uniserv Matriz, Bella Citta e Loja
Criativamente. A caixa de doacGes é de papeldo de onda dupla com tampa, quadrada, suas
medidas s&o 50cm por 50cm, com adesivos na frente e laterais. Foram confeccionadas 7

unidades, para ficar nos pontos de coleta, junto com os cartazes.
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Figura 32: Caixa para doagdes.

Fonte: Autores (2018).

3.7.4. Spot de réadio

Com o objetivo de informar sobre a campanha de fim de ano, o spot é informativo.
Com frases diretas, uma trilha que segue a linha da narracdo, ndo foram utilizados efeitos
sonoros ou transi¢oes, vale lembrar que o foco estd em repassar aos ouvintes as informacoes
sobre a campanha. Foi optado por uma voz feminina que traz a sensacao de afeto, pois remete
a algo maternal. Sua duracdo € 45 segundos com uma trilha sonora ao fundo que da apoio a
locucdo, o formato final é .mp3. O quadro 11, apresenta o roteiro do spot de forma escrita, o
mesmo encontra-se em anexo no CD.
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Quadro 12: Roteiro spot de radio

TECNICA AUDIO

TRILHA ANIMADA Colabore com o Lar Emiliano Lopes na campanha:
Amor em Acédo, com doagdes de brinquedos ou
VOZ FEMININA COM TOM MAIS INFORMAL | materiais escolares//

DURACAO: 45 SEGUNDOS Vocé pode doar nos pontos de coleta:
Fante Seguros/

D6A16/

Lotérica Séo Cristévao/

Uniserv Matriz e Bella Citta/

Loja Criativamente//

As doacdes serdo destinadas também a outras ONGs de
Passo Fundo//

Porque um futuro melhor depende de um bom
presente//

Apoio:

Fante Seguros/
D6al6/

Repasse Amazonas/
Mini Miss Em Agéo/
Carol Cakes/
Pattinsre/

Diério Da Manha/

e UPFTV//

Fonte: Autores (2018)

3.7.5. Audiovisual de agradecimento

O audiovisual foi pensando com carater institucional, estilo documentario feito com
cenas diretas que mostram as criancas falando sobre passado, presente e futuro. Gravado entre
plano medio e primeiro plano, contemplando a regra dos 3 tercos para a cCOmposicao
fotografica. O fundo é composto com elementos infantis, voltados para inocéncia e esperanca,
na inocéncia com o urso de pellcia e a esperanca com a predominancia do tom verde. A
iluminacdo apenas com um ponto de luz difusa, com enfoque principal nas criangas. Planos
detalhes feitos com a camera em maos, com a finalidade de trazer uma proximidade com o
telespectador, mostrando detalhes como a timidez nas maos das criancas e 0 nervosismo de
certos movimentos como balanco dos pés.

Todo o material foi feito com a autorizacdo da dire¢do da instituicdo, a coleta foi no

dia 26 de novembro de 2018, durante a tarde toda, as criangas foram escolhidas de forma
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aleatdria e a conversa foi individual, dentro de uma das salas do lar. O equipamento utilizado
foi uma camera Canon T5 rebel, com uma lente 1.8 de 50mm sem filtro, para estabilizar a
imagem foi usado um tripé, a gravacao dos audios foi pelo smartphone Samsung S8. Como
tivemos problema com o audio tivemos que optar pela utilizacdo de legenda durante todo o
video. A trilha sonora é acustica, dando énfase em sons instrumentais.

Como a ideia do videos é que transpareca algo espontaneo perguntas predefinidas pelo
grupo foram feitas, para de certa forma roteirizar o video. Sendo elas: “Como era a sua vida
antes do lar?”, “Como vocé se sente hoje no lar?” e “Como vocé se vé no futuro (profissao)?”.

Foram produzidos 6 videos, seguindo a mesma estrutura. Desse modo, apenas o
roteiro de um deles foi descrito no corpo do trabalho, para exemplificar a ideia, os demais

juntamente com o video em questdo foram anexados no CD.

Quadro 13: Roteiro do video de agradecimento

Nome: Videos de agradecimento (padrédo utilizado nos videos)

Duracéo: Variavel, menos de 1:30 minutos

Formato: .mp4

Tamanho: 1920x1080

QPS: 30

Audio Imagem



(Trilha animada inicia imediatamente)

(Corte seco)
Cena 1 — Animacao de introducéo
Lettering animado: Amor em acéo

(Crossfade)

(Fade out)
Som ambiente

(Video legendado)
Cena 2 — INTERNA — Preé gravagdo
Plano 1 — Plano médio

=

(Corte seco) |

Entrevistadora pergunta “Como era a sua
vida antes do Lar?”
Entrevistado responde a pergunta

Cena 3 - INTERNA - Pergunta sobre o
passado
Plano 1 - Plano Médio

83



(Corte Seco)
Plano 2 - Primeirissimo Primeiro Plano

N\

(Corte Seco)

Entrevistadora pergunta “Como vocé se
sente hoje no lar?”
Entrevistado responde a pergunta

Cena 4 - INTERNA - Pergunta sobre o
presente
Plano 1 - Plano Médio

(Corte seco)
Plano 2 - Primeirissimo Primeiro Plano
.

'(Corte Seco)

Entrevistadora pergunta “Como vocé se vé
no futuro (profissao)?”
Entrevistado responde a pergunta

Cena 5 - INTERNA - Pergunta sobre o
futuro
Plano 1 - Plano Médio
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(Corte$Seco)
Plano 2 - Primeirissimo Primeiro Plano ou
Plano medio (Variacao por video)

(Trilha Fade-in por 3 segundos) Lettering Animado: Assinatura da
campanha

(sem corte até o fim)

Fonte: Autores (2018)

B. CAMPANHA INSTITUCIONAL

A campanha institucional tem o objetivo passar informacdes relacionadas a ONG e
esclarecer o atual posicionamento da mesma. Durante o planejamento da campanha “Amor
em ac¢do” identificou-se a necessidade desta campanha para fortalecer o posicionamento do
Lar Emiliano Lopes. Sendo assim, a campanha sera informativa, fortalecendo o atual

posicionamento e enaltecendo o slogan da ONG “Tudo por amor”. Como na Campanha A,
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todo o material produzido para as redes sociais, foram organizados em uma cartilha impressa
que seguird em anexo e incluird todas as especificacdes técnicas. Dessa maneira, a seguir

serdo expostas apenas as defesas das pecas.

3.7.6. Site

O desenvolvimento de um site para a instituicdo surgiu com o objetivo de compilar as
principais informacdes da mesma, visando atualizar a sua presenca na web. Visto que, durante
0 resgate de suas informacdes disponiveis online, constatou-se uma certa desatualizacao
destes dados. Um exemplo pertinente é a sua localizagdo presente no Google Maps, que
direciona os interessados a visitar a Instituicdo para um destino totalmente errado.

Visando solucionar ndo s6 este, como também outros ruidos de comunicagdo, que
possam afastar um possivel puablico doador, o site planejado pelo grupo inclui todas as
informagdes pertinentes ao Lar, objetivando os possiveis doadores a terem acesso a contetidos
atualizados e ficarem por dentro de todos os projetos desenvolvidos pela Instituicdo. Além
disso, o site conta com uma area exclusiva para doacdes, onde o publico pode contribuir
financeiramente através do sistema de pagamentos PayPal. Para melhor visualizacdo do site
este estara em anexo no CD em formato de video

O site é responsivo, seu contetdo é composto de textos e imagens das criancas e dos
projetos com explicacdes sobre o Lar, com 4 paginas de navegacdo. Deseja-se a utilizacdo do

dominio www.laremilianolopes.com.br
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Figura 33: Site do Lar Emiliano Lopes.

Fonte: Autores (2018).

3.7.7. Conteudo para redes sociais: Categoria Posicionamento do Lar

A categoria de publicages em questdo objetiva atualizar a estética de publicagdes nas
redes sociais da ONG. Atualmente, a mesma ndo possui cards customizados e a maioria de
seu conteudo publicado é proveniente de registros fotograficos, compartilhados de maneira
avulsa. Esse contetdo, com uma estética padronizada de publicacGes, esta previsto para ser
publicado na pagina oficial da ONG no Facebook, além de ser replicado no perfil da mesma,
tendo alguns de seus materiais aproveitados para serem compartilhados via WhatsApp.

Entre as publicagdes previstas nessa categoria, estd a que divulga o projeto “Mao na

Massa”. Composto por um facecard de 800 x 800 pixels, com formato .png e legenda breve.

3.7.8. Flyer

O flyer foi desenvolvido com o intuito de passar informagdes de forma impressa para
as pessoas que visitam o Lar e moradores do seu entorno. Foi utilizado as cores avermelhadas,
remetendo a logo do lar e 0 amor que tanto é enfatizado pelas criangas. As informacdes séo
colocadas de forma simplificada para facil entendimento do publico. Foi optado por flyer, pois
0 mesmo sO possui frente e é impresso em folha A5 (148 x 210 mm), assim diminuindo

custos. Com 100 unidades impressas em papel couché.



Figura 34: Flyer informativo.

A A

»
Ola,
Noés somos o
Lar Emiliano Lopes

Quem Somos Atendimento Projetos

Uma Instituicdo que atende mais As criancas sao recebidas aqui, Mao na Massa e Breché Solidario
de 30 criangas em situacao de durante trés dias da semana: Através deles conseguimos
vulnerabilidade social. segunda-feira, quarta-feira e arrecadar fundos que contribuem

sexta-feira para a manutencao do Lar
Oferecendo  um  servico de

convivéncia e fortalecimento de Realizando atividades recreativas,
vinculos, durante o turno inverso que incluem oficinas de musica
da escola educacao fisica e artes,

® 543314-3410 Rua Alferes Rodrigo, 317

© (5499997-5117 Vila Operéria - Passo Fundo
@ laremilianolopes.pl.rs@gmail.com oo

Fonte: autores (2018).
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4. DIA DE ACAO

4.1. Objetivo

O intuito desse evento foi proporcionar uma experiéncia inesquecivel para as criangas
do Lar Emiliano Lopes. Durante o processo criativo para a definicdo da atividade que o grupo
desenvolveria neste dia de acdo, muitos pontos interessantes foram levantados, mas talvez o
que mais influenciou o grupo, foi a recordacdo de momentos marcantes de suas infancias.
Todos entraram em consenso de que a primeira experiéncia ao assistir um filme no cinema foi
muito marcante e a partir disso, comecamos a idealizar uma atividade parecida para as
criangcas do Lar. Pensando numa atividade que fosse simples, mas ao mesmo tempo

significante para elas.

4.2. Atividade

Diante do planejamento inicial, o grupo definiu que iria realizar uma atividade que
direcionasse as criangas para um local fora do contexto Lar, no qual elas jA convivem
frequentemente. A ideia principal seria conduzi-las a algum cinema de Passo Fundo e caso
nédo fosse possivel, adaptariamos a atividade no campus da UPF. Contudo, 0 grupo conseguiu
firmar uma parceria com o Cinema Arcoplex do Shopping Bella Citta, oportunizando as
criangas a assistirem o filme: O Grinch. Além disso, a parceria foi complementada com o
apoio do Jornal Diario da Manhd, que levou as criancas para conhecer de perto como é o

funcionamento da empresa e também participar de um programa ao vivo da réadio.

4.3. Recursos humanos e materiais

Participaram desta atividade 28 criangas do Lar, a coordenadora do Lar e mais dois
professores. Além dos 5 integrantes do grupo, 2 profissionais da empresa Diério da Manha
que acompanharam as atividades. Para registar todos os momentos foi utilizado uma camera

fotografica
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4.4. Orgamento

Para essa atividade ndo houveram gastos para o grupo. Contamos com 0 apoio de
empresas para a realizacdo da atividade. A empresa de énibus Coleurb para o transporte, da
empresa Diario da Manha na aquisi¢do dos ingressos e com o cinema Arcoplex as pipocas e

refrigerantes.

4.5. Avaliacao e resultados

Em um primeiro momento acreditivamos que seria dificil conseguir apoio das
empresas, mas logo no primeiro contato com cada uma delas tudo se encaminhou da melhor
maneira possivel. A atividade que seria apenas no cinema foi agregada com o Diéario da
Manha ao oportunizar as criangas conhecerem a empresa, 0 que com toda certeza foi uma
experiéncia unica para elas, sem falar que o mesmo publicou em seu jornal impresso uma

matéria sobre o lar, para saber mais, ela se encontra anexada no CD.

Figura 35: Visita ao Diario da Manha.

—

Fonte: Autores (2018).

N&o haviamos comentado com as criancas que a pipoca e o refrigerante estariam
incluidos, o que as deixou mais felizes e antes mesmo de entrarem na sala algumas j& estavam
comendo. Uma das observacdes feitas foi que durante o filme algumas criancas se levantaram
e foram até a lixeira para colocar os papéis, mostrando o quanto elas sdo educadas.
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Figura 36: Criangas no Cinema

- : |

Fonte: Autores (2018).

Ap0s encerrado o filme, encontramos o papai Noel do shopping e aproveitamos para
registrar esse momento com as criangas, que ganharam abragos e doces. Uma surpresa muito

gratificante.

Figura 37: Foto com o Papai Noel

Em resumo, a atividade foi 6tima. Alcangcamos nosso objetivo e pudemos perceber o
quanto as empresas gostam de participar de atividades assim, tanto que durante a atividade
Diéario da Manha produziu uma matéria e publicou em suas redes sociais. No que diz respeito
as criancas, a coordenadora nos contatou e disse que elas ja estavam querendo saber a data da

proxima vez, o que fez com que nos sentissemos com dever cumprido.



5. RELATORIO DO PROJETO EXPERIMENTAL

Em um primeiro momento ndo podemos deixar de agradecer pela oportunidade de
desenvolvermos este projeto, foram cinco longos meses, de muito aprendizado, onde pudemos
perceber a importdncia do trabalho em equipe que apesar de ter suas dificuldades €
fundamental para o sucesso de uma campanha de comunicacao.

A cada ida ao Lar (descendo as dez quadras com nossas mochilas e camera
fotografica, as vezes com chuva) sempre fomos recebidos com sorrisos no rosto e abracos
calorosos. Em nossa primeira atividade com as criangas (dia das criangas) contribuimos com
um bolo de chocolate e condimentos para o cachorro quente, o olhar encantado para o bolo de
chocolate e as vérias repeticdes deixaram a Julia se sentindo uma master chef. Neste mesmo
dia conhecemos uma grande parceria para nossa campanha, e sim, nos enchemos de esperanga
e ansiedade para darmos inicio ao nosso planejamento. Percebemos que para as criangas o
simples é tdo bom e tdo grande. Aprendemos com elas e nos sentimos importantes, com um
dever de darmos a elas em evento especial.

O evento que parecia inalcancavel, ja que pensamos em leva-las ao cinema, foi mais
facil do que imaginamos, contamos com ajuda de muitas pessoas. E mais uma vez pudemos
perceber o quanto o ser humano é detentor de muita bondade e vontade de ajudar, basta
encontrarmos as pessoas certas, e sim, elas existem. Nossa gratiddo por todos envolvidos €
para sempre.

Algumas dificuldades apareceram durante esses cinco meses. Passamos por
momentos conflitantes entre o grupo, ideias divergentes e opinides que ndo se
complementam. Horarios que alguns integrantes tinham livres e outros ndo, a dificuldade de
conseguir vir para Passo Fundo, quando se mora em outra cidade. Apesar disso, conseguimos
nos entender e seguirmos adiante.

Uma questdo que facilitou o andamento do projeto, foi que cada integrante tinha suas
habilidades, e quando algum néo tinha facilidade no desenvolvimento de alguma atividade
outro integrante o ajudava. Tentamos seguir um cronograma de atividades, em que nos
reuniremos todas as quartas-feiras, porém, com o passar do tempo acumulamos algumas

responsabilidades da monografia e ndo conseguimos ter horarios compativeis.
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Ao encerrarmos este projeto conseguimos ter a percepcdo do quao capazes nGs Somos,
de que coisas tdo simples podem ter um significado tdo grandioso para quem recebe. Nossa
formagdo como publicitarios com toda certeza serd muito mais completa, sendo que no
decorrer deste projeto fomos desafiados a usarmos de todo conhecimento que obtivemos
durante o curso. Nos descobrimos como individuos e como futuros profissionais.

O Lar Emiliano Lopes € sindbnimo de amor, apesar de passarem por dificuldades eles
tiram delas motivos para se reerguer e criar novos projetos. O Lar e a equipe sdo exemplos de
superacdo, e n6s como alunos e futuros publicitarios devemos olhar para eles como uma
inspiracdo. Nao poderiamos termos feito uma escolha melhor. Obrigado Lar Emiliano Lopes,

obrigado projeto experimental.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente projeto teve como objetivo geral a criacdo de uma campanha de
comunicacdo para o Lar Emiliano Lopes de Passo Fundo. Ao obter maior conhecimento sobre
as suas necessidades, percebeu-se que a imagem para o publico externo ainda ndo era
reconhecida, desta forma uma campanha institucional foi realizada, juntamente com uma
campanha publicitaria para a arrecadacdo de doacdes para o fim de ano.

A divisao do trabalho foi feita em trés etapas. Em um primeiro momento, sendo a
etapa inicial, foi realizado o briefing, onde foram coletadas informagdes referentes ao Lar e
também foi possivel identificar quais as necessidades. Na conversa inicial com a
coordenadora, foi possivel observar o quanto a instituicdo se preocupa em oferecer as criancas
atividades e experiéncias diversificadas, através de projetos que contribuem também para a
continuidade do servico realizado. Apesar do Lar precisar de recursos financeiros, a
coordenadora relatou que se fazia necessario criar algo para o fim de ano das criancas. Sendo
assim realizou-se uma pesquisa com o publico a fim de identificar quais materiais eles
preferiram doar para ONGs e também acerca o reconhecimento do Lar Emiliano Lopes.

Os resultados da pesquisa apontaram que o Lar é conhecido pelo publico respondente
porém, sua funcdo atual é confundida com a funcéo antiga que exercia. Sobre as doacgdes, 0
publico afirmou preferir doar materiais escolares, brinquedos e alimentos ndo pereciveis em
sua maioria. Com base nas necessidade, projetou-se algo para o fim de ano, o grupo
juntamente com a coordenadora do Lar optou por dar enfoque a criacdo de uma campanha de
arrecadacao de materiais escolares e brinquedos para o fim de ano, juntamente com a parceria
de empresas de Passo Fundo.

Ap0s a etapa inicial, deu-se prosseguimento etapa seguinte de planejamento. Em que a
partir da definicdo do posicionamento da campanha, foram criadas estratégias e taticas para
contemplar a campanha. Visto que o posicionamento do Lar é ainda confundido por muitas
pessoas, optou-se também na criacdo de uma campanha institucional, com pecas digitais que
comuniquem informacdes basicas dos servicos e projetos, dando énfase no projeto Mo na
Massa. Em sintese, foram planejadas duas campanhas, uma institucional e outra promocional

para arrecadacao de doacoes.
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A terceira etapa foi a da criacdo das pecgas da campanha. Realizou-se entdo métodos de
criacdo para facilitar esse processo a fim de contemplar todas as estratégias definidas durante
o planejamento. Para a campanha institucional as pecas produzidas foram: site, flyer, cards e
album para Facebook do projeto Mdo na Massa. Para a campanha de fim de ano as pecas
produzidas foram: video da campanha, cartaz, cards de apoiadores e identificacdo dos pontos
de coleta, spot da campanha e também um video de agradecimento pelas doacdes.

Durante as trés etapas ficou evidente a necessidade da criacdo de um planejamento de
comunicacdo para o Lar, pois a comunicacgdo feita atualmente nas redes sociais ndo seguem
uma linha de conteudo. Porém, apesar disso o0 engajamento € grande, uma vez que o perfil é
mais utilizado do que a pagina do Facebook. Visto que existe esse engajamento, sugere-se que
sejam implementadas publicacdes fixas e que tragam uma identidade para assim ter um
reconhecimento do publico. Enfrentamos algumas limitacGes, principalmente no dia da
producdo de material para a campanha, ndo tivemos acesso a um bom microfone, o que
resultou em uma qualidade de &udio ruim, a falta de cdmeras extras para variar de forma mais
dindmica os planos e a timidez de algumas criancas em frente a camera.

Por fim, os objetivos propostos, o primeiro de criar uma campanha institucional para o
Lar foi cumprido com éxito, apesar de ndo ser uma campanha muito grande, as pecas
produzidas irdo auxiliar na comunicacao do Lar de forma simples e eficaz. O segundo de criar
uma campanha publicitaria para arrecadacdo de brinquedos e materiais didaticas sera

observado conforme o andamento da campanha.
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