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RESUMO

O Projeto Tato nasceu de um grupo de amigas praticantes do voluntariado. Ele tem como
principal objetivo auxiliar de maneira afetiva e solidaria idosos, pessoas que cuidam de
animais abandonados e familias em vulnerabilidade social. Este Projeto Experimental
desenvolvido pelos académicos do oitavo nivel do curso de Publicidade e Propaganda tem
como objetivo ampliar o conhecimento da institui¢do solidaria na cidade de Passo Fundo/RS,
e assim fazer com que novos voluntarios se interessem pelo Projeto e possam ajudar nas
varias causas que ele atua. A metodologia utilizada para a realizacdo deste trabalho teve a
divisdo de quatro etapas: pesquisa para coleta de dados quantitativos e qualitativos através de
questionario online para melhor compreensdo do nimero de pessoas que conheciam o Tato e
de que maneira o viam; referencial tedrico onde foram contextualizados os assuntos
relevantes ao Tato; planejamento da campanha com a definicdo de estratégias e taticas para a
realizacdo das acOes de comunicacdo; e, por fim, a criagdo e produgdo das acgdes de
comunicagédo da campanha.

Palavras-chave: publicidade e propaganda; campanha institucional, projeto Tato;
voluntariado.
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INTRODUCAO

A existéncia de desigualdades sociais fomenta o surgimento de organizagdes solidarias
que visam amparar e acolher individuos que passam por alguma situacdo de vulnerabilidade.
Essas organizagdes, normalmente, sdo formadas por grupos de pessoas que se disponibilizam
a prestar servicos e tempo para 0 bem-estar do préximo (SELLI, 2018). Um voluntério pode
ser um jovem ou adulto, que sem qualquer tipo de remuneracéo, dedica seu tempo em prol de
acdes solidarias (SEJA UM VOLUNTARIO, 2018).

O projeto Tato refere-se a um grupo de voluntarios que realizam a¢des solidarias para
diversos segmentos, como criancas e familias em vulnerabilidade social, idosos e animais
abandonados. Criado em 2015 por Roberta Palma Polita, Karen Fontoura, Paula Girardi
Grunewald, Stéfanie Telles e Juliana Brungera, o projeto conta ainda com o apoio de outros
voluntarios

Atualmente, o projeto ndo possui uma sede propria, bem como ndo possui qualquer
registro fiscal, ou seja, atua na informalidade. O Tato arrecada fundos para a realizagdo das
atividades por meio de ag¢Oes de venda de produtos, como camisetas, agendas, pizzas e outros,
onde toda a arrecadacéo é direcionada a fins especificos ou para o sustento do projeto.

O projeto possui diversas vertentes de atuacdo, como trabalhos com criancas e familias
em vulnerabilidade social, animais desabrigado e idosos, além de trabalharem com eventos
culturais para arrecadacdo de fundos, fazendo com que o0 seu posicionamento ndo seja claro
perante a comunidade. Ademais, a divulgacdo do projeto acontece através de redes sociais,
como Instagram e Facebook, com a inexisténcia de uma plataforma prépria, como um site.
Sobretudo, o projeto frequentemente é citado em reportagens na midia local.

Neste cenario de pouca visibilidade e distorcdo no posicionamento, identifica-se a
necessidade de responder a seguinte pergunta: Como tornar claro o posicionamento do Projeto
Tato através de estratégias de comunicacao para assim maximizar a sua visibilidade perante a
comunidade?

Portanto, o objetivo geral do trabalho baseia-se em tornar claro o posicionamento do
Projeto Tato e como consequéncia, em segundo plano maximizar a visibilidade do projeto em
Passo Fundo, atrair patrocinadores e parceiros que auxiliem no custeio total ou parcial das
despesas e por fim, motivar a participacéo ativa de novos voluntarios.

O desenvolvimento deste projeto justifica-se pela relevancia do trabalho realizado

pelos voluntarios do Tato, uma vez que diversos nichos sdo atendidos através de acbes
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solidarias. Sendo assim, € imprescindivel a atracdo de novos apoiadores e voluntarios para a
manutencdo do projeto.

A fim de executar 0s objetivos propostos, se faz necessaria a realizagcdo de um briefing
com a diretoria do projeto para identificar a sua atual situacdo, entender o microambiente e
interpretar os cenarios, como forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Posteriormente, deve ocorrer uma entrevista em profundidade com um profissional de
Assisténcia Social para compreender 0 macroambiente e suas especificidades. Ainda, antes da
execucdo do planejamento de comunicagdo, para obter maior assertividade, realiza-se uma
pesquisa quantitativa com amostra probabilistica, junto ao publico-alvo identificado.

Em seguida serd desenvolvida a identidade visual do projeto conforme o logotipo
existente, as pec¢as de divulgacdo serdo: video institucional, banner, faixa para eventos, folha
timbrada, cartdo de visita, certificado para voluntarios ativos e uma apresentagdo institucional.
Junto do video institucional, serd feito flyers para divulgacdo do projeto e o site do projeto
sera reativado. As publicagdes no Facebook completardo a campanha institucional e
conscientizaréo as pessoas a respeito do voluntariado.

O dia de agdo sera realizado no Lar da VVovo Vila Shisler, de Passo Fundo. O objetivo
é realizar uma festa tematica para as senhoras que vivem no lar e convidar alguns amigos para
essa festa sem contar que eles estardo indo para esse evento, fazer com que acreditem que é
uma festa diferente e que ndo poderéo ter muitas informacdes. Esses amigos serdo vendados e
levados para a festa e terdo como surpresa um dia de voluntariado, onde dancardo e cantardo

com a vovos.



1 A ORGANIZACAO E SEU CONTEXTO

1.1 Descricao da organizacao
1.1.1 Histérico

O Projeto Tato foi criado em 2015, em Passo Fundo, Rio Grande do Sul, através da
unido de cinco amigas que realizavam atividades solidarias independentes e que decidiram
criar juntas um projeto. Roberta Palma Polita (psicéloga), Karen Fontoura (empreséria), Paula
Girardi Griinewald (fisioterapeuta), Stéfanie Telles (jornalista e fotografa) e Juliana Brungera
(empreséria) uniram forcas e contaram com o auxilio de outros voluntérios e parceiros para a

realizagdo de ag¢Bes solidarias em prol de animais, criangas, familias carentes e idosos.

O nome “Tato” surgiu da importancia que as voluntarias identificaram no toque e
contato entre as pessoas. Por meio do objetivo de ajudar o préximo e a inspirar outras acdes
solidarias, o grupo conquistou a credibilidade perante a comunidade e o crescimento do

namero de apoiadores, bem como doagdes e auxilio financeiro.

Atualmente, o grupo conta com a lideranga e organizacéo de Roberta, Karen, Paula e
Tatiana e cerca de quarenta voluntarios organizados em um grupo de WhatsApp. O projeto
Tato possui grandes acdes reconhecidas na cidade, como a parada literaria, vendas de
camisetas, vendas de pizzas e venda de agendas, dentre outras acdes especificas que ocorrem
em casos urgentes, como castracdo de animais, arrecadacdo de alimentos, materiais de higiene

e até arrecadacao de fundos para ajudar alguma instituicéo.

Sem qualquer vinculo com partidos politicos, instituicdes religiosas, empresas privadas ou
outras entidades especificas, o grupo busca abragar causas que julgam importantes para o

bem-estar da sociedade.

A primeira acdo do Projeto Tato, em maio de 2015, foi um ensaio fotografico de
animais abandonados e disponiveis para ado¢éo. A acdo foi feita em conjunto com o CAPA e
com o apoio de voluntarios que trouxeram 6 cées do abrigo até a Pet Shop da Roberta, onde
receberam o tratamento estetico e o cuidado para um dia de principe e princesa. As fotografias
foram feitas pela Stéfanie Telles, voluntaria do Projeto Tato, e as artes foram criadas pela

Karen. O resultado foi positivo pois grande parte dos animais foram adotados.
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1.1.2 Misséo, visao e valores

A apresentacdo da missdo, visdo e valores a seguir, foram embasadas pelas reunides
realizadas junto ao Projeto Tato e suas ambicbes. O grupo construiu os itens, que foram
aprovados e ratificados pelas responsaveis do projeto.

e Missdo: Ajudar o proximo e inspirar outras pessoas a fazer o bem.

e Visdo: Criar um ecossistema do bem, onde mais pessoas possam realizar acgdes
solidarias.

e Valores: Solidariedade, Empatia, Altruismo, Transparéncia, Comprometimento e

Compaixao.

1.1.3 Estrutura organizacional

A estrutura organizacional baseia-se em quatro diferentes niveis, podendo ser
observado na Imagem 1. O primeiro deles é formado pelas responsaveis pelo projeto, Roberta,
Karen, Paula e Tatiana. Em segundo plano estdo um grupo de cerca de dez pessoas, que atuam
ativamente no voluntariado. No terceiro nivel encontram-se cerca de trinta voluntarios, pouco
ativos mas que ainda assim participam de algumas ac6es elaboradas pelo projeto. Por fim,
além da equipe responsavel e os voluntarios, existem ainda um grupo de parceiros, que
incluem cantores, musicistas, atores e profissionais que realizam atividades em conjunto com

0 grupo.

Informalmente, Roberta assume a responsabilidade da tesouraria. Da mesma forma,
Karen € encarregada da parte técnica da comunicacdo do Projeto e Paula é responsavel pela
organizacdo geral da agenda do Projeto e auxilia Karen a administrar as paginas oficiais do
Projeto no Facebook e Instagram. Todas, sem excec¢do, trabalnham em conjunto e sempre

pedem ajuda e auxilio uma das outras.

Parceiros

Voluntarios Pouco Ativos

Figura 1 — Estrutura organizacional
Fonte: Projeto Tato (2018)
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1.1.4 Produto ou servico

O projeto Tato realiza agdes solidarias para quatro principais grupos: animais, criangas,
familias carentes e idosos. Dentro destes grupos, existem projetos especificos, que podem ser

observados a seguir:

- Familias carentes
Acdo: Valor do lixo - Esta agdo consiste no recolhimento de tampinhas plasticas que
posteriormente sdo vendidas. O valor arrecadado é direcionado a compra de cestas basicas

para familias carentes no més de dezembro de 2018.

- ldosos
Acdo: Visita ao Lar da vovo - Com frequéncia mensal alternada, o grupo realiza visitas no Lar
da Vovd, acompanhado de outros profissionais, como musicistas. A equipe trabalha
atividades que visam a descontracdo das moradoras do lar, além de atrair doagBes financeiras

para a compra de materiais, eletrodomésticos e similares.

- Animais
Acdo: Eu amo animais - Nesta atividade, camisetas com a tematica amorosa aos animais
foram confeccionadas conforme a demanda e os lucros foram direcionados ao cuidado de caes

e gatos abandonados.

Acdo: Venda de pizzas - Uma vez ao ano, o grupo une esforcos para a venda de pizzas, o qual
todo o lucro conquistado é direcionado a uma voluntaria independente que diariamente presta

servicos a animais de rua.

- Criangas
Acdo: Visita a Ledo XIIl e ONG Amor - Em ambos 0s espacos, 0 Projeto Tato realiza acGes
educativas e de apoio as criancas. Teatros e palestras com profissionais e atividades

recreacionistas sdo desenvolvidas para a integracdo do publico.

- Qutras agdes
Parada da Leitura - Este projeto levou as ruas livros para a comunidade. Distribuidos em
diversos pontos da cidade, os locais continham livros que poderiam ser levados, trocados ou
ainda receber novos livros. A acdo teve grande repercussdo e permitiu que inUmeras pessoas

fossem beneficiadas atraves do conhecimento presente em cada obra literéria.
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Venda de agendas - Anualmente, o grupo confecciona agendas que visam a
arrecadacao de fundos para o préprio projeto, onde o dinheiro é utilizado no decorrer do ano

seguinte para garantir a realizacdo e manutencéo das acoes solidarias.

Além das acdes especificas de cada publico e com objetivos delimitados,
esporadicamente 0 grupo, ainda, presta ajuda a outras causas que surgem no decorrer das
atividades. Na maioria das vezes, essa procura por ajuda € maior que a capacidade delas de

resolver os problemas, fazendo com que elas tenham que escolher o que tem maior urgéncia.

1.1.5 Distribuicéo

O Projeto Tato esta localizado e atua na cidade de Passo Fundo. O grupo ndo possui
sede prépria, fazendo com que os encontros ocorram na clinica de fisioterapia da Paula e nas

casas dos membros da organizagéo.

As acles realizadas pelo Tato se concentram apenas na cidade e o projeto nédo
pretende expandir a regido de atuacdo. Nao ha bairros especificos em Passo Fundo onde as

acOes ocorrem, o projeto atende diversas causas, independente da regido na cidade.

1.1.6 Fontes de custos e despesas da organizagédo

Por realizarem os encontros em suas residéncias ou estabelecimentos préprios, o custo
ndo sai diretamente do caixa do projeto Tato, mas sim dos seus membros que cedem o espaco

€ arcam com esse custo.

Algumas despesas surgem em momentos de urgéncia e imprevisibilidade, como o
pagamento da castracdo de um animal para alguma clinica. Para tal, elas utilizam a verba do
caixa, oriunda da arrecadacdo em pontos distribuidos por estabelecimentos da cidade, mais a

verba de outras acoes que sdo feitas durante o ano.

1.1.7 Fontes de receita da organizacao

O Tato realiza acOes para arrecadacdo de dinheiro, podendo assim, ajudar 0s seus
beneficiarios. A receita é adquirida através da venda de camisetas em eventos e venda de
agendas no final do ano. Também, é feita uma venda de pizzas todos anos, escolhendo o
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periodo que julgam mais critico para o beneficiario. Além disso, alguns estabelecimentos
possuem uma caixinha de doacdo de espécie em dinheiro para auxiliar o projeto. Ndo é

recolhida nenhuma contribui¢cdo mensal dos voluntarios.

Abaixo, segue um quadro que mostra o lucro do projeto em cima das vendas.

Produto Custo Venda Lucro

Camiseta adulto R$20,00 R$40,00 R$20,00

Camiseta infantil R$20,00 R$35,00 R$15,00

Agenda R$11,00 R$20,00 R$9,00

Imé& R$2,50 R$5,00 R$2,50

Pizza R$4.300,00 (para | R$35,00 e R$40,00 | R$9.7000,00
420 pizzas)

Quadro 1 - Vendas e lucro do projeto
Fonte: Projeto Tato (2018)

1.1.8 Comunicacéo da organizacao

O Projeto Tato esta presente na midia digital, nas redes sociais Facebook (Imagem 2) e
Instagram. O Projeto possui um logotipo, porém, ndo hd uma identidade visual completa
(Imagem 3). Por isso, carece de aplicagdes mais significativas nas pecas digitais. Mesmo

assim, o Projeto assina camisetas, agendas, imas de geladeira e adesivos.
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Figura 2 — Homepage Projeto Tato no Facebook
Fonte: Facebook (2018)



17

Projeto

TATO

Figura 3 — Logotipo e avatar de Facebook do Projeto Tato
Fonte: Facebook (2018)

O Facebook é o meio principal de divulgacdo das acBes do Projeto. Por meio de
publicacGes de facecards € realizada a divulgacdo de eventos, acbes, pedido de doacéo,
adocdo de gatos e caes e a postagem, em forma de &lbum, dos eventos que foram feitos pelo
Projeto. A pagina tem um total de 3.562 curtidas e 3.566 seguidores (13/09/2018).

No Instagram, a descri¢do da conta elas descrevem o que é o projeto, situam a sua
localizacdo e inserem um link que direciona para a pagina no Facebook. O Instagram do
projeto conta com 2.318 seguidores (21/08/2018) (Figura 4). As publicacbes sdo as mesmas
do Facebook. E possivel perceber que ndo ha uma organizacio do feed, deixando o perfil um

pouco bagungado e confuso (Figura 5).
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658 publicagses 2.314 sequidores seguindo 2.969

Projeto Tato
Amor em agio @
[Projeto voluntario de acdes afetivas e solidarias desenvolvidas através de parcerias,

doagdes e auxilio financeirc @]
Passo Fundo|RS
www.facebook.com/projetotatopf

Seguido por stefanictelles, martialves, dsachetti © outras 26 pessoas

Reciclagem Adogio

Figura 4 —Perfil do Projeto Tato no Instagram
Fonte: Instagram (2018)
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Figura 5 — Feed do Instagram do Projeto Tato
Fonte: Instagram (2018)

Elas utilizam a opcéo de criar albuns quando h& mais de uma foto sobre a mesma acéo
ou tema. Os destaques de stories sao pouco utilizados, apresentando apenas a acdo “O Valor
do Lixo” e de adogdo de animais. Também ha publicagdes mais informativas sobre a agdo “O
Valor do Lixo” (Figura 6), a qual visa arrecadar tampinhas de plastico, a fim de reverter em
um verba que sera destinada a confeccdo de cestas basicas para familias carentes no Natal e
na castracdo de animais de rua. Esta é a primeira edicdo dessa acdo, seu propdsito é que se
torne uma atividade fixa do projeto. Ainda, pelo Instagram é possivel ver que as empresas e

organizacdes que sdo parceiras do Projeto Tato estdo sempre ajudando a divulgar suas agdes.
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Figura 6 — Marcagdes do perfil do Projeto Tato em postagens de outras instituicdes
Fonte: Instagram (2018)

Ainda, em uma pesquisa no Google, realizada em agosto de 2018, pelo termo ‘projeto
tato’, o resultado foi diverso. A pagina oficial do Projeto Tato no Facebook aparece em 3°
lugar na pesquisa organica, abaixo ainda das imagens e videos mais pesquisados no Google
(Anexo I1).

Pesquisando por reportagens publicadas sobre o Projeto Tato, também em agosto de
2018, o termo pesquisado foi “Projeto Tato”, na aba noticias da plataforma, onde foram
encontrados dois casos em midia online e cinco casos em midia impressa. As reportagens em
midia online explicam alguma acdo que o Projeto realizou, em parceria com mais algum
grupo, para idosas, criancas e familias carentes. Ja nas reportagens de midia impressa, o foco
estd nas acOes elaboradas em prol de animais abandonados de grupos parceiros, como o
CAPA (Anexos Ill ao XI).

1.1.9 Objetivos organizacionais

e Atrair novos voluntarios

e Aumentar o0 engajamento de voluntérios pouco ativos
e Expandir o nimero de acGes realizadas durante o ano
e Atrair o patrocinio mensal de empresas privadas

e Ter uma sede prépria

e Inspirar a criagdo de novos projetos solidarios
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1.2 Contexto da organizacao

1.2.1 Publicos da instituicdo

Voluntarios

O maior nimero de voluntarios interessados em atuar no projeto é constituido por mulheres,
com idade entre 20 e 35 anos, residentes em Passo Fundo, que ja possuem atividades

profissionais e participam do projeto Tato em seus periodos livres.

Beneficiarios

Idosas residentes no Lar da Vovo, criangas e familias carentes e animais de rua. Todos os
publicos residem em Passo Fundo. Doris Flores de Souza, protetora e cuidadora de animais
de rua. Lar da Vovd, casa de repouso para idosas. Projeto TransformAc&o em Arte, projeto
social com criancas e familias carentes. A Assisténcia Social Arquidiocesana Ledo XIII,
associacdo civil. Centro de Apoio aos Protetores dos Animais, CAPA. Centro Educacional
Assist Met Edith Schisler, CEAMES.

Parceiros Homens e mulheres que através de suas atividades profissionais exercem acdes solidarias
em parceria com o Projeto Tato. Neste grupo sdo identificados musicistas, recreacionistas,
dentistas, artistas, dentre outros.

Apoiadores Homens e mulheres que apoiam o Projeto através da prestacdo de servicos e/ou

envolvimento financeiro nas a¢des, como a compra de agendas, camisetas, pizzas ou entéo
pessoas que doam dinheiro em pontos de recolhimento. Este publico é muito abrangente

mas possui em comum o desejo de apoiar o Tato e garantir a existéncia do mesmo.

Quadro 2 — Publicos da instituicéo
Fonte: Projeto Tato (2018)

1.2.2 Concorréncia ou organizac6es similares

Concorréncia se da pelo ato de varias empresas, instituicdes ou pessoas querer atingir

um mesmo objetivo. E importante frisar que concorréncia n3o precisa trazer consigo

rivalidade. Nesse contexto buscou-se identificar organizacbes que atuassem da mesma

maneira que o Projeto Tato atua em suas agdes.

Concorréncia direta;

- Amigos UPA
O servico que eles prestam para a comunidade segue a mesma linha do Projeto Tato, onde séo

realizadas diversas a¢des para publicos variados.
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Concorréncia indireta:

- CAPA
Os valores do Projeto Tato, em relagdo aos animais, condizem com os valores defendidos pelo
CAPA, uma vez que ambos trabalham em prol da arrecadacdo de recursos para o cuidado de

animais abandonados.

- Desenhando Sorrisos
Grupo de voluntéarios que trabalha em agdes com diversos grupos comunitarios de Passo
Fundo. Seu proposito € desenhar sorrisos em quem precisa.

- ONG Amor
Organizagdo ndo governamental que atende criancas e adolescentes, oferecendo apoio
psicolégico, profissionalizante e pessoal.

1.2.3 Fornecedores e parceiros

- Gréfica Souza.
Auxilia na impressdo das agendas criadas para arrecadar fundos para o Projeto, além

de outras pecas graficas.
- Farpet Farmacia Veterinaria (Farméacia da Tati).
Auxilia com remédios para animais abandonados que precisem de ajuda e serve de

local de arrecadacdo de troco solidario e outras demandas.

- Loja Don Juan (Empresa da Karen).

Serve de local de arrecadacao de troco solidario e outras demandas.

- Paula Grunewald Pilates + Fisioterapia (Estudio da Paula).

Serve de local de encontro para o projeto e organizacdo de materiais.

- Mon Petit Boutique e Estética Canina (Pet Shop da Roberta).

Serve de local de arrecadacao de troco solidario e outras demandas.

- Profissionais que auxiliam nas agdes.



22

Algumas agOes precisam envolver profissionais, como musicistas, profissionais da
salde e as parcerias sdo feitas com indicacGes e dependem da disponibilidade dos

mesmos.

1.2.4 Analise SWOT

No ambiente interno da organizacdo, destacam-se como forcas, a credibilidade e
transparéncia demonstrada a comunidade, a grande rede de contatos e parceiros que auxiliam
na execucdo das agdes solidarias, a autonomia que possuem por ndo serem uma ONG
registrada e por fim, outro ponto positivo é o comprometimento e organizagdo das
responsaveis pelo projeto, através dos cronogramas anuais, reunides semanais e apoio dos

voluntarios.

Ainda no ambiente interno, destacam-se como fragilidades, o baixo indice de
voluntarios engajados, a falta de previsibilidade anual, onde novos projetos podem surgir a
qualguer momento e comprometer o cronograma anual, a falta de organizagdo externa, como
a auséncia de materiais explicativos que entreguem maior confianca as empresas
possivelmente interessadas em patrocinio. Ainda se pode identificar a falta de identidade
visual da marca e grande abrangéncia do projeto que compromete a definicdo de objetivos

mais assertivos.

Analisando o ambiente externo ao projeto, identifica-se como oportunidade o
crescente interesse de alguns publicos em participar de eventos solidarios e a possibilidade de
registro do Tato como ONG e como reflexo, a atracdo de patrocinio de empresas, estas que
podem até mesmo direcionar a sua contribuicdo ao imposto de renda para ajudar o projeto. A
falta de registo como ONG, pode tornar-se ameacadora em um cenario onde leis e
regulamentos possam surgir e proibir a atuacdo de projetos solidarios ndo cadastrados. Como
ameacas, também estdo possiveis crises econdémicas que enfraquecam o apoio financeiro da
comunidade. Por fim, causas naturais, ou seja, situacdes que fogem do controle humano, os
quais, muitas vezes, comovem a sociedade. Isso se torna uma ameaca, pois dependendo da
acdo que esta sendo realizada, ela precisa ser pausada, uma vez que ndo terd efetividade

naquele momento.
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1.3 Diretrizes gerais do projeto

1.3.1 Expectativa da organizacédo sobre o projeto

“Expectativa? Melhor do mundo!”.

e “Pro Projeto, acho que maior visibilidade, organizar melhor o projeto pra ter um
alcance maior”.

e “Vocés podem nos direcionar, né?”.

e “Porque quanto mais gente ajudando, melhor”.

Ficou claro, desde o primeiro contato do grupo com o Projeto, que qualquer tipo de
ajuda é bem-vinda. Se essa ajuda resultar em um aumento no numero de voluntéarios que

possam ajudar em diversas acdes, melhor ainda.

Com relagdo a parte comunicacional, foi perguntado a elas em qual dos projetos, ainda
deste ano, elas precisariam de ajuda para gerar maior visibilidade. Todas elas mencionaram o
projeto ‘O Valor do Lixo’ e, ainda, um evento cultural de fim de ano que ainda estd em

discusséo e organizagao.

1.3.2 Objetivo do projeto de comunicacao

Fora diagnosticado que um entrave para adquirir novos voluntarios e parceiros € a
falta de uma clara comunicacdo das causas que sao defendidas pelo Projeto. Para sanar esse

problema, o objetivo de comunicacdo € tornar claro o posicionamento do Projeto.

1.3.3 Publico-alvo do projeto de comunicacao

Foram definidos dois publico-alvos para o projeto de comunicacdo. O primeiro
publico sdo mulheres, de 20 a 35 anos, pertencentes a classe A e B, residentes na cidade de
Passo Fundo. Esse é o publico que o projeto visa atingir para participar do voluntariado, seja
participando ativamente do projeto ou auxiliando nas pequenas causas, como arrecadacéo,
doacoes e divulgacdo do mesmo.O segundo publico definido, sdo empresas atuantes na cidade
ou regido de Passo Fundo, que estejam interessadas em marketing de causa e dispostas a

ajudar instituicdes e ONGs. Abaixo, a persona inspirada pelo publico-alvo.
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Pietra, 23 anos, pertencente a classe B e estudante de pos-graduagdo em Economia e
Gestdo Empresarial pela Universidade de Passo Fundo e trabalha na empresa XP
Investimentos. Entre os trabalhos de aula e a rotina de trabalho corrida, Pietra se exercita
andando de bicicleta pelas rodovias da cidade e sempre encontra cachorros abandonados pelo
caminho. Seu apartamento pequeno ja esta cheio com a Latifa e o Bilbo, dois cachorros que
ele adotou em um evento beneficente no ano passado. Mesmo com todos 0S COMPromissos,
final de semana é dia de chimarrdo e pipoca na praca com 0s amigos, mas Pietra sente que
gostaria de participar de algum grupo de voluntérios para poder ajudar mais causas, € quem
sabe, mudar a vida de algumas pessoas. Entre os turnos de trabalho e aula, Pietra curte passar

o tempo no feed do Instagram e conversando pelo Messenger com a galera.

1.4 Pesquisa em dados primarios

Para uma melhor compreensédo e para buscar informacdes auténticas sobre o Projeto
Tato na cidade de Passo Fundo foram identificadas duas maneiras de se obté-lo: uma
entrevista em profundidade com uma especialista do ramo de atuacdo do projeto e uma

pesquisa de imagem da organizacdo junto ao publico-alvo do projeto.

1.4.1 Entrevista em profundidade com especialista

No dia 3 de setembro de 2018 o grupo se reuniu com a Professora coordenadora do
curso de Servico Social, Giovana Henrich. A entrevista completa esta presente nos anexos do
trabalho e alguns apontamentos pertinentes e possiveis de serem adaptados para o Projeto
Tato, na visdo do grupo, estardo descritos aqui.

A professora comegou a entrevista explicando ao grupo que o uso do termo “pessoas
carentes”, mesmo para descricdo interna de projetos, ndo ¢ adequado, e sim pessoas em
“vulnerabilidade social”. Giovana também realizou uma critica aos trabalhos realizados
pontualmente, ou seja, apenas em datas comemorativas, como pascoa, natal, dia das criancas,
afirmando que as pessoas que sdo atingidas carregam uma leve frustracdo por receber ajuda,
atencdo ou atividades especiais somente nessas determinadas datas.

Um conselho que a coordenadora considera de extrema importancia, € que as ONGs,
projetos voluntérios, instituicdes estejam associadas as politicas publicas, fazendo ligacéo
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com as politicas sociais, assisténcia social, educacdo, salde, seguranca publica, construindo
uma rede de atendimento.

Uma ressalva, no quesito trabalho voluntario, é que ele deve ser realizado para fazer o
bem a alguém, e ndo a si proprio. Importante compreender a realidade de cada populacdo que
receberd atencdo dos projetos, adequando-se a situacdo e fazendo ajudas sistematicas, ndo
somente pontuais em datas especiais. Precisa-se entender quais s@o as referéncias daquela
comunidade.

Deixar claro o posicionamento dos projetos ¢ ONG’s também ¢ um passo
indispensavel, o publico que auxilia a ONG precisa saber o que ela faz para poder ajudar.
Definir a &rea de atuacdo, geograficamente, também faz parte do processo.

O voluntariado é entendido como algo que € feito quando sobra um tempo, mas deve
ser levado com mais responsabilidade, os voluntérios devem ser responsaveis e se dedicar ao
projeto como se dedica a um trabalho.

Por final, a profissional sugere que o Projeto seja oficializado como ONG ou
Instituicdo, pois quando aliado & esse registro fica mais facil ter acesso aos auxilios
financeiros disponiveis.

A entrevista completa se encontra no anexo | deste trabalho.

1.4.2 Pesquisa de imagem da organizacdo junto ao publico-alvo do projeto

O tipo de pesquisa de imagem escolhida para a obtencdo de dados qualitativos e
quantitativos foi a aplicacdo de questionario, através da ferramenta de formularios do Google.

Na ultima pesquisa Censo do IBGE (2010), a cidade de Passo Fundo possuia 184.836
habitantes. Para calcularmos a porcentagem amostral da aplicacdo da pesquisa, foi
selecionado o publico feminino, de 20 a 34 anos, residente em Passo Fundo. Pelo fato do
IBGE categorizar as faixas etarias a cada 4 anos, foram selecionadas as faixas etarias de 20 a
24, 25 a 29 e 30 a 34 anos para que fosse possivel contemplar todo o publico alvo do Projeto.
Sendo assim, a amostra de mulheres somou 25.129. No célculo amostral, foi calculado com
um erro amostral de 10% e um nivel de confianca de 95%. A mostra resultou em 96 pessoas
entrevistadas, no minimo, para que a pesquisa pudesse ser probabilistica, ou seja, as 96
pessoas que respondessem o questiondrio iriam representar as 25.129. A pesquisa foi
realizada entre os dias 04 e 11 de setembro de 2018 e foram coletadas 100 respostas.



26

Abaixo, seguem capturas de tela e uma breve analise, com base nos indices latentes,
de cada uma das respostas.

Das 100 respondentes do questionario (figura 7), 78% das mulheres entrevistadas ndo
sdo voluntarias (78 mulheres), e apenas 22% da porcentagem sdo voluntarias de ONGs ou
projetos solidarios (22 mulheres).

Vocé é voluntdrio de alguma ONG, instituicdo ou projeto solidario?

100 respostas

® Sim
® Nio

Figura 7 — Pergunta 1
Fonte: Autores (2018)

Questionadas sobre as formas de ajuda em agdes solidarias (figura 8), a forma mais
latente de contribuicdo das entrevistadas foi através da “doacao de alimentos”, com 51
respostas (51%), seguida do “troco solidario”, com 49 respostas (49%) e “doacdo de
materiais”, com 39 respostas (39%). Vale ressaltar aqui as demais formas de ajuda citadas
pelos respondentes, sendo respectivamente: “compra de produtos” (30%), “doacdo de
dinheiro” (19%) e “prestacdo de servigos especificos” (13%).

A forma de ajuda pela “doacdo de roupas” totalizou 5%. Também foi analisado que 13
respondentes ja sdo “voluntérias” e 7 respondentes disseram que “ndo ajudam” instituicdes ou
projetos solidarios.

As mulheres que responderam “nio ajudo” na pergunta anterior, quando questionadas
sobre 0s motivos que as impediam de ajudar organizacGes ou projetos solidarios, os fatores

destacados foram a “falta de dinheiro” e “falta de tempo™.
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De que forma vocé costuma ajudar em agdes solidarias?
39 (39%)
51(51%)
19 (19%)
49 (49%)
30 (30%)
13 (13%)
13 (13%)
7 (7%)
2 (2%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
1(1%)
0 20 40 0

Figura 8 — Pergunta 2
Fonte: Autores (2018)

Quando perguntadas sobre qual a causa que mais preferem ajudar (figura 9), em
primeiro lugar ficou as “criancas em vulnerabilidade social”, com 59 respostas (59%), em
segundo “familias em vulnerabilidade social”, com 50 respostas (50%) e em terceiro “animais
abandonados”, com 49 respostas (49%).

As demais causas sdo, respectivamente, ‘“criancas, adolescentes e/ou adultos
portadores de necessidades especiais”, com 37 respostas (37%), “criancas, adolescentes e/ou
adultos com enfermidades”, com 35 respostas (35%) e “idosos”, também com 35 respostas
(35%). Duas respondentes disseram nédo preferir ajudar a nenhuma das causas expostas,
correspondendo a 2% da amostra.

Seguindo o questionario, a quinta pergunta foi realizada com o intuito de descobrir a
lembranca dos entrevistados sobre as ONGs e projetos de Passo Fundo, a mais lembrada foi a
ONG AMOR, com 43 respostas (43%), CAPA, com 23 respostas (23%) e APAE, com 13
respostas (13%).

Quais causas voceé prefere ajudar?

100 res
49 (49%)
50 (50%)
50 (50%)
35 (25%)
37 (37%)
35 (25%)

2 (2%)

Figura 9 — Pergunta 4
Fonte: Autores (2018)
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Quando perguntadas se participam de algum projeto voluntario (figura 10), 28
respondentes afirmaram que ‘ndo’, e outras separaram suas acdes em diferentes organizagdes,

dentre elas, ONG Amor e outras institui¢cdes ligadas a satde e religido.

Vocé participa ou ajuda algum projeto solidario? Se sim, qual?
62 respostas
12,5
10.0 11 ['l??%'-
8[‘2|.§-:;=_. "
75 B/(9,7%)
|
50
_ 20(3,2%21(3,2%) 20(3,2%) 2(3,2%) 21(3,2%)
2.5 CHECTE R R BT E TR 16 e 1,6%) | 1 CTECTR B CAECTE A [ ECHE 6% 1) (T8 R MECE 16"
e e A A | [ I I A A |
0,0
APAE-Cachorros  Cenarios em sa...  Maos que ajudam N3o participo Projeto Transfo...  Sim, ajudo na a...
Ajudo Projeto T... Geralmente de...  No momento, nfo Cng Amor Rotary e larda... infelizm...

Figura 10 — Pergunta 6
Fonte: Autores (2018)

As formas de receber informac6es sobre projetos sociais se da, majoritariamente, pelo
Facebook, com 79 respostas (79%), seguido do Instagram, com 44 respostas (44%) e do
WhatsApp, com 36 respostas (36%) (figura 11).

Pode-se perceber que os meios tradicionais de midia ndo foram tdo lembrados nessa
pergunta, exceto o meio televisao que ficou com 30 respostas (30%). O meio radio ficou com
18 respostas (18%) e jornal com 13 respostas (13%).

Na oitava e Ultima pergunta desta secdo, percebeu-se uma necessidade em descobrir 0
que levava as entrevistadas a ajudar projetos solidarios, ONGs ou instituicdes. A resposta,
dada em forma de resposta curta e aberta, as respostas que mais apareceram foram ‘“ajudar o
proximo™; “se sentir bem em ajudar” e “se colocar no lugar do outro”.

A partir desta parte da pesquisa, as perguntas eram intencionalmente direcionadas ao

Projeto Tato.
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De que forma vocé acompanha ou se informa sobre projetos solidarios?
100 respostas
—79(79%)
—44 (44%)
—13(13%)
—18 (18%)
0 (0%)
—311(31%)
—5 (5%)
— 36 (36%)
—3 (3%)
—4 (4%)
—1 (1%)
—1 (1%)
—1 (1%)
—1 (1%)
0 20 40 60 a0 100

Figura 11 — Pergunta 7

Fonte: Autores (2018)
No total da pesquisa, 78% das respondentes ndo conhecem o Projeto Tato e apenas
22% delas conhecem (figura 12). Através desta pergunta, em especial, percebe-se a
necessidade de uma apresentacdo do Projeto Tato como projeto solidario em Passo Fundo,

para aumentar a lembranca e posiciona-lo no mercado.

Vocé ja ouviu falar do Projeto Tato?

100 respostas

® Sim
@ Nio

Figura 12 — Pergunta 9
Fonte: Autores (2018)

Pelo fato dessa pergunta ser respondida com a opcdo ‘resposta curta’, a analise foi feita
com base nos indices latentes, ou seja, nos comentarios que mais apareceram como forma de
resposta (figura 13). Sendo assim, as entrevistadas conhecem o Projeto Tato principalmente
através da rede social Facebook (9) e outras (3) e pelo contato da rede de amigos (4).
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Se sim, como vocé conheceu o Projeto Tato? Descreva brevemente.

3 |
3 (1413%)

2(9.5%)

1(4,851.(4,851)(4,851)(4,851(4,8%) |1 1 (4,851)(4,81.(4,851)(4,851)(4,81)(4,8%) |1 1 (4,8%1)(4,81:(4,851)(4,8%1)(4,8%
1 ‘ 1 RS B e e R

Através de Amigos e. Divulgac&o em uma loja Ja vi algo no Facebook. Pelas redes sociais Poruma amigart..
Através do Facebook Facebook e amigos O projeto é feito para... Pelo facebook

Figura 13 — Pergunta 10
Fonte: Autores (2018)

Das 22 respondentes que conhecem o Projeto, 17 (77,3%) acreditam que ele atua na
causa de ‘animais abandonados’ e 8 (36,4%) acreditam que o Projeto atua em causas com
‘idosos’. As outras opg¢des ficaram com uma média de resposta parecida, ou seja, ndo ha uma

total certeza de e por quais causas o0 Projeto atua e qual é o seu principal foco (figura 14).

A partir do seu conhecimento, o Projeto Tato atua por quais causas?
22 respostas
—17 (77,3%)
1(4,5%)
—2(9,1%)
—2(9,1%)
—3 (13,6%)
—8 (36,4%)
—2 (9,1%)
—1(4,5%)
0 5 10 15 20

Figura 14 — Pergunta 11
Fonte: Autores (2018)

Com o intuito de identificar qual a lembranca dos eventos e a¢cdes do Projeto Tato com
seu publico, notou-se através das respostas que a agdo mais lembrada foi a ‘venda de pizzas’,
com 50%, seguida de empate de porcentagem de resposta entre as acdes ‘venda de camisetas’

e ‘venda de agendas’. Vale ressaltar que todas estas acdes, independente de sua edi¢ao, foram
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em prol de animais abandonadas, reforcando a lembranca do publico perante as atuac¢des do

Projeto Tato (figura 15).

Vocé lembra de alguma agao do Projeto Tato?

22 respostas

Venda de camisetas | 18 (36.4%)
Venda de pizzas —11 (50%)

Venda de agendas —8 (36,4%)

Acdes com outras ONGs ou|s
instituicoes

Caixinha do troco em |y
estabelecimentos

=—3 (13,6%)

—7 (31,8%)

N&o lembro 5 (22,7%)

0,0 25 50 7.5 10,0 125

Figura 15 — Pergunta 12
Fonte: Autores (2018)

Com o intuito de saber se o publico respondente, que conhece o Projeto Tato, ja havia
participado de alguma acdo do Projeto, a pergunta acima surpreendeu. 68,2%, ou seja, 15 das
22 pessoas, ndo participaram de nenhuma acdo do Projeto, sendo apenas 31,8%, 7, das

respondentes e participantes (figura 16).

Vocé ja participou de alguma agao do Projeto Tato?

22 respostas

@® Sim
@® Néio

Figura 16 — Pergunta 13
Fonte: Autores (2018)

Daquelas 7 pessoas da pergunta anterior que participaram de alguma acao do Projeto
Tato, quase todas elas ajudaram na acé@o de ‘venda de pizzas’, seguido da ajuda com o ‘troco
solidario’ e, um dado interessante: 13 respondentes que conhecem o Projeto ndo participam de

nenhuma acdo. Porém, na pergunta anterior, 15 delas ndo participaram de nenhuma agdo. Ou
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seja, ajudam de uma forma ou outra mas ndo séo voluntarias ou parceiras ativas dentro do

Projeto (figura 17).

Se sim, de que forma?

22 respostas

Comprei pizza —6 (27.3%)
Comprei agendas —2(9,1%)
Doei meu troco 3 (13.6%)

Doei alimentos 0(0%)
Doei dinheiro —2(9,1%)

Né&o participei 13 (59,1%)

0 5 10 15

Figura 17 — Pergunta 14
Fonte: Autores (2018)

Na pergunta direta aos valores que mais representam o Projeto Tato, houveram dois
deles que se destacaram: ‘Amor’, com 63,6% e ‘Dedica¢do’, com 59,1%. Da mesma forma

‘Solidariedade’, ‘Colaboragdo’ e ‘Empatia’ entre 40% e 45% (figura 18).

Na sua opiniao e no seu conhecimento sobre o Projeto, quais desses
valores mais representam o Tato?

22 respostas

Altruismo 3 (13.6%)
Amor -14 (63,6%)
Colaboracéo —9 (40,9%)
Dedicacéo 13 (59,1%)
Empatia —9 (40,9%)

Solidariedade —10 (45,5%)

N&o conheco o suficiente para
responder

0 5 10 15

1 (4,5%)

Figura 18 — Pergunta 15
Fonte: Autores (2018)

Os bairros de Passo Fundo que mais tiveram respondentes foram Centro (36%) em
seguida o bairro Vera Cruz (8%) e os bairros Boqueirdo e Leonardo llha, ficam em terceiro
lugar, com 0s mesmo nimeros de entrevistadas. (6%) (figura 19).
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Em qual bairro de Passo Fundo vocé reside?

100 respostas

@ Vila Annes
@ Vila Luiza

@ Vila Nova

@ Vila Schell

@ Vila Vergueiro
@ Xangrila

@ Outro

A 88

Figura 19 — Pergunta 16
Fonte: Autores (2018)

Nesta pergunta direta, 35% dos participantes tém de 18 a 24 anos, com 33% tem de 25
a 29 anos e 32% delas estéo entre as idades de 30 a 35 anos (figura 20).

Qual a sua idade?

100 respostas

@ De 18a 24 anos
@ de 25a29 anos
@ de 30 a 35 anos
@ de 26 a 40 anos
@ de 41250 anos
@ de 51+

Figura 20 — Pergunta 17
Fonte: Autores (2018)

100% do publico que respondeu a pesquisa € do sexo feminino (figura 21).

Qual o seu género?

100 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo responder

Figura 21 — Pergunta 18
Fonte: Autores (2018)



2 PLANEJAMENTO DE CAMPANHA

2.1 Diagnostico Inicial

O Projeto Tato foi criado em 2015, em Passo Fundo, Rio Grande do Sul, através da
unido de esforgos e desejos de cinco amigas. O objetivo central se caracteriza pela realizacdo
de acdes solidarias para quatro principais grupos: animais, criancas, familias carentes e
idosos, onde em prol destas pessoas e animais, projetos especificos sdo desenvolvidos a fim
de beneficia-los.

O grupo conta com diversos voluntarios que trabalham ativamente pelo projeto, bem
como, voluntarios que se dispdem a acgdes solidarias pontuais. O principal meio de
comunicagdo dos integrantes é atraves de um grupo no WhatsApp, onde todos os assuntos
relacionados ao Tato sdo discutidos.

Além de WhatsApp, o projeto utiliza redes sociais como Facebook e Instagram, como
principais canais de divulgacao das acOes e campanhas a serem realizadas. Atualmente, o site
estd desativado, entretanto, apesar da auséncia deste canal, o projeto Tato é mencionado em
diversos sites regionais de noticias, por sua relevancia a comunidade.

Mesmo com a presenca esporadica em midias da cidade de Passo Fundo e nas redes
sociais, 0 grupo é pouco conhecido pelo publico-alvo, definido neste projeto experimental.
Menos da metade da amostra dos respondentes da pesquisa realizada conhecem o Tato, sendo
que destes, poucos enxergam claramente o posicionamento. Ou seja, o publico-alvo conhece
determinadas a¢6es solidarias, todavia, desconhece a real abrangéncia do projeto.

A fim de posicionar o Projeto Tato e torna-lo conhecido pela comunidade, na intencédo
de atrair novos voluntarios ativos e auxilio financeiro, estratégias e taticas foram elencadas.
Como mencionado, busca-se aumentar o engajamento dos voluntarios, bem como a atracéo de
novos, organizar processos para controlar a falta de previsibilidade anual, posicionar o projeto
atraves de uma identidade de marca consistente e condizente ao trabalho realizado, e por fim,
a atrair empresas para auxiliar financeiramente.

Nos proximos subcapitulos deste planejamento, serdo apresentadas detalhadamente a
taticas necessarias para a efetivacdo dos objetivos, onde o objetivo geral do trabalho baseia-se
em tornar claro o posicionamento do Projeto Tato e como consequéncia, em segundo plano

maximizar a visibilidade do projeto em Passo Fundo, atrair patrocinadores e parceiros que



35

auxiliem no custeio parcial ou total das despesas e por fim, motivar a participacdo ativa de

novos voluntarios.

2.2 Posicionamento atual de comunicacéo

Através de uma pesquisa qualitativa e quantitativa, aplicada por um questionario, com
uma amostra de 100 mulheres, o grupo obteve resultados significativos para a compreensao
da imagem atual do Projeto Tato e conseguiu projetar um posicionamento pretendido para a
campanha.

O questionario foi dividido em dois grandes blocos: o primeiro focado em trabalho
voluntario na cidade de Passo Fundo. O segundo sobre o Projeto Tato de uma visdo ampla. Da
amostra inicial, apenas 22 mulheres responderam que conheciam o Projeto. Foi com base na
resposta delas que o posicionamento atual de comunicagéo foi identificado.

As redes sociais sdo a grande fonte de informacé&o e divulgacéo do Projeto, e é atraves
delas que seu publico a conhece. Apesar de uma boa quantidade de seguidores, a pesquisa
revelou um nimero expressivo de pessoas que ndo conhecem o projeto. E quando perguntadas
sobre quais projetos solidarios na cidade de Passo Fundo vém a sua mente, somente duas
respostas foram destinadas ao Tato, resultando em uma baixa lembranca de marca.

Quando perguntadas sobre as causas que o Projeto atua, 17 das 22 mulheres que
responderam a esse bloco de perguntas selecionaram a causa animais abandonados,
mostrando que o publico que conhece o Projeto Tato ndo tem uma visdo clara a respeito dos
seus quatro segmentos de atuacdo. A segunda opc¢do selecionada foram idosos. Apenas uma
resposta foi para a opc¢do de que o Tato abrange todas as quatro opcades.

Nas acdes do Projeto Tato, a grande maioria das respondentes ajuda de alguma forma.
Das acOes realizadas, as mais lembradas sdo a venda de pizzas e a venda de agendas,
realizadas nos anos 2016 e 2017. Foi identificado pelo grupo que ambas estas a¢des tinham o
objetivo de ajudar animais abandonados, tanto com doacdes, adocéo e captacao de recursos,
comprovando as respostas da pergunta anterior sobre as causas que o Projeto atua.

Por fim, o grupo queria identificar quais valores mais representam o Projeto Tato e,
das 7 opcOes de resposta, amor, dedicacéo e solidariedade foram as que se destacaram.

Ao final, analisando as respostas e suas particularidades, juntamente com foi
identificado que o Projeto Tato se posiciona como um projeto que ajuda animais
abandonados. Sua ampla atuacdo, adicionada a grande rede de parceiros e voluntarios, ndo
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deixa nitido o foco do Projeto. Sendo necessario, assim, posicionar o Projeto considerando

sua dedicacdo e seus publicos.

2.3 Posicionamento pretendido de comunicagédo

Ao identificar que o posicionamento atual de comunicacdo se restringe a apenas um
projeto que ajuda animais abandonados, identificou-se a necessidade de criar um
posicionamento pretendido que consiga abranger as atuacdes e identifique os valores do
Projeto.

O posicionamento pretendido de comunicagdo se resume na seguinte frase: “Projeto
voluntario de acdes afetivas e solidarias”, onde se espera conscientizar o publico-alvo de sua
relevancia para as pessoas e animais beneficiados. Além disso, com o posicionamento claro e
estabelecido, se deseja ampliar a visibilidade do projeto.

Através do aumento da visibilidade, se espera atrair novos voluntarios que
compactuam dos mesmos valores do grupo, como também empresas dispostas a patrocinar
mensalmente ou ainda em ac¢des pontuais. A unido dos esforgos permite que o Tato atraia
novos olhares e assim possa contribuir na vida dos quatros principais grupos assistidos, de
forma crescente.

Com o reconhecimento do posicionamento se espera ainda que o Projeto Tato possa
ser visto como referéncia em assuntos relacionados ao voluntariado e o bem-estar promovido
pelas acOes afetivas e solidarias dedicadas a outras pessoas e animais em vulnerabilidade.

As palavras centrais do posicionamento foram adotadas pelo seu estreito
relacionamento com o trabalho desenvolvido pelos voluntarios do Tato, onde solidariedade
significa responsabilidade reciproca ou interesse comum e afeto, o sentimento terno de
afeicdo por pessoa ou animal, também sinénimo de amizade. Ambos 0s termos estdo
presentes nos valores institucionais, sendo eles a solidariedade, a empatia, o altruismo, a

transparéncia, 0 comprometimento e a compaixao.

2.4 Verba da campanha

O Projeto Tato ndo possui fonte de receita que visa o lucro, nem tem planos para
manter a salde financeira dele. Todas as doacdes recebidas e acdes de arrecadacéo realizadas,

possuem fins delimitados em sua concepgéo.
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Por isso, para a execucdo do planejamento proposto serdo realizadas parcerias com
graficas e fornecedores de Passo Fundo e regido. O restante do valor serd arrecadado através
da doacGes de parceiros e voluntarios do projeto.

O grupo realizador deste planejamento, dentro do Projeto Experimental, fornecera
voluntariamente os seus servicos, desde a pesquisa junto ao publico-alvo, especialistas e
fontes bibliograficas, passando pelo planejamento e por fim, na execucdo dos materiais e

acOes propostas.

2.5 Estratégias de campanha

Estratégias sdo necessarias para alcangar objetivos, principalmente na intencdo de
gerar diferenciacdo frente a concorrentes. Por isso, o planejamento de comunicagdo esta
estruturado em quatro pilares, sendo eles o desenvolvimento de uma campanha institucional, a
criacdo de identidade de marca, a realizacdo de um planejamento de marketing digital e um
dia de acdo realizado pelo grupo deste trabalho em conjunto aos voluntarios do Projeto Tato.

Primeiramente, a fim de posicionar e ampliar a visibilidade sera desenvolvida uma
campanha institucional. De acordo com Cabral (1991), existem dois tipos de campanhas
institucionais, onde uma delas se refere a exposicdo de um produto, sem especificar o
fabricante. Ja o outro tipo, nomeado por campanha de marca, objetiva a criacdo de tendéncias
e o despertar de desejos latentes. Além disso, os esforcos de comunicagdo sdo direcionados a
divulgar puramente uma marca.

Para dar suporte a campanha institucional, sera criada a identidade de marca do
Projeto, para que as pessoas reconhecam facilmente todos os materiais desenvolvidos, tanto
online quanto offline. Conforme Wheeler (2008), a identidade de marca deve ser tratada como
um ativo importante da organizacdo e deve expressar os atributos da mesma para se
diferenciar e poder obter um maior reconhecimento por parte dos individuos. Levando isso
em conta, se considera relevante a exploracdo desse conceito para aplicar a sua teoria na
comunicacgdo da organizagéo.

O marketing digital surge em um cenario de ascensdo da internet, onde os meios de
comunicacgdo tiveram que inovar e se adaptar para acompanhar as mudancas que o publico
estava sofrendo. Assad (2016) define o marketing digital como um conjunto de agdes
comunicativas que se realizam no meio da web, em celulares, tablets e notebooks, com a

finalidade de divulgar e comercializar servicos e produtos. Entende-se assim, que o marketing
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digital surge como uma nova forma de trabalhar o marketing, adaptando-o a ferramentas
digitais. Por isso, a execucdo de um planejamento de marketing digital se faz necessaria para
0 posicionamento do Projeto Tato na internet, a fim de conversar com o publico-alvo.

Com o objetivo de promover alguns do valores do Projeto Tato a pessoas que ndo o
conhecem, um dia de acdo sera executado para conscientizar sobre solidariedade, empatia e
gentileza. A acdo serd uma festa temética anos 60 no Lar da Vovo Vila Shisler, organizada
pelos integrantes do grupo e pelas voluntarias do Projeto Tato, com danca, apresentacdes
artisticas e muita comida.

Ap0Os conhecer 0s quatro pilares necessarios para tornar o Projeto conhecido e com um
posicionamento claro e consistente, taticas referentes a cada estratégia serdo executadas. No
préximo subcapitulo, as taticas serdo citadas, exemplificadas e defendidas.

2.6 Téaticas e plano de midia da campanha

A partir da delimitacdo das estratégias, conjuntos de métodos serdo utilizados para
alcancar o objetivo de tornar o Projeto Tato conhecido e posicionado como promovedor de
acOes voluntarias, afetivas e solidarias.

Para o desenvolvimento da campanha institucional, uma apresentacdo em formato
digital sera criada com as informacGes basicas e de maior relevancia sobre o Projeto Tato,
para que novos voluntarios compreendam o papel do grupo, bem como empresarios dispostos
ao patrocinio. As principais tematicas da apresentacdo giram em torno da historia,
organizacdo interna, voluntarios, principais ac6es, publicos, abrangéncia, e outros.

Um video institucional sera criado para explicar a atuacdo do projeto, com duracao
méaxima de um minuto, serd publicado nas redes sociais do projeto, além do envio por
WhatsApp para expandir o conhecimento sobre o projeto, com informacdes uteis ao
esclarecimento acerca do posicionamento definido.

Por fim, as duas Ultimas taticas presentes na estratégia de desenvolvimento da
campanha institucional, se refere a criacdo de flyer A5 explicativo sobre o Tato para
distribuicdo durante acOes, alem de flyer A6, também explicativo mas mantido em anexo a
caixa de doagdes nos estabelecimentos comerciais.

A fim de executar a estratégia de criacdo de identidade de marca, sera criado um
manual de identidade visual para orientar a utilizacdo da marca, como também a execucao de

materiais gréficos, como banner e faixa para eventos, folha timbrada e cartdo de visita. Sera
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realizado um estudo de endomarketing para elaborar sugestbes e orientacbes de
relacionamento entre os voluntarios, sendo previsto o desenvolvimento de uma carteira de
voluntario Tato registrado, além de um certificado para engajar 0s participantes.

Para a execucédo do planejamento de marketing digital, algumas taticas serdo usadas. A
primeira delas se baseia na organizacdo de informacdes sobre o Projeto Tato no Facebook,
através da aba servi¢os e no Instagram através dos destaques. Ainda em relacdo as redes
sociais, séries de publicacdes serdo criadas para explicar assuntos integrados ao universo do
grupo, como a explanagéo sobre voluntariado e explicagdo de determinadas agdes realizadas,
como o Valor do Lixo. Ainda terd uma consultoria com a responsavel pela comunicacdo do
projeto para sugerir formas de diagramar e publicar layouts com a preocupacdo estética do
feed.

O atual site serd reativado, mas sua estrutura modificada. Foi feita uma pesquisa de
referéncias para a melhor selegdo dos botbes e paginas e, ao final, o site ir4 conter: quem
somos, como ajudar/doar, contato, espago da transparéncia, acoes e acessibilidade. Tudo isso,
adicionado a estratégias de SEO para otimizar o site em canais de busca, como o Google.
(informacGes sobre projeto, doagGes, historico, area da transparéncia - mostrar notas fiscais,
projetos).

O dia de acdo se trata da integracdo entre os voluntarios do Projeto Tato com o0s
estudantes responsaveis pelo desenvolvimento deste estudo. O principal objetivo deste dia é
apresentar a pessoas, sem relacdo com o projeto, sentimentos inerentes ao voluntariado, sendo

eles a solidariedade, a empatia e a gentileza.

2.7 Cronograma da campanha

Antes de realizar a campanha, que tera inicio em janeiro, o primeiro passo sera realizar
o manual de identidade da marca para uma melhor comunicacdo, junto de uma apresentacao

institucional para facilitar o conhecimento da organizagdo diante de novos colaboradores.

Seguido da realizagdo dos materiais impressos que foram considerados importantes, o
video institucional para melhor conhecer o Tato e o dia de acdo que serdo realizados em
novembro. A realizacdo das impressdes das pecas realizadas no momento anterior serdo feitas

em dezembro.
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As publicacOes serdo realizadas no inicio do ano de 2019 pois 0 projeto Tato esta
envolvido até o final deste ano com a acdo “O Valor do Lixo” e outras agdes paralelas. Para
ndo prejudicar as redes sociais do Projeto com a mistura de conteldos, 0s materiais
produzidos para a campanha institucional serdo veiculados nas redes sociais do Projeto no
meses de Janeiro e Fevereiro. O grupo deste projeto experimental ira enviar para aprovacao

todos esses contetidos, programar as publicagdes e organizar as redes antes desse periodo.

As ac0Oes serdo realizadas para que o Projeto Tato se torne conhecido diante a cidade

de Passo Fundo e acabe sendo referéncia em um grupo voluntério.

Estratégia Tética Out/ Nov Dez/ 2018 Jan/ Fev
2018 /2018 2018 2018
Identidade Manual de identidade X X X
Visual visual

(Banner; Faixa p/
eventos; Folha
timbrada; Cartéo de
visita; Certificado para

voluntérios ativos)

Apresentacédo
institucional X
Institucional Video Institucional X
Flyer A5 X
Flyer A6 X
Site
X
Dia de “Festa no Lar da X
Acéo Vovo”
Marketing Publicacbes X X
Digital institucionais
Publicacdes de
X X

conscientizacdo sobre

voluntariado

Quadro 3 - Cronograma
Fonte: Autores (2018)
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2.8 Orcamento da campanha

As informagdes deste orgcamento, sdo referentes a producdo da campanha do Tato, de
outubro do ano atual até fevereiro de 2019. Os custos das producdes dos materiais usados
durante esse periodo séo ficticios, o projeto ndo teré custo, as pecas serdo produzidas pelos
académicos que estdo desenvolvendo este projeto.

Material Preco de producéo Quantidade Valor veiculacdo
(R9) (R9)
Pecas Graéficas - Facebook / 18,00 por card 8 0,00
Instagram
Pecas Audiovisuais - 120,00 hora/trabalho 6 horas 0,00
Facebook
Banner 50,00 1 65,00
Faixa para evento 50,00 1 70,00
Folha timbrada 50,00 50 12,50
Cartéo de Visita 50,00 100 45,00
Certificados para voluntarios 50,00 20 20,00
ativos
Flyer A5 e A6 50,00 500 250,00
(papel couché, 180g,
impressao 4x0)
MIV 700,00 1 0,00
Dia da Acdo 140,00 - 0,00
TOTAL 1884,00 547,50

Quadro 4 — Orcamento da campanha
Fonte: Autores (2018)
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2.9 Pesquisa de referéncias

2.9.1 Referéncias visuais e de contetido

Para inspirar a comunicagdo do projeto, utilizou-se a pesquisa de referéncias de outras
organizacdes no que diz respeito ao design, cores, sites, audiovisuais e redacdo. Assim,
possibilitard mais facilmente o surgimento de insights e inspiracdes a fim de promover o
Projeto Tato da maneira mais assertiva possivel.

No que diz respeito ao design e as cores, a utilizagdo de um design considerado flat e
minimalista serd& um dos fatores norteadores da identidade visual a ser desenvolvida.
Considerando que o Projeto Tato ja tem um logotipo e sua cor é caracteristica, a exploragcdo
das paletas de cores bem como a prépria identidade visual deverdo seguir numa linha
semelhante a dos voluntarios da cidade de Thunder Bay (figura 22), no Canada, que
transmitem através de sua comunicacdo os valores intrinsecos da organizacdo: voluntariado,

bondade, solidariedade.

Figura 22 — Referéncia 1
Fonte: Thunder Bay (2018)

Referente a outra parte da comunicacdo voltada para 0 meio on, a busca por
organizacdes que desempenham relacionamento com seus “clientes” foi baseada em sua
comunicacdo através dos layouts dos sites e seus textos persuasivos e informativos.

A Santa Casa da Bahia (figuras 23 e 24) é uma instituicdo que auxilia a comunidade
baiana em a¢des sociais, culturais e voltadas a satde. Trata-se de uma instituicdo que carrega

consigo ideais voltados a caridade e de carater filantropico. Sua comunicacdo € objetiva e
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atraente, conforme visto em seu site e estimula o navegador a tornar-se doador atraves do

botao “Faga sua doagao”.

ANSTTUGIO  OROMNZAGROSOCAL  pROVEDORES  ATVOADES  hotiks contaro. Traeauseconsco @) @ @) ©

0 Campo Santo
€ um dos maiores
representantes

Figura 23 — Referéncia 2
Fonte: Santa Casa da Bahia (2018)

Figura 24 — Referéncia 2 (contedo)
Fonte: Santa Casa da Bahia (2018)

A UBEC - Unido Brasileira de Educacdo Catodlica - possui carater religioso e
educativo ao mesmo tempo (figura 25). Promove em seu discurso que ambas as dimensdes
devem andar lado a lado para crescimento de um bem maior. Sua comunicacdo € bem
explorada no meio digital e possui autenticidade e presenca atraves de sua identidade visual

notoria.



44

Diretrizes de R
Pastoralidade da W
e
Figura 25 — Referéncia 3
Fonte: UBEC (2018)

Voltada para a causa dos animais carentes, a AMPARA Animal (figura 26 e 27) é uma
instituicdo que trabalha com trés pilares: a conscientizagdo aos jovens e adultos, a castracdo
dos animais através da Unidade Movel de Atendimento Veterinario e eventos para promover a
adocdo aos animais abandonados. Em sua comunicagédo preza pela transparéncia na parte das
doacdes e isso é um diferencial para a mesma. No site, hd as opc¢des da pessoa se tornar um
voluntario, um doador, comprar produtos da marca e compartilhar em suas redes sociais. Um
aspecto que pode ser trabalhado para com o Projeto Tato é especificar a quantidade de

animais beneficiados com as acdes ja realizadas.

WLOJA ONUINE | SFSEIAVOLUNTARIO
& [—

it vy fog

Institucional  Como Ajudar?  Adote  Projetos  Noticias  Eventos InformagdesUtels  Galeria  Apoiadores  Blog  LojaOnline  Contato

Ajude a s &

ua doaglo é m:

Figura 26 — Referéncia 4
Fonte: AMPARA Animal (2018)



45

Conscientizagdo Castragao Adogdo

Doe seu cupom fiscal prferay

COMO VOCE PODE AJUDAR?

A Ampara Animal sugere algumas formas de contribuir com a causa animal...

& SEJA UM VOLUNTARIO $ SEJA UM DOADOR ¥} COMPARTILHE T NOSSOS PRODUTOS

Figura 27 — Referéncia 4 (contetdo)
Fonte: AMPARA Animal (2018)

A UNICEF - Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia - é uma parte integral das
Nagdes Unidas (figura 28). Trata-se de um 0rgdo que promove os direitos e bem-estar das
criancas e adolescentes em vulnerabilidade social e seu compromisso € com agdes praticas e
objetivas. Seu discurso ¢ mais baseado no apelo ao sentimento de caridade e nisso busca
sempre ajuda com doacgbes em dinheiro. Em seu site hd& um espago destinado a apenas

doacgdes onde a pessoa pode ter nogdo de que o valor doado sera revertido efetivamente.

RS

AR oM 0 QUATTD quiser & Auds &
transtormar vias.

@) oados Pessoais 2 Endereco 3 Dados de Pagamento

HOME: SOBRENDME
E-MalL CELULAR

DATA DE NASCIMENTO

Figura 28 — Referéncia 5
Fonte: UNICEF (2018)

O Projeto Velho Amigo (figura 29) é uma iniciativa da Associacdo de Amparo ao ldoso
de S&@o Paulo e possui uma comunicacdo muito interessante no que diz respeito ao meio
digital. Com um site bem estruturado, o internauta pode navegar de forma intuitiva e

totalmente compreensiva. No site, além de conteldo institucional do projeto, ha um espaco de
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depoimentos de famosos que ja ajudaram nesta causa. Também ha informacGes de como

tornar-se voluntario ou contribuir com valores em dinheiro.

O Projeto Velho Amigo

Missdo iado ldoso
Contribuir para a cultura de inclusio do idoso,
assegurando seus direitos e valorizando a sua i

participagao na sociedade.

Objetivo

Promover por meio de assisténcia e do
desenvolvimento social, da educacao, do esporte, da
cultura e do lazer, a melhoria da qualidade de vida dos
idosos, como forma de resgatar a sua dignidade e auto
estima.

Meta
Divulgar a causa do idoso dando visibilidade e
multiplicando as agdes que resultem em beneficio desse

pablico. Mobilizar a sociedade para oferecer servicos
essencials a idosos carentes e melhor qualidade de vida.

Figura 29 — Referéncia 5
Fonte: Projeto Velho Amigo (2018)

2.9.2 Acoes criativas e audiovisuais

Como forma de aproximar-se do publico-alvo, ac¢Ges criativas, descontraidas e com

um tom de humor estdo em alta e possuem grandes chances de se tornarem virais. Como

exemplo disso, temos o canal do John Leitdo (figura 30), que faz “pegadinhas do bem”

visando transmitir a bondade do ser humano de forma natural. Ao abordar desconhecidos nas

ruas ele leva a alegria para muitos que estdo preocupados apenas com os problemas do dia a

dia e acabam esquecendo das coisas simples da vida. Seu canal possui mais de 1,5 milhdo de

inscritos e alcangou mais de 150 milhdes de visualizagdes.

B YouTube

@ John Leitdo o

INicio

JOHN LEITAQ

=

INSCREVER-SE 1,5 MI

Figura 30 — Inspiragédo 1
Fonte: Canal John Leitdo (2018)
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Outra referéncia visual com mais enfoque na parte de direcdo de arte, roteiro e
fotografia, temos a acdo realizada pela agéncia Smile Flame, de Porto Alegre, chamada
“Skate no Asilo” (figura 31). Trata-se de um campeonato de skate descontraido dentro de um
asilo onde os idosos s@o os avaliadores das manobras dos competidores. Essa a¢do se tornou
viral e teve grande impacto nas redes sociais por tratar com descontragdo e emo¢do uma causa

importante.

= % Youlube

Skate no Asilo 2017 Préximo [ ]

Figura 31 — Inspiragéo 2
Fonte: Canal Smile Flame (2017)

2.10 Dia de agao

Solidariedade, empatia e gentileza sdo trés valores necessarios ao voluntariado. O dia
de acdo visa promover estes sentimentos através de uma festa para alegrar as senhoras que
residem no Lar da Vovo Vila Shisler. Os voluntarios deverao se unir para uma preparacdo do
local e um dia de beleza com as moradoras do lar e, no dia seguinte, a festa acontecer. O tema
definido foi “anos 60” e o desafio do dia de acdo é voltado para o grupo do presente trabalho,
que sera responsavel por convidar trés amigos e convencé-los a ir em uma festa diferente.
Esses amigos ndo saberdo que o evento para o qual foram convidados é no Lar da Vovd, mas
serdo levados para um dia de voluntariado junto do Projeto Tato. E indispenséavel para esse
evento a presenca de um(a) gaiteiro(a), pois as senhoras gostam de dancar e amam o
instrumento tocado. A ideia é registrar tudo em video (Roteiro disponivel no anexo x) para
depois divulgar nas redes sociais do Projeto. Abaixo (quadro 4), o cronograma para 0s dois

dias que envolveréo a agéo.



Sébado (10/11/2018)

Domingo (11/11/2018)

14h30min — chegada ao Lar, organizagéo dos
voluntarios (responsaveis pela decoracao, pintura
das unhas e colorir as plaquinhas) e interagcdo
com as senhoras.

15h — pintar as unhas das vovos e deslocar as que
ndo desejam fazer as unhas para colorir algumas
plaquinhas e decorar do local.

16h30min — organizacdo do material, finalizacéo
das atividades.

17h — encerramento do dia, despedida para as
vovos com a promessa de uma festa anos 60 no
dia seguinte.

Materiais: baldes, toalhas, guardanapos, esmaltes,
lixas de unha, acetona, algodao, plaquinhas para
colorir, lapis de cor.

11h - reunido do grupo para alinhar os detalhes
do dia.

12h —almogo.

13h30min — duas pessoas do grupo saem para
buscar os amigos convidados que ndao sabem para
que festa irdo.

14h — as outras cinco pessoas do grupo se
deslocam para o Lar da VVovo.

Até as 14h30min - todos voluntérios devem estar
presentes e comecando a festa, distribuindo
lencos e acessorios para as senhoras. A gaiteira
também estara na festa.

14h45min — chegam os dois responsaveis com 0s
amigos convidados (vendados). Eles descobrem a
festa que na verdade é um dia de voluntariado.
15h — apresentacao tematica preparada pelo
grupo.

15h30min — hora do lanche e visita com a gaita
nos quartos das senhoras acamadas.

16h30min — apresentacao de tango

17h — encerramento.

Materiais: caixa de som, luzes, lona do projeto,
lencos e acessorios tematicos.

Quadro 4: Programacao do dia de agéo
Fonte: autores 2018
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3 CRIACAO E PRODUCAO DA CAMPANHA

Todas as decisbes criativas se baseiam no objetivo geral do trabalho, o qual se
constitui em tornar claro o posicionamento do Projeto Tato e como consequéncia, em segundo
plano maximizar a visibilidade do projeto em Passo Fundo, atrair patrocinadores e parceiros
que auxiliem no custeio total ou parcial das despesas e ainda, motivar a participacdo ativa de
novos voluntérios.

A compreensdo dos ambientes internos e externos a organizacao € necessaria, uma vez
que influencia diretamente as decisdes previstas no planejamento da campanha. Internamente,
destacam-se como forgas, a credibilidade e transparéncia, a grande rede de contatos e
parceiros que auxiliam na execucdo das acdes e a autonomia que possuem por nao serem uma
ONG registrada.

As fragilidades encontradas no ambiente interno podem ser observadas no baixo
indice de voluntéarios engajados, a falta de previsibilidade anual, auséncia de identidade visual
da marca e grande abrangéncia do projeto que compromete a definicdo de objetivos mais
assertivos.

No ambiente externo, se identificam oportunidades, como o0 crescente interesse de
alguns publicos em participar de eventos solidarios e a possibilidade de registro do Tato como
ONG, acdo que facilitaria a doacdo de empresas privadas e organizacGes publicas. Em
contrapartida, a falta de registo como ONG, pode tornar-se ameagadora em um cenario onde
leis e regulamentos podem surgir e proibir a atuacdo de projetos solidarios nao
regulamentados. Como ameacas, também estdo possiveis crises econdmicas e causas naturais,
ou seja, situacdes que fogem do controle humano.

Posterior a pesquisa quantitativa realizada junto ao publico-alvo, se identificou que o
Projeto Tato se posiciona como um projeto que ajuda animais abandonados, o qual exclui
todos os outros publicos atendidos. Sendo assim, o posicionamento pretendido de
comunicacao se resume na seguinte frase: “Projeto voluntario de ag¢des afetivas e solidarias”,
onde se espera conscientizar a comunidade de sua relevancia e abrangéncia.

A definicdo do posicionamento partiu da criacdo de um persona, responsavel por
representar o puablico do projeto. Nomeada por Pietra, a persona possui 23 anos, mora em
Passo Fundo, pertence a classe B, realiza p6s-graduacdo em Economia e Gestdo Empresarial
pela Universidade de Passo Fundo e trabalha na empresa XP Investimentos. Ela possui dois

cachorros e sempre se solidariza a causas que lutem pelos direitos dos animais, além disso,



50

mesmo com a rotina atarefada, Pietra gostaria de participar de algum projeto voluntario que
atue com diferentes publicos.

Para uma melhor compreensdo da persona, necessidades e desejos s@o elencadas a
sequir: Pietra, necessita e anseia por ajudar o proximo. Busca por opcbes de trabalho
voluntario, além de desejar a felicidade, o crescimento profissional, juntamente ao pessoal,
onde possa viver em um mundo mais justo e que todos possam praticar o bem.

Neste capitulo sdo trabalhados itens relacionados a criacdo e producéo da campanha,
onde se apresentam o0s apelos béasicos, a tematica, os métodos de criacdo, o percurso criativo
realizado pelo grupo, pecas conceitos juntamente aos respectivos pré-testes de propaganda e

por fim, as pecas finais da campanha publicitaria.

3.1 Tema da campanha, linha criativa e apelos bésicos

Para a execucdo da campanha institucional do Projeto Tato, planejada de acordo aos
objetivos e posicionamento propostos, a tematica se baseia em duas linhas, sendo a primeira
informacional e a segunda emocional.

A linha informacional possui grande importancia, ja que a pesquisa realizada na
cidade de Passo Fundo, junto ao publico-alvo, mostrou o baixo reconhecimento do projeto e a
distorcdo do seu posicionamento. A linha informacional busca informar a comunidade e
posicionar claramente o Tato.

A fim de maximizar a lembranca do posicionamento, a linha emocional é usada para
comover e inspirar a participacdo de novos voluntarios engajados, bem como o0 apoio
financeiro de simpatizantes e empresas privadas.

A linha criativa se baseia no uso e administracdo das duas tematicas escolhidas. A
linha informacional se encontra na campanha institucional, que busca prioritariamente o
reconhecimento do Projeto Tato, bem como de seu posicionamento. Além disso, o0 estratégias
como a criacdo do Manual de Identidade Visual e acdes de Marketing Digital, também
possuem a funcédo informativa.

InsercBes da linha emocional sdo encontradas em conjunto as estratégias apresentadas
no paragrafo anterior. Aléem de informar, as pecas da Campanha Institucional e Marketing
Digital buscam comover e inspirar a participacdo de novos interessados, através do uso de

imagens e frases motivadoras.
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A campanha institucional, além de informativa e emocional, apresenta a solidariedade
e o voluntariado como os seus principais alicerces. A definicdo de apelos basicos norteiam as
decisOes criativas, bem como as estratégias de comunicagéo.

O publico-alvo respondente da pesquisa realizada em Passo Fundo, elencou a palavra
solidariedade como a principal caracteristica inerente ao Projeto Tato. Sendo assim, serviu
como principal apelo de campanha. Além disso, a solidariedade também integra diretamente o
universo do voluntariado.

Conforme a relacdo entre a solidariedade e o voluntariado, o segundo também se
apresenta como um apelo bésico, onde busca-se a conscientizacdo do publico mediante a
contedos de interesse, 0s quais sdo trabalhamos nas taticas de marketing digital.

Por fim, a campanha leva o nome de: “Tato é sentido. Tato faz sentido”. A voz da
marca sera feminina, amigavel, em tom alegre e descontraido, remetendo a alguém que €

parceira, dedicada e responsavel. O timbre sera mais grave do que agudo.

3.2 Métodos e técnicas de criagado

Métodos e técnicas especificas foram utilizadas para o desenvolvimento da campanha,
sendo elas, o brainstorming ndo-estruturado e um mapa mental, a partir da palavra
solidariedade, visto a importancia da mesma no universo ja conhecido do Projeto Tato, além
da presenca no voluntariado, de forma geral.

Brainstorming é um processo que traz a divergéncia de pensamentos, ele é realizado
através da reunido do grupo envolvido falando o que vem na mente para a resolucdo de um
determinado problema, o atacando, para que assim possa ocorrer a formacdo de desordem de
ideias. Optamos pelo brainstorming néo estruturado, onde as ideias sdo expressadas conforme
vao ocorrendo, sem uma ordem estipulada, os participantes sdo guiados por um moderador
que tende a estimular a participacdo dos mesmos (OLA, 2012).

Mapa mental ou mapa de mente é um tipo de diagrama, sistematizado pelo inglés
Tony Buzan, o processo € voltado para a gestao de informacdes para a compreensao e solucéo
de problemas como memorizacdo e aprendizado, para a criacdo de manuais, livros, como
ferramenta do método Brainstorming; e até mesmo como auxilio a gestdo estratégica de uma
empresa ou negocio. Realizado através de simbolos, textos e imagens, organizando as
informacdes com semelhanca a organizacdo dos neurdnios em nosso cérebro. Podendo
elaborar um determinado planejamento através da geréncia das informacGes, ajudando no

processo de comunicacdo (FENNER, 2017, p.2).
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3.3 Percurso criativo

Por meio de uma pesquisa com questionario estruturado, definiu-se o tema da
campanha, o qual foi discutido pelo grupo em diversos momentos na Universidade de Passo
Fundo, mediante a técnicas de brainstorming nao-estruturado, mapa mental e criacao de rafes.

O grupo reuniu-se, primeiramente, numa sala da Faculdade de Artes e Comunicagao
da UPF, para discutir qual seria o mote da campanha. Decidiu-se que o a linha a seguir seria
baseada na solidariedade, por agregar os valores do Projeto Tato e caminhar junto do objetivo
da campanha. Em outro momento, 0 grupo reuniu-se novamente, numa sala disposta no
Centro de Ensino Médio Integrado, da UPF, onde utilizou do quadro negro para dar suporte
ao brainstorming nédo-estruturado que foi realizado. Na lousa todos 0os membros escreveram
palavras sobre o projeto, criaram frases, raffes e idealizaram o nome da campanha. Apds, 0s
membros utilizaram da lousa para fazer o mapa mental, onde a palavra central foi

solidariedade, para auxiliar a descobrir elementos que poderiam ser Uteis na criag¢ao.

3.4 Pega conceito inicial e justificativa

A peca conceito criada a partir do planejamento e técnicas de criatividade resultou em
um cartaz A3, o qual contempla as linhas informacionais e emocionais, através da articulacéo
de foto, textos, cores e outros elementos.

Conforme a figura 32, a peca conceito traz como cor Unica um tonalidade de azul,
originada da marca do Projeto Tato. A escolha pela cor se deu no objetivo de garantir o

reconhecimento da identidade da marca.
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fozerobem
& 9 N0SS9 83SENCIg

Nossa missao & colaborar com o proximo € inspirar outras pessoas a fazer o bem
Realizamos agGes solidarias com familias, criangas, idosos e animais
tudo com tato
Tato é sentido. Tato faz sentido.

Seja um voluntario. faga parte do Projeto Tato

K1 projetotatopf projetotato ® Passo Fundo

TATO

Figura 32 — Pega conceito inicial
Fonte: Autores (2018)

A foto se trata de um registro realizado no Dia de Acdo realizado pelo grupo
realizador deste trabalho, em parceria aos voluntarios do Projeto. Na foto, se observa um
jovem ao lado de uma idosa, onde ambos sorriem e estdo com os rostos direcionados para a
camera.

A parte textual do cartaz A3, traz a chamada “fazer o bem é a nossa esséncia” em
destaque. Como texto complementar, se 1&: “Nossa missdo € colaborar com o proximo e
inspirar outras pessoas a fazerem o bem. Realizamos ac¢des solidarias com familias, criancas,
idosos e animais, tudo com Tato”. A fungdo desse texto contempla as linhas informacionais,
onde informa o que se trata o projeto, bem como a emocional, quando finaliza com a
informacdo de que as ac¢Oes séo realizadas com tato.
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Ainda como parte do texto complementar, se apresentam determinadas informacdes,
na primeira frase como linha emocional e na segunda como linha informacional, onde se
informa a possibilidade em se tornar um voluntario do Projeto: “Tato € sentido. Tato faz
sentido. Seja um voluntario, faca parte do Projeto Tato”.

Por fim, como assinatura da peca, existe o logotipo, op¢des de contato, contempladas
pelo Facebook e Instagram, e a regido de atuacéo, neste caso, em Passo Fundo, Rio Grande do
Sul.

3.5 Pré-teste de propaganda

Apobs o desenvolvimento da peca conceito, foi realizado um pré-teste de propaganda
junto ao publico-alvo. Cerca de 12 mulheres, com idades entre 18 e 35 anos, responderam as
seguintes perguntas: 1) “O que este anuncio esta dizendo?” 2) “O que este anuncio pede para
fazer?” 3) “Vocé faria 0 que o anuncio esta pedindo?” 4) “Este anuncio, chamaria a sua
atencao?”.

Apls a realizagdo da pesquisa, se constatou alguns pontos latentes. Parte dos
respondentes nao soube dizer o que o anuncio esta dizendo, porém, conseguia responder 0 que
0 anuncio pede para fazer, em grande parte, sendo “fazer o bem” como resposta. A maior
parcela das entrevistadas, foi positiva em relacdo a terceira pergunta, tendo respostas
negativas em casos isolados.

Em um panorama geral, se identifica que a peca conceito, baseada em um cartaz A3,
relaciona o projeto apenas a causas com idosos, além de muitas vezes ndo ter o

reconhecimento do logotipo do Projeto, como o responsavel pela criagdo do material.

3.6 Peca conceito final

A nova peca conceito foi construida a partir da mesma imagem pois, apenas uma das
pessoas entrevistadas ndo compreendeu que o projeto tinha varias vertentes. O texto esta mais
direto. O logotipo ganhou maior destaque e as formas de contato permaneceram junto da area

de atuacéo (figura 33).
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Fazer o bem é a nossa esséncia.

Seja um voluntario, faca parte do Projeto Tato.

K1 projetotatopf projetotato © Passo Fundo

Projeto

TATO

Figura 33 — Pega conceito final
Fonte: Autores (2018)

3.7 Pecas da campanha

As pecas foram pensadas em conjunto pelo grupo, conforme as estratégias através dos
métodos de criacdo antes descritos (brainstorming e mapa mental). Foram inspiradas apos o
pré-teste de propaganda e modificadas apds as consideracfes da peca conceito e seguem a

linha criativa da campanha

3.7.1 Campanha Institucional

a) Slides de apresentacao do Projeto Tato (anexo IX).
b) Video institucional informativo para divulgacdo no Facebook, Instagram e WhastApp
(Quadro 5). O video finalizado serd anexado em um CD para a banca.
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AUDIO ‘VI'DEO

SEQUENCIA 1

Somos um projeto voluntario de
acOes afetivas e solidarias

tela cor azul (identidade) com escrita branca e em caixa alta
surge até o centro da tela: “projeto voluntario de agdes
afetivas e solidarias”;

icone branco ‘méos dadas com coragbes’ centralizado
abaixo

SEQUENCIA 2

Nossa missao é colaborar com o
préximo

tela cor branca com icone azul (identidade) ‘alvo’ e escrita
azul (identidade) ‘colaborar’ centralizada e em caixa alta

SEQUENCIA 3

E inspirar outras pessoas a
fazerem o bem

tela cor azul (identidade) com escrita branca centralizada
caixa alta ‘inspirar’

tela cor branca com escrita azul (identidade) centralizada
caixa alta ‘fazer o bem’

SEQUENCIA 4

Desde 2015 tela cor azul (identidade) com escrita branca centralizada
acima ‘desde 2015’

SEQUENCIA 5

Através de parcerias, doagbes e
auxilio financeiro

no mesmo frame da sequéncia anterior, 0s icones em cor
branca ‘maos dadas’, ‘maos e coracao’ e ‘cofre de
porquinho’ surgem na tela, alinhados a escrita

SEQUENCIA 6

Realizamos agdes solidarias com
familias / criancas / idosos /
animais

tela branca com escrita azul (identidade) centralizada caixa
alta ‘acOes solidarias’;

icones ‘familia’, ‘criangas’, ‘idosa’ e ‘cachorro’ em cor azul
(identidade) surgem na parte inferior da tela, alinhados a
escrita

SEQUENCIA 7

Tudo com Tato

tela branca com icone em azul (identidade) ‘'mao segurando
coracao’ surge, da esquerda até o centro da tela

SEQUENCIA 8

Acompanhe o Projeto Tato no
Facebook e Instagram

tela azul (identidade) com logotipo do Projeto Tato em cor
branca centralizado acima,

escrita branca em caixa baixa das redes sociais Facebook e
Instagram alinhadas ao logotipo, no centro
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SEQUENCIA 9

Tato é sentido. Tato faz sentido. tela azul (identidade) com escrita branca centralizada ‘tato é
sentido, tato faz sentido’;

icone ‘maos’ (identidade) em branco surge nos cantos
inferiores esquerdo e direito

Quadro 5 — Roteiro audiovisual institucional
Fonte: Autores (2018)

c) Flyer 20x10cm para a disponibilizagdo em eventos (figura 34).

O TATO

a importancia do toque

Ja temos alguns anos de vivéncias em voluntariado
na cidade de Passo Fundo-RS. E, se tem algo que
levamos de todas essas experiéncias é a conexao

que tivemos em um aperto de méao, abrago ou troca

de olhar. O toque é o nosso rumo.

INSPIRAR

outras pessoas a fazerem o bem e
formar, disso, um ecossistema de
acoes afetivas e solidarias

nos

conectamos

5 8 28

O bem faz parte da nossa esséncia,
da sua e de todos.

Pratique-o.

Conheca mais do nosso projeto
K1 /proj Pt (O eproj

Projela

TATO

Figura 34 — Flyer para eventos
Fonte: Autores (2018)



d) Flyer A5 para a disponibilizacdo junto as caixas de troco (figura 35).

Ei, da uma
maozinha
ai?

moedas ajudam o cuidar de animais
no caixinha Prgjeto Tato desabrigados

0 @ @

compra de cuidado com busca por
alimento a salde um lar

Obrigada por fazer parte dessa rede de cuidado e probecao

Conheca mais do nosso prgjeto
K3 /projetobabopt (©) @prqjetiotiato

TATO

Figura 35 — Flyer para as caixas de troco
Fonte: Autores (2018)

3.7.1 ldentidade de Marca
e) Manual de Identidade Visual
Seréa entregue junto deste trabalho uma cépia do Manual de Identidade Visual e

também, o arquivo digital em CD.

3.7.3 Endomarketing



Estratégias para valorizacéo dos voluntarios com o objetivo de aumentar o engajamento nas
acdes do Projeto.
f) Certificado de participacdo (figura 35).
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¥ CERTIFICADO
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Certificamos que l&

I a v

RT‘\S\J'* ""-./é?
¥ Wp
v\

participou ativamente como voluntaria(o) nas acdes solidarias do Projeto Tato,
espalhando amor, solidariedade e carinho junto ao publico atendido, com carga
A

e horaria incontavel e um valor inestimavel, durante o ano de 2018.

'.W) S
2 I

=

2 <

5 &
\ §

Passo Fundo, 2018

TATO
IR Y B ol

Figura 35 — Certificado
Fonte: Autores (2018)

g) Carteira de voluntario (figura 36).

Fazer obem é a
esséncia da:

Tatiana Gavioli

23/12/1995
Cadastro N° 177

Figura 36 — Carteira de voluntario
Fonte: Autores (2018)



3.7.4 Marketing Digital

h) Organizacao das redes sociais com foco na criacdo de destaques no Instagram e aba
servicos no Facebook para a apresentacdo das causas e publicos que o projeto atua
(figura 37 e 38).

Acoes com familias Ac0es com criancas

=)

Agbes especiais
Agbes com animais Acdes com idosos ’ .
Siga a o Projeto Tato e

acompanhe

60

Figura 37 — Destaques Instagram
Fonte: Autores (2018)
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fol
@

@ | ‘ln&tﬂg’lﬂm @ Cadastre-se

projetotato (222

671 publicagées 2.309 seguidores seguindo 2.913

Projeto Tato
Amor em agao ¥
[Projeto voluntario de agdes afetivas e solidarias desenvolvidas através de parcerias,

doacodes e auxilio financeiro €]
Passo Fundo|RS
www.facebook.com/projetotatopf

©0600

Familias Idosos Animais Criancas Especiais

Figura 38 — Perfil atualizado com os destaques
Fonte: Autores (2018)

Figura 39 — Icones para a aba servicos
Fonte: Autores (2018)

Criancas

Realizamos acdes afetivas e solidarias com criangas, em parceria co. ..

Familias

Atendemos familias com a ajuda de veoluntarios, parceiros, doacgées ...

Animais

Frequentemente amparamos pessoas e outros projetos que necessit..

Ver tudo

Figura 40 — Aba servicos atualizada na fanpage
Fonte: Autores (2018)



A figura 41 contempla a descri¢do de cada um dos servicos realizados pelo projeto.

Criangas

Duragao variada * Prego variado

Realizamos agdes afetivas e solidarias com
criangas, em parceria com a ONG Amor e Ledo
XIll. Através de doagoes e parcerias, levamos
teatros, palestras, além de atividades
recreacionistas e educativas.

Familias

Duragéo variada = Preco variado

Atendemos familias com a ajuda de voluntarios,
parceiros, doagdes e auxilio financeiro. Além
disso, estamos com a agao O Valor do Lixo.
Arrecadamos tampinhas plasticas, vendemos e o
valor arrecadado é direcionado a compra de
cestas basicas para familias. Temos diversos
pontos de coleta espalhados pela cidade.
Confira quais séo eles aqui em nossa pagina ou
envie uma mensagem para gente Menos

Animais
Duragao variada * Preco variado

Frequentemente amparamos pessoas e outros
projetos que necessitam de ajuda para resgatar,
cuidar e encontrar um novo lar para animais
abandonados. Anualmente, vendemos
camisetas tematicas e pizzas que financiam
parcialmente as despesas. Temos também
caixinhas de troco em estabelecimentos de
Passo Fundo/RS. Caso encontre uma, colabore.
Menos

Idosos

Duracao variada « Prego variado

Regularmente visitamos o Lar da Vové em
Passo Fundo/RS. Por 14, fazemos festas,
dancamos, cantamos, conversamos com as
senhoras e diversas outras atividades. Gostaria
de conhecer a atividade? Mande uma
mensagem.

Acgbes especiais
Duracao variada * Preco variado

Curta a nossa pagina e acompanhe todas as
acoes especiais que realizamos durante o ano.
Vocé gostaria de sugerir uma agao ao nosso
grupo de voluntarios? Ou melhor ainda, vocé
gostaria de ser um voluntario ativo ou colaborar
de alguma forma? Mande uma mensagem!
Estamos aguardando ansiosos pelo seu contato.
Menos

Figura 41 — Aba servicos (legendas)
Fonte: Autores (2018)
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i) Publicagdes institucionais informativas e emocionais.

Publicacdo com o objetivo de apresentar o Projeto Tato e explicar brevemente os
trabalhos realizados (figura 42).

Legenda completa: O Projeto Tato foi criado em 2015 e desde entdo realiza
voluntariamente, agBes afetivas e solidarias a idosos, animais, criangas e familias em
vulnerabilidade social. Contamos com o apoio de parceiros, doa¢des e auxilio financeiro.

Para se tornar um voluntario ou contribuir financeiramente com o Projeto, envie uma
mensagem na pagina ou comente nesta publicagéo.

@ e
O Projeto Tato foi criado em 2015 e desde entd reaiiza voluntariamente,

acoes afetivas e solidarias a idosos, animais, criangas e familias e, para
isso, contamos com o apoio de parceiros, doagdes e auxilio fin... Ver mais

Conheca o
Projeto Tato

[E) Like (J comment /> Share
00« s
@ Escreva algo. ® © @

Figura 42 — Publicacio “Conhe¢a o Projeto Tato”
Fonte: Autores (2018)

Post que fala sobre a importancia do sentido tato, para associagdo direta com 0 nome
do projeto e a importancia de doar tempo e carinho aos que precisam (figura 43).

Legenda completa: Acreditamos que toda acdo afetiva e solidaria pode ser ainda
melhor quando acrescida de tato, ou seja, o toque humano.

Um abraco demorado, um aperto de médo ou o empenho em uma acdo voluntaria, s6

faz sentido se tiver Tato.
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Envie uma mensagem para saber como fazer parte ou contribuir financeiramente para

a manutencao do Projeto.

Figura 43 — Publicacéo “Tato ¢ sentido. Tato faz sentido”

& Projeto Tato - Amor em agao
Hoje as 19:33 - @
Acreditamos que toda acéo afetiva e solidaria pode ser ainda melhor

quando com tato, ou seja, com o toque humano.
Por isso, um abrago demorado, um aperto de méao ou o empen... Ver mais

[D Like D Comment d} Share

Q0% =
@ Escreva algo @ @ @

Fonte: Autores (2018)

A proxima publicacdo diz respeito a um dos objetivos do projeto, que é inspirar outras

pessoas a fazerem o bem, criando assim uma rede de projetos ou pessoas que desejam praticar

boas acdes (figura 44).

Legenda completa: Tanto quanto fazer o bem, acreditamos que nossa missdo também

é inspirar outras pessoas a espalhar o bem ou acrescentar ao seu dia acdes afetivas e solidarias

ao proximo.

O bem faz parte da nossa esséncia, da sua e de todos.

Envie uma mensagem e saiba como participar desta corrente do bem.
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4 Projeto Tato - Amor em agdo
Hoje as 19:33 - @

Tanto quanto fazer o bem, acreditamos que nossa missdo também € inspirar
outras pessoas a espalhar o bem ou acrescentar ao seu dia acoes afetivas
e solidarias ao préximo. O bem faz parte da nossa esséncia.. Ver mais

Fazerobeméa | i
nossa esséncia

k-

@ Like D Comment @ Share
oo;': 54
@ Escreva algo @ @

Figura 44 — Publicacéo “Fazer o bem é a nossa esséncia”
Fonte: Autores (2018)

O post que consta na figura 45 tem o objetivo de despertar a atencdo de pessoas que ja
tenham interesse no voluntariado, que pratiquem a¢des ou ajudem instituicdes, convidando a
conhecer e participar do Projeto Tato.

Legenda completa: Realizamos regularmente acdes afetivas e solidarias na cidade de
Passo Fundo. Além de um grupo de voluntarios, contamos ainda com o apoio de parceiros,
doac0es e auxilio financeiro.

Envie uma mensagem e saiba como fazer parte ou colaborar com o Projeto Tato.
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Projeto Tato - Amor em acao
Hoje as 19:33 + @&
Realizamos regularmente agoes afetivas e solidarias na cidade de Passo

Fundo. Além de um grupo de voluntarios, contamos ainda com o apoio de
parceiros, doagdes e auxilio financeiro. Envie uma mensagem... Ver mais

ﬂb Like (J comment A Share

Q0%
@ Escreva algo @ &2

Figura 45 — Publicacéio “Seja um voluntario”
Fonte: Autores (2018)

Diagnosticada a importancia de ressaltar os valores do projeto, a seguinte publicacéo
fala um pouco sobre esses valores, com o objetivo de atingir pessoas que se identifiquem
(figura 46).

Legenda completa: Todo voluntario sabe a importancia da solidariedade, da empatia e
do ato de entregar um pouco de si ao outro, mas ainda mais importante, é fazer naturalmente,
sem esperar nada em troca ou qualguer reconhecimento.

Seja um voluntario, faca parte do Projeto Tato.
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4 Projeto Tato - Amor em acdo
Hoje 45 19:33 - &

Todo voluntario sabe a importancia da solidariedade, da empatia e do ato de
entregar um pouco de si ao outro, mas ainda mais importante, é fazer
naturalmente, sem esperar nada em troca ou qualquer reconhe... Ver mais

“A verdadeira solidariedade

comega quando ndo se
espera nada em troca”

UD Like (J comment /> Share
00 =
@ Escreva algo © &

Figura 46 — Publicacio “Valores do Tato”
Fonte: Autores (2018)

Solidariedade é um valor que se faz muito presente no Tato, além de ser o mote da
campanha institucional desenvolvida. A publicacdo adverte que a solidariedade é contagiosa e

capaz de mudar as pessoas (figura 47).
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A Projeto Tato - Amor em acéo
Hoje as 19:33 - @
Cuidado ao praticar uma agao solidaria, vocé nunca mais sera o0 mesmo.
Aproveite!

v Y Asolidariedade &
contagiosa

CC) Like D Comment ﬁ> Share

oo 3.; 54
@y = Escrevaalgo ® )]

Figura 47 — Publicacéio “Solidariedade”
Fonte: Autores (2018)

Um dos maiores desejos do projeto € atrair mais voluntarios. Pensando nisso o post a
seguir tem o objetivo de gerar identificacdo (figura 48).

Legenda completa: Todo voluntario precisa saber trabalhar com harmonia na equipe,
ter iniciativa e ser comunicativo, ter motivacdo e entusiasmo ao colaborar com o proximo,
saber reconhecer a humanidade no outro e principalmente comprometer-se com 0 grupo e
com as ac0es realizadas.

Vocé lembrou de outra caracteristica de um voluntario? Comente!
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Projeto Tato - Amor em agéo
Hoje as 19:33 -+ &

Todo voluntario precisa saber trabalhar com harmonia na equipe, ter
iniciativa e ser comunicativo, ter motivacédo e entusiasmo ao colaborar com
o préximo, saber reconhecer a humanidade no outro e principa... Ver mais

caracteristicas
de um voluntario

o trabalha em equipe

proativo

empalico

comprometido

motivado

i} Like (J comment #> Share
oo:li 54
@ Escreva algo © @

Figura 48 — Publicacéio “Caracteristicas de um voluntario”
Fonte: Autores (2018)

A Ultima publicacéo diz respeito ao voluntariado e tem objetivo de gerar engajamento

de voluntérios e assim atrair mais atencao para o projeto (figura 49).



Projeto Tato - Amor em agao
Hoje as 19:33 + @

Compartilhe esta publicagdo se vocé também adora e pratica com muito
amor o voluntariado.

Eu adoro ser
voluntario

[D Like (J comment /> Share
00%
@ Escreva algo (@) 2

Figura 49 — Publicacio “Eu adoro ser voluntario”
Fonte: Autores (2018)
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j) Site (sugestdo de layout, abas, servicos e botdes).

Previamente, foi construido um mapa do site (figura 50) com o contetdo relevante a
ser colocado no mesmo e que possa ser de utilidade para o Projeto Tato, baseado na
pesquisa ja realizada a respeito da instituicdo. Posteriormente foi desenvolvido o layout do
site (figura 51).

LOGOTIPO TOP MENU DCAR
PROJETO TATO Quem somos
Quais causas
ajudamos
2 Como vocé pode Sejaum
FACA PARTE Participe ajudar voluntario
Facauma K x Compareca acs
doacdo Area de doagdo evenios
Doe '—‘
Agenda de
ACOMPANHE eventos
Prestacdo de
contas
Formulario de
CCNTATO contato
—— Redes sociais

Figura 50 — Mapa do site
Fonte: Autores (2018)



T/\ TO PROJETO TATO FACA PARTE ACOMPANHE  CONTATO

PROJETO VOLUNARIO DE
ACOES AFETIVAS E SOLIDARIAS

SAIBA MAIS

IDOS0S FAMILIAS ANIMAIS CRIANCAS

Faca parte da nossa
corrente do bem.

SEJA UM VOLUNTARIO

Nossa missdo é ajudar ao préximo e
inspirar outras pessoas a fazer o bem.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniacommodo consequat.

s q CONHECA NOSSAS ACGES

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut
laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniacommodo consequat.

SEJA PARTE DO TATO

Fique por dentro das nossas

E I Nome [
futuras acdes

(e |

PROJETO TATO FACA PARTE ACOMPANHE SIGA-NOS

Participe Agenda de eventos

s ajudamos Faga uma doagéo estagdo de contas

Figura 51 — Layout site
Fonte: Autores (2018)
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k) Consultoria do grupo para os voluntarios das melhores praticas nas redes sociais e

criacdo de materiais a partir do Manual de Identidade desenvolvido.

3.7.2 Dia de A¢éo

[) Video criado a partir de registros realizados em a¢&o no Lar da Vovo em Passo Fundo,
no més de Novembro (em CD entregue junto deste trabalho).



4 DIADEACAO

4.1 Objetivo

Auxiliar uma instituicdo a qual o Projeto Tato ja atua (Lar da VVovd), disseminar o sentido
de ser voluntario e proporcionar uma experiéncia simples tanto para quem doa, quanto para

quem recebe.

4.2 Atividade

O grupo se empenhou para participar de vérias a¢cdes do Tato, como a campanha do Valor
do Lixo e as visitas ao Lar da Vové de Passo Fundo. Na primeira visita realizada, as senhoras
que vivem no lar foram capazes de trazer animo, alegria e muita danga aos alunos. A vontade
de retribuir esse carinho ndo faltou, por isso, foi o local escolhido para o dia de acdo do
projeto experimental.

Mesmo com dores, cansago e a idade, todas mulheres receberam carinhosamente cada um
dos membros, trocando abragos, apertos de mdo, vivéncias e muitas historias. Percebeu-se o
gosto pela musica, pela danga, a alegria de comer algo diferente e a vontade de sair da rotina.

Surgiu entdo, a ideia de fazer uma festa para essas senhoras, uma festa tematica, com
acessorios, muita comida, musica e danca. Mas como o grupo disseminaria o voluntariado?
Foi assim que surgiu a ideia de convidar trés amigos para participar de uma festa diferente,
onde a Unica informacdo que lhes foi dada foi a data, horario da carona e um pedido de
confianca.

A tematica escolhida foi anos 60 e os pontos ressaltados era de que ndo poderia faltar
um(a) gaiteiro(a), danca, apresentacdes e acessorios para as vovos.

O grupo de estudantes de publicidade e propaganda, reuniu-se para criar uma apresentacao
com musicas tematicas da data e ensaiou para apresentar para todos os presentes no lar.

No dia 10 de novembro, num sabado ensolarado, todos foram até o Lar da Vové com
musica, disposicdo para muita conversa, esmaltes para pintar as unhas das senhoras, pinturas e
para contar que no dia seguinte teria uma festa no Lar. A empolgacéo de todas foi contagiante
e as promessas de se enfeitar e dancar muito no dia seguinte se fizeram reais.

No dia 11 de novembro, 0 grupo reuniu-se na casa da Sarah, onde organizaram os detalhes
restantes para a festa, entraram em contato com o colega Guilherme Geller, cinegrafista, com
a Amanda Thomé, gaiteira e com o Amauri Martins e com o Bruno Emmanuelli, equipe de

apoio voluntaria.
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Apo0s o0 almoco, todos se vestiram de forma tematica e se direcionaram para o Lar, exceto
a Sarah e a Nicole, que foram buscar os convidados que ndo sabiam para onde estavam indo.
Quando chegaram no lar, todos vendados, foram convidados a tirar a venda e participar de um
dia de voluntariado.

A tarde foi de muita danca, conversa, os comes e bebes estavam 6timos e as vovés
amaram ver sua casinha toda decorada, cheia de gente e principalmente a visita da gaiteira.
Todas fizeram questdo de se enfeitar com lengos poa, 6culos gatinho e algumas até pensaram
na sua roupa para combinar com a festa.

O dia foi intenso, rodeado de muito amor e teve até apresentacdo de tango, que todas
acharam muito linda e queriam até tirar o mogo para uma danga. Os meninos do grupo, Lucas
e Marcelo, além dos voluntéarios e amigo convidado, ndo tiveram folga, as vovos faziam fila

para dancar.

4.3 Recursos humanos e materiais

No dia 23 de outubro foi realizada uma reunido com as responsaveis do projeto e 0s
voluntarios dispostos a participar, para contar a ideia da festa e o planejamento para dois dias
de acé@o. Todos presentes fizeram questdo de ajudar com ideias, dispor de sua presenca para as
datas dos eventos e fazer contato para conseguir parceiros, além, de uma contribuicdo de
R$10,00 para auxiliar no dia do evento.

Uma das voluntarias entrou em contato com uma decoradora e conseguiu parceria para
enfeitar o Lar. Outras compraram enfeites como 6culos e baldes. Teve gente ajudando na
confeccao dos lengos para as vovos, voluntarias se disponibilizando para pintar as unhas das
senhoras e outras que ndo se fizeram presentes mas fizeram questdo de doar o lanche para

todos.

4.4 Orcamento

Como o Projeto ndo dispunha de dinheiro em caixa, todos participantes concordaram
em doar R$10,00 para realizar a festa. Ao todo 14 voluntérios, dentre pessoas que foram ao
lar no sabado e no domingo, contribuiram e isso arcou com todos os custos da festa.

Os lanches foram doados por duas voluntarias que ndo puderam participar como forma
de estar presente no dia do evento.

A gaiteira ndo cobrou a sua participacédo, assim como o casal que dangou tango.
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4.5 Avaliacéo e resultados

Ao final do dia, todos receberam muitos abragos, manifestacdes de carinho e teve até
membro do grupo sendo pedido em namoro pelas vovos. Os amigos convidados estavam
emocionados e muito contentes por terem aceitado o convite. O grupo encerrou o dia com um
agradecimento especial aos membros do Projeto Tato, ao Lar da Vovo e todos os envolvidos
que fizeram a festa ser tdo especial.

A Amanda se dispds para participar de outras acdes com o Lar, levando sua gaita e
muita alegria.

O grupo saiu do local extremamente feliz e de coracdo preenchido por saber que as

vovos iriam dormir cansadas, mas de tanto dancar e se alegrar durante o domingo.



5 RELATORIO DO PROJETO EXPERIMENTAL

O Projeto Experimental de Publicidade e Propaganda, era bastante temido por todos e
ja iniciava com uma deciséo dificil: qual instituicdo escolher? Todas as opgdes eram nobres e
precisavam da nossa ajuda. Porém, o Projeto Tato, desde o inicio chamou nossa atencdo, até
virar a escolha definitiva. A partir dai, mais um desafio nos foi langado. Afinal, mesmo com
toda organizacdo das meninas, tinhamos em mente que nosso trabalho ndo seria tdo facil.
Muitas vezes ficamos confusos e desnorteados, sobre qual rumo seguir para fazer um bom
trabalho. Mas com o trabalho andando, e com a grande abertura que tivemos do Projeto Tato,
fomos entendendo que aquele projeto, ndo era s6 mais um.

Fomos criando um apego ao Tato, as pessoas que estavam envolvidas com ele, com as
causas e principalmente com toda dedicacdo e carinho que eram depositadas em cada acao,
cada tampinha recolhida, em cada animal resgatado, cada sorriso de crianca e a cada abrago
que senhorinhas amaveis nos davam.

Quando nos damos conta, estdvamos imersos no mundo do projeto, ndo sé como
alunos que tinham que fazer seu trabalho, mas também como integrantes do Tato. Fomos
contagiados com o0 amor mais puro, aquele que ajuda, sem esperar nada em troca. E assim fez
com que nossas ideias fluissem.

Em uma fase de despedidas, ter encerrado esse ciclo trabalhando com o Projeto Tato, foi um
grande presente. Nosso sentimento € dever cumprido e nossos coracdes estdo ainda mais

contaminados com o bem. O Tato fez conosco o que melhor sabe fazer: nos tocou.



CONSIDERACOES FINAIS

O Projeto Tato realiza acOes afetivas e solidarias na cidade de Passo Fundo, desde
2015. Os publicos sdo compostos por idosos, animais, criancas e familias em vulnerabilidade
social, onde um grupo de voluntarios através de parcerias, doagdes e auxilio financeiro
executa diversas atividades em prol aos atendidos. Importante ressaltar que, apesar de
definido como publico, os animais sdo auxiliados através de pessoas que fazem o resgate,
entdo, 0s recursos sdo destinados a elas e clinicas que apoiam o projeto na cidade.

Apobs o conhecimento do Projeto pelos académicos de Publicidade e Propaganda da
Universidade de Passo Fundo, realizadores dessa pesquisa, acbes foram realizadas para a
compreensdo do microambiente e macroambiente, onde o grupo de voluntérios esta inserido.
Sendo assim, este trabalho se dividiu em quatro partes, as quais correspondem ao
entendimento da organizagdo e seu contexto, planejamento da campanha, criacdo e
planejamento da campanha e a execugéo de um dia de acdo.

Ao final deste trabalho é notdvel o cumprimento do objeto geral de tornar o
posicionamento do Projeto Tato claro, através das estratégias de criagdo e divulgacdo de
materiais, bem como a organizacdo dos publicos e as informacdes disponiveis para possiveis
interessados no Projeto. Ainda, como um grande desafio para o grupo executor deste trabalho,
0 dia de acdo executou muito bem seus objetivos, auxiliando e levando alegria ao Lar da
Vovo, proporcionando uma experiéncia inesquecivel aos envolvidos e trazendo visibilidade
ao Projeto Tato.

Tendo o objetivo geral alcancado se espera a maximizacao da visibilidade do projeto
na cidade de Passo Fundo, como também a construcao da possibilidade de atracdo de novos
patrocinadores para o custeio parcial de despesas, além de novos voluntéarios ativos,
interessados em auxiliar a execucdo das agdes para 0 bem dos publicos.

O grupo executor desse trabalho possibilitou responder a pergunta de pesquisa, a qual
questionava a possibilidade de tornar claro o posicionamento do Projeto Tato, sendo que em
pesquisa realizada junto ao publico-alvo, o Projeto era pouco conhecido ou ainda com a
distorcdo da sua atuacdo. Sendo assim, um novo posicionamento configurou as agdes, descrito
por um “Projeto voluntario de acdes afetivas e solidarias™.

O desenvolvimento do Projeto Experimental de Publicidade e Propaganda se justifica
pela importancia no mercado publicitario, na academia e no crescimento pessoal e

profissional dos executores. O presente trabalho fornece informagbes sobre a organizacéo
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atraves de dados primérios e secundarios que possibilitam o norteamento de decisGes de
mercado para o Projeto Tato. Em relacdo a academia, disponibiliza informacdes importantes
para que outros trabalhos possam se basear nos objetivos, estratégias e todas acdes sugeridas e
realizadas. Para os participantes do grupo, possibilita um importante crescimento pessoal e
profissional na aplicabilidade de contetdos aprendidos durante a graduacdo na execucdo de
uma campanha publicitaria com um cliente real.

Se salienta que a pesquisa ndo encerra 0s estudos, pois 0 mesmo permite a continuagao
da pesquisa tanto com o Projeto Tato em outras campanhas ou demandas, bem como com a
aplicacdo parcial ou total das estratégias utilizadas neste trabalho para o auxilio a outros
projetos e instituicdes.

Conclui-se que a publicidade é capaz de auxiliar tanto instituicbes privadas, quanto
publicas ou projetos solidarios independentes e sem qualquer registro legal. Através do
conhecimento da organizacdo, pesquisa junto ao publico-alvo, planejamento, criacdo e
producéo de campanha, o Projeto Tato torna o seu posicionamento claro o qual facilita o seu
conhecimento pelos publicos de interesse e importantes para a execugdo e manutencdo das

acOes afetivas e solidarias realizadas voluntariamente pelo grupo.
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ANEXOS

Anexo |

Transcricdo da Entrevista
Especialista: Giovana Henrich, professora Coordenadora do curso de servico social da UPF.
Data: 03/09/2018

GRUPO:

O Tato lida com pessoas e animais, ele se engaja em vérias acdes beneficentes.
Digamos que, se tiver precisando e eles possam te ajudar, eles vao ajudar. Eles ajudam
criangas carentes, ajudam animais abandonados, eles fazem ac0es para arrecadar dinheiro,
para quando for preciso possam ajudar os animais, as pessoas. E agora eles estdo com um
projeto, por exemplo, de arrecadar tampinhas de garrafa PET, para vender, eles vendem a 1
real o quilo, para fazer cesta para as familias no Natal. Entdo, eles sdo uma instituicéo,
projeto, que tem essas varias vertentes de trabalho.

Ent&o, a gente tem que ter uma conversa com um profissional, para que ele nos ajude a
entender como trabalhar com esses publicos, 0 que a gente tem que tomar cuidado e
principalmente como a gente deve trabalhar na forma de anunciar, isso dentro da publicidade,
como € que a gente tem que conversar com esse publico, como a gente pode atingir esse

publico de fato.

ESPECIALISTA:

Uma primeira questdo que vocé traz na fala, que eu diria, pra vocés que trabalham
com essa “coisa” da publicidade da propaganda, que eu acho que teria que tomar um pouco de
cuidado que € o termo de uso: carente, por que esse termo coloca essas pessoas huma situagdo
ainda pior do que aquela que eles ja estdo. Hoje, pelas politicas publicas, pelas politicas
sociais, pelo o que ¢ legal no envolvimento do atendimento a populacéo, a gente usa o termo
de vulnerabilidade social, que implica o olhar para esse sujeito enquanto um sujeito, que ndo
teve acesso a uma série de direitos, que ndo teve acesso a uma realidade que o coloque no
outro lugar diferente desse que ele se encontra.

Entdo se vocés olharam em termos legais, vocés ndo vdo encontrar a palavra carente,
entdo esse é um cuidado, a gente ndo deve se dirigir a esses grupos populacionais com uma

terminologia carente, a questdo do marginal..; A questdo, quando se trata de crianca,
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adolescente, por exemplo, tu ndo pode usar o termo menor, € errado, em termos legais a
legislagdo da crianca e adolescente, fala da infancia, adolescéncia, de crianga, adolescente.
Sé&o terminologias que a gente tem que cuidar quando a gente faz 0 acesso a essas populacdes
e também pelo fato de que se vocés conversarem com esses grupos, eles ndo vao gostar que
vocé chamem eles de carentes, né?! A gente acaba minimizando eles, colocando em um lugar
pior do que eles ja se encontram, que é dessa dimensdo da vulnerabilidade, seja ela econdmica
que muito se encontra ali, pela dimensdo da pobreza, mas para além disso, para além da
questdo econdmica, vulnerabilidade social que é pela exclusdo por isolamento, pelas distintas
formas de violéncia, que muitas dessas populagdes vivenciam, entdo talvez uma primeira dica
seja de como como abordar né, como chegar. S&o populacGes, sdo grupos de pessoas, que
vivem em vulnerabilidade social, e ndo a caréncia, eu sempre digo assim: caréncia, ela pode
ser material, ela pode ser afetiva, ela pode te dar numa série de &mbitos e o termo carente
coloca esse sujeito no lugar ainda mais abaixo.

Em relacdo aos projetos, dos servigos das agdes realizadas pela sociedade civil que
normalmente se traduzem pelas ONGs (organiza¢des ndo governamentais) ou pelas OSCIPs
(organizac@es da sociedade civil com interesse publico). Do meu ponto de vista sobre essas
organizacdes, eu ndo falo de um posicionamento a favor ou contra, falo de uma critica que eu
faco quando esses projetos trabalham de uma forma pontual, € trabalhar de uma forma muito
pontual é quando eu lembro que eu tenho que fazer uma boa acdo, I4 no Natal, e tenho que
levar uma cesta béasica, no Natal, porque é Natal e ta todo mundo no espirito natalino, quando
ao longo de todo o ano, essas familias passaram por uma série de situacGes, que nao foi
cuidado, que ndo foi pensado, quando uma ONG, um projeto trabalha muito nessa logica
pontual de pensar nessa populacdo, nesses grupos, somente em alguns momentos do ano, acho
bem ruim, a minha avaliacdo ela é bem negativa, porque parece que fica uma acéo feita para
mim, que cu estou fazendo, mas ¢ para tirar as minhas costas a questdo de “a minha parte eu
estou fazendo”, ou pior, eu estou fazendo uma boa agdo, se vocés olharem o espago desses
projetos da sociedade civil organizada, a gente vai ver que existe uma prerrogativa de que
esses trabalhos sejam sistematicos, que eles ndo sejam realizados somente em um ou outro
momento do ano, mas que eles possam realizar 0 acompanhamento sistematico, as familias
que eles possam pensar nesse sujeito nas pessoas de uma forma integral que ndo sé a questéo
da fome, ou seja, que eu vou resolver com uma cesta béasica, né?! Mas que eu possa pensar
nesses sujeitos enquanto pessoas, que tém uma serie de necessidades, uma série de
vulnerabilidades, isso é bem complicado porque a gente percebe que nem um estado por meio
das politicas sociais consegue muitas vezes da conta de todo esse e toda essa complexidade
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que tem ai nessa realidade muito menos as organizacdes ndo governamentais, elas focam, né?!
Elas tem um foco em um publico, elas entdo, digo as organizacdes, sociedade civil, elas
precisam estar integradas numa rede maior de atendimento, que sdo as politicas publicas,
podem e devem fazer a ponte junto com as politicas sociais, assisténcia social, educacéo,
salde, seguranca publica, todas que existem ai, enquanto parte de uma rede de atendimento,
como a gente normalmente verifica, tem muito esse carater de pontualidade, e ndo
acompanhamento sistematico, né?! Para esses grupos de sujeitos entdo essa é a minha critica,
a gente tem que pensar qual é o objetivo que ela tem, e de que modo ela vai se organizar a
ponto de fazer um processo mais integral de atendimento, porque gurias, esses grupos que
normalmente sdo atendidos pelas ONGS, projetos, enfim, eles estédo cansados de receber ajuda
pontuais que ndo resolve, entdo existentes certas resisténcias por meio de algumas

comunidades ao atendimento, por que eles estdo cansado de tantas promessas.

GRUPO:
E o que elas relataram pra gente sobre o Lar da VVovo, que elas vao la fazer acbes més
sim, més ndo, que elas tiveram uma resisténcia na hora de comecar 14, que ndo queriam

deixar.

ESPECIALISTA:

Imaginam quantos grupos ja ndo passaram por la pedindo pra fazer essas acGes
pontuais, né?! O exemplo do idoso, da populacéo idosa que vivem em instituicdes de longa
permanéncia que sdo as “ilpis” que a gente chama, o termo legal, sdo exemplos claros disso
que eu estou falando... Entao as primeiras damas se reinem e vao fazer um chazinho uma vez
por més, vao la... Ai tu vai conversar com essas primeiras damas e elas te falam “mas eu me
sinto tdo bem fazendo isso”, esse nao ¢ o objetivo de uma ong, esse ndo € o objetivo de uma
organizacdo da sociedade civil, pelo menos ndo deve ser. O objetivo € dar qualidade ao
atendimento para aquele grupo de pessoas que estdo sendo atendidos e, infelizmente, muitas
ONGs, muitas OCIPs, vem com essa logica de que: bom, eu quero doar um pouco do meu
tempo, eu quero fazer uma boa acdo, eu quero desenvolver um trabalho que eu entenda que
vai me fazer bem, mas ndo é pra mim, o foco ndo tem que ser eu que estou fazendo e sim em
quem esta sendo ajudado.

Essas sdo as minhas criticas, assim, nao ‘t0’ dizendo que eles ndo sdo importante, sao
importantissimos, se forem desenvolvidos de modo sério com planejamento e gestao social,

bem pensada, como atividades que sejam programadas a partir de uma boa leitura de
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realidade, que a gente consiga construir com essas pessoas assim propostas de trabalho que
realmente respondam as necessidades, eu acho que da pra fazer coisas belissimas, trabalhos
muito bacanas, muito importantes para o contexto dessas pessoas. Agora quando o foco é
fazer o bem porque eu me sinto bem ajudando o préoximo: “ai eu dou meu tempo quando eu
tiver a possibilidade” ou “ah, essa semana vai me sobrar uma tarde eu nio tenho nada para
fazer, eu vou la ajudar”, ai acho que ¢ bem complicado, assim a minha viSa0 desses espacos,
mas eu acho que tem trabalhos serissimos sendo feitos, mas que tem que ter essa conotacdo
primeiro da realidade, na compreensdo de quem é o publico que eu vou atender, aqui que ele
realmente precisa uma articulacdo que precisa ser muito bem feita com esse grupo porque a
gente ndo pode ir com a perspectiva de que 0 que serve para mim serve para aquele grupo,
acho que isso também, as vezes € um problema, né, porque a minha familia familia é a ideal,
né, eu vivo na minha casa, com a minha mae, com meu pai, com meus irmaos, e assim que
tem que ser la. Sinto muito, ndo encontra as mais distintas configuracdes familiares...; a gente
encontra as mais diferentes realidades do modo como essas familias se organizam. O meu
modelo de familia ndo serve para aquela familia, ndo é igual e eu ndo tenho que pensar que o
que eu Vivo vai responder ao que aquelas pessoas vivem, né?! Entdo, também vejo muito isso
assim: “porque eu quero levar o que eu sei o que ¢ bom para mim”, mas o que ¢ bom para
mim talvez ndo seja a necessidade...; da gente se adequar a uma realidade que ¢ muito
diferente da realidade que nos entendemos como sendo a melhor realidade, isso as vezes é um
movimento bem dificil de ser feito. Esse tipo de trabalho com popula¢es em vulnerabilidade
social...; e € importante frisar que quando eu falo em vulnerabilidade social eu ndo falo
somente da questdo econbmica e por exemplo processo de exclusao e violéncia, ndo estamos
sO nas camadas populacionais de baixa renda eu posso trabalhar com uma ONG que trabalha
com violéncia domeéstica, violéncia contra mulher, e a violéncia contra a mulher estad em todas
as classes sociais. Trabalha com isso grupos com essas situagdes a gente tem que pensar 0 que
que eu vou encontrar ali, né, e de que modo a gente vai se organizar para trabalhar com essas
pessoas. Eu diria que tenho que tirar de mim qualquer forma de preconceito, porque o0 que €
certo para mim talvez seja certo para eles, ali tem uma outra compreensao, o que é vivido, a
organizacgdo tem que ir o mais aberto possivel para escutar eles e ai sim planejar uma alguma
acdo. E sempre amarrado nas politicas publicas, eu diria qualquer ONG precisa...; por
exemplo eu vou trabalhar numa comunidade X de Passo Fundo, eu tenho que saber o que que
existe naquela comunidade e o que é referéncia para aquela comunidade, tem CRAS? Tem

unidade de saiude? Tem escola? Quais séo as referéncias que aquela comunidade construiu,
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porque as comunidades v@o se organizando muito do seu jeito, do seu modo, né? Eu preciso

entender, pra dai sim saber o que precisa ser feito.

GRUPO:

Uma preocupacdo que tem sido muito relevante para todo tipo de publicitario para
todo mundo é conseguir fazer uma peca publicitaria, fazer uma campanha, sem ofender a
ninguém, né. Hoje em dia as coisas estdo mais sérias, eu concordo que tem que tem que ser
assim, a gente tem que tomar cuidado, porque 0 mundo ndo € mais 0 mesmo, estdo
comecando a ter conhecimento o que € certo, 0 que é errado e a gente, como comunicador,
tem que saber como agir, né. Entdo acho que a maior preocupacdo €, por exemplo, a gente
tem que definir um pablico-alvo da nossa campanha, né, a gente vai fazer uma pesquisa agora
que vai dizer para a gente o que a gente vai fazer, com qual o publico que a gente vai
anunciar, mas mesmo nao sendo frequente publico eu tenho que cuidar para ndo ofender as
pessoas que ndo sdo meu publico por isso a importancia dessa conversa é importante para

gente.

ESPECIALISTA:

E a gente tem que ter a compreensdo desses grupos populacionais em vulnerabilidade,
que ndo entende que a gente ta falando, e isso é equivocado. Eu garanto que se vocé sentar em
uma tarde conversar em um bairro, fizerem uma roda de conversa com essas pessoas, elas vao
dar uma aula pra vocés sobre a realidade delas, e ai a gente desconstrdi essa perspectiva de
que s porque estamos usando termos bonitos eles ndo estdo compreendendo o que a gente ta
falando, entdo realmente eu acho que tem que cuidado com respeito, né, e com uma
perspectiva da humanizacdo assim porque essas pessoas elas também estdo cansadas de
receber tudo pronto de cima como se nos fossemos os detentores do saber né e pudéssemos
dizer para elas como elas devem viver a vida delas ou nédo, talvez o grande erro das politicas
publicas e mesmo das organizacdes da sociedade civil, seja essa compreensdo de que a gente
sabe tudo e as comunidades ndo sabem nada.

Entdo, eu diria uma dica para montar uma peca publicitaria sobre alguma coisa seria
conversar com as pessoas, trabalho sobre crianga adolescente o 0 que eles para nos dizer sobre
tal tema? A gente as vezes pensa de um jeito mas vé que estamos totalmente enganados.
Como a gente chega nessas pessoas? Indo nos espacos de referéncias que essas pessoas tém os
CRAS, séo bons exemplos, as unidades de saude, as enfermeiras 0s médicos, 0s assistentes
sociais, sdo pessoas que tém contato direto com esses grupos, daqui a pouco VOocés conseguem
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contatar e entrar um pouco na vida dessas pessoas para entender qual é a demanda delas. E a
experiéncia que talvez possa gerar um pouco mais de contetdo. O nosso foco € crianca, mas
ta, o que eu vou falar? Como falar? Né. Ent&o acho que eu diria para ter um produto, falam
nenhum produto adequado e responda necessidade desses grupos. Nada melhor do que esses

grupos falarem para voceé.

GRUPO:

A gente tem feito reunibes periddicas com as meninas do projeto, elas tem 4 meninas
que sdo responsaveis e elas sempre comentam com a gente que tentam ajudar 0 maximo de
pessoas que elas conseguem mas que é dificil pela falta de voluntérios, né. Tem um dos
maiores desafios aqui, em que a gente tem dentro da campanha, que a gente tem que é
conseguir posicionar o projeto mostrar que ele ndo é um projeto que cuida s6 de cachorros ou
que atende sO pessoas, mas que ele é um projeto que compreende varias ramificacdes e
conseguir, depois de mostrar o que é esse projeto, chamar pessoas para auxiliarem, porque
bem que tu disse, as pessoas se dispdem a ajudar sempre sobra um tempinho, “para mim eu
vou ajudar uma vez por ano”. Entdo, a gente ta participando de um grupo que elas tem no

WhatsApp com os voluntérios, e da para perceber bem como é.

ESPECIALISTA:

Talvez a ajuda de vocés pra essa ONG seja mais claro, qual é o objetivo dela na
medida que, ou tudo ou todos... Talvez, a gente tenha mais dificuldade, volta dizer nem as
politicas publicas de todos e de tudo... Talvez um dos desafios dessa seja direcionar um
pouquinho o0 que que a gente quer, basta escolher um caminho, porque dagui a pouco, assim
se eu fosse convidada por essa a participar dela a primeira coisa que eu perguntaria “qual € o
objetivo de vocés?” E uma questio, segundo a meta de alcance das pessoas, ndo tenha que ser
tdo grande. Talvez a gente tem que iniciar focando um pouquinho mais em algum grupo,
porgue 0 que vai acontecer, eu consigo desconstruir a ideia de que eu tenho que atender todo
mundo e da conta que uma ONG ndo vai dar conta de todo mundo. Primeiro momento eu
tenho que escolher um determinado espaco geografico do municipio para atender para que eu
ndo fique pipocando, um pouco até aqui, um pouco ateé la, eu vou para la e ndo consigo
enxergar o resultado de um processo de um acompanhamento que teria que ser feito mais
sistematicamente.

Outra dica, articular politica publica. Ndo sei se vocé ja fez esse movimento de

entender o0 que que existe, por exemplo, a questdo dos animais, né, que 0 municipio ja
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disponibiliza a algumas outras ONGs, que trabalham com isso, 0 municipio disponibiliza
alguns servigos especificos. T4, entdo como é que essa ONG pode entrar como parceiro disso
que ja existe, sendo ela fica sozinha tentando dar conta de algo que ela ndo vai dar, entéo ela
passa a ser um brago de uma rede maior, ela passa a ser reconhecida como uma ONG que atua
em prol dos animais, ela passa a ser conhecida como uma ONG que atua em prol das criancas,
ela passa a construcdo de uma identidade de um espaco, assim, exige talvez alguns
direcionamentos mais especificos, ela passa a ser reconhecida por um trabalho desenvolvido

com tais formas, mais segmentado.

GRUPO:

Essa questdo é negdcio esta sentindo bastante dificuldade, a gente mesmo demorou pra
conseguir entender do que se tratava 0 Tato. Até ja expusemos isso para as gurias, sobre a
visdo de fora, a gente ndo entendia o que era e elas levaram um balde de dgua fria “a entdo

ndo estamos conseguindo deixar claro”.

ESPECIALISTA:

Do que essa ONG sobrevive?

GRUPO:

Elas sobrevivem de ajudas de doacbes como as caixinhas em lojas, mas ndo levanta
muito dinheiro, entdo elas fazem camisetas, agendas, imas, e com esses dinheiro elas fazem
um caixa, mas esse caixa nao dura muito tempo, aparece um cachorro que precisa ser castrado

por exemplo, elas vao la e castram.

ESPECIALISTA:

Entdo em primeiro lugar acho que é interessante a gente focar em uma coisa, se é uma
ONG que vai atender o animal essa ONG vai focar s6 no animal, acho um pouco complicado
essa coisa da mistura, isso pra mim que sou de fora, ndo conheco, mas eu percebo que da mais
certo quando a gente consegue deixar mais claro: qual vai ser 0 nosso objetivo, quem vamos
ajudar. Volto a dizer, como é uma ONG, quando a gente é o braco de algo maior a gente
consegue ajudar mais, pois sozinha ndo tem como abracar tudo, ai vem o problema da
visibilidade, as pessoas acabam nao sendo voluntarias porque fica meio complicado, “ah, se

eu puder eu ajudo, quando sobrar tempo ou dinheiro”.
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Ai entro em outra questdo, quem a gente quer que seja 0 voluntario da nossa ONG?
Essa é uma pergunta que a ONG tem que se fazer, quem eu gostaria que fosse meu voluntéario,
qualguer um? N&o sei se a gente pode falar de um perfil, de pessoas que atuam nas ONGs,
ndo existe uma regra, mas primeiro eu preciso de pessoas que nao queiram fazer o bem a si
mesmo, preciso de pessoas que tém interesse na coletividade, e que entendam que aquele
trabalho vai fazer diferenca para outras pessoas e ndo para si mesmo, a historia do “eu vou
fazer o bem hoje pois assim garanto a minha cadeirinha no céu”, a gente escuta muito isso,
ndo da, essas pessoas ndo vao contribuir com o trabalho, eu preciso de pessoas que realmente
entendam o que € o trabalho voluntério, e quando eu falo de trabalho voluntério, tem um outro
aspecto que € extremamente importante que €, eu ndo posso fazer a acdo acontecer quando eu
tiver um tempo sobrando, ndo, eu tenho que estar ali sempre que o projeto precisar de mim,
independente da hora, independente do local, entdo eu preciso de pessoas que realmente
tanham condicGes de se comprometer com aquilo que a gente esta propondo, e ndo quando ela
achar que ela pode.

Esse é o problema do voluntariado, ele ndo é entendido como algo que precise de
responsabilidade, “eu faco quando eu achar que devo”. Nao! Se eu vou me tornar um
voluntéario, eu preciso assumir aquilo como um trabalho, € um trabalho ndo remunerado, mas
é um trabalho pois tem pessoas dependendo daquilo. Entdo pra vocé, atencdo pra isso, acho
que tem que fazer um trabalho bem sério com quem quer trabalhar com isso. A gente vé
muito a coisa da ndo adesdo “ah eu vou uma ou duas vezes, ai ndo apare¢o mais”.

Por exemplo a gente vé& muitos dentistas, muitos médicos, que atendem uma
determinada comunidade uma vez e nunca mais voltam “ ndo eu fui 1a uma ou duas vezes no
final de semana, atendi, ah eu fiz a minha parte”, isso estraga toda uma visdo sobre uma ONG,
por exemplo, as pessoas que estdo esperando um trabalho se frustram com tantas promessas
que ndo se cumprem.

Interessante pegar essa palavra voluntariado e entender um pouco mais, e gurias, olhar
para as questbes das legislacdes, existem leis especificas hoje no pais que regem esses

trabalhos, ali esta dito o que a gente espera do voluntariado.

GRUPO:
Um problema que a gente enfrenta é que elas ndo sdo oficializadas nem como ONG
nem como instituicdo, elas ja tentaram dar inicio a isso, mas por questdes de burocracias, elas

desistiram. A gente até conversou com nossos professores sobre pedir auxilio ao balcdo do
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consumidor para ajudarmos elas nesse aspecto, que achamos importante para até mesmo

passar mais seriedade.

ESPECIALISTA:

Otimo, vocés sabem que elas podem até ter acesso a recursos puablicos, né?! Desde que
elas estejam oficialmente registradas de que elas comprovem alguns critérios, por exemplo, a
ONG Amor é uma instituicdo que tem acesso a esses recursos e podem repassar para outras
instituicGes. Mas para ter acesso € necessario fazer toda a parte legal, eu preciso ter regras de
como ela vai funcionar e eu preciso comprovar que esse trabalho realmente é realizado, ndo
basta eu criar um documento e me inscrever no conselho pra ganhar recurso publico, eu
preciso comprovar que esse atendimento é feito sistematicamente e com qualidade, essas sdo

as ONGs que ddo certo, sdo as que trabalham em rede, trabalhar sozinho € muito complicado.

GRUPO:

A falta disso dificulta na hora de conseguir ajuda principalmente financeira.

ESPECIALISTA:

E, quando tu vai contribuir com um recurso financeiro, tu quer saber qual a seriedade
naquilo que vocé esta investindo, contribuindo.

Gurias, é um trabalho extremamente complexo, a questdo do voluntariado veio muito
forte pro Brasil, “agora vou ajudar”, mas veio com individualidade “como eu Giovana posso
contribuir” mas isso ¢ uma coletividade, diferente da que a gente normalmente tem. Entao eu
penso que para criar uma ONG eu preciso de formacdo, eu preciso estudar sobre isso, eu
preciso entender legislacdo, ndo basta eu ter s6 boa vontade, a boa vontade ndo resolve 0s
problemas que a gente tem por ai. E as pessoas estdo cansadas dessas boas vontades “ah, eu
programei um tarde com exercicios € comida e as pessoas ndo vem” talvez as pessoas nao
guerem mais isso, talvez as pessoas querem programas mais sérios que realmente atendam as
necessidades existentes, as pessoas estdo cansadas dessas acdes assistencialistas paternalistas,
que ¢ o que a gente v€ bastante no Brasil, elas querem qualidade nos servicos. “Ah, mas olha
s, ¢ de graca e elas nao vem”, vocés aceitam qualquer coisa de graca? Nao! Eu ndo aceito,
entdo o outro também ndo tem que aceitar, “ah, € pobre tem que dar gragas a deus que tem
alguém pensando nela” Esses dias eu ouvi sobre um laboratério de informatica que colocaram
eu uma comunidade super pobre e as criangas de adolescentes ndo estdo usando, a gente foi

ver, eram computadores que ndo funcionavam, dinossauros, ninguém mais quer, largaram
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la... Poxa, ai a gente pensa porque aquele adolescente tem que se sujeitar a ir la mas a gente
fica no “ah, mas ta ganhando de graga”, mas o que tu ta oferecendo? Entdo sdo “N” coisas.

Entdo a gente sempre tem gque pensar em quem € 0 nosso publico, o quéo vulneravel
ele é, 0 que foi oferecido que deu certo, o que foi oferecido que ndo deu certo. Antes de
pensar em acgdes, a gente tem que entender com que realidade a gente vai trabalhar, e sempre
colocar esses sujeitos como atores principais, eu ndo vou pensar por ele e sim com eles, eles
tem respostas melhores que nos, certeza, so eles conhecem a sua prépria realidade. Mais
visivel que chegar ditando coisas, os resultados ndo acontecem. Pelo contrério, eles mandam a
gente embora.

Né&o existe trabalho pronto, cada comunidade tem uma necessidade, logo necessita de

um plano, um entendimento especifico sobre.
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GO gle projeto tato m § Q

Todas Imagens Videos Noticias Shopping Mais Configuracées Ferramentas

Aproximadamente 1.970.000 resultados (0,24 segundos)

TATO — Enactus CEFET/RJ@

nttps:ifenactuscetetr].com/projetositato/ ~

O projeto esta trabalhando em 3 eixos que, juntos, buscam transfarmar a Associagio Alianca dos
Cegos em referéncia no acolhimento, tratamento e inclusao .

Projeto Tato - Amor em agéo - Pagina inicial | Facebook @
hitps://pi-br.facebook com/projetotatopi/

Projeto Tato - Amor em acéo, Passo Fundo. 3.578 curtidas - 85 falando sobre isso. Projeto veluntario
de aces afelivas e solidarias desenvolvidas através

Imagens de projeto tato

—) Mais imagens para projeto tato Denunciar imagens

Videos

Projeto TaTo Projeto Tato ESCOLA BRINCANDO  »
E APRENDENDO
OFICIAL - PROJETO 5

0 COMPLG GM DUDA Débora Padilha de Olivaira Brincando Aprendendo
YouTube - 21 de nov de 2014 YouTube - 8 de dez de 2015 YouTube - 20 de set de 2017

Projeto Tato@

hitps://projetotato. wordpress.com/ v

13 de nov de 2013 - Sob essas i Ballestero-Alvares u um projeto de ... do olfato e
do tato (aguele sentido tdo imporiante), por exemplo.

com tato — Instituto Fazendo Historia@

www.fazendenhistoria.org.br/com-tato/ -

programa com tato. ... A LIDAR COM SUA HISTORIA E A CRIAR PROJETOS FUTUROS. ... Os
psicoterapeutas do Com Tato s&o voluntarios cuidadosamente

Projeto sobre os Cinco Sentidos na Educacgo Infantil - Escola Educagio®@
hitps:#fescolaeducacao.com.br » Professores » Projetos Educativos

-

28 de mai de 2017 - Através deste projeto pedagdgico, voltado para educagéo infantil & . um (ou
mais) dos nossos cinco sentidos, seja a audicdo, a visdo, o tato, ...

Projeto Tato se une para ajudar atleta - Diario da Manh3 | Noticia ... &
diariodamanha.com/noticias/ver/27634/Projelo+Tato+se+une+para+ajudar+atleta

17 de jun de 2017 - Preocupado em apoiar o alleta Mateus dos Santos de Camargo, Projeto Tato —
Amor em Acgo, abraca sua causa visando arrecadar doaces

PROJETO COM.TATO ESTIMULA PESSOAS COM DEFICIENCIA ...@
hitps://novo.ufra.edu_briindex_phpZoption=com._view...projeto... b
19 de dez de 2016 - PROJETO COM.TATO ESTIMULA PESSOAS COM DEFICIENCIA POR MEIQ DA
INTERACAQ COM A NATUREZA A inclusio social se

Projeto No Mundo das Sensagdes — Projetos Pedagogicos Dinamicos@
www._ppd.net br/projeto-no-mundo-das-sensacoes/ -
20 de jul de 2017 - O projeto foi utilizado a Historia "0 Mundo das sensacdes da Lelé” ... Tem-se como
objetivo evidenciar a importancia da utilizaco do tato,

Fonte: Google 2018
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Alunos do curso de Psicologia promovem gincana
solidaria

Por: Assessoria de Imprensa

A turma do curso de Psicologia do terceiro nivel da Universidade de Passo Fundo (UPF)
realizou, como “trote”, uma gincana solidaria. Foram arrecadados alimentos nao pereciveis,
materiais de limpeza e de higiene, livros e literatura, roupas e racao para caes. As doacoes
foram entregues para o projeto “Tato - Amor em Acao”, que fara a distribuicao para outras
quatro entidades.

O projeto vai destinar as doacoes de alimentos e material de limpeza para o Lar da Vovo. As
roupas serao entregues para a ONG Amor e os livros infantis para o projeto Transformacao
em Arte, ambas entidades atendem a criancas e a adolescentes. Os livros de literatura serdo
utilizados no préprio projeto “Tato” na acdo “Parada da Leitura”, que € uma biblioteca
comunitaria presentes nas paradas de 6nibus da Avenida Sete de Setembro (préximo ao
antigo Leildo) e na Avenida Moacyr da Motta Fortes, na Praca da Vera Cruz. Ja a racao sera

Fontes: Portal UPF

Anexo 1V

Geral Passo Fundo, 17/06/2017

Projeto Tato se une para ajudar atleta

Autor: Aline Prestes

|4 Projeto Tato se une para ajudar atleta

Foto: Arquivo Pessoal

Campanha organizada visa arrecadar valores para possibilitar a participacao de Mateus Camargo

nos jogos Parauniversitarios

Preocupado em apoiar o atleta Mateus dos Santos de Camargo, Projeto Tato — Amor em Acéo, abraca sua
causa visando arrecadar doacdes para ajudar o corredor com suas despesas para participar da proxima
competicdo que € os jogos Parauniversitarios. Mesmo sendo recordista brasileiro nos 400m ele ndo possui

patrocinio o que dificulta sua presenca em competictes.

Corredor ha oito anos, Mateus participa de competices oficiais desde 2011 pelo Brasil, hoje ele &

tetracampeéo das Paralimpiadas Escolares e é o atual campeéo da prova dos 400m do Circuito Loteriasﬁ

Caixa na etapa regional Rio-Sul. De acordo com uma das fundadoras do Projeto Tato Karen Fontoura, a

Fonte :Site do Jornal Diario da Manha
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Sabado e domingo, 4 e 5.07.2015 - www.diariodamanha.com

Angelita Rossetto
angelita@diariodamanha.net

natalia@diariodamanha.net

Uma amizade que nas-
ceu do gosto pela danga, 0
amor por cachorros, e uma
ponta de inquitagao fizeram
as amigas Karen Fontoura,
Roberta Polita, Juliana Brun-
gera, Paula Grunewald e Sté-
fanie Telles a criar o Projeto
Tato. O grupo vive em Passo
Fundo, e conta com 0 apoio
de outras cinco amigas - que
contribuem com a inicitiva
mesmo morando em outras
cidades, para mudar, nem
que seja um pouco a reali-
dade de entidades ou pes-
soas que precisam de ajuda.
O Projeto Tato nio € uma
ONG, nao tem uma sede, e a
nica bandeira que levanta é
a de olhar para o outro.

A enorme repercussao do
Projeto — que ganhou folego
gracas a rapidez das’redes
sociais, pode dar a impres-

Lar da Vové

A segunda mobilizagio nasceu da ideia de fazer intervengdo ar-
tistica com misica ou danga em alguma entidade. “Nos sempre

sd0 que a trajetoria € anti-
g4, Mas 0 grupo comegou a

Cassiano Valente planejar as agoes hd pouco
cassiano@diariodamanha.net mais de um més, e nasceu
Natalia Arend para organizar um traba-

lho voluntirio informal que
elas ji faziam. “ A gente viu
que precisava formar algu-
ma coisa para poder receber
ajuda e comecar a ajudar os
outros”, conta Roberta.
Amigas de muito tempo,
seguiram caminhos profis-
sionais diferentes e na hora
de fazer as acoes cada uma
contribui com o que sabe e
aprende com o talento das
outras. A primeira mobiliza-
Gao foi para ajudar o Clube
de Amigos e Protetores dos
Animais (CAPA) a achar no-
vos donos para os cachor-
ros acolhidos pela entidade.
“Comegamos sem verba ne-
nhuma e escolhemos uma
acio que a gente poderia
ajudar sem ser financeira-
mente”, diz Roberta. Os fi-
lhotes ganharam banho ¢
pousaram para fotos pard
que os futuros donos os co-
nhecessem.
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PASS0 FUNDO - CARAZINHO « ERECHIM

 DIARIO DA MANHA g

Quem faz historia transformando vidas

Grupos da regiao se organizam para mudar a realidade de quem precisa. Sem fazer parte
de ONGs, ou ter uma sede, a tinica bandeira que levantam é a de olhar para o outro

pensamos que podiamos fazer mais. Ajudar cachorros que éa nossa
paixao, mas ter contata com pessoas, idosos e criangas”, diz Karen.
Stéfanie conta que elas fizeram um levantamento de alguns luga-
res e chegaram até o Lar da Vov6, na Vila Fétima e [ descobriram
que o abrigo precisava de um climatizador, uma porta para manter
o espago aquecido e materiais de higiénie e alimentagdo. A campa-
nha de arrecadagdo foi langada na internet e através de amigos e de
quem mais quisesse ajudar o grupo conseguiu comprar uma porta de
vidro e o climatizador, além de arrecadar mais de 100Kg de alimen-
tos. As doagdes fotam entregues na tarde do dltimo domingo (28),

em um dia que mudou a rotina das avds. "mﬁsso SELETIVO
horas tiv %

A e ety s s sies © CANDIDATO CONCORRERA
o g nédca i snde s 1 o amiomeromwwn. | INSCRIGGES SOMENTE COM ANOTA DO
tando que ficou impressionada com a senhora que nao ?l?“.-wg 12 DE JULHO EXAP{IE NACIONAL DO
da doenga tem poucas reagdes, € quando ela chegay A 12 DE JULHO ENSINO MEDIO (ENEM) DOS

 ela chy
na sala para a apresentacdo de mdsica, reagiu A todos os estimulos.
que mmmmudo- .

ANOS DE 2011, 2012, 2013
ou 2014

UNIVATES.BR/VESTIBULAR (0 UNIVATES

—

Reportagem no jornal Diario da Manha (julho de 2015) sobre o Projeto e suas agdes
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Pizza em prol do Capa

O projeto Tato promove, no dia 07 de
maio, uma nova agdo: Pizza do Tato - amor
em 12 fatias. Os recursos arrecadados com
a venda das pizzas serdo destinados ao
Clube dos Amigos e Protetores dos Ani-
mals (Capa), que passa por uma grande
dificuldade financeira. Com cerca de 400
animals abrigados, faltam recursos para
manter a alimentagdo, a higienizacio do
local e fazer os reparos necessarios na in-
fraestrutura do abrigo, que sofreu estragos
severos com os ultimos temporais.

Os sabores disponiveis sdo: calabresa,
quatro queijos, frango com catupiry e es-
trogonofe. O tamanho da pizza é grande

com 12 fatias. O valor das fichas ¢ R$ 30,00
(calabresa e quatro queijos) e R$ 3500
(frango com catupiry e estrogonofe).

As fichas devem ser adquiridas anteci-
padamente até o dia 04 de maio na Mon
Petit Boutique e Estética Canina em hord-
rio comercial, localizada na rua Paissan-
du, 1011, sala 05, préximo ao Conceiciio,
via mensagem privada na pagina do Tato
(www.facebook.com/projetotatopf) ou ain-
da por whatsapp através dos niumeros (54)
8112-8087 e (54) 9978-7413.

As pizzas serdo entregues no dia 07 de
maio, das 17h as 19h, na rua Uruguai, 1329,
2 andar (em frente a Oficina da Vacina)

Phza do TATO

Fonte: O Nacional (abril de 2016)
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Fonte: Diario da Manha (abril de 2016)




Anexo VIII

Fonte: Diario da Manha
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Anexo IX

Fonte: O Nacional
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Anexo X

AUDIO ‘ VIiDEO
SEQUENCIA 1
Som calmo de tom alegre introduz as FADE IN

primeiras imagens de contextualizag&o

takes da entrada e do nome do Lar da Vovo para
contextualizacéo

SEQUENCIA 2

Mdusica Dwarf Star de Freedom Trail
Studio; 4:13 inicia

tela cor azul (identidade) com escrita branca centralizada caixa
alta ‘vocé ja sentiu o bem?’

SEQUENCIA 3

Mdusica continua e sobe

cena com toque de méos; escrita branca centralizada ‘Projeto
Tato apresenta: Festa no Lar da Vov¢’

SEQUENCIA 4

Mdusica continua

cena dancga do dia da acao

SEQUENCIA 5

Musica continua

tela cor azul (identidade) com escrita branca centralizada caixa
alta ‘no dia anterior...’

SEQUENCIA 6

Mdusica continua

cenas da pintura das unhas, dos desenhos, da decoracao do
espaco e do bate papo com as senhoras

SEQUENCIA 7

Mdusica continua e sobe

tela cor azul (identidade) com escrita branca centralizada caixa
alta ‘no dia da festa, convidamos alguns amigos que, sem
saberem de nenhum detalhe, viveram o bem’

SEQUENCIA 8

Mdusica continua e desce

cena depoimento amigo 1 (Lucas) contando a opinido dele
sobre o evento e como foi ser convidado para uma festa
tematica no Lar da Vovo

SEQUENCIA 9

Mdusica continua e mais baixa

cenas da festa com as senhoras dancando com 0s amigos e
os voluntarios do Projeto

SEQUENCIA 10

Mdusica continua e desce

cena depoimento amiga 2 (Alyssia) contando a opinido dela
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sobre o evento e como foi ser convidada para uma festa
teméatica no Lar da Vové

SEQUENCIA 11

Mdusica continua e mais baixa

cenas da festa com as senhoras dancando com 0s amigos e
os voluntarios do Projeto

SEQUENCIA 12

Mdusica continua e desce

cena depoimento amiga 2 (Amanda) contando a opinido dela
sobre o evento e como foi ser convidada para uma festa
tematica no Lar da Vovo

SEQUENCIA 13

Mdusica continua e sobe

cenas de voluntarios do Projeto conversando e dangando
animados com as senhoras

SEQUENCIA 14

MUsica baixa e sobe som da gaita

cenas da gaiteira convidada (Amanda) tocando, cantando e,
em seguida, falando seu depoimento

SEQUENCIA 15

Som da gaita baixa e sobe musica

cenas das senhoras dancando ao som da gaita

SEQUENCIA 16

Mdusica continua

cena em travelling vertical do banner do Projeto Tato na
parede do Lar da Vové

SEQUENCIA 17

Mdsica continua e sobe (pouco)

cenas da senhora Gloria, apelido de Coca, beijando,
abracando e dangando com os voluntarios do Projeto

SEQUENCIA 18

Mdusica continua

cenas em primeiro plano e plano detalhe das senhoras
dancando e curtindo a musica da festa

SEQUENCIA 19

Mdusica continua e sobe (pouco)

cena em traveling horizontal do grupo do Projeto experimental
apresentando sua coreografia

SEQUENCIA 20

Mdusica continua

cena em traveling horizontal das senhoras sentadas assistindo
a apresentacao

SEQUENCIA 21

Mdusica continua

cena da apresentacéo de tango dos bailarinos profissionais
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SEQUENCIA 22

Mdusica continua e baixa

cena depoimento Roberta, contando a opinido dela sobre o
evento e como é ser voluntaria do Projeto Tato

SEQUENCIA 23

Mdusica continua

cena depoimento Paula, contando a opinido dela sobre o
evento e como é ser voluntaria do Projeto Tato

SEQUENCIA 24

Mdusica continua

cena depoimento da senhora residente do Lar, Dona Ana
Aurora, contando a vivéncia dela no evento

SEQUENCIA 25

Musica continua

cena depoimento Karen, contando a opinido dela sobre o
evento e como é ser voluntaria do Projeto Tato

SEQUENCIA 26

Musica continua

cena depoimento Tatiana, contando a opiniao dela sobre o
evento e como é ser voluntaria do Projeto Tato

SEQUENCIA 27

Mdusica continua

cena depoimento Paula, contando a opiniao dela sobre o que e
como é ser voluntéaria

SEQUENCIA 28

Mdusica continua e sobe

tela cor azul (identidade) com escrita branca centralizada caixa
alta fazer o bem é a nossa esséncia’

SEQUENCIA 29

Mdasica continua e para.

tela cor azul (identidade) com assinatura do logo do Projeo
Tato em branco
FADE OUT

Fonte: Autores (2018)




