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RESUMO

CASTOLDI, Evandro. A utilizacdo de ferramentas de planejamento e controle de
producdo em uma empresa de biocombustiveis. UPF, Passo Fundo, 2018.

O presente trabalho tem por objetivo averiguar a importancia da utilizacdo de ferramentas e
técnicas de planejamento e controle da produgéo. Dessa forma, apresentam-se 0s conceitos de
PCP ndo so através da revisdo bibliografica, mas também em vista das rotinas diarias para se
entender a importancia dessa metodologia numa industria produtora de biocombustiveis. O
trabalho foi realizado por meio de estudo de caso, entrevistas de natureza quantitativa e
exploratdria, sendo a coleta de dados realizada através de um questionario disponibilizado aos
colaboradores dos setores da empresa, através da ferramenta de formuléarios do Google, para
assim entender como eles enxergam o setor de PCP. Observou-se que resultados de modo
geral demonstraram que a comunicacgdo e transparéncia sdo essenciais entre os setores, 0 que
consequentemente, auxilia na disseminacdo das informacdes do que esta ocorrendo no setor
de producdo a toda a companhia. Para 83,75% dos entrevistados as informacdes de producéo
sdo passadas em tempo habil o que facilita na tomada de decisdes dos demais setores da
organizagao.

Palavras chave: PCP; Planejamento; Controle; Produg&o.
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1 INTRODUCAO

Planejamento e controle de produgdo (PCP), € uma das funcGes primordiais de uma
organizacdo, pois, através desse controle pode-se gerenciar e monitorar as atividades de
producdo para satisfazer as demandas dos consumidores e reduzir custos relacionados ao
processo produtivo.

O proposito do planejamento e controle é garantir que os processos da producéo
ocorram de forma eficiente, eficaz e que os produtos e servigos saiam conforme solicitados
pelo consumidor final. Para VVollman (2006) o sistema de PCP se ocupa do planejamento e
controle de todos os aspectos da producdo, inclusive do gerenciamento de insumos a serem
utilizados, da programacdo das maquinas, do tempo de producdo e da quantidade necessaria
de colaboradores, garantindo, assim, a otimizacdo dos setores da empresa. A falta de
planejamento provoca impactos negativos no processo produtivo, causando transtornos com
clientes, retrabalhos e falta de estoques, o que, certamente, acarretara na perda da
credibilidade tanto com os fornecedores quanto com os clientes.

Dentre as responsabilidades da area de PCP, destacam-se: atuar com a programacao e
controle da producdo, alimentar planilhas, fazer langamentos de dados de relatorios, obter
indice de produtividade e refugo, elaborar gréaficos de controle de qualidade, registrar no
sistema informagGes sobre os produtos acabados, ajudar no planejamento de fabrica,
montagem de produtos, lancar no sistema eletrénico programacéo de clientes e fornecedores,
gerar ordem de fabricacéo para producdo em atendimento a programacéo do cliente, realizar o
acompanhamento do processo produtivo, fazer analise da capacidade de producdo, controle e
definicdo de estoque de matéria-prima e insumos, definir cronograma e prioridades de
producdo, fazer a identificacdo de desvios de producéo, atualizacdo de registros e controles
internos, entre outras.

Através dessa pesquisa, foi feito um mapeamento do que ocorre no setor de
planejamento e controle de producdo da empresa e a partir disso foi possivel ter uma nogéo
dos pontos que estdo dando certo e/ou errado e consequentemente apontar melhorias para
aperfeicoar o trabalho no setor.

1.1 Identificacéo e justificativa do problema de pesquisa

O trabalho teve como objetivo analisar as tecnicas utilizadas para o controle e

planejamento de producdo de uma empresa, de grande porte, produtora de biocombustiveis do
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norte do Rio Grande do Sul. A empresa conta com aproximadamente 250 colaboradores em
seu quadro.

H& uma preocupacdo das empresas em relacdo a tecnologia, além de inovagdes no
processo produtivo, uma vez que o planejamento e o controle da producdo séo de suma
importancia dentro de uma organizacdo. A empresa analisada dispde de modernas maquinas e
equipamentos que garantem seguranca e eficacia no processo de producdo, para assim
oferecer um produto de qualidade aos clientes finais, se manter forte no mercado e honrar
compromissos com os fornecedores de matéria-prima, insumos e colaboradores da empresa.

Um bom planejamento envolve informagdes, 0 que faz com que 0S processos sejam
integrados entre si, isso traz uma maior eficiéncia na producdo. Além de ajudar a reduzir os
desperdicios, pois quando se planeja o que vai ser feito compra-se apenas o0 necessario.

Na Producdo quando ndo ha um planejamento bom, ha falta de materiais, eficiéncia
baixa, pouca produtividade. Por isso o planejamento é indispenséavel para a organizacéo, pois
sem ele é impossivel se obter resultados positivos.

O PCP € muito importante, pois, através dele flui a informacéo para as demais areas da
empresa. Entender como se da esse processo e se ele esta ocorrendo de forma clara e coesa se
torna um desafio em funcdo da necessidade de as informag0es serem repassadas rapidamente,
guase em tempo real, ainda mais quando se trata de uma grande empresa, na qual um pequeno
erro no planejamento e/ou controle da produgéo pode acarretar em prejuizo enorme.

Como base no que foi supracitado, o problema da pesquisa é apresentado na seguinte
pergunta: Qual a importancia de se utilizar as técnicas de planejamento e controle de

producdo em uma inddstria de biocombustiveis?

1.2 Objetivos

Demonstrar 0s objetivos do trabalho que serdo apresentados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar qual a importancia de se utilizar técnicas de planejamento e controle de

producdo em uma industria de biocombustiveis.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Analisar como ¢ feito o planejamento e controle da producao na inddstria avaliada.
2. ldentificar os beneficios e importancia das técnicas do PCP para a industria estudada.

3. Apontar possiveis melhorias para o setor de planejamento e controle da produc&o.
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2 REVISAO DE LITERATURA

De acordo com Diehl e Tatim (2004), a revisdo de literatura deve-se limitar as
contribui¢bes mais importantes diretamente ligadas ao assunto, com mengdo obrigatdria de
todos os autores no texto e obrigatoriamente nas referéncias bibliogréaficas.

Nessa revisdo em si, serd analisado o que é producéo, qual a importancia da funcéo de
PCP para uma empresa, como as organizacfes devem administrar a producdo e a
compreender o que a falta de um planejamento e controle de producdo pode acarretar a uma

industria.

2.1. Producéo

A maioria das organizacGes tem como objetivo principal a producdo de bens e
servicos. De acordo com Slack At.al. (2009), a Producdo pode ter dois enfoques: quando é
uma funcdo, significando a parte da organizacdo que produz os bens e servicos para 0S
consumidores externos da organizacdo, ou entdo a producdo como atividade, significando
qualquer transformacdo de recursos de entrada para produzir bens e servigos para clientes
internos e externos. A producdo pode ser definida como o resultado dos sistemas produtivos,
podendo ser um bem manufaturado ou um servico.

Segundo Slack At.al. (2009), producéo é fornecer bens e servicos ao mercado, é
transformar matéria-prima em produto acabado, necessitando de administragdo que se
conceitua na atividade de gerenciar recursos destinados a producéo e disponibilizacdo de bens
e servicos do processo produtivo de uma organizagao.

Erdmann (1998, pag. 38) define producdo como:

O ato de produzir implica em transformar. O conceito de transformar tem conotacéo
ampla, de mudanca de alguma coisa em outra. O estado inicial daquilo sera
transformado se constitui nos insumos que, associados aos demais recursos, geram o
resultado, o produto. Dai dizer-se que produgdo é a geracdo de produtos, que podem
variar desde ferramentas e maquinaria até a recreacdo ou informagdo, isto é, desde
bens até servigos.

Para uma empresa ser competitiva através de seu planejamento e controle é necessario
que os departamentos financeiros, de marketing e de producdo estejam integrados

possibilitando desta forma a implementacéo dos programas de PCP no chéo de fabrica.
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2.1.1 Administracdo da producao

Uma organizacdo é composta por vérias fungdes, cada qual com a responsabilidade de
dar apoio a empresa na realizacdo de suas atividades e no alcance dos resultados almejados.
Ha os responsaveis por produzir os bens e servi¢os, os incumbidos de vendé-los e aqueles que
sdo encarregados do planejamento financeiro das atividades.

A érea de interesse desse estudo diz respeito a producdo dos bens e servigos, que
dentro de um contexto maior se refere & Administracio da Producdo. E importante
contextualizar essa funcdo juntamente com as demais fungdes dentro da organizacdo. Assim
sendo, segundo Gaither e Frazier (2002) uma empresa possui trés fun¢des organizacionais:
Producéo, Marketing e Financas. Elas sdo consideradas essenciais para o bom desempenho da
empresa, sendo também interdependentes ligadas por objetivos organizacionais comuns.

Para Albertin e Pontes (2016), administracdo de producdo ou funcdo da producéo esta
relacionado a producdo de bens e servigos, ou seja, cada organizacdo produz algum tipo de
produto e/ou servico, portanto, ha uma parte da organizacdo que é responsavel por essa
atividade, chamada de funcdo de producdo, embora as organizacfes nem sempre usem essa
denominacgdo para tal.

Abaixo a figura representa como Albertin e Pontes (2016), nas suas visdes dividem

uma organizacao por funcdes. Para 0s autores trés grandes areas compBe uma empresa.

Figura 1: Funcdes tipicas de uma organizagéo

Unidade
produtora
| | | k
)
H
Marketing Produgéo Financas H
:
)
H
| | | | | | -
; Gestdo da
Planejamento :
8 Cotitrols Qualidade Recursos
Compras Manutengao (GQ)/ Tecnologia Manufatura Humanos
da Produgao N
(PCP) Organizagao (RH)
e Métodos

Fonte: (Albertin e Pontes, 2016)

Geralmente, a funcdo de producdo processa insumos e utiliza recursos de

transformacdo. As saidas dos processos produtivos sdao um composto de servigos e bens
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fisicos, que representam um conjunto de valor para o cliente, de modo a criar (Albertin e
Pontes, 2016). Para que um sistema produtivo consiga converter insumos em produtos, €
necessario determinar os prazos, planos e agdes baseadas nesses planos, possibilitando que os
objetivos determinados pela empresa se tornem realidade (TUBINO, 2009).

A palavra func¢éo indica um conjunto de atividades voltadas a fabricacdo do produto
ou prestacao de servicos, essas atividades sdo agrupadas em departamentos ou divisdes dentro
da empresa (MOREIRA, 2011).

Segundo Jacobs e Chase (2009), “a administragdo da producdo é definida como a
elaboracdo, a operacdo e o aprimoramento dos sistemas que geram e distribuem os principais

produtos e servicos da empresa”.

2.1.2 Sistemas de Producao

Sistemas de produgdo engloba um processo planejado no qual recursos séo
transformados em produtos, ou seja, bens, servicos e informacdes (Albertin e Pontes, 2016).

Albertin e Pontes (2016), dividem sistemas produtivos em 3 categorias: Producdo em
Linha, que pode ser em massa ou continua e sdo caracterizadas por serem lineares e
padronizadas; Producdo Intermitente, que tem como caracteristica principal a divisdo em lotes
de producdo, sendo que, cada lote segue varias programacdes na sequéncia, que precisam ser
programadas conforme as programacdes anteriores estiverem sendo feitas. E por ultimo;
Producéo por Projeto, na qual é produzida apenas uma peca de determinado produto, ou seja,
voltada ao atendimento das necessidades especificas do cliente, por isso as demandas sdo
baixas e até por unidade. A data de finalizacdo do produto é negociada com o cliente e apos a
entrega o sistema produtivo se foca em um novo projeto.

De acordo com Tubino (2017) os sistemas continuos sdo utilizados quando existe uma
grande uniformidade na demanda e na producdo de bens e servicos, fazendo com que 0s
processos e produtos sejam altamente independentes, assim, o lead-time é realmente baixo. O
sistema de producdo em massa € utilizado na producdo em escala de produtos altamente
padronizados e exige mao de obra especializada, entdo, o lead-time também é relativamente
baixo. O sistema produtivo repetitivo em lote caracteriza-se pela producdo de um volume
médio de bens e servicos padronizados em lote, dessa forma, o lead-time é maior que a

producdo em massa.
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Quadro 1: Caracteristicas dos Sistemas produtivos

Volume de produgao Alto Alto Médio Baixo Baixo ou unico

Variedade de produtos Pequena Média Grande Muito grande | Pequena ou Unico
Flexibilidade Baixa Média Alta Muito alta Muito alta
QUBTICRERO IR MAD ABDREIN | by Média Alta Muitoalta | Muito alta
producao

Layout Por produto | Por produto | Por processo | Por processo | Posigao fixa
Cagacndade oclosa g Baixa Baixa Média Alta Alta
equipamentos

Lead time Baixo Baixo Médio Alto Alto

Fluxo de informagoes Baixo Médio Médio Alto Alto

Fonte: (Albertin e Pontes, 2016)

Ainda, segundo Lobo e Damido (2014), os sistemas produtivos séo divididos em trés:
sistemas produtivos de bens, sistemas produtivos de servicos e sistemas produtivos de bens e

Servigos.

2.2 Planejamento, programacéao e controle da producao

Planejamento e controle da producéo faz parte de um conjunto de decisbes com o
objetivo de definir o que, quanto e quando produzir, comprar e entregar, e também para quem,
onde e como produzir. Para Russomano (2000), planejamento e controle da produgéo envolve
a organizacdo e planejamento dos processos de fabricagdo. Basicamente, se constituem do
planejamento, do sequenciamento das operagdes, da programacgdo, movimentacao, inspecao,
controle de materiais, métodos e tempos operacionais.

Controlar a producéo significa garantir que o processo produtivo funcione de forma
certa e na data certa. Dessa maneira, é necessario usar um sistema de informagdo que seja
capaz de armazenar dados sobre: material acumulado nos centros, estado atual de cada ordem
de producdo, quantidades de produtos produzidos, e o estado de utilizacdo dos equipamentos
(MOREIRA, 2011). Assim, o PCP gerencia informacdes de varias areas do sistema produtivo
para atingir seus objetivos (TUBINO, 2009).

Lobo e Dami&o (2014), defendem a ideia de que planejamento e controle de produgéo,
tem énfase em matéria-prima, equipamentos, mao de obra, fornecedores e clientes. Esse
sistema vai ao encontro das condi¢des do mercado e a estratégia da empresa e, dessa maneira,

garante vantagens competitivas perante as demais organizagoes.
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De acordo com Slack et al.(2002), a ideia central do planejamento e controle da
producdo é garantir que 0s processos produtivos ocorram com eficiéncia e eficacia garantindo
os produtos e servigos conforme solicitado pelos clientes, ou seja, certamente serd um elo
entre o sistema produtivo e as estratégias da empresa.

Para uma empresa ser competitiva através de seu planejamento e controle é necessario
que os departamentos financeiros, de marketing e de producdo estejam integrados
possibilitando desta forma a implementagdo dos programas de PCP no chéo de fabrica.

Vollman E.T et at (2006) entendem que a implementacdo do sistema de planejamento
e controle da producdo se torna de suma importancia, para a obtencdo de resultados
garantindo assim um diferencial competitivo do negécio.

O PCP pode ser decomposto, segundo Erdmann (1994), em Planejamento,
Programacdo e Controle. Por planejamento devem-se entender aquelas funcdes de longo
alcance ou mais genéricas, que alimentardo a programacdo. Constituem-no a criagcdo ou o
projeto do produto (0 que vai ser produzido), a definicdo do processo (como e com que
recursos vao produzi-lo) e a definicdo de quantidades (projecdo de médio ou longo prazo) a
ser produzida. A programacéo e o controle sdo fungbes interdependentes que, valendo-se do
planejamento, definem as quantidades a serem produzidas a cada periodo (curto prazo), as
necessidades de materiais, 0s prazos e as capacidades do sistema de producgéo requerido,
liberam as ordens e executam o controle propriamente dito.

O planejamento da producéo é vital para o sucesso da empresa, pois se fundamenta na
previsdo de vendas como base no que a empresa pretende colocar no mercado e na capacidade
de produzir. Sendo assim o analista de PCP programa maquinas, as matérias-primas e a mao
de obra para extrair deste conjunto recursos um resultado que seja de fato compativel com a
capacidade de producdo e com a previsdo de vendas, descontando eventuais estoques e
produtos acabados disponiveis.

Segundo Chiavenato (2008) o planejamento da producéo (PP) € vital para o sucesso da
empresa fundamenta-se na previsdo de vendas como base no que a empresa pretende colocar
no mercado e na capacidade de produzir. Com esses dois pontos de fundamentacdo, o PP
programa as maquinas, as matérias-primas e a mao de obra para extrair desse conjunto de
recursos um resultado de producdo que seja compativel com a sua capacidade de producdo e
com a previsao de vendas, descontando eventuais estoques de produtos acabados disponiveis.

Em todos os aspectos o conceito de Planejamento pode ser entendido como, a
ferramenta que organiza os suprimentos a fim de que eles possam atender a demanda da

atividade proposta.
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A programacdo da producdo ¢é a determinacdo antecipada do programa de producéo a
médio prazo dos varios produtos que a empresa produz. A programacédo da producédo leva em
consideracdo a estimativa de vendas, carteira de pedidos, disponibilidade de material,
capacidade disponivel, entre outros fatores, de forma a estabelecer, com antecedéncia, a
melhor estratégia de produ¢do (RUSSOMANO, 2000).

Com relagéo as técnicas basicas de controle aplicado ao setor de producdo Chiavenato
(2008), evidencia o controle como uma ciéncia que ensina a interpretar e a acompanhar a
atividade das empresas, estabelecendo regras e diretrizes que permitam aos varios elementos
envolvidos no processo, adquirirem a sensibilidade necessaria a criacdo de meios de trabalho
que melhor se adaptem as suas estruturas, do que acentuar as inimeras formas apresentadas
pela arte de escrituracdo. O controle é uma das fungbes administrativas mais importantes, pois
ela consiste em medir e corrigir o desempenho, para assegurar que oS objetivos da empresa
sejam atingidos. Sendo assim a tarefa do controle € verificar se tudo estd sendo feito conforme
o que foi planejado e organizado e de acordo com ordens dadas. E processo ciclico e
repetitivo, a medida que ele se repete, a tendéncia é fazer com que as coisas controladas se
aperfeicoem e reduzam seus desvios em relacdo aos padrdes desejados. Com o passar do
tempo e com os repetidos ciclos de produgdo, a tendéncia do Controle da Producdo é
conseguir gradativamente o aperfeicoamento do processo produtivo.

Depois da programacéo é feito o0 acompanhamento e controle da producdo que busca
fazer uma analise dos indices de defeitos, quebra de equipamentos, consumo de recursos,
entre outros, identificando possiveis problemas, para assim, agilizar a tomada de acao
direcionando para os objetivos propostos. E quanto mais rapido forem identificados, mais
répidas serdo as acgbes eliminando o desperdicio ou atraso na entrega do produto final.
(TUBINO, 2017).

Para Moreira (2011), o controle da producdo é feito para garantir que as ordens de
fabricacdo sejam cumpridas da forma correta e no tempo certo, sendo que para isso, seria
necessaria, a disponibilizacdo de um sistema de informacdo para a geracdo de relatorios que
informe a situacdo dos processos nos diversos setores de, a situacdo atual de cada ordem de
servico, as quantidades produzidas de cada tipo de produto, a eficiéncia de utilizacdo dos
equipamentos.

Para Erdmann (1998), as atividades de controle sdo rotinas que complementam o PCP,

pois, é através delas acompanha-se a atividades tanto do planejamento como da programacao.
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2.2.1 Atividades demandadas a funcédo de PCP

De acordo com Chiavenatto (2016), independentemente do sistema produtivo, da
tecnologia utilizada no processo e da forma de administrar a producdo, existem algumas
atividades que sd@o inerentes a realizagdo do Planejamento e Controle da Producdo, dentre
elas, 0 processo de previsdo de vendas que é a interface com o setor de vendas da empresa, a
partir da qual sdo produzidos os dados a respeito do que produzir e em que quantidades, assim
como o seu prazo de conclusdo; controle de estoques, que € a atividade de controle fisico e
quantitativo dos itens fabricados, comprados e utilizados pela empresa para a fabricagéo de
seus produtos e para a prestacao de servicos.

O PCP desenvolve atividades para garantir que tudo ocorra conforme o planejado. De
acordo com Erdmann (1998), as atividades do PCP antecedem e criam condicOes para a
producéo, pois agem sobre produtos, materiais e producéo.

Pasquini (2015, pag. 81) define a funcdo de PCP como:

O PCP ¢ a fun¢éo administrativa que tem por objetivo fazer os planos que orientarao
a producdo e servirdo de guia para o seu controle, que é também feito pelo
planejamento e controle da producdo. Em termos simples, o planejamento e controle
da producédo determina o que vai ser produzido, quando vai ser produzido, quando
vai ser produzido, como vai ser produzido, onde vai ser produzido, quem vai
produzir.

Para Russomano (2000), o PCP possui as seguintes funcOes: emisséo das ordens de
producdo, programacdo das ordens de fabricacdo, definicdo das quantidades a produzir,
movimentacdo das ordens de fabricacdo, gestdo de estoques e acompanhamento da producéo.

Para Chiavenato (2016), o PCP trabalha monitorando o processo produtivo e divide-se
em quatro fases: projeto de producéo, coleta de informacges, planejamento e controle da
producdo.

Para Tubino (2017), o PCP administra informacfes coletadas de diversas areas do
sistema produtivo, ou seja, ele tem acesso a tudo que ocorre no setor de producdo e pode
interferir se algo ndo esta saindo conforme o planejado. De forma direta ou indireta relaciona-
se com todos 0s setores a seguir:

e Marketing

e Logistica

o Gestdo de pessoas

e Financeiro
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¢ Controladoria:
¢ Producéo
Seguindo a ideia de Tubino (2017), o PCP participa em trés niveis hierarquicos de

planejamento e controle da producéo, que sdo divididos conforme quadro abaixo:

Quadro 2: Niveis hierarquicos do PCP

‘ O que o PCP desenvolve nessa
Nivel Prazo
etapa

Estratégico Plano de Produgéo Estrategias a
longo prazo

Tético Plano mestre da produgao Estrategias a
médio prazo

: Acompanhamento e controle Estrategias a

Operacional 3

da produgdo curto prazo

Fonte: Adaptado (TUBINO,2017)

Segundo Slack et al (2002) existem trés atividades distintas desenvolvidas pelo PCP,
embora estas atividades sejam integradas entre si:
a) Carregamento - determinacdo do volume com a qual uma operacéao pode lidar;
b) Sequéncia - determinacéo da prioridade de tarefas a serem desempenhadas;
c) Programacéo — determinacdo do tempo de inicio e fim para cada atividade.

Segundo Erdmann (1998), as fungdes do PCP séo as seguintes:

e Analise de pedidos e determinacao de matéria prima necessaria;

e Determinacdo das ferramentas necessarias a fabricacéo;

e Emissao de requisicdo de compras de materiais;

e Controle de estoques de insumos;

e Formular roteiros que mostram a sequéncia de operagdes para a producao;
e Emitir ordens de producéo;

e Controlar estoque de produtos acabados;

e Estimar custos das ordens;

e Acompanhar tempo de producéo;

e Manter atualizados registros das ordens programadas;

e Alterar ordens em processo, quando necessario;
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A Figura a seguir mostra as atividades desenvolvidas pelo PCP mais facilmente
encontradas e executadas. As atividades devem ter uma hierarquia, isto é, devem ser

executadas segundo uma ordem.

Figura 2: Atividades desenvolvidas no PCP.

planejamento de
recursos de

longo prazo
planejamento

agregado da
producio

médio prazo

planejamento
mestre da
rodugio

curto prazo

:

previsdo de
dermarda
longo prazo

planejamento
de

planejamento e
controle da

materiais “ capacidade
planejamento e programagio e
controle  da se quenciamento
distribuiciio da produgio
planejamento | | controle da
do produte producio e
acabado materiais

Fonte: (Slack et al 2002).

Podem-se dividir as atividades do setor de planejamento e controle da producdo em
atividades referentes a horizontes de curto, médio e longo prazo. Em um nivel mais
estratégico, o PCP atua em longo prazo, analisando, junto ao planejamento estratégico, a
previsdo de vendas. A partir dessa previsao um projeto dos recursos investidos para adequar a
capacidade produtiva € feito, a fim de atender a demanda futura de produtos.

Esse nivel é categorizado como nivel estratégico, pois a falha na previsdao da
capacidade produtiva pode acarretar problemas séerios para a empresa. Além disso, por ser de
longo prazo, hd tempo suficiente para direcionar os recursos e adequar a producdo a
praticamente qualquer estratégia produtiva desejada. Em médio prazo, o Plano Mestre de
Producdo (PMP) deve ser desenvolvido de maneira que se defina uma tatica para se
aperfeicoar os recursos definidos no nivel estratégico.
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Definicdes taticas que podem constar no PMP podem ser, por exemplo, a defini¢do de
horas por turno ou entdo a decisdo de terceirizar uma parte do sistema produtivo. Ja em uma
visdo operacional do sistema, o PCP realiza atividades de curto prazo, executando o plano
mestre de producdo. Com o sistema montado e as taticas definidas, resta agora gerenciar a
producdo, por meio de atividades de programacdo, sequenciamento, balanceamento,
gerenciamento de estoques, garantindo na pratica que todos os setores trabalhem alinhados a
fim de atender o prazo e os padrdes de qualidade.

Para atingir os objetivos de coordenacdo das atividades planejadas nos ambitos
estratégicos, taticos e operacionais, o PCP precisa administrar informacgdes provenientes de
todas as partes envolvidas no sistema produtivo.

Em suma, o PCP é uma funcdo de apoio gerencial, que com as informac@es das mais
diversas areas da organizacdo garante a utilizacdo eficiente dos recursos produtivos, obtendo
produtos (bens e servicos) em quantidade certa, com qualidade, nos prazos e locais certos e
com o minimo custo possivel, podendo oferecer uma enorme gama de vantagens para uma

organizacao.

2.2.2 Nivel estratégico

De acordo com Tubino (2017), o planejamento estratégico tem como finalidade
maximizar os resultados das operacdes e minimizar os riscos das decisbes tomadas na
empresa. A estratégia produtiva consiste em definir um conjunto de politicas, dentro da
funcdo de producdo, que mantém a posicdo competitiva da unidade de negdcios da empresa.
A estratégia produtiva deve determinar como a producdo apoiara a vantagem competitiva e
como ela complementara e apoiara outras estratégias funcionais.

Também para Tubino (2017), no ambito da producéo, é elaborado um plano de longo
prazo conhecido como plano de producéo, seu objetivo é encaminhar os recursos produtivos
de acordo com o que vai ser produzido. Este plano servira de base para equacionar 0s niveis
de producdo e compras, estoques, mdo de obra, maquinas e instalacdes necessarias para
atender a demanda prevista de bens e servicos. O plano de producdo trabalha com as
informacBes de vendas e producdo. Posteriormente ele servird para o desenvolvimento do
plano mestre de producao.

Para Tubino (2017), o plano de producdo é essencial para que se evite gastos
desnecessarios, ou seja, é possivel antever problemas e tomar decisdes para minimizar 0s

efeitos futuros.
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E fundamental que a estratégia de producdo adotada esteja compativel com o plano
estratégico- da empresa. O PCP deve conhecer claramente como podera contribuir para o
atendimento dos objetivos organizacionais. Os critérios de desempenho estabelecidos pela
estratégia de producdo que podem contribuir para a competitividade da organizacdo sao:
custo, que consiste em fazer produtos mais baratos que a concorréncia; flexibilidade, que
consiste em ser capaz de mudar muito e rapido o que estd fazendo; confiabilidade, que
significa entregar os produtos no prazo prometido; velocidade de entrega, que se caracteriza
por fazer os produtos mais rapido que a concorréncia; qualidade, que € fazer produtos
melhores que os concorrentes.

Chiavenato (2001, pag. 221), define planejamento da seguinte forma:

O planejamento € a funcdo administrativa que determina antecipadamente quais 0s
objetivos a serem atingidos e o que deve ser feito para atingi-los da melhor maneira
possivel. Assim, partindo dos objetivos a serem alcangados, o planejamento
determina a prioridade do que deve fazer, quando fazer e quem deve fazer]...].

O planejamento da producdo € um dos principais aspectos da empresa. Um mau
planejamento pode resultar em altos custos devido ao excesso de estoque ou mesmo em falta
de produto para atender a demanda de mercado. Por este motivo é essencial a troca de
informagdes entre os setores envolvidos. Dessa forma, os sistemas de administragdo da
producdo devem ser capazes de integrar a funcdo de operacdes dos sistemas produtivos com

outras func@es dentro da organizacao.

2.2.3 Nivel tatico

De acordo com Tubino (2017), o nivel tatico confere ao planejamento mestre de
producdo. Ele serve de ligacdo entre o plano de producdo (nivel estratégico) e as atividades
operacionais (nivel operacional). Sua finalidade € desmembrar os planos produtivos de longo
prazo e transforma-los em planos especificos de produtos em médio prazo, no sentido de
direcionar as etapas de programacdo e controle das operagdes em niveis operacionais. Dai
surge o chamado plano mestre de producdo (PMP), na maioria das vezes ele € obtido através
de tentativa e erro, caso perceba-se que esse é viavel autoriza-se o plano caso contrario ele
tera que ser refeito para obter os resultados desejados.

Assim Tubino (2017), quanto aos prazos, o planejamento-mestre da producdo exerce
duas func¢des basicas dentro da l6gica de PCP. A primeira diz respeito a anlise e validacao da
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capacidade de médio prazo do sistema produtivo em atender a demanda futura. Ja a segunda
faz-se implementando a tatica escolhida para o préximo periodo, identificando as quantidades
de produtos acabados que deverdo ser produzidas de forma a iniciar o processo de

programacéo da producao.

2.2.4 Nivel operacional

Para Tubino (2017), no nivel operacional destaca-se a programacdo da producdo, no
nivel hierarquico que sdo distribuidos a funcdo do PCP, a programacao é a primeira etapa do
nivel operacional de curto prazo, ou seja, se 0 plano de producéo de longo prazo dispbs dos
recursos necessarios, e o planejamento-mestre da producdo elaborou um plano-mestre de
producdo viavel, ndo deverdo ocorrer problemas de capacidade na execu¢do do programa de
producdo, assim cabendo a programacdo da producdo sequenciar as ordens emitidas no
sentido de minimizar os lead times e estoques do sistema.

Também de acordo com Tubino (2017), a programacdo de producgdo deve ser dividida
em trés grupos: administracdo de estoques, 0 sequenciamento e a emissdo das ordens de
producdo. Na administracdo de estoque, essa etapa € encarregada de planejar e controlar os
estoques de matérias primas e produtos em processamento e acabados. A atividade de
sequenciamento busca gerar um programa de producdo para os itens fabricados e montados
que utilize inteligentemente os recursos disponiveis. Ja a emissdo e a liberacdo de ordens
implementam o programa de producéo, expedindo a documentagcdo necessaria para o inicio

das operac0es e liberando-a quando os recursos estiverem disponiveis.

2.2.5 Sequenciamento e emissdo das ordens de producao

Apbs a programacdo das ordens, cabe ao PCP emiti-las. As de fabricacdo e de
montagem serdo enviadas para as secdes ou células de producdo e linhas ou células de
montagem, respectivamente. Entretanto, embora tenha havido uma programacdo prévia, é
conveniente que seja feita, antes da emissdo, uma verificagdo se 0s recursos produtivos
programados para uso realmente estdo disponiveis (TUBINO, 2017).

Link (1978), considera que o PCP deve fixar algumas regras para evitar modificaces
no sistema de emissao de ordens de producao:

1. Nenhuma atividade deve ser exercida sem ter uma ordem de producdo;

2. Todas as ordens devem ser padronizadas;
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3. Todas as ordens devem ser numeradas e datadas;

Somente pessoas autorizadas (PCP ou substituto em caso de auséncia do mesmo) podem

emitir ordens.

Abaixo, quadro de controle de ordens de producéo por parte PCP.

Quadro 3: Controle de Ordens de Producéo por parte do PCP

Ficha de controle individual Produto n°
Setor Produtivo Més
Padrio de't uantidade Horas .
adrao ae tempos | hata | Lote N2 Q . . Observacgao
Operacionais Produzida | produzidas

Componente N2

Fonte: Adaptado (LINK,1978)

Contudo Tubino (2000, p. 156) comenta ainda que as regras tém que ser separadas em

prioridades simples, prioridades ponderadas e prioridades heuristicas sofisticadas, sendo as

regras prioridades simples e baseadas em uma caracteristica especifica do trabalho a ser

executado, como a data de entrega, tempo de folga restante, tempo de processamento etc. Ja

as regras de sequenciamento ndo sdo pré-estabelecidas e eficazes para todas situacdes,

depende de cada caso, como apresentadas algumas situacOes praticas:

PEPS (primeiro que entra, primeiro que sai) — os lotes serdo processados de acordo
com sua chegada no recurso. Esta regra € uma das mais simples sendo pouco eficiente,
ja que nela os lotes com tempos longos, retardam toda a sequéncia de producéo,
gerando tempo ocioso nos processos a frente fazendo com que o tempo de espera
médio dos lotes seja elevado.

MTP (menor tempo de processamento) — os lotes serdo processados de acordo com 0s
menores tempos de processamentos no recurso. Esta regra obtém um lead time médio
baixo, reduzindo os estoques em processo, agilizando o carregamento das maquinas a
frente e melhorando o nivel de atendimento ao cliente. Porém, com ponto negativo
esta regra faz com que as ordens com tempos longos de processamento sejam sempre
desprezadas, principalmente se for grande a dindmica de chegada de novas ordens com

tempos menores, uma solucdo para este caso seria associar uma regra complementar
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que possibilitasse a uma ordem que fosse desprezada um determinado nimero de

vezes, ou apds um determinado tempo, avancar ao topo da lista.

e |IPI (indice de prioridade) — os lotes serdo processados de acordo com o valor da
prioridade atribuida ao cliente ou ao produto. E a regra que possui o pior desempenho,
pois na maioria das vezes fica dificil de programar e quando realizado o custo de
producéo é elevado.

e MDE (menor data de entrega), como o0 nome ja diz, a producdo serd realizada de
acordo com a menor data de entrega, muitas vezes ocasionando 0 aumento de estoque
de produtos em processos.

e ICR (indice criticos) serdo processados os lotes de menor valor (data de entrega — data
atual), pode ocorrer atraso na entrega.

e IFO (indice de folga) se prioriza o cliente, levando em consideracgdo (data de entrega —
que o tempo de processamento.

e |FA (indice de falta) busca se produzir o que estad em falta no estoque, baseando-se
quantidade em estoque/taxa de demanda.

e Algoritmo de Johnson, produz o produto que demanda menor tempo de processo,
fazendo esse processo em toda linha de producdo para diferentes produtos até o final
dos trabalhos.

Erdmann (1998), “a ordem de produ¢ado ¢ elaborada no planejamento e ¢ utilizada na
fase de controle”.

Apds a programacdo das ordens, cabe ao PCP emiti-las. As de fabricacdo e de
montagem serdo enviadas para as se¢des ou células de producdo e linhas ou células de
montagem, respectivamente. Entretanto, embora tenha havido uma programacéo prévia, €
conveniente que seja feita, antes da emissdo, uma verificacdo se 0s recursos produtivos
programados para uso realmente estdo disponiveis (TUBINO, 2017).

O PCP também emitira as ordens de compra, mas, a partir desta emissdo, a area de
compras se encarregara de cuidar das providéncias apropriadas, ja que ndo séo atribui¢fes do
PCP.

Apbs a programacdo e emissdo da ordem pelo PCP, caberd ainda a este o
acompanhamento e controle da produgdo, onde serd verificado se o que foi planejado
realmente est4 sendo executado.

Este controle pode ser realizado pelo préprio PCP, atraves de apontadores ou pelos

proprios executantes da producdo. Isto dependera do estilo gerencial adotado pela empresa.
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Em suma, o PCP € uma funcédo de apoio gerencial, que com as informacGes das mais
diversas areas da organizacdo garante a utilizacdo eficiente dos recursos produtivos, obtendo
produtos (bens e servicos) em quantidade certa, com qualidade, nos prazos e locais certos e
com o minimo custo possivel, podendo oferecer uma enorme gama de vantagens para uma

organizacao.
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3 METODOLOGIA

De acordo com Diehl e Tatim (2004), “a metodologia pode ser definida como o estudo
e a avaliacdo de diversos métodos com o propdsito de identificar possibilidades e limitagdes

no a&mbito de sua aplica¢do no processo de pesquisa cientifica”.

3.1 Delineamento da pesquisa

Ha& muitas classificagdes quanto aos tipos de pesquisa. E cada uma conta com um
conjunto de caracteristicas do estudo, que diverge umas das outras, € que por sua vez ira
delinear as técnicas de coleta e analise de dados.

Segundo Vergara (2000), a pesquisa cientifica pode ser classificada de acordo com
dois critérios basicos: quanto aos fins e quando aos meios. Quanto aos fins a pesquisa pode
ser exploratdria, descritiva, explicativa, metodoldgica, aplicada, intervencionista. No que se
refere aos meios ela pode ser de campo, de laboratdrio, tematizada, documental, bibliografica,
experimental, participante, pesquisa-acdo e estudo de caso.

Na pesquisa descritiva, 0 objetivo é a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou, é estabelecido as relacBes entre as variaveis, podendo elas ser
isoladas, a partir de observacdes, ou sistémicas, por deducdo (GIL, 1999).

Para Lopes (2016):

E possivel entender entdo aqui, a formagéo da pesquisa documental, visto que ela é
um assunto ndo tdo estranho assim, para quem ja se consultou sobre pesquisa
bibliografica. A diferenga crucial é que na pesquisa documental, ainda ndo houve
um filtro analitico, e os materiais podem sofrer reelaboracdo de acordo com os
objetivos da pesquisa.

Para a pesquisa em questdo foi utilizada a descritiva, tendo como caracteristica o
estudo de caso, pois, foi feito um levantamento da realidade da empresa alvo, com a intencao
de agregar o conhecimento tedrico ao pratico. E quantitativa, pois foi realizada uma pesquisa
para entender a visao dos outros setores da empresa para com o PCP.

Por ser analisada a realidade de determinada estrutura organizacional, a constatacéo
dos resultados ndo pode ser generalizada para outras realidades por ser um caso pertinente a
essa estrutura. Como mencionado, o estudo foi realizado em uma empresa de biocombustiveis

do norte do Rio Grande do Sul.
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3.2 Coleta de dados

Segundo Oliveira (1999), os procedimentos para a obtencao de dados séo os seguintes,
pesquisa documental, pesquisa bibliografica e o contato direto, nesse trabalha a ideia é utilizar
pesquisa bibliografica e o contato direto.

Por ser essa pesquisa um estudo de caso, os dados foram coletados junto a
organizacéo, a partir das ferramentas utilizadas pela organizacao e de observacodes feitas pelo
pesquisador acerca dos eventos ocorridos, ou seja, os dados foram coletados em seu ambiente
natural.

Foi realizado um questionario, com alguns colaboradores de outros setores da
empresa, onde serdo feitos alguns questionamentos a respeito da relagdo do setor com a area
de PCP, ao todo foram respondidos 37 questionarios, foi utilizada para a referida pesquisa a
ferramenta de formularios online do Google. Os questionarios foram disponibilizados e
coletados entre os dias 11 e 30 de setembro de 2018. O questionario encontra-se no apéndice
A.

No caso deste estudo, o pesquisador trabalha na organizagéo, e tem permissdo para
realizar a pesquisa e 0s envolvidos tém conhecimento da situacdo. A pesquisa tem aceitagédo
por parte de todos, pois ndo cria conflitos éticos do tipo que ocorre quando a organizagdo tem
conhecimento, mas os envolvidos diretos ndo, levando estes a terem a ideia de que o

pesquisador estaria levando informac6es dos funcionarios para os dirigentes da empresa.

3.3 Analise dos dados

De acordo com Diehl e Tatim (2004), existem instrumentos especificos de analises de
dados, dos quais se ajustam aos diferentes tipos de pesquisa escolhia. Que podem ser de
carater quantitativo quanto qualitativo. Em carater quantitativo que € o que sera utilizado na
referida pesquisa, o pesquisador tem o proposito de contar a frequéncia dos fenémenos e
procurar a relacéo entre eles.

Em seguida, foram analisadas essas informagdes com o intuito de identificar possiveis
melhorias a serem aplicadas no setor de PCP da empresa.

Vale lembrar, que os dados foram coletados por meio da observacédo, ou seja, quando
0s acontecimentos ocorrem, portanto, os dados serdo de fonte primaria.

Por retratar a realidade de uma determinada estrutura organizacional, as conclusdes do

presente estudo ndo podem ser generalizadas com outras empresas do mesmo ramo.
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3.4 Variaveis de estudo

Para Kerliger (1980), variavel pode ser entendida como um simbolo ao qual séo
atribuidos algarismos, podem ser também conceitos. Nesse estudo, serdo utilizadas as
seguintes variaveis:

1-  Sistemas de producdo: analise do setor produtivo da empresa pesquisada, ou seja, sera
verificado como funciona o setor produtivo, pois devido a variaveis do ambiente interno ou
externo a producdo pode variar dependendo da situacao.

2-  Planejamento e controle da producdo: analise de como € feito esse planejamento e
controle na empresa pesquisada, outro fator que certamente tem extrema importancia sobre 0s
numeros produtivos, pois um planejamento equivocado pode influenciar seriamente nos

resultados esperados pelo gestor da organizacéo.
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4 APRESENTACAO E DISCUCAO DOS RESULTADOS

Nessa etapa serdo apresentados os dados coletados e os resultados no que tange o

estudo realizado na empresa.

4.1 Caracterizacao da empresa estudada

A empresa relacionada na pesquisa localiza-se no norte do Rio Grande do Sul. Sua
fundacdo foi em 2005. A empresa estd posicionada entre as trés maiores produtoras de
biodiesel no Brasil. Possui uma filial em Marialva no estado do Parand, no entanto a filial ndo
seré abordada no referido estudo.

A empresa é amparada por forca de trabalho enxuta e eficaz, atualmente na matriz
localizada no norte galucho conta com cerca de 250 colaboradores diretos. A area industrial
funciona 24 horas por dia e 7 dias por semana, sendo trés turnos na area de producédo, onde 0s
funcionarios trabalham em sistema de escala, ou seja, trabalham seis dias corridos e folgam
dois. Ja o setor administrativo trabalha em horério comercial de segunda a sexta-feira.

Contando com modernas tecnologias, a empresa se destaca na producdo dos seguintes
produtos e coprodutos: Biodiesel, Farelo de soja, casca de soja, residuo de soja, glicerina,
borra e 6leo degomado de soja. A empresa possui certificado internacional de boas praticas de
fabricacdo, esse certificado garante a exportacdo dos produtos e € um diferencial a mais nas

vendas da empresa.

4.2 O Setor de PCP na empresa

Nessa etapa serd apresentado o trabalho desenvolvido pelo setor de PCP na empresa,
as ferramentas utilizadas e sua importancia para que ocorra tudo conforme o planejado na
producdo.

O setor de PCP, na empresa é composto por dois colaboradores sendo uma Assistente
de PCP e um Assistente Administrativo Industrial, ambos desempenham as funcGes da area
em conjunto. Suas responsabilidades sdo acompanhar a producdo, gerar relatorios de
producdo, programacdo de insumos e matéria primas, requisicdes de compra, lancamento de
ordens de producdo, acompanhar inventario, auxiliar em auditorias internas e externas, além

de dar apoio nos registros e documentos da area industrial.
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Figura 3: Organograma de Setores da empresa

e

Fonte: Proprio autor(2018)

A figura 3 representa o0 organograma da empresa analisada, como ¢ dividido cada setor

e a quem cada um responde dentro da companhia. Ja a figura 4, representa as fungdes
desempenhadas do PCP.

Figura 4: Fungdes desempenhadas pelo PCP

Fonte: Proprio autor (2018)
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Como o principal, produto de comercializacdo € o biodiesel, e este € vendido através
de leildo que ocorre bimestralmente e é coordenado pela ANP (Agencia Nacional do
Petréleo), apds ter os nimeros dessa venda é que o PCP entra em acdo para projetar a
quantidade de insumos e matéria prima que serdo utilizadas para atender a demanda.

4.2.1 Como Funcionam os leildes de biodiesel

O mecanismo de compra e venda do biodiesel produzido ocorre por meio de leilGes
regulamentados pela ANP (Agéncia Nacional do Petr6leo). As empresas vencedoras do leildo
vendem o biodiesel que serd comercializado e distribuido até as zonas de abastecimento. Os
leilGes séo do tipo menor preco, e aquelas empresam que vendem uma maior quantidade ao
menor preco, saem vencedoras. Diante dos resultados encontrados no leildo, nota-se que nem
sempre a empresa que vende ao preco mais baixo esta ganhando os leilGes. Isso é um fato
decorrente da capacidade de producéo das empresas participantes do leildo.

O biodiesel é leiloado em m3 e o leildo é do tipo menor preco. Nesse tipo de leildo ndo
ha diferenciacdo do produto: o biodiesel leiloado é 0 mesmo em todos os lotes e em todos 0s
leildes. A quantidade de biodiesel que a ANP deseja comprar é dividida em varios lotes e as
empresas participantes ofertam a quantidade que podem vender, bem como 0 respectivo
preco. Apos o término dos lances, os precos sdo ordenados em ordem crescente e as empresas
que apresentarem 0s menores precos serdo as vencedoras. Nesse tipo de leildo, ha mais de
uma empresa vencedora (PRADO; VIEIRA, 2010).

Ao realizar os leildes, a ANP divulga em seus editais a quantidade total de m3 a ser
obtida. Portanto, todo o volume vendido em leildo é entregue as refinarias e distribuidoras,
ndo havendo a formacéo de estoques pela ANP (PRADO; VIEIRA, 2010).

O grande nimero de empresas fabricando o mesmo produto em um regime de leildo,

faz com que esse mercado seja extremamente competitivo.
4.2.2 Analise da previséo de venda e elaboracdo do plano de producéo
Apbs receber as informacGes das quantidades comercializadas pela empresa no leiléo,

o PCP utiliza-se de planilha Excel, para encaminhar ao setor de compras as premissas da

quantidade de produtos que dever&o ser negociadas com fornecedores para o leildo futuro.
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Figura 5: Tabela de premissas de produtos a serem negociados

— media do Venda direta e
LEILAO: 58 dltimo leilio leil&o
. s e Consumo | Mecessidade de volume a Carga
(kg Sm3) Produto (ton) |Produzir {(m?) | (m3/dia)

Metanol 2T Kg 0,0 A8.000 200
mMetilato 30 Kg 0,0 A8.000 S00
Acido Cloridrico 29 Kg 0,0 A8.000 200
Soda Zz1 Kg 0,0 A8.000 B00
Acido Fosforico 22 Kg 0,0 A8 000 B00
Antioxidante 31 Kg 0,0 A8.000 BO0
Active 112 4363 Kg 0,0 AZ 000 B00
EFC 250 C 4706 Kg 0,0 A8.000 B00
EFC 450 extra dry 4364 Kg 0,0 AZ 000 B00
EFC 450 4364 Kg 0,0 A8.000 B00
ESG 450 Kg 0,0 AZ 000 B00
Acido Citrico 5381 Kg 0,0 A8.000 200
BOLSA FILTRANTE 1 Z25 un 0,0 AZ.000 BOO
BOLSA FILTRANTE 10 26 L 0,0 A8.000 B00
Elem. Filtr. High Flow 10u 6802 un 0,0 48000 200

Fonte: dados primarios (2018)

Na planilha acima o PCP, aponta o consumo médio dos insumos e coloca uma
pequena margem sobre esse valor, e ap0s fazer a requisicdo de compra e receber um de
acordo do gerente da area a encaminha para o setor de suprimentos.

Basicamente para planejar o plano de producdo o PCP, deve analisar as seguintes
perguntas:

e O que a demanda solicitou?
e Quando precisamos entregar?

e Qual a quantidade pedida?

4.2.3 Como é feito o controle e planejamento da producéo por parte do PCP

O primeiro trabalho do PCP diariamente é o fechamento de producdo do dia anterior.
Os dados sdo copiados nas areas de producdo, apds o PCP transfere de forma manual para
duas planilhas de producdo (figuras 4 e 5) uma de cada respectiva area. Essas planilhas sdo
encaminhadas diariamente para os demais setores da empresa.

Com esses dados encaminhados pelo PCP, o setor comercial pode programar vendas e
analisar se as entregas de produtos estdo saindo conforme o programado. O setor de
controladoria consegue acompanhar e projetar custos de producao.

A entrada e saidas de produto sdo controladas através do sistema da balanca
denominado Maxys (figura 6), esse gera um relatdrio diariamente que é enviado ao setor de

PCP, porém esses dados também sdo digitados manualmente pelo PCP em suas planilhas de
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controle. O mesmo também pode ser acessado a qualquer momento para ver o fluxo de

entradas e saidas da empresa durante o dia.

Figura 6: Planilha de producéo biodiesel

It}

BIODIESEL
PRODUCAO E MOVIMENTACOES
sl F ESTOQUES DIRETORIA GERAL PCP PARADAS

S——— T T
Historico de Entradas e Saidas Holetin da Produsin Histérico dos Leiloes [ll Medidas dos tanques || Parada Caldeira
3 Producio Mensal
ORGAMENTO CONTABIL Mensal - Tipo

ParadaTrans

Mensal - Origem
Parada Neutra
Mensal - Tipo

Parada Neutra
Mensal - Origem

[

PRODUCAO E MOVIMENTACOES
INSUMOS EE UES DIRETORIA GERAL Pcp PARADAS

curtm s
T I
Tipo

Pr o Mensal

oo e T o [ [ [ [ [ ]

Fonte: dados primarios (2018)

Figura 8: Tela inicial sistema Maxys

c shiftefs)  BE Fechar (F4)

serodo [z710arm1s | [c000:00 [ 5] (7oajaoia ] [z5:59:50 [ §] Coxses [anmivn ] it 10 de warmgmrie: St Sesagemn =5
Quetren e brobute Deemts(®)bam Gusrs | Va Trarmporte | e umrege [V ey [Amsos v
ar Prodao D
i Toden . Todon 5 Toson
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caden Besicie

Fonte: dados primarios (2018)
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Apbs fazer os fechamentos do dia anterior, 0 PCP lanca as ordens de producdo no
software SAP (figura7). Essas ordens sdao sempre langcadas com data retroativa. Se caso seja
langado algum valor diferente do da planilha de controle do PCP o mesmo é informado pelo
pessoal da controladoria para que seja efetuada a correcdo. Caso haja algum erro esse deve ser
corrigido dentro do més vigente para ndo ocorrer distor¢des nos calculos contabeis.

Os dados lancados pelo PCP no sistema SAP (Sistemas, Aplicagcdes e Produtos para
Processamento de Dados), sdo confrontados com as informacdes da planilha para verificar se
ndo ha divergéncias. O PCP ndo toma as decisdes, mas sim reune as informacdes que
juntamente aos indicadores dao suporte e facilitam a tomada de decisGes das demais areas da

empresa.

Figura 9: Tela SAP criacdo de ordem de producéo
criar ordem de processo: cabecalho - dados gerais

fa o) B G Yimateral Rhcapacdade [S)Disponbilzacio Wi {3 @ Operaciies 5% Materiais <# Versio de producio
Ord.processo Tipo YBM2

Material 8 BIODIESEL B100O Centro |1000

Status

. Dados gerais } Atribuicdo | EM " Controle | Datas/qtds. | Dds.mestre - Administr.

Quantidades

Qtd.total &= ®G EntDef/Excpr. |0
Produzido 0
Qtd.bdsica 4 "
Datas
Datas-base z Programada Confirmado
Fim 00:00:00 00:00:00
Inicio 00:00:00 00:00:00 00:00:00
Liberacdo ] ]
Programagao Buffer de programagio
Tipo Para a frente - Chave horizonte 000
Redugao Margem antecipagao Dias trab.

Dias trab.

Mota Menhuma observagso de programa Margem de seguranga

Prioridade Horizonte liberagdo Dias trab.

Fonte: dados primarios (2018)

Outros controles do PCP, também em planilha de Excel, sdo as programacdes dos
insumos (figura 8), essa programacdo se da baseada no volume dos tanques de armazenagem,
onde é calculado o volume do caminhdo e se vé a partir de que nivel pode ser recebido o
produto. Ap0s € solicitado ao setor de logistica que programe as préximas cargas.

Esse controle ajuda a analisar o que comprar, quando comprar e quanto comprar. 1sso
evita que fique produto parado no estogue ou a falta desses insumos. Na figura 8 temos uma
das planilhas utilizadas, nela é possivel percebermos o estoque, 0 consumo real e as projecdes
de consumo para os dias subsequentes.



Figura 10: Planilha de programacao de insumos

11552  g/em® | Consumo
Densidade 1155 kg /m® 217
3 35 m’
Capacidade 40432 ke Receber
Consumo 5200 kg __ Nivel Max
médio 6,7 kg/m® Nivel Min
ACIDO CLORIDRICO
Nivel Consumo Recebido

Nivel %) (kq) (Kg) (kg)
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28000 kg
2% 2w
71% %
18% 7.176
89% 35.984

Fonte: dados primarios (2018)

26/08/2018 domingo | 712% | 28788 | 54284 | 00 28788
27/08/2018 segunda-feira| 57.9% | 23410 | 52618 00 | 23410 |
26/08/2018 tercafoira |  449% | 18154 0.0 00 | 18154 |
29/08/2018 quarta-feira } 12.954 |
30/08/2018 quinta-feira |
31/08/2018 sexta-feira | 2564 |
01/09/2018 sabado [ 2846 |

Figura 11: Planilha de inventario fisico de estoque

Inventario Fisico de Estoque

PLANTA DE BIODIESEL
TANCAGEM 23:59:59
Produtos Acabados: Densidade (kg/m?) | Quantidade (kg) |Quantidade (m®)
Biodiesel 887 -
Glicerina 1.261 -
Oleina 888 -
Borra o050 -
Matérias-Primas Densidade (kg/m?) | Quantidade (kg) |Quantidade (m®)
Oleo Degomado 023 -
Metilato oG5 -
Metanol 702 -
Soda Caustica 1.520 -
Acido Cloridrico 1.150 -
Acido Fosférico 1.686 -
Lenha -
Cavaco 330 -
Oleo Neutralizado oi& -
Sebo Bruto 870 -
Nitrogénio 35 -

Fonte: dados primarios (2018)
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Para Nunes et al (2014, p. 03),

Acuracidade de estoque é um indicador da qualidade e confiabilidade da informacéo
existente nos sistemas de controle, contabeis ou ndo, em relagdo a existéncia fisica
dos itens controlados. Quando a informacdo de estoque no sistema de controle,
informatizado ou manual, ndo confere com o saldo real, dizemos que este inventario
ndo é confiavel ou nao tem acuracidade. A falta de confiabilidade nas informacGes
afeta todos os setores da empresa, desde o nivel gerencial até o operacional. Uma
informacdo errada dos saldos em estoque pode levar a uma decisdo equivocada na
area de planejamento de estoques ou compras, atrasar a producdo ou até mesmo
ocasionar a falta do produto para o cliente.

Quinzenalmente, é realizado juntamente com o setor de controladoria o inventario
fisico, onde é verificado se o estoque indicado no sistema esta de acordo com o estoque fisico.
Para isso sdo utilizadas trenas manuais e digitais e efetuada a contagem de outros insumos.
Apos é preenchido uma planilha excel (figura 9) e encaminhada com a autoricdo do gerente
da éarea para o setor de controladoria onde esses dados sdo comparados, e apos caso haja
alguma divergencia ¢é analisado e efetuado o ajuste por ordem de producdo do sistema para

que fique igual ao fisico.
4.3 APRESENTAQAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Nessa etapa serdo analisados os resultados da pesquisa realizada, com colaboradores
que de alguma forma tém contato com a area de PCP da empresa. Foram respondidos ao todo

37 questionarios, 0 mesmo foi desenvolvido com questBes abertas e fechadas.

4.3.1 Faixa etaria

Gréfico 1: Faixa etaria dos colaboradores da empresa

mEntre 21anose 30anos = Entre 31 anos e 40 anos = Entre 41 anos 50 anos

Fonte: dados da pesquisa (2018)
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Nota que mais da metade dos colaboradores entrevistados 51,35% (19), tem idade
entre 31 e 40 anos; 40,54% (15) tém idades entre 21 e 30 anos e apenas 8,11% (3) tem idades
entre 41 e 50 anos.

4.3.2 Tempo de trabalho

Grafico 2: Tempo de trabalho na empresa

2,70%_
| 541%

43,24%

m Menosde 1ano ®=Entrele 3anos = Entre 3 e 6anos

Entre 6 e 10 anos = Acima de 10 anos

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Como consta o grafico 2, 43,24% (16) dos entrevistados tem entre 6 e 10 anos de
trabalho na empresa; 32,43% (12) tem entre 3 e 6 anos de empresa; 16,22% (6) colaboradores
estdo na empresa entre 1 a 3 anos; enquanto menos de 1 ano temos 5,41% (2) dos
colaboradores e por fim acima de 10 anos temos 1 dos entrevistados o que representa 2,70%.

Mesmo se tratando de uma empresa com pouco mais de dez anos no mercado a
rotatividade é baixa, pois maioria dos entrevistados trabalha na organizacdo a mais de cinco

anos.

4.3.3 Escolaridade

Como consta no grafico 3, 35,14% (13) estdo com o curso de graduacdo concluido,
29,73% (11) estdo cursando graduacdo, 27,03% (10) ja cursaram pés-graduacdo, enquanto
5,11% tem como escolaridade o ensino médio e por fim 2,70% (1) é formado em curso

técnico.
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Grafico 3: Escolaridade

2,70% /‘5’41%

® Ensino Médio ® Graduacdo ® Graduacdo Cursando

= Pos graduacdo = Técnico em mecanica

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Analisando as informacbes acima se percebe que 64,87%, dos colaboradores
entrevistas tem ensino superior concluido, o que torna a equipe capacitada tecnicamente para

executar as suas funcdes.

4.3.4 Conhecimento a respeito das atividades executadas pelo PCP

No grafico 4, apresenta a resposta para a seguinte pergunta: Qual é seu conhecimento
quanto as atividades que o PCP executa?

Correlacionando com a escolaridade dos colaboradores da empresa, vemos no grafico
4 que 51,35% (19) conhecem pouco sobre as atividades exercidas pelo PCP, ja 48,65% (18)

conhecem plenamente as atividades exercidas pelo PCP.

Grafico 4: Conhecimento a respeito das atividades exercidas pelo PCP

8 Conheco plenamente  ® Conheco pouco

Fonte: dados da pesquisa (2018)
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Devido a maioria dos entrevistados trabalharem na empresa ha mais de 3 anos, faz
com que de alguma forma todos os entrevistados tenham conhecimento das atividades
exercidas pelo PCP. Porém como a resposta mais apontada foi a de que conhecem pouco, isso
se da devido a falta de treinamento a respeito do funcionamento de todos os setores por parte
da empresa para com todos os colaboradores, ou até mesmo na integracdo quando este inicia
na empresa deveria ser apresentado em todos os departamentos e a este explicado o que é

feito naquele local.

4.3.5 Setor de PCP na empresa

Verificando o grafico 5 percebemos que 67,57% (25) diz que ha uma definicdo de um
setor de PCP na empresa, enquanto 21,61% (8) responderam que talvez e para 10,81% (4) nédo
ha uma definicdo de setor de PCP na empresa, isso se da por o PCP ficar no setor de

departamento técnico da area industrial e assim para muitos ndo configuraria como um setor.

Grafico 5: Na empresa ha uma definicdo clara de um setor de PCP

= Sim = Ndo = Talvez

Fonte: dados de pesquisa (2018)

4.3.6 Informac0es passadas pelo setor de PCP

. Ao solicitar informacdes ao PCP (grafico6) 83,78% (31) dos entrevistados
responderam que sdo atendidos prontamente, enquanto 13,51% (5) sdo atendidos, mas com

certa demora e por fim 2,70% (1) indagaram que sao atendidos, mas a informac&o néo é clara.
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Esses dados nos remetem que o PCP cumpre seu papel e tem um bom relacionamento com os

demais colegas de outros setores.

Grafico 6: Quando seu setor precisa de informagdes do PCP

= Prontamente atendido (a)
m Atendido (a), mas a informacdo ndo é clara

= Atendido(a), mas com certa demora

Fonte: dados da pesquisa (2018)

O que contribui para uma resposta rapido do setor para com os demais é o fato de o
PCP, ter as informacOes a respeito de producdo salvas em planilha Excel, e assim quando

solicitado apenas € necessario filtrar o conteido pedido.

Gréfico 7: As informacdes sdo passadas em tempo habil para tomada de deciséo

AN

= Sim = N3o = Talves

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Ao serem questionados se 0 PCP passa as informacfes em tempo hébil (gréafico 7),
83,78% (31) responderam que sim, ja para 13,51% (5) talvez a informacéo seja passada em

tempo habil e por fim para 2,70% (1) as informacGes ndo sdo repassadas em tempo para
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tomada de decisdes. Essa analise reflete que o PCP esta alinhado com praticamente todas as
areas no que diz respeito informacdes repassadas.

Como maior parte dos colaboradores trabalham em horario comercial normalmente os
relatérios de producdo que sdo de suma importancia para 0 andamento da empresa sdo
passados diariamente antes das 8:00 da manhd, o que ajuda na tomada de decisdes
principalmente do setor comercial, que depende das informacdes da producéo para prosseguir
com as vendas.

Os entrevistados também foram questionados, porém para esta questdo a resposta era
opcional, sobre qual a frequéncia que consideravam ideal que o PCP atualizasse as
informacdes. Baseado no grafico anterior, podemos perceber que para grande maioria o PCP
passa as informacdes em tempo habil. A seguir no quadro 4, segue a frequéncia considerada
ideal pelos entrevistados:

Analisando as respostas, podemos verificar que para aqueles que acham que
atualmente as informacdes ndo sdo passadas em tempo habil, essas deveriam ser informadas o
mais breve possivel, para assim evitar divergéncias quanto a estoques e garantir uma melhor

agilidade para as negociacdes dos demais setores.

Quadro 4: Frequéncia ideal de atualiza¢des do PCP

Deveria ter informagfes da logistica antes, isso evitaria de muitas vezes faltar estoques
rotineiramente.

Estar mais tempo disponivel

Frequéncia esta de acordo, porém precisa mais precisao na informacéo.

Mais breve possivel para atender a demanda inesperada a venda repentina, ndo programada,
como temos o setor comercial como um coracdo da empresa temos que atender nossos
clientes na forma mais agil possivel.

Sempre que houver alguma alteracdo durante a producéo

Sempre que houver informac@es pertinentes e necessaria para 0 bom andamento do processo

Fonte: dados da pesquisa (2018)
4.3.7 Ferramentas utilizadas pelo PCP

Conforme grafico 8, ao serem questionados sobre as ferramentas utilizadas pelo PCP,
37,84% (14) responderam néo ter conhecimento, enquanto 35,14% (13) responderam que tem

algum conhecimento e por fim 27,03% (10), responderam ter conhecimento.
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Gréafico 8: VVocé tem conhecimento a respeito das ferramentas utilizadas pelo PCP?

m Sim = Ndo = Talvez

Fonte: dados da pesquisa (2018)

O maior indice de pessoas que ndo tem conhecimento se da por serem setores
diferentes e cada qual utiliza-se de determinado tipo de ferramenta. Porém para se entender o
funcionamento da empresa € essencial que os colaboradores conhegcam 0s outros setores
independentemente do tamanho da empresa, criar programas e treinamentos de integragéo
interna da empresa seria uma boa oportunidade de se conhecer as ferramentas utilizadas por

todas as areas da organizagéo.

Grafico 9: As informacdes enviadas pelo PCP sdo de facil entendimento

= Maioria das vezes = Ndo compreendo algumas informaces = Sempre

Fonte: dados da pesquisa (2018)

Questionados se as informacgdes enviadas pelo PCP sdo de facil entendimento
(gréafico9), para 59,46% (22) a maioria das vezes, ja para 21,62% (8) sempre sédo
compreendidas as informacOes e 18,92% (7) dos entrevistados ndo compreendem algumas
informacdes.
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Como maioria dos colaboradores tem ensino superior completo as informac6es por mais
complexas que sejam sdo entendidas facilmente com algumas ressalvas, estas se ddo por as
informacdes normalmente serem encaminhadas para todos os setores, onde algumas dessas
ndo sdo relevantes para determinadas areas o que ajuda para o ndo entendimento de algumas
informacdes. Nesse sentido o que pode ser melhorado € a divisdo desses dados onde sé serdo

enviados para os setores interessados.

4.3.8 Relacéo do PCP com demais setores

Gréfico 10: Flexibilidade do PCP ao dar apoio aos demais setores

m Sempre = Quase Sempre

Fonte: dados da pesquisa (2018)

De acordo com grafico 10, ao serem questionados, 59,46% (22) responderam que
sempre que precisam de um apoio do PCP ha uma flexibilidade para isso, ja para 40,54% (15)
quase sempre sdo atendidos pelo PCP. Isso mostra que o PCP sempre esta disposto a auxiliar
0s demais setores quando necessario.

A utilizacdo adequada das ferramentas faz com que o PCP trabalhe de forma
otimizada com o restante da organizacao, ou seja, 0 PCP auxilia todos os setores, desde a hora
da escolha da matéria-prima, até chegar ao produto acabado, na elaboracdo de relatorios e
documentos.

O processo do PCP como estratégia na administracdo da producdo faz com que, todos

0s métodos e procedimentos necessarios para a tomada de decisdo estejam evidenciados com

precisao para os gestores das mais diversas areas envolvidas.



48

Grafico 11: Servigos em que 0s demais setores necessitam de apoio do PCP
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Fonte: dados da pesquisa (2018)

Conforme grafico 11, os servicos que mais requerem auxilio do PCP sdo planilhas de

producéo relatorios de producdo e auditorias internas e externas.

4.3.9 Comunicacéo do PCP com demais areas

Uma comunicagdo interna clara aumenta o nivel de conhecimento de cada colaborador
sobre a equipe em que trabalha e também sobre os demais, reduz distor¢des de informacoes,
amplia a confianca nas mensagens transmitidas e gera sensacdo de credibilidade entre os

departamentos envolvidos.
Gréfico 12: Como avalia a comunicacdo do PCP com o seu setor

mBoa = (Otima

Fonte: dados da pesquisa (2018)
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A falta de comunicacdo entre 0s setores pode ser um ponto negativo para a empresa, nesse
contexto foi perguntado aos entrevistados como eles avaliavam a comunica¢do com o setor de PCP
(gréfico 12), para 51,35% (19) a comunicacdo é Otima e para 48,65% (18) é considerada boa. Isso

reflete que ha uma aproximacéo do setor de PCP com as demais areas da empresa.

Quadro 5: O que considera importante para uma boa comunicagao
A comunicagdo com alguns envolvidos na area ndo € muito boa fora do horério
administrativo. (lideres)

Aproximagao
Bom relacionamento e interesse de ambas as partes.

Clareza e precisao nas informacdes transmitidas, acessibilidade as informacdes e ao
pessoal do setor

Coeréncia

Compartilhamento das informacdes geradas pelo PCP

Comunicacao

Dialogo

Entendimento do colaborador quanto ao processo e competéncia para fornecer as
informagdes corre

Estando disponivel no departamento PCP.

Flexibilidade na disseminacgéo da informacéo

Informacdes atualizadas, claras e precisas

Manter a integracdo entre os setores.

Nos sempre temos uma boa comunicacao entre o setor que atuo e do PCP, pois, quando
surgi alguma davida nas informac6es imediatamente nos comunicamos para alinhar as
informacodes para que fiquem da forma correta.

O bom relacionamento entre os funcionarios

Organizacao e registro de solicitacoes.
Fonte: dados da pesquisa (2018).

A comunicacéo e a transparéncia nas informag6es tornam mais facil o entendimento
entre os setores das empresas. Isso ocorre devido o colaborador saber que sempre tera
informac0es corretas para executar suas tarefas. O planejamento, a programacao e controle da
producdo da industria, abre um canal de comunicacgéo e isso torna os setores integrados e 0
que fomenta o didlogo e compartilhamento de ideias.

Questionados sobre 0 que consideram importante para uma boa comunicacgdo entre
0s setores (quadro 5), tivemos mais de uma resposta que a transparéncia é o essencial para se
ter uma boa interacdo entre os setores, pois deve-se prezar pela transparéncia, coeréncia
daquilo que é comunicado. E por meio delaque a integracio entre os departamentos se
estabelece, possibilitando a cooperagéo de todos os envolvidos.
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Nos demais apontamentos dos entrevistados, onde também se destacam aproximacéo,
dialogo, flexibilidade, organizacdo, integracdo como pontos chaves para um bom

relacionamento entre 0s departamentos.

Grafico 13: Como procede ao contato com o PCP

18,92% _:'ﬁ 2,70%

= Conversa Informal = Email = Pessoalmente Reunido = Skype = Telefone

Fonte: dados da pesquisa (2018).

Analisando o gréfico 13, onde foi questionado como se da o contato com o setor de
PCP onde o entrevistado poderia responder mais de uma alternativa, percebemos que o
método informal (telefone, conversa informal e pessoalmente) ainda € o mais utilizado o
problema desse é que as informaces normalmente ndo sdo registradas. Isso mais tarde caso
ocorra alguma divergéncia dificilmente é lembrado e o que teria uma solucdo simples

certamente trara grandes transtornos até ser resolvido.

4.3.10 Erros nas informagdes do PCP

Como as informacdes encaminhadas pelo PCP, na sua maior parte séo manuais podem
ocorrer erros, entdo foi perguntado aos entrevistados se ja perceberam algum erro nas
informacdes passadas pelo PCP. De acordo com o grafico 14, 56,76% (21) responderam que
ndo, ja 43,24% (16) informaram que j& encontraram algum erro. Alguns até citaram os
referidos erros: apontamento incorreto de ordem de producdo, erro de transferéncia de

produto, estoque de produtos incorretos e langcamentos de planilhas.
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Gréfico 14: Ja percebeu algum erro nas informagdes enviadas pelo PCP

= Sim = Ndo

Fonte: dados da pesquisa (2018).
Indagados se quando perceberam algum erro, entraram em contato com a area de PCP
(gréfico 15), 61,76% (21) relataram que sempre informaram, enquanto 17,65% (6)
responderam que maioria das vezes, em contrapartida 11,76% (4) informaram algumas vezes

e 8,82% (3) nunca informaram.

Gréfico 15: Quando percebeu algum erro, relatou ao setor de PCP

61,76%

= Maioria das vezes = Pouca vezes = Nunca Sempre

Fonte: dados da pesquisa (2018).
Essa analise reitera a boa comunicacdo que ha entre os setores, pois comunicando 0s
erros encontrados ajuda a melhorar para que as informacgdes sejam passadas corretamente. E
incrementam a ideia de que um setor depende do outro para o desenvolvimento da

organizacao.
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4.4 SUGESTOES DE MELHORIA PARA A AREA DE PCP

Quadro 6: Sugestdes de melhoria por parte dos entrevistados
A realizacdo de reunides mensais nos setores para mostrando indicadores de
desempenho do setor assim buscar melhorias internas.

Automatizar as informacg@es retiradas manualmente do supervisor. Padronizar os dados
que serdo informados aos demais setores.

Dar mais valorizacao e flexibilidade

Disponibilizar planilhas no publico para consulta com maior frequéncia por parte dos
setores, e sempre que possivel tentar organizar reunibes para esclarecer possiveis
dividas e questionamentos.

Manter atualizado no sistema a capacidade de produc¢éo planejada, desta forma o sistema
consegue planejar a necessidade de materiais (MRP).

Melhor participacéo nas definicdes de melhorias que ajudem a reduzir os custos, no que
diz respeito a desperdicios de insumos, planejamentos de paradas de manutencdes e
melhor contato com os projetos a serem realizados.

N&o, acredito que o setor de PCP faz o que € possivel dentro das grandes limitacdes
organizacionais que temos é com a baixa importancia dada pela empresa ao setor.

O trabalho realizado pelo colaborador € agil e apresenta experiéncia e conhecimento. Sua
auséncia no trabalho pode dificultar o acesso a informacd8es relevantes para o processo de
producédo. Ja existem alguns procedimentos descritos para a funcdo, para auxiliar demais
colaboradores a realizar o trabalho corretamente.

PCP ter maior autonomia de decisdo e ser convidado a participar das definicbes dos
planejamentos de producao feitos anualmente

Talvez fosse interessante enviar por e-mail algum relatério semanal das producdes,
insumos e afins

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Também foi solicitado aos entrevistados, se 0s mesmos tinham algumas sugestées de
melhoria para o departamento de PCP. Avaliando o quadro 6 destacam-se:

Automatizar as informacfes de producdo retiradas do supervisério para assim se
diminuir a ocorréncia de erros, pois atualmente esses dados séo copiados de forma manual.
Além disso, a informacdo seria repassada mais rapidamente. Para se realizar essa melhoria
sera preciso contatar um profissional terceirizado que ja faz trabalhos esporadicamente na
empresa, para interligar o sistema do supervisério com a rede de internet do restante da
empresa. Com isso, a informacdo ser& passada em tempo real, 0 que ajuda na diminuicdo de
erros.

Reunifes semanais com a exposicao de graficos demonstrando os resultados, ganhos e

perdas e assim junto com as demais areas procurar diminuir desperdicios e buscar melhorias
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internas. Sera organizada semanalmente pela area de PCP uma reunido envolvendo as areas:
comercial, logistica, compras, producédo e controladoria para expor o0 que ocorreu durante a
semana no setor de producdo e através dessa aproximar mais as areas envolvidas.

A disponibilizacdo das planilhas em modo publico, devido ter dados que podem ser
editados facilmente, sera estudado junto a area de Tl uma maneira de disponibilizar as
planilhas apenas em modo leitura para que as areas interessadas tenha acesso a mesma através
do modo publico ndo sendo mais necessario toda vez solicitar ao setor de PCP que a
encaminhe por e-mail.

Manter atualizado as capacidades de producdo planejada, juntamente com o setor de
controladoria e producdo sera revisado no sistema SAP e ajustado para a demanda atual a
capacidade planejada no sistema de gestao.

Descricdo dos procedimentos de trabalho do setor de PCP, visando que quando o
responsavel pela area de PCP estiver de férias possa quem ficar no seu lugar fazer com que as
informacBes fluam normalmente, esta sendo criado junto com a gestdo de qualidade
documentos com os procedimentos e trabalhos realizados pelo PCP.

Envio de relatorios de producdo, insumos e afins, atualmente sdo enviados esses
relatérios, mas apenas para algumas areas. Entdo para melhorar essa informacgéo estdo sendo

reformulados esses relatérios para serem encaminhados para mais destinatarios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do problema da pesquisa, que se deu por meio da seguinte pergunta: “Qual a
importancia de se utilizar as técnicas de planejamento e controle de produgdo em uma
industria de biocombustiveis?”. Pode-se considerd-la como respondida pois, chegou-se a
conclusédo que o andamento de todo processo produtivo, depende da utilizagdo das técnicas de
PCP, que e das informagdes encaminhadas pelo mesmo.

Através desse estudo, foi possivel analisar as ferramentas utilizadas pelo PCP.
Utilizando-se de planilhas Excel e relatérios diarios, o PCP é responsavel por determinar o
que, quanto, quando, como, onde e quem ira produzir, coordenando e aplicando da melhor
maneira possivel os recursos produtivos de forma a atender aos planos estabelecidos. Para
isso conta com suporte das areas de producéo, logistica, compras, comercial e controladoria.

Foi analisado também como os demais setores enxergam o PCP dentro da
organizacao e como é a comunicagdo interna da empresa. Partindo desse pressuposto, mesmo
a comunicacao sendo um ponto forte percebeu-se que muitos ainda ndo conhecem os métodos
de trabalho do PCP, o que muitas vezes dificulta na hora de passar ou pedir informacdes. Para
devidos fins, a referida pesquisa atendeu os objetivos, pois foi possivel perceber os pontos
falhos e que requerem melhorias para melhor fluir as informagdes.

Dessa forma, ficou claro que trabalhando com técnicas de planejamento e controle da
producdo, o PCP organiza e controla todas as fases do processo produtivo, desde a aquisi¢éo
da matéria prima até a entrega do produto, além de apoiar todos os departamentos, a fim de
gue 0s objetivos organizacionais sejam atingidos.

Outro ponto levantado que ficou como sugestdo de melhoria € a realizagdo de uma
reunido semanal com demais departamentos para a demonstracdo dos resultados, sugestdes de
melhorias internas e para através desses encontros procurar integrar os setores.

O estudo da importéncia técnicas utilizadas pelo PCP esta delimitado as ferramentas
utilizadas pelo departamento de PCP, ndo estando no escopo da pesquisa 0s recursos usados
pelos outros setores da organizagdo, como qualidade, manutencdo, vendas, producdo,
controladoria, compras, marketing. Como sugestdo em uma proxima pesquisa abranger 0s
demais setores, comparando as técnicas utilizadas e formas de integrar mais a empresa.

Portanto visto o que foi supracitado anteriormente, 0 uso de técnicas de planejamento
e controle de producdo é de suma importancia para a empresa perante 0s concorrentes, pois

permitem respostas rapidas as solicitacdes de producéo, visdo melhor das oscilages ocorridas
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no mercado e controle mais eficaz do sistema produtivo e do estoque, além de uma melhor

comunicacdo interna sobre o que esta ocorrendo na organizagéo.
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APENDICE A: QUESTIONARIO

Pesquisa Trabalho Concluséo de Curso

Questionario elaborado pelo académico Evandro Castoldi do curso de Administracdo, da
Universidade de Passo Fundo, a fim de fazer um levantamento de informagdes para uma
pesquisa do trabalho de conclusao de curso, orientado pela professora Valquiria Paza. Obs.: A
identificacdo da empresa e do respondente sera sigilosa.

*Qbrigatério

1- Qual a sua idade? *

( ) Entre 18 anos e 20 anos

( ) Entre 21 anos e 30 anos

( ) Entre 31 anos e 40 anos

( ) Entre 41 anos 50 anos

( )Acima de 50 anos

2- A quanto tempo trabalha na empresa? *

() Menos de 1ano

( ) Entre 1 e 3 anos

() Entre 3 e 6 anos

( ) Entre 6 e 10 anos

() Acima de 10 anos

3- Qual sua escolaridade? *

() Ensino Fundamental

( ) Ensino Médio

( ) Graduacao cursando

() Graduagao

() Pés-graduacéo

Outro:

4- Qual é seu conhecimento quanto as atividades que o PCP executa? *
() Conhego plenamente

() Conhego pouco

() Desconheco

5- Na empresa ha uma definicédo clara de um setor de PCP? *

( )Sim

( ) Néo
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() Talvez

6- Quando seu setor precisa de uma informacéo da area de PCP, vocé é? *

() Prontamente atendido (a)

() Atendido(a), mas com certa demora

() Atendido (a), mas a informacao néo é clara

() Nao é atendido(a)

7- Na sua opinido as informac0es passadas pela area de PCP, sdo atualizadas em tempo
habil para tomadas de decisdes do seu setor? *

() Sim

() Nao

() Talvez

8- Se vocé respondeu ndo ou talvez a pergunta anterior, qual a frequéncia ideal que

considera que o setor de PCP deve atualizar informagdes?

9- Vocé tem conhecimento das ferramentas utilizadas pelo PCP? *

( )Sim

( ) Nao

Talvez

10- Vocé considera as planilhas, relatérios, programacdes e demais informacdes
enviadas diariamente pelo setor de PCP, faceis de serem entendidas? *

() Sempre

() Maioria das vezes

() N&o compreendo algumas informagdes

() Nao recebo informacdes da area de PCP

11- Quando seu setor precisa de um apoio da area de PCP, ha uma flexibilidade para
ISS0? *

() Sempre

() Quase sempre

() Raramente

() Nunca
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12- Quais das opcdes abaixo, o seu setor necessita de apoio da area de PCP: *
() Planilha de producao

() Relatorios de producéo

( ) Inventario

() Programacdo de Insumos

() Requisigdo de compra

() Requisicdo para retirada de produtos no almoxarifado
() Auditoria interna e externa

() Responder a ndo conformidades apontadas por auditorias
() Elaboracao de documentos

( ) Reviséo de documentos do setor

() Impresséo e controle dos registros do setor

() Atualizacao de estogque

Outro:

13- Como vocé avalia a comunicacdo do seu setor com a area de PCP? *

( ) Otima

( )Boa

() Regular

() Péssima

14- O que vocé considera importante para obter uma boa comunicacéo entre seu setor e
0 de PCP? *

15- Como vocé procede ao contato com o PCP? (pode marcar mais de uma opgao) *
() Skype

() Telefone

() Email

() Reuniéo

() Conversa Informal

Outro:
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16- Ja percebeu algum erro nas informacdes encaminhadas pelo setor de PCP? *
() Sim

( ) Néo

17. 17- Se desejar pode informe qual erro ja percebeu:

18. 18- Relacionando a pergunta anterior quando ocorreu de encontrar algum erro, vocé
relatou ao setor de PCP?

() Sempre

() Maioria das vezes

( ) Pouca vezes

() Nunca

19. 19- Vocé tem alguma sugestdo em geral de melhoria para os servicos prestados pela
area de PCP ao seu setor? (planilhas de producdo, relatérios, atualizacéo de estoque,

inventario, entre outros...) *




