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Resumo. Trabalhadores de plataformas crowdsourcing encontram barreiras
que dificultam a sua participa¢do, tendo como exemplo as que estdo
relacionadas a tarefas. Tarefas consideradas complexas podem limitar o
numero de trabalhadores em potencial. A realiza¢do da decomposi¢do de
tarefas é necessaria para que as mesmas se tornem de facil resolugdo. Esse
trabalho foi dividido em duas etapas, onde em um primeiro momento foram
analisadas tarefas de testes funcionais de cinco plataformas crowdtesting, com
objetivo de encontrar padroes entre elas. Com os padroes levantados, na
segunda etapa, foi analisada a técnica HTA de decomposi¢do, com o proposito
de obter melhor entendimento sobre sua utilizagdo em decomposi¢do de tarefas
de software crowdsourcing. Foram decompostas as tarefas das cinco
plataformas estudadas, originando em um padrdo de decomposi¢do final,
servindo como base para sua futura aplica¢do e avaliagao.

1. Introducao

Com o aumento da qualidade da mao de obra, redugdo de vida dos produtos e de um
mercado de trabalho volatil, a informac¢do acabou se tornando um bem valioso,
ocasionando na criacdo e evolugdo da inteligéncia coletiva, como o crowdsourcing [1].

Para Pierre Lévy [2], inteligéncia coletiva ¢ “[...] uma inteligéncia distribuida por
toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias.” O saber estd na humanidade e todos podem
oferecer conhecimento, ndo ha ninguém que seja nulo nesse contexto. Diante disso, o
autor afirma que a inteligéncia coletiva deve ser valorizada, procurando encontrar o
contexto em que o saber do individuo pode ser considerado valioso e importante para o
desenvolvimento de um determinado grupo, além de defender que todos os individuos
tem a sua propria inteligéncia acumulada em suas vivéncias pessoais.

Sendo assim, inteligéncia coletiva, ¢ a capacidade de uma comunidade humana
evoluir no sentido de se obter maior complexidade do pensamento, resolu¢do de
problemas, integracdo por meio da colaboracdo e da inovagao, encontrando um ambiente
facil para prosperar, quando existe sinergia a partir da colaboragdo entre individuos. Isto
traz forcas complementares para uma comunidade, ja que o limite cognitivo de um
individuo ou de um pequeno grupo pode ser superado pela interagdo com outros € a
cria¢do da inteligéncia coletiva [3].

A funcdo da inteligéncia coletiva no ambiente de trabalho é prover orientagdo a
organizagdo, frente a um crescente cenario de complexidade. Ela serve para sustentar a
comunidade proporcionando a continua argumentagao e evidenciagdo de competéncias
para uma resposta rapida as possibilidades e desafios vitais, a medida que estes aparecem

[4].



A intensa competi¢do global entre multiddes e as rapidas mudangas tecnologicas
impulsionam uma nova forma de colaborar e executar tarefas. Torna-se necessario
compreender a ligacdo entre a colaboragdo e o conceito de multidao. Para apresentar essa
nova forma de trabalho, conceitua-se um novo termo, o crowdsourcing, que pode ser
aplicado em diversas situacdes e aperfeicoado na propor¢ao em que se pratica [1].

Howe [5], utiliza o termo crowdsourcing como o ato de distribuir a um grupo de
pessoas, geralmente grande, um trabalho que antes teria que ser realizado por uma tnica
pessoa. Dessa forma, trata-se de uma variacdo do conceito de inteligéncia coletiva,
expandindo-o para um “esfor¢o em equipe”, onde todos trabalham em comum acordo, de
forma estratégica, levando em considerag@o os conhecimentos e capacidades individuais
[3].

Um exemplo de aplicagdo do crowdsourcing € o software crowdsourcing, voltado
para o desenvolvimento de software. Conforme Ke Mao et al. [6], sofiware
crowdsourcing, ¢ um método que busca fragmentar o processo de desenvolvimento de
software a um grupo de trabalhadores online, onde cada individuo, de forma autonoma,
escolhe as tarefas que consideram possiveis de serem realizadas. Ou seja, ¢ um convite
aberto a um grupo de individuos, com formagdo técnica, ou ndo, a participacdo de
qualquer tarefa de desenvolvimento de software, incluindo documentacgdo, projeto,
codificacao e teste.

Crowdsourcing esta mudando a forma de desenvolvimento de software, através
de modelos de organizacao de trabalho [7]. O modelo de processos de software € uma
representacdo simplificada do processo de desenvolvimento de software.

Para Zanatta et al. [9], novos participantes em plataformas crowdsourcing
encontram algumas barreiras que os impede de concluir devidas tarefas, como por
exemplo, falta de documentagao, gerenciamento inadequado de tarefas, problemas para
entender estrutura de codigos, fraca usabilidade da plataforma e problemas com o idioma.
Assim como, dificuldade em gerenciar seu tempo pessoal, atividades de lazer, estudo e
trabalho também sdo barreiras que acabam impactando na experiéncia do participante,
impactando na motiva¢ao do mesmo.

Tarefas consideradas complexas podem limitar o numero de trabalhadores em
potencial. Em seu estudo, Stol [10] apontou que a decomposicao de tarefas estd entre as
principais preocupagdes dos modelos crowdsourcing. Quando decompostas em tarefas
menores, sistemas crowdsourcing permitem que trabalhadores com diferentes habilidades
concluam as tarefas com maior agilidade através da paralelizacdo e larga escala de
atividades. A realizagdao da decomposicao de uma tarefa ¢ necessaria para que as mesmas
sejam paralelizadas, mesmo que em muitos casos essa atividade ndo seja trivial [6]. Para
Morris [11], decomposi¢ao de tarefas aumenta a probabilidade de bons resultados.

O objetivo do presente trabalho ¢ analisar como o método HTA pode ser utilizado
para decompor tarefas em software crowdsourcing. Para isso, foram analisadas tarefas
com foco em teste funcional de cinco plataformas crowdsourcing, visando encontrar
padroes entre elas. Para, a partir destes padroes, ser aplicada a técnica de decomposi¢do
de tarefas, resultando em um padrao final de decomposicao.

2. Fundamentacao Teorica

Neste capitulo serdo apresentados os principais conceitos que foram utilizados como base
para o desenvolvimento deste trabalho.



2.1 Software Crowdsourcing

Criado por Jeff Howe [5], em 2006, o termo crowdsourcing descreve um conceito de
interacdo social, baseado na construgao coletiva de solugdes com beneficio a todos. Howe
oferece a seguinte defini¢ao:

O crowdsourcing representa o ato de uma empresa ou institui¢do
terceirizar uma fungdo realizada por seus funcionarios para uma rede
indefinida (e geralmente grande) de pessoas, na forma de uma chamada
aberta. Isto pode assumir a forma de peer-production (quando o
trabalho ¢ realizado de forma colaborativa), mas também ¢
frequentemente realizado individualmente. O pré-requisito crucial ¢ o
uso do formato de chamada aberta e da grande rede de trabalhadores.

Crowdsourcing ¢ a fonte de forga de trabalho, formada por grupo de pessoas de
qualquer formagao, que, por meio da internet, contribuem com os seus conhecimentos
para desenvolver um projeto ou resolver problemas [5].

Para Brabham et al. [12], o crowdsourcing também pode ser definido como um
modelo de produgdo online, que utiliza a inteligéncia coletiva da multiddo que esta
interconectada em rede, gerando solugdes para propdsitos especificos. Sendo assim, um
conjunto de producdo tradicional adotado por empresas, com produgdo realizada pelos
usuarios. O modelo permite vantagem para empresas, aumentando o desenvolvimento e
criatividade dos produtos, assim como o engajamento das pessoas envolvidas no projeto.

Dessa forma, uma empresa divulga um problema ou desafio em uma plataforma
e entdo, os membros dessa comunidade on/ine fornecem solugdes para o problema, o qual
a empresa processa e consolida em um produto, ou solu¢ao final [12].

Conforme ilustrado na Figura 1, Hosseini [13], apresenta os 4 pilares do processo
do crowdsourcing, descritos assim: crowd, pessoas que desenvolvem as solugdes dos
desafios propostos; requester, ¢ o responsavel por fornecer o desafio a plataforma,
buscando conhecimento da crowd; tasks, que ¢ a atividade solicitada pelo requester no
qual a crowd participa e plataform, que ¢ a plataforma responsavel pela comunicagao
entre o requester com a crowd onde a task ¢ executada.

Requester Platform Worker
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Figura 1. Atores em crowdsourcing.
Fonte: Ke Mao, 2015

Um exemplo de aplicagio do crowdsourcing é o crowdtesting. Segundo
Roodenrijs e Prins [14], crowdtesting ¢ definido da seguinte forma: “E o uso de pessoas
desconhecidas, a multiddo, para testar software”. Narayanan [15] define crowdtesting
como um meio de assegurar a qualidade do software através de testes realizados por uma
multidao.



Ja em uma visdo mais simplista, para Padmanaban [7], o termo crowdtesting
caracteriza o teste de software quando este utiliza uma comunidade para testar um
determinado produto. Esta comunidade abrange pessoas voluntarias de diversos locais,
culturas, linguas e estilos de vida que testam o software fornecido utilizando cenarios
realistas, como se fossem os proprios usuarios do sistema. Empresas que administram
este tipo de teste normalmente pagam os testadores por defeitos encontrados.

Esse modelo obteve éxito em plataformas de teste de software, onde centenas e
milhares de testadores participam. Esses servi¢os oferecem aos clientes o beneficio de
fluidez e velocidade no trabalho. Os clientes podem rapidamente localizar e contratar uma
forca de trabalho, onde por sua vez a plataforma fica responsavel pela triagem e
pagamento dos trabalhadores [16].

Crowdtesting fornece uma alternativa ao cenario de testes tradicional, visando
reduzir os recursos necessarios para conduzir estes testes utilizando crowdsourcing [17].

Para Ke Mao et al. [6], software crowdsourcing, por sua vez, ¢ o ato de assumir,
externamente, qualquer tarefa em um processo de desenvolvimento de software a um
grande e indefinido grupo de trabalhadores online em formato de chamada aberta.
Software crowdsourcing ¢ mediado por meio de plataformas que conectam os requesters
com os trabalhadores — a multidao. Essas plataformas surgiram como uma importante
parte interessada no processo de desenvolvimento de sofiware [18].

Diante deste modelo inovador de distribui¢do de solucao de problemas, tornou-se
necessario a criagdo de um elo entre o requester ¢ a multidao. Ou seja, a criagdo de
plataformas para auxilio no gerenciamento, ndo apenas de pequenas tarefas (tasks), mas
projetos inteiros, partindo desde sua documentagdo, até a entrega final. Desta forma,
possibilitando o requester encontrar talentos fora de seus limites fisicos, além de
vantagens como: redug¢do nos custos, visibilidade de sua marca/empresa, solugdes
diversificadas, melhor qualidade, acesso a criatividade e da resolug@o de seus problemas
[19].

A seguir far-se-4 uma breve descri¢do das 5 plataformas analisadas. TopCoder!,
fundada em 2001 por Jack Hughes, € a plataforma pioneira na utilizagao do uso do poder
da multidao para solug@o de problemas. A comunidade, atualmente com mais de 1 milhao
de membros, € a principal for¢a de trabalho por tras de todos os projetos da plataforma.
TopCoder ¢ uma plataforma que atua diretamente em todas as fases de desenvolvimento
de software. Diferente de algumas plataformas que buscam o aprimoramento apenas em
uma determinada fase desse processo, como por exemplo, a de valida¢do do escopo de
uma demanda, onde os usuarios participam para encontrar defeitos em sistemas. Esses
usudrios ndo precisam, necessariamente, ter algum conhecimento em programagdo ou
analise de requisitos, ja que a plataforma ¢ apenas para o levantamento de problemas que
os usudrios finais do produto daquele requester poderiam encontrar no sistema. [20].

A comunidade da uTest’> é composta por um amplo grupo de testadores
abrangendo diversos locais, idiomas, sistemas operacionais, dispositivos e navegadores.
Os clientes da uTest especificam os requisitos de testes, que por sua vez a plataforma
identifica e convida os testadores da comunidade para participarem da tarefa. Os
testadores que aceitarem participar irdo testar funcionalidades ou usabilidade
(dependendo do caso de teste fornecido) de websites e aplicativos, € entdo os requesters,

! https://www.topcoder.com/

2 https://www.utest.com/



por sua vez, aprovam ou rejeitam o relatorio realizado pelos testadores baseados na
qualidade dos mesmos [21].

Testbirds®, fundada em 2011, atualmente com mais de 65 mil usuérios
registrados, oferece testes funcionais e de usabilidade para praticamente todos os tipos de
software, porém possuindo um foco em aplicativos web e mobile [22].

Em 2010, foi langada a plataforma brasileira, Crowdtest*. A Crowdtest recebe a
demanda dos clientes, organiza o projeto e a equipe que ird participar, recebe falhas, faz
a validagao e disponibiliza o resultado para os clientes [23].

A plataforma test 10°, fundada em 2011, possui um grande nimero de
participantes, atuando diretamente em todas as partes do ciclo de um software, além de
oferecer diversos tipos de testes de softwares, garantindo cobertura a todos os tipos de
dispositivos, sistemas operacionais e idiomas [24].

2.2 Decomposicao de Tarefas

As tarefas sdo definidas como processos em um nivel elevado de detalhamento, contendo
fluxos de trabalho suficientes para execucdo de uma atividade. Na TopCoder, cada tarefa
¢ organizada com as informagdes necessarias para realizacdo da mesma. Sao apresentados
o titulo da tarefa, o valor do prémio pago pela realizacdo da tarefa, visao geral do desafio
da tarefa, diretrizes para submissdo da tarefa, informagdes sobre o pagamento e
informagdes sobre a classificacdo por confiabilidade. Na visdo geral dos desafios sdo
detalhados os objetivos do desafio, as tecnologias, escopo da tarefa e os requisitos das
tarefas [25].

As dimensdes da complexidade de uma tarefa podem ser definidas como a
estrutura, interdependéncia e o compromisso da tarefa. Tarefas estruturadas possuem
solucdes ou contribui¢des definidas, como, por exemplo, a criagdo de um site de uma
empresa. Tarefas ndo estruturadas se caracterizam por estruturas que exigem algo novo,
sem que uma abordagem especifica seja definida. Neste tipo de tarefa geralmente sao
envolvidas solugdes inovadoras, como por exemplo, o desenvolvimento de um algoritmo
para um problema especifico [26].

Para Rouse [27], a natureza das tarefas ¢ definida como simples, moderadas e
sofisticadas. As tarefas simples sdo aquelas consideradas de baixa complexidade e podem
ser realizadas por alguém que possua educacdo e treinamento moderados, sendo avaliadas
facilmente. Podem ser enquadradas como simples alguns aprimoramentos ¢ ideias para
novos produtos.

As tarefas moderadas sdo aquelas que possuem sua resolugdo minimamente
complexa, porém em um nivel superior comparadas com as simples. Tarefas moderadas
podem envolver algumas de design como, por exemplo, a elaboracao de logomarcas [27].

Ja as tarefas sofisticadas, sdo aquelas que possuem a complexidade elevada,
altamente qualificadas e de avaliagdo complexa, exigindo a compreensdo substancial e
uma visao do negdcio altamente desenvolvida. Devem ser desenvolvidas por alguém que
possua um conhecimento técnico consideravel, como por exemplo, a elaboracdo de um
plano de negdcio e diversas tarefas de design [27].

3 https://www.testbirds.com/
4 https://app.crowdtest.me/
3 https://test.io/



Tarefas consideradas complexas acabam limitando o nimero de trabalhadores em
potencial. A decomposicao se torna essencial para que essas tarefas sejam paralelizadas,
mesmo que em muitos casos essa atividade ndo seja trivial [6].

Um estudo realizado por Morris [11], relata que decomposigao de tarefas aumenta
a probabilidade de bons resultados. Porém, estudo realizado na TopCoder indicou que
decomposic¢ao de tarefas ¢ um dos principais desafios da plataforma.

Latoza [16], pontua que um dos principais desafios ¢ encontrar uma decomposicao
que seja adequada para que o software se torne efetivo. Tajedin [28], afirma que os
projetos que sdo decompostos em modulos menores tem mais chances de obter sucesso.

Ao serem decompostas em tarefas menores, as plataformas crowdsourcing
permitem que os trabalhadores com diferentes habilidades possam concluir as tarefas com
maior agilidade através da paralelizacao e larga escala das atividades. Ao ser aplicada a
abordagem ao desenvolvimento de sofiware, a participagdo tende a aumentar e com iSso
a reducao do tempo de execucao das tarefas, assim como de suas barreiras [16].

A Andlise Hierarquica de Tarefas — HTA (Hierarchical Task Analysis), tem como
objetivo entender competéncias e habilidades associadas as tarefas complexas. O ponto
de partida desta andlise sdo os objetivos do usudrio. A partir de um objetivo, as principais
tarefas associadas ao alcance deste objetivo sdo identificadas [31] [32].

Tarefas complexas podem ser divididas em sub tarefas e assim sucessivamente,
de acordo com o nivel de detalhamento de cada tarefa sendo analisada, dessa forma,
realizando a sua decomposi¢ao [32]. A estrutura foca em um determinado problema, os
critérios/subcritérios, os quais podem ser determinados em tantos niveis quanto
necessarios e as alternativas viaveis para a resolugao do problema [33].

A andlise ¢ composta em etapas de atuacao com o objetivo de facilitar a execucao
pelo usuario indicando caminhos para a sua aplicacdo. Inicia-se com uma especificacao
do motivo da andlise, seguindo pela determina¢do das metas da tarefa. Feito isso,
identificam-se as fontes de informagao da tarefa, sendo realizada a obtencao de dados ¢ a
decomposicdo, gerando diagramas [33].

No nivel mais alto do diagrama, considera-se que uma tarefa consiste em uma
operacdo, sendo definidas em termos de seus objetivos. Pode ser “quebrada” em sub
operagoes definidas por seu sub objetivos. A relagdo entre as operacdes e as sub operacoes
¢ hierdrquica, embora ndo seja necessario que os objetivos devem ser alcancados seguindo
uma sequéncia [34].

3. Trabalhos Relacionados

Neste capitulo serdo apresentados os trabalhos realizados por outros pesquisadores que
serviram como base para a pesquisa realizada.

3.1 Microtask Programming: Building Software with a Crowd

No estudo realizado por Latoza [29], foi implementado uma abordagem que realiza a
decomposicgao de tarefas. No trabalho ¢ realizando um rastreamento das altera¢des de um
grafico de artefatos, gerando as micro tarefas de maneira apropriada. A abordagem ¢
implementada na IDE Crowdcode®, onde apresentou um paradigma (map-reduce), que
divide o problema em varios problemas menores (sub problemas). Logo apos, ¢ realizada

¢ https://www.crowdcode.io/



a resolucdo desses sub problemas (map) e entdo os une (reduce). Foi realizado um
experimento para avaliacdo do método. No resultado do trabalho, verificou-se que os
participantes estariam mais propensos a contribuir com esses projetos utilizando o
Crowdcode. A relagdo com o presente estudo, ¢ com o objetivo da reducao das barreiras
na contribui¢do dos trabalhadores e na proposta de decomposicao de tarefas.

3.2 The Future of Crowd Work

No trabalho de Kittur [30], € apresentada a estrutura de proposito geral para realizagdo de
tarefas complexas com a utiliza¢do da abordagem de micro tarefas. O estudo foi realizado
na plataforma CrowdForge’ com estrutura de MapReduce na realizagdo de processamento
distribuido. Foi gerado um prototipo e estudos de caso para comprovar a abordagem que
foi proposta. O estudo conclui que os estudos de caso mostraram que as tarefas produzidas
pela plataforma CrowdForge eram melhores classificados que produzidos
individualmente. A relagdo com o trabalho ¢ apresentada na proposta de decomposicao
de tarefas.

3.3 Two’s Company, Three’s a Crowd: A Case Study of Crowdsourcing Software
Development

O estudo realizado por Stol [10], apontou diversos desafios emergentes em modelos
crowdsourcing. O objetivo do estudo foi obter melhor entendimento do processo e
desafios relacionados ao modelo, a partir da realizacdo de um estudo de caso. Como
resultado foi apontado que decomposi¢ao de tarefas ¢ um dos diversos desafios, servindo
como relacao para a execugao deste trabalho.

4. Metodologia

Este trabalho se enquadra, quanto a metodologia, como sendo uma pesquisa descritiva®,
um tipo de pesquisa cientifica, onde seu objetivo ¢ descobrir com que frequéncia um fato
ocorre baseada na técnica de observacao. Quanto a forma de abordagem, esta pesquisa ¢
de abordagem qualitativa, visando adquirir um melhor entendimento sobre tarefas das
plataformas abordadas neste estudo.

Inicialmente, na etapa 1, foi realizada uma revisao bibliografica de trabalhos que
serviram como base para a pesquisa desenvolvida, obtendo conhecimento, conceitos e
funcionamento do crowdsourcing, apresentados no Capitulo 2.

Foi realizado o estudo de 5 plataformas de crowdtesting, citadas na sessdo 2.1.
Uma vez que o critério de escolha das plataformas TopCoder, uTest e Tesbirds foi
baseado em estudos de Ke Mao [6], e a escolha das plataformas Crowdtest e test 1O foi a
partir de pesquisa do autor do trabalho. A escolha das plataformas compreendeu o
cadastro nas 5 plataformas. Apods a realizacdo do cadastro, iniciou-se um estudo sobre
tarefas de cada plataforma, compreendendo na selecdo de tarefas que possuiam
abordagem em testes funcionais’ de sofiware.

7 https://crowdforge.io/
8 METODOS DE PESQUISA por TATIANA GERHARDT e DENISE SILVEIRA
® INTRODUCAO AO TESTE DE SOFTWARE por MARCIO EDUARDO DELAMARO



Com as tarefas ja selecionadas, foi realizada uma anélise baseada em analise de
conteudo'® entre as tarefas de cada plataforma individualmente. Na primeira parte da
analise das tarefas, foi avaliada a forma como os dados eram dispostos e estruturados,
analisando as caracteristicas contidas nas tarefas, como por exemplo, objetivos gerais,
deadlines, detalhes do projeto, e assim por diante. Apds o levantamento desses pontos,
foi criado um primeiro esbo¢o de um diagrama estrutural de cada plataforma e de suas
caracteristicas para melhorar a compreensao e organizac¢ao dos dados levantados.

Em um segundo momento da etapa 1, realizou-se a analise das descri¢des das
tarefas, com objetivo de encontrar, no texto, caracteristicas que também pudessem ser
consideradas comuns entre as tarefas estudadas. Com a analise das descri¢des das tarefas
concluida, foi elaborado um diagrama final para cada plataforma, visando apresentar as
caracteristicas semelhantes em todas as tarefas, dessa forma, identificando e avaliando os
padrdes entre elas.

Na etapa 2 da pesquisa, foi realizado um estudo sobre o método de Analise
Hierarquica de Tarefas (HTA), compreendendo em um entendimento sobre a sua
aplicacdo. Apds a andlise do método, o mesmo foi aplicado nas tarefas de cada plataforma
individualmente, produzindo diagramas individuais para sua representacao.

No final da segunda etapa do trabalho, com a HTA aplicada em cada tarefa de
cada plataforma, foi elaborado um padrao geral de decomposicdo de tarefas para todas as
plataformas estudadas. Para ser considerado um padrao, o critério de avaliagdo foi que o
passo decomposto deveria estar contido em no minimo 3 das 5 plataformas estudadas. A
Figura 2 ilustra as duas etapas que compde os passos metodologicos para execugao deste

trabalho.
' ~
Revisdo Estudo de Estudo de
bibliografica plataformas tarefas
\ J

——

Andlise de
decrigdes das
tarefas

Etapa 1
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. Padrdes
identificados

Estudo sobre
Andlise
Hierarguica de
Tarefas

Etapa 2

Decomposigo das Elaboragdo de um
tarefas das padrio de
plataformas decomposigdo

Figura 2. Etapas de execugéao do trabalho.
Fonte: Elaborada pelo Autor
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5. Resultados

Neste capitulo serdo apresentados os resultados das duas etapas desenvolvidas durante o
trabalho.

5.1 Resultados da Etapa 1

A partir da andlise das tarefas de teste funcional de software nas plataformas analisadas,
foi possivel analisar as diversas informagdes que sao disponibilizadas pelas plataformas
para os usudrios, desde valores da premiacdo para cada tipo de defeito encontrado nos
softwares a etapas de como participar do projeto em questdo. E a partir das descricdes
dessas tarefas que estdo englobados os topicos que foram considerados padrdes entre elas.

5.1.1 Padroes de tarefas na plataforma uTest

Na plataforma uTest as caracteristicas analisadas, contidas em toda tarefa sdo: objetivo
geral da tarefa que serd executada; etapas para participagdo do projeto; o que devera ser
testado; além de requisitos bdsicos para participagdo da mesma, como, softwares,
dispositivos, navegadores e sistemas operacionais que o usudrio deve possuir para
execucao da mesma, além de deadlines e topicos de ajuda possuindo instrugdes especiais,
dicas, FAQs e e-mail para comunicacdo direta com a equipe responsavel pelo
gerenciamento do projeto.

A Figura 3 ilustra os pontos definidos como padrdes entre as tarefas da plataforma.

Objetivo

Etapas para participar do projeto

O que deve ser testado

Softwares

Dispositivos
Requisitos
Sistemas operacionais

Descricdo da tarefa
uTest

Navegadores
Deadlines

InstrucBes especiais

Dicas

E-mail para comunicagdo com a equipe

FAQs

Figura 3. Padroes de tarefas na plataforma uTest.
Fonte: Elaborada pelo Autor

5.1.2 Padroes de tarefas na plataforma Crowdtest

Na plataforma Crowdtest, que pode ser observado na Figura 4, os padroes compreendidos
a partir da descricdo de cada tarefa analisada e comparada sdo: objetivos gerais da tarefa,
contendo os ambientes em que os testes serdo realizados sendo eles de homologagao ou
de produgdo, o que devera ser testado pelo testador; deadlines da tarefa; instru¢cdes com
0s passos a serem seguidos para realiza¢ao da tarefa e suas funcionalidades testadas; os



requisitos para participacao da tarefa, dispositivos, sistemas operacionais e navegadores
exigidos para realizacao da tarefa, assim como o seu tipo se € web ou mobile; topicos de
ajuda contendo observagdes importantes, dicas, orientagdes para reportar os defeitos
encontrados, FAQs e guias para realizagdes das ocorréncias.

Ambientes que os testes serdo realizados

Objetivo

O que sera testado

Deadlines

Passos a seguir para realizacao do teste

Instrugdes
Funcionalidades testadas
Dispositivos

Navegadores -
Descricdo da tarefa
Crowdtest
Requisitos

Web

Tipo da tarefa
Mobile

Sisternas operacionais

Observacdes importantes

Dicas

Orientacdes para reportar bugs Ajuda
Guia de ocorréncias
FAQs

Figura 4. Padroes de tarefas na plataforma Crowdtest.
Fonte: Elaborada pelo Autor

5.1.3 Padroes de tarefas na plataforma Testbirds

Na Testsbirds, contidos nas descrigdes das tarefas, os padrdes identificados foram:
objetivo geral da tarefa; deadlines; topico de ajuda contendo dicas, orientagdes para
execu¢do da tarefa, FAQs, possibilidade de enviar mensagens diretas para o
administrador da tarefa (conhecido como Birdmaster), além de instrug¢des para realizagao
da tarefa e requisitos como, sofiware, idioma em que a tarefa sera realizada, navegadores
e sistemas operacionais. A Figura 5 demonstra esses padroes.



Objetivo

Deadlines

Orientacdes

Mensagens diretas para administrador (Birdmaster)

Descricdo da tarefa i
Testbirds

Instrucdes para realizar a tarefa

Dispositivos

Softwares

Sistemas operacionais Requisitos

Navegadores

Idioma

Figura 5. Padroes de tarefas na plataforma Testbirds.
Fonte: Elaborada pelo Autor

5.1.4 Padroes de tarefas na plataforma test 10

A plataforma test IO, por sua vez, apresenta os seguintes topicos em comum para toda
tarefa de teste: objetivo geral da tarefa em questdo; dispositivos, softwares, sistemas
operacionais e navegadores como requisitos para execucdo da tarefa; deadlines;
restricdes, contendo detalhes do que ndo deve ser testado durante execugdo da tarefa; e
topicos de ajuda para o usudrio contendo instrugdes para execucdo da tarefa, dicas e
FAQs. Os padroes da test 10 estdo representados na Figura 6.

Objetivo
Dispositivos
Softwares
Requisitos
Sistemas operacionais
Navegadores
Descrigdo da tarefa
Deadlines test10
Dicas
Instrucdes para execucdo do caso de teste Ajuda
FAQs
Restricdes

Figura 6. Padroes de tarefas na plataforma test 10,
Fonte: Elaborada pelo Autor



5.1.5 Padroes de tarefas na plataforma TopCoder

O estudo da ultima plataforma, TopCoder, acarretou na analise e identificacdo dos
padroes das tarefas representados na Figura 7. A partir da descrigdo das tarefas da
TopCoder, foram identificados como padrdes entre as tarefas os seguintes topicos:
objetivo geral da tarefa; como participar da tarefa; o que devera ser entregue pelo usudrio;
deadlines; regras a serem seguidas pelo usuario; requisitos para executar a tarefa como
softwares, sistemas operacionais, navegadores e dispositivos.

Objetivo

Como participar

Entregaveis O que submeter

Deadlines

Casos de teste para referéncia

Coma realizar evidéncias \ Férum Ajuda

Tépico para discussédo

Descricdo da tarefa
O TopCoder ‘

Softwares

Sistemas operacionais

Requisitos
Navegadores

Dispositivos

Regras

Figura 7. Padroes de tarefas na plataforma TopCoder.
Fonte: Elaborada pelo Autor

5.2 Resultados da Etapa 2

O levantamento dos padrdoes das tarefas apresentados na sessdo 5.1, possibilitou
identificar, em um contexto geral, a maneira como as tarefas estdo dispostas em cada
plataforma. Essa sessdao tem como objetivo apresentar os resultados a partir da analise do
método HTA e sua aplicagdo para cada uma das plataformas estudadas, originando um
padrao final de decomposi¢ao de tarefas.

Tendo em vista como objetivo principal a resolucdo da tarefa, foram decompostas
as tarefas em possiveis passos a serem seguidos pelo usudrio. O padrao final de
decomposicao de tarefas pode ser observado na Figura 8.

Como citado anteriormente, para ser considerado um padrao de decomposigao,
foi julgado como critério que o passo decomposto estivesse contido em no minimo 3 das
5 plataformas estudadas. Para aquelas plataformas que ndo dispde o passo, foi incluso ao
lado da descricdo do passo a ser seguido o caractere hifen (-), juntamente com a
abreviacdo do nome da plataforma, uma vez que, CT equivale a Crowdtest; UT a uTest e
TIO a test 10.



1. Padrao de
Decomposicao Final

1.1 Verificar qual sistema operacional necessario
para execugao da tarefa

1.2 Verificar quais softwares necessarios para execugio
da tarefa

1.3 Verificar quais dispositivos necessarios para execugio
da tarefa

\ J

—1 1.4 Verificar deadlines da tarefa ]

—] 1.5 Verificar objetivo geral da tarefa

-

— 1.6 Verificar funcionalidades que devem ser testadas ]

-

—— 1.7 Verificar restricdes/o que nédo deve ser testado (- CT) 1

— 1.8 Verificar instrugdes e dicas para execucgéo da tarefa ]

.

—— 1.9 Verificar orientagBes para reportar uma evidéncia (- UT; TIO) ]

L

\—1.10 Verificar templates de casos de testes para referéncia (- UT; CT) ’

Figura 8. Padrao final de decomposicao de tarefas.
Fonte: Elaborada pelo Autor

6. Discussao e Conclusao

Neste capitulo sera apresentado a discussao dos resultados e a conclusdo sobre o trabalho
realizado.

6.1 Discussio dos resultados

Neste trabalho, a partir da analise das descrigdes das tarefas estudadas de cada plataforma,
pode-se perceber que a maioria das plataformas apresentam caracteristicas e informagdes
em comum, que sdo disponibilizadas aos usuarios, dessa forma, julgados como padrdes
nas respectivas plataformas.

A identifica¢do de padrdes nas plataformas auxiliou na escolha da técnica mais
adequada para realizar decomposi¢do de tarefas. Analisando os resultados identificados,
pode-se verificar que os padrdes encontrados vao ao encontro as etapas da HTA, uma
técnica de decomposicao de tarefas hierarquica. A HTA tem por objetivo analisar as
metas na realizagdo das tarefas pelo processo de descricdo das mesmas, utilizando
submetas e planos. Essa técnica analisa e representa aspectos comportamentais de tarefas
complexas [34].

Conforme Padilha [3], a limitacdo de um individuo pode ser superada pela
interacdo com a multiddo. Abordando uma técnica de decomposi¢do de tarefas, essa



limitacdo pode reduzir, sendo que a complexidade da tarefa reduziria. Nesse cenario, a
decomposic¢ao de tarefas aumenta a probabilidade de bons resultados [11].

Para Ke Mao [6], o software crowdsourcing ¢ um procedimento que busca
fragmentar os processos de desenvolvimento de software. Autor ressalta que o software
crowdsourcing busca fragmentar processos de desenvolvimento de software. A
fragmentacao pode ser realizada nessas tarefas utilizando técnica proposta e com isso
reduzir a complexidade da mesma.

Nas tarefas de desenvolvimento de sofiware, o participante realizard a mesma
seguindo metas especificadas pelo solicitante. A identificagdo do padrdo nas tarefas
auxilia na identificagdo das metas e submetas, sendo que a decomposicao hierarquica
possui uma estrutura orientada a metas [6].

Seguindo a anélise da técnica HTA, Stanton [34], por sua vez, aponta que a técnica
pode ser usada para descrever como as tarefas podem ser realizadas pelo usudrio. O
proposito da HTA ¢ dividir as operagdes a serem realizadas hierarquicamente,
relacionando-se com o padrdo de decomposicao gerado, apontando os passos que o
usuario deve seguir para realizacdo da tarefa em questdo na plataforma.

Para Ellwager et al. [33], o objetivo da utilizacdo da técnica de decomposi¢ao
HTA, ¢ tornar pratico e facil a execucao das tarefas pelos usudrios, indicando os caminhos
para a execucao das mesmas. Caminhos esses que podem ser observados no padrao final
de decomposi¢do de tarefas nas plataformas de crowdtesting, auxiliando o usudario desde
o momento da validagdo dos dispositivos necessarios para realizagdo da tarefa até¢ a
verificagdo de dicas e instrugdes para a execugdo do teste em questdo.

O objetivo geral da analise ¢ a resolugao da tarefa por parte do usuario. Para essa
resolucdo, diversos foram os pontos decompostos em sub operagdes para realizagdo da
mesma, baseados nos padrdes em comum levantados de cada plataforma.

6.2 Conclusao

O crowdsourcing ¢ um modelo que surge com uma abordagem distinta para o
desenvolvimento de software. Ao contrario de estratégias tradicionais de terceirizagdo, o
crowdsourcing introduz um modelo voltado para pessoas aptas a cooperarem, ou seja, a
multiddo. Ao invés de um unico fornecedor, pode haver qualquer nivel de colaboradores
envolvidos desde o inicio do ciclo de desenvolvimento do produto.

Muitas vezes, as tarefas disponibilizadas a multiddo podem ser complexas,
limitando o numero de trabalhadores em potencial. A decomposi¢do de uma tarefa surge
como uma necessidade para que as mesmas tornem-se eficientes.

Este trabalho teve como principal objetivo realizar uma analise de um método de
decomposicao de tarefas, a HTA, em 5 plataformas de crowdtesting. Em um primeiro
momento foram analisadas as caracteristicas de tarefas com abordagem em testes
funcionais das plataformas, com intuito de encontrar caracteristicas que pudessem ser
consideradas similares entre elas, levantando padrdoes. Com os padrdes apontados,
aplicou-se a HTA nas tarefas de cada plataforma individualmente, decompondo-as. Em
um segundo momento, foram analisadas as decomposi¢cdes de cada plataforma,
originando em um padrao de decomposicao final.

Dessa forma, este artigo disponibiliza a aplicagdo de uma técnica de
decomposicao de tarefas, que auxilie usudrios na resolucdo das mesmas, servindo como



base para trabalhos futuros, sugerindo que sejam realizados experimentos aplicando a
técnica apresentada, realizando a avaliagdo dos resultados.
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