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QUANDO UMA TRAGEDIA ROMPE O COTIDIANO JORNALISTICO: ANALISE
DAS PRIMEIRAS NOTICIAS DO DESASTRE AMBIENTAL DE MARIANA (MG)

Gabriele Costa Pereira’

Resumo

A presente pesquisa analisa as primeiras noticias produzidas sobre o rompimento da barragem de Mariana (MG)
em 2015, caracterizadas como uma cobertura jornalistica de breaking news no meio on-line (OSORIO, 2016),
publicadas pelo jornal Estado de Minas ¢ pelo portal G1. O objetivo ¢ registrar ¢ avaliar as decisdes de produgdo
jornalistica tomadas em um momento de urgéncia dos fatos ¢ necessidade de rapida circulagdo da informagao.
Para tanto, buscam-se os conceitos da teoria do jornalismo, gatekeeper e breaking news. Desta forma evidencia-
se o processo de cobertura jornalistica de um desastre no contexto atual de tecnologias digitais, considerando
atualidade, escolhas, e linhas editoriais.
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Abstract

This research analyzed the first news produced about the rupture of the Mariana’s dam (MG) in 2015, characterized
as breaking news coverage in digital media (OSORIO, 2016), published by the Estado de Minas newspaper and
the G1 news portal. The objective is to register and evaluate the journalistic production decisions taken in a moment
of urgency of the facts and the need for rapid circulation of information. Therefore, the concepts of journalism
theory, gatekeeper and breaking news are sought. In this way, the process of reporting a disaster in the current
context of digital technologies is evident, considering actuality, choices, and editorial lines.

Keywords: Mariana’s dam; Estado de Minas Newspaper; G1; Breaking news; Digital journalism.

Introducio

Todos os dias sdo produzidas inimeras noticias em ambientes virtuais, televisdo,
impressos e radios, sobre acontecimentos presentes no cotidiano. Dentro dessa area encontra-
se o profissional intitulado jornalista. No seu dia-a-dia € necessario tomar decisdes. Quando a
rotina € quebrada por um fato extraordinario, ¢ necessario tomar decisdes rapidas, precisas e
¢ticas. Principalmente quando se trata de um acontecimento que envolve fatalidades, todo
cuidado ¢ necessario na hora de reportar os fatos a sociedade.

Nesse contexto de noticias urgentes, destacou-se nos ultimos anos o rompimento da
barragem de Funddo. Um cenario para onde os olhos do pais se voltaram, buscando atualiza¢des
nos veiculos de comunica¢do mais proximos. Nesse caso a atuacdo e a importancia do papel
desempenhado pelo jornalismo, na checagem e averiguacdes das informagdes para posterior

divulgacao, merece destaque.

! Artigo apresentado pela académica ao curso de Jornalismo, da Faculdade de Artes e Comunicagdo, da
Universidade de Passo Fundo, como trabalho de conclusao de curso. Artigo produzido sob orientacao do professor
Dr. Jodo Vicente Ribas.



No dia 5 de novembro de 2015, a barragem de Fundao, pertencente a mineradora
Samarco, localizada no distrito de Mariana, no estado de Minas Gerais, rompeu-se, deixando
pelo seu caminho lama e rejeitos de mineragdao. Segundo o relatéorio do governo estadual
publicado em fevereiro de 2016, denominado “Avaliacdo dos efeitos e desdobramentos do
rompimento da Barragem de Funddo em Mariana — MG”, o rompimento resultou na morte de
17 pessoas, sendo que mais de 600 ficaram desabrigadas e desalojadas. O relatério também
ressalta que milhares de pessoas ficaram sem agua, e que foram gerados graves danos
ambientais e socioecondmicos a toda a Bacia do Rio Doce.

Diante do contexto apresentado, o presente trabalho busca registrar e avaliar as
primeiras noticias publicadas sobre o fato, buscando responder a seguinte questdo: como o
jornalismo se reconfigura quando uma tragédia rompe o cotidiano? O estudo tem como base o
olhar das noticias publicadas pelo jornal Estado de Minas “Barragem de rejeitos se rompe em
mineradora de Mariana; acompanhe ao vivo”, e pelo portal G1 “Barragem se rompe, €
enxurrada de lama destroi distrito de Mariana™.

Desse modo, para a produgdo da presente pesquisa € necessario elencar alguns objetivos
especificos: 1. Realizar um recolhimento e catalogacdo das noticias escolhidas elencando seus
principais elementos. 2. Analisar essas producdes jornalisticas através do conceito de analise
de discurso proposto por Charaudeau (2005). 3. Utilizar o conceito de breaking news’, para
junto com as consideracdes da andlise de discurso responder a questdo principal do presente
artigo.

A tematica desta pesquisa surgiu como um alarme, o que acabou me despertando para
o jornalismo. No dia do rompimento da barragem acompanhei as noticias, divulgadas pelas
redes sociais e canais de televisdo nacionais e internacionais. Ao ver todas as noticias fui atrés
da profissdo que as estava comunicando ao mundo e ali uma fagulha de paixdo surgiu. No ano

seguinte ingressei no curso de Bacharel em Jornalismo pela Universidade de Passo Fundo.

Jornalista: profissional da comunicacio

O jornalismo possui teorias que embasam a producdo de conteudo. Entre as mais
tradicionais, encontra-se a teoria de gatekeeper. Pena (2015), refere-se ao conceito como a
pessoa que tem o poder, e decide se a informacao pode ou nao passar. Como um portao, se ele

se fechar a noticia fica contida. Mas se decide abrir o portdo a noticia acaba se espalhando

2 Breaking news: para OSORIO (2016, p. 225), ao se adaptar essa palavra para o portugués, poderiamos optar

por “noticia urgente” ou “plantdo”, ou seja, uma quebra no noticiario.



rapidamente. Mas quem acaba decidindo ¢ o proprio jornalista, sendo o responsavel pela
progressao ou morte de uma noticia.

Ribeiro (2019), destaca que a teoria do gatekeeper estaria centrada na acao pessoal, ou
seja, nas decisdes individuais. Dentro de cada veiculo de comunicagdo, sdao recebidas
diariamente diversas informagdes, mas cabe as redag¢des a decisdo do que colocar no jornal. Se
for impresso, em qual pagina, se for em site, de que forma. Essas informagdes sdo filtradas por
profissionais que possuem sua bagagem cultural propria, o que segundo a teoria influencia na
tomada de determinadas escolhas.

Dessa forma, dentro das redagdes, escolhas individuais podem resultar em uma grande
reportagem. Segundo Ribeiro (apud NICOLATO, 2019, p. 77), as noticias sdo resultados de
olhares e decisoes.

Isso, obviamente, porque o jornal atua de forma a construir a realidade. E isso se da
por meio da mediagdo das informagdes, das escolhas dos acontecimentos a serem

abordados nas publicagdes, dentre os intimeros eventos diarios, ¢ dos recortes da
abordagem desses acontecimentos.

Nesse cenario, para Ribeiro (2019), a teoria de gatekeeper analisa os processos de
escolhas dos conteudos que sdo inseridos dentro da pauta jornalistica, sendo o responsavel por
fazer adaptacdes, cortes e escolhas de angulos nas reportagens.

Quando algo rompe a rotina diaria de uma redagao, € preciso fazer escolhas rapidas, se
vai ou ndo noticiar esse fato, de que forma ird fazer isso, qual profissional que ficara responsavel
por essa noticia. Sdo varias escolhas feitas dentro de um jornal. Apos essas escolhas, comecam,
para Ribeiro (2019), as escolhas individuais, que dependem somente de cada pessoa e o que ela
J& vivenciou e aprendeu com as experiéncias positivas ou negativas,

Para Pena (2015), o jornalismo desde o seu inicio cobra e gera periodicidade, buscando
a atualidade, publicidade e universalidade de temas. Quando se fala em atualidade entra-se no
mundo tecnologico, na era digital, e o jornalismo na busca pela atualidade acabou se
transformando e se adaptando com o passar dos anos, o que Ferrari (2010), chama de jornalismo

digital.

Jornalismo digital
O jornalismo ganha cada vez mais destaque e importancia ao passar dos anos, seja na

divulgacdo de informagdes a verificagdo das noticias. Em contexto de mudancas dentro do



jornalismo, ¢ encontrado o webjornalismo, mesmo ainda recente, causa grande impacto, visto
que as noticias comeg¢am a ser publicadas em tempo real.

Dessa forma o meio digital se tornou um modo de divulgagdo de informagdes
instantaneas. Se um profissional do jornalismo estd cobrindo uma noticia, um acontecimento,
ele pode publicar bastidores da reportagem, desdobramentos, € a mesma pode ser vista por
diferentes regides do mundo.

Ferrari (2010), ressalta que os elementos do jornalismo on-line vdo muito além dos
tradicionalmente utilizados na cobertura da imprensa, podendo ser adicionados videos, fotos e
graficos a uma mesma reportagem.

Mas com as novas tecnologias aliadas a produgdo jornalistica entram diversas
dificuldades. Para Ferrari (2010), as redacdes ndo estdo preparadas para conhecer e lidar com
essas transformagdes sociais. Outro autor que descreve a caracteristica do jornalismo digital
aliado a tecnologia ¢ Conde (2018, p. 33):

No jornalismo digital, o computador atua além do auxilio na produ¢o de informacdes
¢ passa a constituir a plataforma para o desenvolvimento de todas as etapas dos
processos de producdo e circulacdo de contetidos jornalisticos. Digitalizar é traduzir
informagdes em codigo binario, ou seja, por combinagdes de 0 e 1, e o jornalismo
digital pressupde a produgdo de informagdes diretamente nesse codigo. A
terminologia jornalismo digital também esta atrelada a utilizagcdo de tecnologias

especificas, como os recursos multimidia, desde a captura até a disseminacdo de
informacdes.

O jornalismo digital usa como base a internet para hospedar suas noticias. As
publicagdes podem ser realizadas através de um computador ou um aparelho celular.
Comentando essas mudangas e a discussao sobre os novos rumos do jornalismo, Martins (2018,
p. 79), traz o conceito de jornalismo pds-industrial®:

Trata-se de um momento histérico no qual as empresas jornalisticas alteraram suas
logicas. Se, em outras épocas, o jornalismo era exercido apenas por poucas ¢ grandes
empresas, fundamentadas em processos industriais e sustentadas por um relativo
monopolio do negocio, hoje a realidade ¢ completamente diferente. O cenario se

caracteriza por uma pulverizacdo de instituicdes — constituidas por jornalistas e por
amadores — que produzem algum tipo de informacao.

Esse novo modo de jornalismo pds-industrial acaba apresentando novos formatos de
divulgacdo de informagdes em meio on-line, como uso interativo de infograficos,

compartilhamento de informagdes entre jornalistas, ndo ficando restrita a escrita, mas

3 A autora baseia-se no relatorio Jornalismo Pos-Industrial, da Universidade de Columbia, publicado em 2012.
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expandindo os horizontes da publicagdo de informacdes. Com essa expansdao de meios
tecnoldgicos usados para divulgar informacdes, a populagdo também comeca a ter espago e
ganhar cada vez mais destaque na disseminacao de noticias. Martins (2018, p. 125), ressalta
que o avanco da tecnologia, o acesso a internet e a popularizacao das ferramentas tecnologicas
muniram as pessoas de novos poderes, entre 0s quais comunicar-se em larga escala sem
depender mais dos grandes meios de comunicacao.

Nesse contexto, Martins (2018, p. 126), destaca que ¢ um momento em que o papel do
jornalista se fortalece, uma vez que ¢ necessario mediar o acesso a uma informacao de
qualidade. E um desafio no qual a propria profissdo passa a ser reavaliada, ja que o volume de
conteudos vindos de toda parte faz com que a populacdo se torne mais cética quanto ao proprio
jornalismo.

Martins (2018, p. 142), ressalta o webjornalismo como um desdobramento ou
ramificacdo das midias tradicionais, como a grande reportagem, que faz o uso de diferentes
plataformas, como imagens, texto, video, infograficos e dudios.

Ainda segundo Martins (2018), também ¢ importante ressaltar a instantaneidade dentro
do jornalismo digital, uma noticia pode ser publicada por um veiculo de comunicacao do estado
do Rio Grande do Sul e ser na mesma hora vista por uma pessoa do outro lado do planeta. Isso
sO € possivel com o auxilio das novas tecnologias. As noticias sao publicadas em sites, redes
sociais em ritmo acelerado e na hora que o fato esta acontecendo, tendo a interacdo entre o
publico e o veiculo de comunicacao.

Dentro dessa interacdo entre emissor e receptor, Martins (2018), destaca que ha
influéncia dos contetidos “amadores” nos veiculos de comunicagdao, uma das caracteristicas
geradas no jornalismo pos-industrial. Os “amadores” sdo pessoas comuns ndo vinculadas a
veiculos de comunicacdo que interagem com a redacdo, tendo o conteiido mais atrativo
passando a sensacao de uma testemunha do fato, aproximando um do outro. Mas nesse cenario
de intera¢dao, Martins (2018, p. 76), destaca que € importante ter precaugdes para nenhum dos
lados sairem lesados dessa aproximagao.

E preciso que as instituicdes jornalisticas tenham politicas claras e executaveis
voltadas a esses conteudos enviados pelo publico, de modo a elaborar maneiras pelas
quais os materiais possam ser aproveitados de forma produtiva e racional. O cenario
atual, no qual esses conteudos se proliferam ¢ chegam a todo instante até os
profissionais, é de riscos e tentagdes: por exemplo de veicular algo sem qualquer
relevancia apenas para encher uma pauta jornalistica ou apenas para conquistar um

espectador por meio de um video impactante aos seus sentidos, mas que ndo agrega
informagao util a sua vida.



Dentro desse contexto também ¢ possivel encontrar a cobertura de breaking news no
jornalismo digital, Osoério (2016, p. 225), destaca:

Se trabalharmos com a ideia de que este € o contexto geral do jornalismo atualmente,

ha um momento em que ele se mostra mais incisivo. E quando surge um fato capaz

de quebrar uma rotina estabelecida de noticias, diferenciando-se deste fluxo e, por

isso, canalizando atengdes; um fato capaz de gerar um interesse maior do que o

normal, seja pelo seu carater extraordinario, catastrofico, ou imponderavel, seja
porque vai afetar a vida de muitas pessoas. Trata-se do chamado breaking news.

Essa cobertura de breaking news, segundo Osorio (2016), € uma cobertura jornalistica
que interrompe a programac¢ao habitual ja pré-estabelecida pelos veiculos de comunicacao.
Algo que rompe o cotidiano. Na cobertura breaking news o papel do jornalista se torna cada
vez mais importante, possuindo desafios de divulgar informagdes, como no caso do
rompimento da barragem do Funddo, quando os veiculos de comunicagdo romperam sua
programacao ja estabelecida para realizar a divulgacdo de noticias atualizadas sobre o desastre.

O breaking news ¢ encontrado nessas primeiras publicagdes, na instantaneidade da
divulgacao da informacao. Ja pela otica da teoria de gatekeeper, nota-se que foram realizadas
escolhas tanto dentro das redacdes dos veiculos (quem escolheram para cobrir a noticia,
escolhas de quem iria ser entrevistado, tirar fotos em qual angulo). Desta forma, cada detalhe
na informac¢ao foi uma o resultado de uma escolha.

Com isso, ao desempenhar a funcao de decisdo sobre o que ingressa nas pautas ¢ nos
jornais, o gatekeeper atua de forma a influenciar o que se torna realidade. Isso porque
sua agdo possibilita que umas ¢ outras informagdes veiculadas atravessem todos os

portdes da redagdo, chegando até o leitor, em detrimento de outras informagdes que
sdo barradas em algum portiao (RIBEIRO apud NICOLATO, 2019, p. 82).

Mas a atualidade digital pede uma atualizagdo no termo gatekeeper. Diante disso,
Osorio (2016) prefere utilizar o conceito de gatewatcher. Para Weber (2010), o gatewatcher €
um observador, que possui o papel de divulgar as informacdes recebidas dentro das redacdes
digitais apontando suas fontes.

Com isso o profissional do jornalismo digital se torna um observador dos portdes que o
gatekeeper abre e fecha, liberando ou ndo determinada noticia. Desse modo, liberando as
noticias em meio on-line, o profissional acaba observando e publicando noticias informando
suas fontes, mantendo o seu publico com constantes atualizagcdes. E dentro do campo de
noticias, ao publicar um assunto envolvendo teméaticas ambientais, como o rompimento da

barragem de Mariana, entra-se dentro da produgao de jornalismo ambiental.



Jornalismo ambiental

Uma producao de jornalismo voltada a falar e gerar debates sobre o meio ambiente. O
jornalismo ambiental realiza-se com profissionais especializados nessa tematica, que inclui as
razoes, o fato e as consequéncias e casos como rompimento da barragem de Mariana.

No artigo intitulado “Caminhos e descaminhos do jornalismo ambiental”, Girardi et al.
(2012), destaca que ndo ha uma definicdo consensual sobre o género. Embora existam casos
em que ele ¢ tido como uma especialidade ou especializagdo jornalistica.

A concepgdo ¢ outra, independente, baseada na pluralidade de vozes e na visdo
sistémica, para além de uma cobertura factual ou programada. O referencial tedrico

tomado como base, defende uma discussdao ampla sobre a qualidade das informagdes
a respeito do meio ambiente (GIRARDI et al. 2012, p. 7).

Desse modo as noticias com tematicas ambientais acabam possibilitando novas
percepgdes sobre os impactos do cotidiano, proporcionando a busca por novas alternativas. No
caso do rompimento da barragem de Mariana, um desastre ambiental, que causou ndo somente
consequéncias no meio ambiente, mas também para o ser humano.

Compreendemos, deste modo, que em jornalismo ambiental tudo é informagao,
incluindo o proprio ambiente, o espaco ¢ as diferentes manifestagdes que abriga. Este
pressupde uma pratica que, partindo do tema ecoldgico, englobe os varios matizes nos

quais este tema se desdobra, suas diversas tematizagdes possiveis, nas quais o
jornalismo fala das ¢ deixa falar as diferentes vozes (GIRARDI et al. 2012, p. 17).

Essas informag¢des produzidas a partir do ambiente sdo assuntos que ocasionam debates
na sociedade. O rompimento da barragem deixou marcas vistas mundialmente, conforme
mostrado pelos veiculos de comunicagao nas primeiras horas, dias e anos seguintes, mostrando
novos caminhos.

A tematica do jornalismo ambiental também esta presente no artigo publicado no XXVII
Encontro Anual da Compos, por Ramos (2018), com o titulo “Testemunho tardio: o desastre
em Mariana (MG) no fotojornalismo de Zero Hora”. O artigo utiliza a perspectiva tedrica da
“fotografia tardia”. Desta forma foram analisadas imagens publicadas no jornal impresso € no
blog de fotografia de Zero Hora. Concluindo que as imagens pontuam como potencial politico
da fotografia-testemunhal.

Outro artigo que esta tematica se encontra presente foi publicado no ano seguinte no
Encontro Anual da Compds, por Mendes e Oliveira (2019), com o titulo “Rompimento das
barragens em Mariana (2015) e Brumadinho (2019): regimes de interagdo no contexto das

organizagdes”. O artigo verifica como se estabeleceram as interagdes entre as organizacdes € a
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sociedade ao longo do tempo. Constatando que a Samarco acabou passando uma falha na
programacao e tentou construir como confiavel seu discurso.

Para complementar, o jornalismo ambiental se encontra presente em anos anteriores, em
artigo publicado no XXV Encontro Anual da Compds, por Silveira e Gongalves (2016),
intitulado “O imaginario telirico nas imagens da tragédia de Mariana”. Durante a analise foram
abordados simbolos e a critica da obra fotografica de Sebastido Salgado centrados nas questdes
da bacia do Rio Doce, identificando apos a andlise, um sentido mitico de valores que o discurso
jornalistico trata.

As trés pesquisas citadas revelam o interesse pelo tema na academia e suas interrelacdes
com a Comunicacdo de forma ampla. Nenhuma trata do tema jornalismo, no momento de

urgéncia de informagdes ocasionado pelo rompimento da barragem.

Metodologia

O presente trabalho realiza a andlise das primeiras reportagens sobre o rompimento da
barragem de Fundao no distrito de Mariana (MG). A noticia publicada pelo jornal Estado de
Minas foi uma das primeiras em meio on-line. Nela, naquele momento, era possivel ver um “ao
vivo” dos jornalistas, como escrito na noticia: “Acompanhe a saga de nossa reportagem para
chegar ao local mais atingido pelo rompimento da barragem, video feito pelo reporter Mateus
Parreiras”. Desta forma acaba mostrando ndo somente o “ao vivo” do acontecimento, mas como
os reporteres estao fazendo para chegar no local e transmitir essas informagdes em tempo real.
Também nessa noticia do rompimento € possivel ver outras fontes de informagdes, como a
prefeitura de Ouro Preto.

Ja a noticia do portal G1 conta com mais informagdes sobre o ocorrido e comeca a trazer
os primeiros registros de fatalidades, o que estava acontecendo ao redor de Mariana (MG). Ela
acaba trazendo a versao do portal G1 em Minas Gerais, além de consultar o corpo de bombeiros
de Ouro Preto que possuia equipes no local e autoridades referentes ao assunto de mineragao
no municipio. Essa noticia publicada pelo portal G1 acabou trazendo conteudos como
infograficos, fotos, videos e entrevistas.

A escolha das noticias selecionadas ocorreu apds ser definido o assunto: rompimento da
barragem de Fundao em Mariana (MG). Apods essa definicdo comegou a pesquisa das noticias
sobre o acontecimento em 2015. Durante o decorrer dessa pesquisa, foram encontradas duas

noticias: uma se encontrava “ao vivo” e na outra uma mais completa com todos os fatos. Em



continuacao com a pesquisa foi visto que essas noticias seriam as primeiras publicadas em meio
on-line sobre o ocorrido.

A andlise ocorrerd em etapas. Na primeira apos escolhidas as reportagens, sera
analisado: 1. O tipo de cobertura (se os repoOrteres estiveram presentes no local -
presencialmente em Mariana, ou realizaram remotamente - captando as informagdes de diversas
fontes e organizando-as); 2. A caracteristica da cobertura - que elementos € possivel visualizar
nas noticias (video, foto, infograficos, mapas); 3. Comparagao entre as duas coberturas - itens
1 e 2 resultardo em uma tabela.

Na segunda etapa, sera realizada a andlise das produgdes jornalisticas através do
conceito de alteridade proposto por Charaudeau (2005), considerado pelo autor como o
primeiro conceito do processo de transacdao. Esse conceito foi escolhido por contribuir mais
especificamente com o objeto de pesquisa do presente artigo, dentre as chaves de analise
propostas na metodologia andlise de discurso de Charaudeau (2005). O autor afirma que, em
contexto de noticias, € o profissional que além de legitimar fard escolhas de relevancia. Desta
forma Charaudeau (2005), encontra o duplo sentido da semiotizagdo do mundo. Mas para que
ocorra € necessario um duplo processo: o primeiro ¢ o processo de transformagao e o segundo
um processo de transagao:

O processo de transformagdo, que, partindo de um “mundo a significar”, o transforma
em “mundo significado” sob a agdo de um sujeito falante;
O processo de transagdo, que faz deste “mundo significado” um objeto de troca com

um outro sujeito que desempenha o papel de destinatario deste objeto
(CHARAUDEAU, 2005, p. 02).

Dentro do processo de transformacdo para Charaudeau (2005), ha quatro tipos de
operagdo: a primeira, a identificacdo (é preciso nomear algo para que se possa falar dele); a
segunda ¢ a qualificacdo (cada um possui caracteristicas proprias que os descrevem); a terceira
¢ a acdo (cada pessoa age de uma forma ou sofre uma agao); e a quarta ¢ a causacao esta € a
soma das anteriores, cada pessoa com qualidades, identificacdes e agdes acabam por se
Inscrever em uma causa.

Ja o processo de transacdo, para Charaudeau (2005), realiza-se de acordo com quatro
principios: o principio de alteridade, toda linguagem ¢ resultado de uma troca entre dois
individuos; o principio da pertinéncia, onde os individuos possam reconhecer a referéncia que
constituem a linguagem; o principio influéncia, o ato de produzir uma linguagem ¢ realizado
com a inten¢ao de fazer o outro individuo agir, ser afetado ou se orientar através da troca de

linguagens; e o principio da regulagdo, ligado ao principio de influéncia.



O objetivo de realizar a analise, enfatizando o principio de alteridade, ¢ compreender no
meio digital o compromisso do jornalismo com o publico, em coberturas que quebraram a rotina
da producao na redagdo, por ndo ser planejada, o que faz com que o jornalista tenha que ser agil
perante os fatos para atualizar os leitores.

Por ultimo, na terceira etapa de andlise, propoe-se utilizar os conceitos de breaking news
e gatekeeper, aliados a primeira e a segunda fase analiticas, para responder a pergunta: como o

jornalismo digital se reconfigura quando uma tragédia rompe o cotidiano?

Jornal Estado de Minas

Pouco antes das cinco horas da tarde do dia 5 de novembro de 2015, o jornal Estado de
Minas constatou o rompimento da barragem de Mariana. A matéria foi publicada no Facebook
com o texto: “O rompimento da barragem da Samarco, em Mariana, pode ser o mais grave ja
registrado no Brasil, segundo dados do Comité Brasileiro de Barragens. O maior rompimento
com vitimas, até entdo registrado, foi na Mina de Fernandinho, em Itabirito, no ano de 1986,
quando morreram sete pessoas. O segundo maior acidente foi em 2001, na barragem de Rio
Verde, em Macacos, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, quando morreram cinco
pessoas”.

Essa chamada, através da rede social do jornal, levava os leitores a uma pagina no site,
onde era possivel ver as primeiras informacgdes, fotos de desaparecidos, nimeros de telefones
para entrar em contato. Essa foi considerada durante a pesquisa como uma das primeiras
noticias a ser publicada em meio on-line sobre o ocorrido.

Nessa mesma matéria, ha apenas uma imagem disponivel. Na foto ¢ possivel ver uma
crianga, e duas frases.

Familia faz apelo em busca de crianca desaparecida na tragédia em Bento Rodrigues.

Emanuely, de apenas 5 anos, se perdeu do pai ¢ do irmdo quando tentava escapar da
enxurrada de lama que tomou conta da casa da familia (ESTADO DE MINAS, 2015,

p. 3).

Uma forma utilizada pelo jornal e pela familia em encontrar um ente querido. A noticia
ainda apresenta um video feito pelo jornalista Mateus Parreiras de Freitas, mostrando os
desafios para um reporter em transmitir informagdes precisas logo apds o rompimento. O video
mostra imagens da lama e ao fundo o som da voz do reporter, narrando como irdo chegar a um
dos pontos mais atingidos pelos rejeitos derramados apds o rompimento da barragem. E

possivel visualizar que a noticia foi alimentada com constantes atualizagdes, mesmo sendo
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publicada antes das cinco horas da tarde, continuava recebendo novos contetdos, além de
mostrar ao final o nome de 21 profissionais envolvidos na cobertura do rompimento da
barragem.

Em entrevista concedida ao Nucleo Experimental de Jornalismo da Universidade de
Passo Fundo (NEXJOR, 2020), o jornalista Mateus Parreiras de Freitas, que realizou a cobertura
do desastre no jornal Estado de Minas, conta que se tratava de um dia comum na redagao do
jornal. “Eu ndo estava na redacao. Soube pela TV do rompimento, por volta de 16h. O pauteiro
do caderno de cidades me ligou e pediu para ficar de stand by. Eu pedi para que me mandasse
a Mariana e dentro de 30 minutos ja estava na estrada”, destaca Freitas.

Cada rotina da redag@o de um jornal ¢ diferente da outra, cada jornal possui suas proprias
caracteristicas, seu modo de realizar sua comunicacdo com seu publico. Desse modo, cada
veiculo lidou de uma forma com a cobertura do rompimento da barragem. Freitas (NEXJOR,

2020, p. 2) salienta.

Foi necessario montar um esfor¢o de reportagens para quem fazia a cobertura em
Mariana, com o ingresso de jornalistas de outras editorias para permitir que ocorresse
um revezamento. Enquanto isso, o restante fazia a cobertura em BH, com a Samarco,
a Vale, o governo e outras fontes. Toda estrutura precisou ser adaptada com a frota
sendo dividida para permitir envio e regresso de jornalistas, acesso a equipamentos
para produgdo, hospedagem e outros ajustes que praticamente criaram uma nova
editoria especifica para a tragédia.

Com a quebra da rotina € necessario tomar decisdes rapidas. Com a reunido de diversos
profissionais da comunicagao, a divulgacao de informacdes fica mais agil e instantanea. “Tudo
precisa ser muito rapido, da avaliacdo de uma situacdo para se tornar uma pauta a execugao da
produgdo, pois a concorréncia era enorme, com repérteres do mundo todo investigando e
percorrendo a mesma area atras dos mesmos fatos. A exaustdo mental e fisica ao fim de cada
dia foi muito grande, além do expediente e atravessando muitas vezes a madrugada” salienta
Freitas (NEXJOR, 2020).

O jornalista realga que ao realizar coberturas longas, ¢ preciso ter uma boa amarracao,
para ndo perder o foco mostrando as mesmas coisas. O que tinha era uma amarragdo muitas
vezes tematica na capa do jornal e que se transformava no fio condutor que relacionava todas
as matérias.

Quando ocorre uma cobertura em tempo real, com atualizagdes, a redagao de um jornal
acaba de modificando. Freitas (NEXJOR, 2020, p. 3) frisa que “era recebido um grande volume

de informagdes que precisava ser filtrada e publicada. Muitas dessas informacdes acabou se
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perdendo no trafego de centenas de fotografias e informagdes enviadas pelas equipes € que a
redacdo muitas vezes nao teve tempo ou discernimento para aproveitar”.

Ao ser questionado sobre os desafios da profissdo, e qual o aprendizado que destacaria

em relacdo ao dia 5 de novembro de 2015 para a sua vida, Freitas (NEXJOR, 2020, p. 3) realca.

Ali eu ndo digo que aprendi, mas digo que foi a primeira vez que me vi obrigado a

usar de forma intensa ¢ celebre tudo o que sabia ¢ ja tinha feito ou que sabia, mas

nunca tinha feito. Tudo precisando ser muito rapido, da avaliagdo de uma situagdo

para se tornar uma pauta a execugdo da produgdo, pois a concorréncia era enorme,

com reporteres do mundo todo investigando e percorrendo a mesma area dos mesmos

fatos. A exaustdo mental e fisica ao fim de cada dia foi muito grande, além do
expediente e atravessando muitas vezes a madrugada.

Freitas (NEXJOR, 2020) destaca dessa forma como foi a experiéncia vivida no
rompimento da barragem. Um acontecimento inesperado que acabou reunindo diversos
profissionais da comunicacdo em uma Unica regido, exigindo deles o maximo de conhecimento

para a producao jornalistica.

Portal G1 MG

A matéria do portal G1 de Minas Gerais foi publicada pouco depois das cinco horas da
tarde. Nela sdo encontradas informagdes verificadas com o Corpo de Bombeiros de Ouro Preto,
como o numero exato de desaparecidos at¢ 0 momento da publicacdo. A noticia traz 0 nimero
de feridos, e logo abaixo um video, onde um reporter faz uma pergunta sobre o dia, como
aconteceu o rompimento aos olhos dos trabalhadores, onde ao fundo ¢é possivel ver diversas

conversas com vozes aflitas, de familiares dos trabalhadores.

Um dos sobreviventes da tragédia, Andrew Oliveira, que trabalha como sinaleiro na
empresa Integral, uma terceirizada da Samarco, disse que, na hora do almogo, houve
“um abalo”, mas os empregados continuaram trabalhando normalmente. “Comegou a
praticamente ter um terremoto”, disse sobre 0 momento que a barragem se rompeu
(veja depoimento abaixo) (G1, 2015, p. 6).

Logo abaixo os primeiros desdobramentos, uma foto de Lucas Prates do Hoje em Dia e
Estadao Contetido. Nela ¢ possivel ver os moradores do distrito que tiveram que deixar suas
casas por causa do rompimento da barragem, os moradores estdo sentados no chao da Arena
Mariana, um local onde sdo recebidas doagdes, vistas sendo separadas pelos mesmos.

Em seguida ¢ mostrada junto com um texto um video do diretor presidente da Samarco,
Ricardo Vescovi, em um comunicado divulgado no perfil da empresa no Facebook. Nesse ponto

sdo acrescentadas atualizacdes dos dias seguintes do rompimento, como a corre¢ao da empresa
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em divulgar que teria ocorrido o rompimento em duas barragens, mas no dia 16 de novembro a
mineradora corrigiu, afirmando o rompimento de apenas uma.

Na sequéncia, ¢ falado como estdo sendo realizado os resgates, ¢ um video (ndo
disponivel) que mostrava os moradores pouco depois do rompimento da barragem e o avango
da lama. Pouco abaixo uma nova atualiza¢ao, uma foto do rompimento da barragem de Fundao,
fotografada por Luis Eduardo Franco da TV Globo, onde mostra uma imagem aérea dos
destrogos deixados pela lama.

Abaixo tem notas do Governo Estadual e do Ministério Publico sobre o rompimento,
com o anexo de um video (ndo disponivel e ndo mencionado no texto). Ao fim da noticia o
portal destaca o que ocorrera no dia seguinte, as medidas tomadas pelo Ministério Publico.

Segundo o promotor, a partir desta sexta (6), o MP pretende levantar e identificar as
causas do acidente e propor uma agdo contra os responsaveis. Ele afirmou que

nenhuma barragem se rompe por acaso, mas ressaltou que € prematuro dizer qual ¢ a
causa (G1, 2015, p. 8).

Para completar a noticia sdo trazidos infograficos, gravuras, situando o distrito de
Mariana no mapa, a localizagdo da barragem que havia se rompido. Nesses ultimos detalhes
sdo também acrescentadas imagens atualizadas sobre o rompimento, como o caminho que a
lama percorreu nos dias seguintes.

A noticia foi publicada pelo portal G1 de Minas Gerais, ndo mencionado os reporteres
e jornalistas que a produziram no dia 5 de novembro de 2015. Com constantes atualizagdes
apds o dia do rompimento, sua ultima atualizagdo foi no dia 21 de novembro de 2015 ao 12
horas e 41 minutos. Desta forma assim como a do jornal Estado de Minas, a noticia publicada
pelo portal G1 também ¢ alimentada com o passar das primeiras horas do desastre, recebendo

adi¢des de videos, fotos e infograficos.

Analise comparativa

Apbs a tipificacdo e a caracterizacao da cobertura jornalistica, a producao de uma tabela
sobre os dois veiculos de comunicagdo ajudam a compara-los respondendo as questdes: 1. O
tipo de cobertura (se os reporteres estiveram presentes no local - presencialmente em Mariana,
ou realizaram remotamente - captando as informag¢des de diversas fontes e organizando-as); 2.
A caracteristica da cobertura - que elementos ¢ possivel visualizar nas noticias (video, foto,

infograficos, mapas); 3. Comparagdo entre as duas coberturas.
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Tabela 1

Jornal Estado de Minas

Portal G1

Titulos:

“Barragem de rejeitos se rompe
em mineradora de mariana;
acompanhe ao vivo”

“Barragem se rompe, e enxurrada de lama
destroi distrito de Mariana”

Horario de publicagao:

05/11/2015 as 16h49 min

05/11/2015 as 17h14 min

1. Tipo de cobertura
(se os reporteres
estiveram presentes
no local -
presencialmente em
Mariana, ou
realizaram
remotamente -
captando as
informacdes de
diversas fontes ¢
organizando-as)

Participaram na produgao da
cobertura jornalistica do
rompimento da barragem de
Mariana 21 profissionais da
comunicacdo, elencados abaixo
da noticia. Além de mostrar o
video dos bastidores, como os
comunicadores estavam fazendo
para chegar no local do
rompimento da barragem.

Remotamente, a noticia ¢ assinada pelo
portal G1 MG, sem nomes de reporteres, e
publicada pelo mesmo. As imagens
demonstram parceria entre veiculos de
comunicag¢do na divulgacdo de
informacdes, por constar os nomes de
reporteres de veiculos fora do portal G1.

2. Caracteristica da
cobertura - que
elementos é
possivel visualizar

Imagens (uma tnica imagem
disponivel)
Video.

Imagens do rompimento, de trabalhadores,
video aéreo do caminho da lama, do
representante da Samarco, entrevista com
trabalhadores, e infograficos da barragem

nas noticias (video,
foto, infograficos,
mapas)

Fonte: Elaborado pela autora.

Para aprofundar a pesquisa na segunda etapa, foi realizada a analise das producdes
jornalisticas através do conceito de alteridade proposto por Charaudeau (2005), considerado
pelo mesmo como o primeiro conceito do processo de transagdo. Para o autor toda a linguagem
¢ resultado de uma troca entre dois seres, onde ¢ necessario alternar na fala, e isso € possivel
com a presenca de duas pessoas, estes podem estar distantes ou ndo um do outro. Para
Charaudeau (2005, p. 03):

Segundo este principio, cada um dos parceiros esta engajado num processo reciproco
(mas ndo simétrico) de reconhecimento do outro, numa interagdo que o legitima
enquanto tal - o que ¢ uma condi¢@o para que o ato de linguagem seja considerado

valido. Este principio ¢ fundamento do aspecto contratual de todo ato de comunicagao,
pois implica um reconhecimento ¢ uma legitimagao reciprocos dos parceiros entre si.

Para ocorrer a presenca desse principio, os dois veiculos de comunicagdo se
comunicaram de forma diferente com o seu publico. Para o jornal Estado de Minas a sua
comunicacao ¢ mais rapida. Para isso colocou o “ao vivo”, dessa forma, atraindo mais leitores
e gerando alteridade entre ambos. Pois, considerando também o que o publico deseja ver, acaba
trazendo de forma instantanea os desdobramentos do rompimento da barragem.

J& no portal G1 (MG), sua comunicagdo com seu publico mesmo ndo sendo tao rapida

como a anterior, busca trazer mais fatos, ndo somente publicar uma matéria e deixar o resto
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acontecer e seguir seu rumo. O portal optou por realizar a publicagdo da noticia do rompimento
da barragem trazendo um depoimento de um trabalhador que estava presente quando ocorreu o
rompimento da barragem. O repdrter pediu para ele contar como tudo aconteceu, € ao fundo ¢
possivel ouvir vozes de familiares dos trabalhadores, vozes de alivio, dor e sofrimento.

Ao comparar ¢ preciso levar em consideracdo a localidade dos dois veiculos de
comunicacdo. O jornal Estado de Minas acaba se voltando a sua regido, mesmo abordando
temas de outros estados - sua localizacdo ¢ em Minas Gerais. Ja o portal G1, possui sua
organizacdo propria, em rede. Mesmo a publicagdo tendo a assinatura do portal G1 de Minas
Gerais, o mesmo modo de realizar a publicacdo ¢ visualizado em outros estados, buscando o
padrao do veiculo.

Marinho et al. (2011) apresentam os conceitos e padrdes que a organizagdo Globo preza,
como qualidade, meios de comunicagdo e como o jornalista deve proceder em determinadas
situagoes.

Os veiculos jornalisticos das Organizagdes Globo devem ter a isen¢do como um
objetivo consciente e formalmente declarado. Todos os seus niveis hierarquicos, nos
varios departamentos, devem levar em conta este objetivo em todas as decisoes;

Na apuracdo, edi¢ao e publicacdo de uma reportagem, seja ela factual ou analitica, os
diversos angulos que cercam os acontecimentos que ela busca retratar ou analisar
devem ser abordados. O contraditério deve ser sempre acolhido, o que implica dizer
que todos os diretamente envolvidos no assunto tém direito a sua versao sobre os fatos,

a expressdo de seus pontos de vista ou a dar as explicagdes que considerarem
convenientes (MARINHO et al. 2011, p. 5-6).

Desta forma Marinho et al. (2011, p. 12) destacam que a correcao ¢ aquilo que da
credibilidade ao trabalho jornalistico: nada mais danoso para a reputacao de um veiculo do que
uma reportagem errada ou uma analise feita a partir de dados equivocados.

Assim, mesmo que a equipe responsavel pela producdo da noticia esteja em Minas
Gerais, ela ¢ dependente dos editores nacionais. Com isso noticia ¢ mais produzida, com
maiores informagdes sobre o rompimento da barragem, o que segundo os principios editoriais
de Marinho et al. (2011, p. 19), a veracidade e verificacao dos fatos € primordial para uma boa

comunicacao, prezando pela seu publico-alvo.

Cada veiculo tem um publico-alvo e deve agir de acordo com as caracteristicas dele,
adaptando a elas pauta, linguagem e formato. Mas, para as Organizagdes Globo, todo
publico tem um alto poder de discernimento e entendimento: o menos culto dos
homens ¢ capaz de decidir o que ¢ melhor para si, escolhe visando a qualidade e
entende tudo o que lhe é relatado de forma competente. Essa convic¢do deve ser
levada em conta especialmente pelos veiculos de massa que produzem informagao
para pessoas de todos os niveis de instrugdo. Nesse caso, a linguagem ¢ o formato ndo
devem ser rebuscados a ponto de afastar os menos letrados, nem simplérios a ponto
de afastar os mais instruidos.
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Cada veiculo de comunicagdo possui suas proprias caracteristicas. O jornal Estado de
Minas preza pela sua comunicagao rapida, de certa forma: de especulagao. Ocorre a verificagao
do fato e logo apos confirmagdo, as primeiras informagoes ja foram publicadas, com o “ao
vivo”. Isso faz o publico acompanhar as atualizagdes do veiculo. Sua forma de mostrar o
reporter presente no local, dificuldades da producao da noticia, € uma forma de alternancia de
comunicacdo com seu publico, a0 mesmo tempo que informa, também aproxima o leitor,
humanizando cada vez mais a linguagem. Ja o portal G1 lida com o seu publico de maneira que
transmita certezas, foi preferido ndo fazer um “ao vivo” do local, mas recolher a informagdes
apos verificagdo e realizar uma publicacdo mais completa, com mais dados. Isso pode ocorrer
por distintas linhas editoriais dos veiculos de comunicacdo, ou seja, o primeiro preza pela
agilidade e prender a aten¢do do publico, o segundo preza pelo conteido, somente informagdes
essenciais sobre o fato.

Na terceira fase da andlise, retomamos os conceitos de breaking news e gatekeeper.
Demonstrando agilidade em transmitir as informagdes corretas ao publico, os dois veiculos de
comunicacao realizaram as publicacdes no dia 5 de novembro de 2015 com intervalos de 26
minutos entre a primeira € a segunda. Martins (2018) realca a instantaneidade dentro do
jornalismo digital, e a noticia ser vista por diferentes regides do mundo. Dentro dessa
instantaneidade, caracteriza-se a cobertura tipo breaking news.

Osorio (2016), destaca quando surge um acontecimento capaz de quebrar uma rotina
em uma redagdo, sendo capaz de gerar um aumento de interesse, essa cobertura acaba
interrompendo um calendario de publicagdes estabelecidas pelo jornal. Entdo, os olhos dos
comunicadores devem se voltar as novas informagdes, priorizar publica¢des imediatas abrir
espagos e substituir. Ou seja, tanto o Estado de Minas como o G1 MG possuiam suas rotinas
editoriais para publicacdes, no dia 5 de novembro de 2015, mas aconteceu o rompimento da
barragem. As primeiras informagdes que eles transmitem sao consideradas breaking news, por
serem publicadas em meio on-line logo apos o fato, ou seja, elas sdo construidas, verificadas e
publicadas o mais breve possivel.

As primeiras escolhas e decisdes estdo aliadas a teoria de gatekeeper, onde a informagao
central ¢ recebida nas redagdes, e escolhida se ¢ divulgada ou ndo. Essas escolhas ficam claras
ao colocar lado a lado as noticias. Na publicacdo do jornal Estado de Minas, é possivel
visualizar um video feito pelo jornalista Mateus Parreiras de Freitas, mostrando os bastidores

da produgdo de uma noticia, os desafios para transmitir as informacgdes. Na publicacdo realizada
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pelo portal G1 MG, pelo seu perfil organizacional mencionado acima ndo ¢ assinado a noticia
com um nome de um repodrter, mas sim do portal G1 MG. Neste caso do GI, a ideia de
gatewatcher se aplicaria com mais precisdo. Ambas as noticias foram constantemente
alimentadas com o passar das horas apos a primeira publicacao do veiculo, com isso € possivel
visualizar acima de cada uma a data de sua primeira publicagdo e sua ultima atualizagao.

A atualizagdo nas noticias ocorre por o veiculo de comunicacdo gerar uma alteridade
com o seu publico. Para Charaudeau (2005), para encontrar a presenga do principio de
alteridade é necessario haver uma troca entre dois seres, alternancia na fala, mesmo estando
proximas ou distantes. Isso ¢ demonstrado entre a diferenga dos publicos de cada jornal, visto
em suas publicagdes. O jornal Estado de Minas optou por realizar e transmitir “ao vivo” as
informagdes, de maneira rapida e instantanea, enquanto o portal G1 MG, preferiu optar por uma
noticia mais escrita, com a presenga de depoimento de um trabalhador, um video publicado
pelo diretor presidente da Samarco, notas oficiais do estado e do governo, mencionando que
aconteceu o rompimento. Demonstram-se duas politicas distintas de cada linha editorial.

Em resumo os dois objetos de analise optaram por transmitir as informagdes de maneira
agil e instantanea. O rompimento da barragem foi um acontecimento inesperado tanto para os
veiculos de comunicagdo quanto para os moradores de Mariana. Para os jornais isso quebrou a
rotina estabelecida do trabalho do dia. As duas publicagdes recebiam com o passar das horas
adicoes de contetidos com novas informagdes. Essas novas informagdes advinham de contetudos
de notas de 6rgdos oficiais, videos de depoimentos e entrevistas com representantes da empresa
Samarco e de trabalhadores que presenciaram o rompimento da barragem, além do Corpo de
Bombeiros de Ouro Preto.

Além das informagdes € encontrado a colaboragdo do publico. Apds o rompimento da
barragem foram acrescentadas com o passar das primeiras horas em modelo de timeline, foram
enviados numeros ¢ nomes de pessoas de todas as idades pelo publico na busca pelos
desaparecidos, uma conversa entre o veiculo de comunicagao e o publico, na busca de respostas,
conforto e alivio. Isso acarretou na presenca do principio de alteridade proposto por Charaudeau

(2005), uma comunica¢do com a alternancia da fala.

Consideracoes finais
Sabendo das consideracdes das trés fases da andlise, observa-se que o jornalismo
reconfigura sua rotina produtiva quando uma tragédia rompe o cotidiano. Pois precisa,

transmitir em ritmo acelerado as informagdes veridicas sobre o acontecimento, mesmo nao
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possuindo todos os fatos, realizar constantes atualizagdes ao publico sobre o que esta
acontecendo, quais desdobramentos e caminhos estao sendo noticiados. Se necessario, formar
parcerias entre profissionais da comunicacdo com um Uinico objetivo: transmitir as informagdes
a toda a populacao, ndo so regional, mas nacional ¢ mundial. Realizar a comunicagdo com a
presenca do principio de alteridade, saber falar, mas também saber a hora que deve escutar, uma
comunicacao entre profissionais, veiculos de comunicagdo e sociedade.

E importante levar em consideragio ao final a regionalidade de cada veiculo de
comunicacdo escolhido. O jornal Estado de Minas, o proprio nome ja diz sua principal
abrangéncia, Minas Gerais, entdo estdo mais proximos do rompimento da barragem. Ja o portal
G1, mesmo sendo MG, depende de sua organizagdo, sua linha editorial segue um padrao
organizacional. Onde um pode abordar da forma que preferir e se encaixar em sua linha, o outro
deve primeiro verificar se se encaixa em sua linha organizacional. Dentro disso, € possivel ver
a diferenca entre as linguagens utilizadas, o Estado de Minas segue a sua regido, e altera toda a
forma de apresentacao da noticia e a interface do seu site, devido a urgéncia e proximidade dos
fatos. Ja o G1 MG segue o modelo previsto da organizacao, seu modo de se posicionar, falar e
questionar ja est4 escrito como fazer, desse modo mantém-se um padrao de rede.

E preciso fazer escolhas imediatas, na fun¢io de gatewatcher. Demonstrar lideranga nio
s0 na equipe de profissionais conhecidos, mas a todos os envolvidos em uma cobertura de
desastre. O modo que as informac¢des sdo noticiadas diferencia um veiculo do outro. O Estado
de Minas optou por fazer uma timeline, onde acrescentava as informac¢des conforme o
recebimento e verificagdo das mesmas, como fotos de desaparecidos, video do bastidor de uma
reportagem, e nimero de contatos. A abordagem do portal G1 foi diferente, ao invés de usar
uma timeline, usou do mesmo recurso de atualizagdes de desdobramentos, mas em uma noticia
completa, como uma linha do tempo, dos primeiros aos ultimos acontecimentos.

Desse modo, desempenha-se um papel de extrema importancia perante uma tragédia
que rompe o cotidiano, por ndo ser somente o seu dia-a-dia alterado pelo fato, mas sim de muitas
pessoas, que podem estar proximas ou ndo. Nesse ponto salienta-se que embora sua
regionalidade, veiculo de comunicacdo, manuais de redagdes ou politicas editoriais sua
linguagem se torna coerente de forma a noticiar os fatos em consonancia com a urgéncia e a

necessidade do publico de se atualizar a cada momento.
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