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Resumo

O mundo esta diferente, distantes uns dos outros. A presenca de um virus fez com que todo
mundo mudasse sua forma de trabalhar, de se comunicar e de vender. No mercado imobilidrio
nao foi diferente, com uma perspectiva positiva no inicio do ano, de repente se viu em uma das
maiores crises mundiais. Com novas adapta¢des que ndo estavam previstas em or¢amentos,
passou a realizar visitas online, os plantdes de vendas foram fechados e um atendimento via
home office foi implementado. Com a esperanca do isolamento social se encerrar apds 15 dias
se tornando cada vez menos impossivel, precisou se adequar e elaborar estratégias que
mantivesse o cliente ativo. Por fim, para compreender se realmente as estratégias estavam sendo
elaboradas corretamente durante a pandemia, através do processo de cliente oculto foi possivel
chegar a uma conclusio sobre como as construtoras de Passo Fundo estdo interpretando a crise
e se as novas formas de atendimento ao cliente sdo cumpridas, baseando-se nas estratégias de
marketing presente em suas redes sociais e sites para registro de interesse em determinados
produtos. Com base no perfil de cinco construtoras, definidas por nimeros de seguidores, foi
possivel observar um resultado das estratégias positivo, além das condigdes oferecidas para
visitas aos empreendimentos, por meio de video chamada, nas outras duas construtoras nao
foram obtidos retornos.
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INTRODUCAO

O mercado imobiliario esta relacionado diretamente a bens imoveis, onde ocorre vendas
ou locagdes, as negociagcdes mais comuns estdo entre casas e salas comerciais. Por ser um
mercado amplo, cita-se também a venda de terrenos urbanos ou rurais, na qual tem alto indice
de valorizacao. Para 2020, esperava-se um aumento nas vendas comparado com o ano de 2019,
mas o que ndo era esperado seria a situacdo que o mundo enfrenta no momento, a Pandemia da
Covid-19. Em uma pesquisa realizado no inicio do més de Abril pela Brain, afirma que 45%
dos interessados por aquisicdo de compra de imdveis neste ano, desistiram da compra, pelo
momento de incertezas que vem ocorrendo, ja os 55% restantes afirmam manter a intenc¢do da
aquisi¢do do imovel, o que traz um otimismo para o setor, uma vez que a desisténcia ¢ uma
porcentagem menor que a vontade de aquisicao.

Nem todo o mercado consegue um bom resultado sem marketing e no Imobiliario ndo
¢ diferente, as agdes de marketing sdo fundamentais para se ter resultados positivos na venda
de imoveis, mas ¢ preciso conhecer o publico-alvo e saber quais as necessidades desse publico.
O Marketing Imobiliario ¢ um conjunto de acdes trabalhadas com métodos online e offline,
ambos com o mesmo objetivo de captacao de possiveis potenciais clientes.

Com base nas pesquisas realizadas e conforme citado acima, o Brasil enfrenta hoje uma
das maiores crises mundiais, o que deixa muitas incertezas sobre a situagao e perspectiva de
aumento das vendas no setor. Com isso muitas Imobiliarias, Construtoras e Incorporadoras
necessitam do auxilio de boas estratégias de Marketing, seguindo esse pensamento, por meios
de pesquisas realizadas sobre Marketing Imobiliario se estabeleceu o seguinte problema de
pesquisa: Como as construtoras e incorporadoras de Passo Fundo direcionardo as suas
estratégias de marketing digital durante a crise do Coronavirus?

Sendo assim, o objetivo geral serd descrever quais as agdes e iniciativas que as
Construtoras e Incorporadoras de Passo Fundo estdo realizando para despertar a atencao,
interesse ¢ o desejo de compra de seus clientes durante o periodo de crise da Pandemia da
Covid-19. Para os objetivos especificos, serdo descritas as etapas de cada fase do funil de
marketing imobilidrio, reconhecer o papel do marketing digital imobilidrio e identificar gaps
no processo de Marketing Imobilidrio e Marketing Digital no periodo da pandemia da Covid-
19.

Justifica-se a importancia deste estudo, tendo em vista os problemas enfrentados por
Incorporadoras, Construtoras e Imobiliarias, uma vez que, o Marketing Imobiliario esta muitas

vezes distante desse setor, na qual, os gestores deste ramo nao conseguem dimensionar a
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importancia de ter o marketing no seu dia a dia, sendo outra justificativa a importancia do
Marketing Digital para enfrentar crises como a Pandemia da Covid-19. Portanto, a académica
decide por este tema em razao de aprofundar seus estudos, na especializagdo desta area, auxiliar
0 Mercado Imobiliario e compreender as consequéncias da Pandemia.

Adota-se neste trabalho a abordagem qualitativa, na qual sera dividida em duas etapas,
sendo a primeira um breve levantamento tedrico sobre os assuntos que serdao abordados ao longo
do trabalho e na segunda etapa um estudo de multicasos realizado pela observagdo dos
contetidos e estratégias digitais de cinco Construtoras de Passo Fundo. Essa amostra ¢ nao
probabilistica por conveniéncia, os critérios de escolha para as construtoras foram direcionados
pelo volume de seguidores e fas nas redes sociais onde definiu-se as seguintes construtoras:
CVF Incorporagdes, Una Construtora, MML Construtora e Incorporadora, Incoben
Incorporadora e Construtora e Lantar Constru¢des e Incorporagdes. A partir disso, serdo
observados e analisados os contetdos e canais digitais, as estratégias de publicidade paga
(outbound), as estratégias de publicidade de organica (inbound), as manifestagao institucionais
referente a Covid-19 e a experiéncia de atendimento do potencial comprador. Por fim, os

resultados dessas analises das construtoras serdo comparadas.



1. REFERENCIAL TEORICO

1.1 MERCADO IMOBILIARIO

O conceito de mercado, segundo Matos e Bartkiw (2013), esta associado a troca de bens
de servicos, formando dois papéis entre o vendedor e comprador, fazendo a interagdo de
comprar e vender. Para manter esse equilibrio, aplicasse a lei da oferta e procura, ou seja, oferta
¢ a quantidade e valor que ¢ oferecido, enquanto que demanda € a procura de um determinado
produto ou servico. Nao se pode deixar de lado a questdao da inovagao do produto, para melhor
atender o cliente, pois o mercado sofre constantemente mudancas e inovagdes, na qual o

consumidor procura pelo produto ou servigo mais atualizado.

O desenvolvimento de produtos ou servigos exigira maiores investimentos em
pesquisas e em desenvolvimento, aperfeigoamento de tecnologias, dissolugdo de
velhos e criagdo de novos departamentos, busca incessante de novos mercados e
competigdo com outras organizagdes para sobreviver e crescer (CHIAVENATO,
2003, p. 44 apud MATOS e BARTKIW, 2013)

O mercado Imobiliario, que esta incluso no setor da economia, ¢ onde negocia-se bens
relacionados a terrenos ou construgdes, as negociagdes mais comuns estdo entre casas,
apartamentos e salas comerciais, pavilhdes, onde tem dois objetivos: fins pessoais ou
instalacdes comerciais. Também, relaciona-se a venda ou aluguel de bens imoveis novos,
usados ou na planta, na qual o projeto esta em andamento. O mercado imobilidrio € um mercado
muito amplo, podendo ainda ser incluido a venda do terreno, que muitas vezes chega a valorizar
mais que um imével com estrutura pronta (FUNDACAO INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO FIA, 2018).

Para compreender um pouco da histéria do Mercado Imobiliario, ele iniciou como um
setor organizado no Brasil em 1964, no mesmo ano foi criado o Sistema Financeiro de
Habitacdo, o Banco Nacional de Habitagdo (BNH) e as Sociedades de Crédito Imobiliario
(SCI). Em 1968 foi estabelecido o uso da caderneta de poupanca para o crédito imobiliério,
logo apos se tornou a financiadora do SFH. Em 1997 foi criado o Sistema de Financiamento
Imobiliario (SFI). Em 2004, foram lancadas as Cédulas de Crédito Imobiliario (CCI) e as Letras
de Crédito Imobiliario (LCI), melhorando a liquidez da captacdo de recursos para o setor. Em
2008, uma crise na bolha de subprimes nos Estados Unidos levou a faléncia bancos e teria
efeitos negativos em economias do mundo todo, incluindo o setor Imobiliario, porém, no Brasil
foi um momento de alavancar o Mercado imobilidrio, que até o momento ndo era valorizado,

tendo um aumento na valorizacdo dos imoveis acima de 20%. Até 2013 obtiveram grande
7



demanda no Mercado Imobiliario Brasileiro, fazendo os nimeros crescerem a cada ano, porém,
apds a economia brasileira sofrer em algumas circunstancias, o Mercado imobilidrio acabou
tendo uma desacelerada, provocando baixa demanda e juros altos (FUNDACAO INSTITUTO
DE ADMINISTRACAO FIA, 2018).

Um dos principais ramos na geracao de emprego, estd a construgao civil, tornando parte
de aproximadamente 22,4 mil vagas, segundo a pesquisa realizada pelo Sindicato da Industria
da Constru¢do Civil do Estado de Sdo Paulo (SindusCon-SP), em parceria com a Fundagdo
Getulio Vargas (FGV). Com a realizagdo de obras relacionados a Empreendimentos, edificios,
casas e centros comerciais variados, proporciona uma renda significativa para a populacao

habitacional da regido (MATOS e BARTKIW, 2013).

O ano de 2019 trouxe grandes noticias para a construgdo civil, sendo um periodo de
fortalecimento para o setor e de retomada do mercado imobiliario. Evoluimos nos
principais numeros: geragdo de empregos, vendas e langamentos de imoveis, melhora
do PIB da construcdo e a importante redugdo da taxa de juros possibilitando novas
ofertas de financiamento e mais acesso a moradia para as pessoas (INFOMONEY,
2020)

Conforme Matos e Bartkiw (2013) citam, este mercado estad constituido também por
Imobilidrias, Corretoras de Imoveis, o Corretor profissional, proprietarios, empresas de
construcdo civil, Incorporadoras e Agéncias responsaveis pelo Marketing e divulgagdo, onde
todos esses setores atuam na administragdo e comercializacdo dos bens imdveis, um conjunto
responsavel pelo sucesso do empreendimento. Este mercado pode ser visto como um resultado
positivo no crescimento dos espacgos urbanos além de gerar uma maior qualidade de vida para

a sociedade. No quadro 1 pode-se observar os conceitos desse mercado diante as profissoes.

Quadro 1 - Atores do mercado imobiliario

E a empresa empreendedora, formaliza o registro imobiliario, identifica
as oportunidades, faz estudos de viabilidade, adquire o terreno, projeta o
produto a ser desenvolvido. Responsdvel pelo empreendimento até a
Incorporadora .
entrega do mesmo, sendo de sua responsabilidade o ato de entrega e

dentro de prazos acordados.




Construtora

Responsavel pela execugdao do edificio: mao de obra, maquinas.
Normalmente a Incorporadora faz a contratacao do servigo para execucao

da obra

Consultorias

Especializadas

Responsaveis por licengas ambientais, licencas de instalacdo, manejo e
supressdo vegetal, aprovagdes em oOrgdos publicos e em o6rgaos de

preservacao do patrimonio cultural, entre outras atividades

Imobiliaria

Local direcionado aos interessados por imdéveis, podendo consultar o
produto ou disponibilizar para venda. Grupo de corretores encarregados

por geragao de vendas.

Corretor de

Imoéveis

E o profissional na qual faz as negociacdes entre cliente e vendedor.
Além, ¢ o responsavel por prospectar novos imdveis e possiveis
compradores para eles. Na profissdo de Corretor de Imoéveis € exigido ter
um bom relacionamento com os clientes e dominio sobre as técnicas e as
etapas na qual estdo envolvidas em uma transacdo imobiliaria. Para
exercer sua fungdo de corretor de imdveis precisa estar regulamento com

o CRECL

Agente

financeiro

Responsavel por emprestar um valor para a realizagdo do

empreendimento.

Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)

Pesquisas realizadas pela Abrainc, afirmam que comparacdes do terceiro trimestre de

2018 com o de 2019, foi obtido um aumento positivo no nimero de lancamentos imobilidrios,

sendo em médio e alto padrdo um crescimento de 20% e em langamentos de baixa renda foi

obtido um aumento de 11%. A concentragao desses aumentos estao nos grandes centros de Sao

Paulo, mas ha a estimativa que em 2020 esses aumentos ocorreram em todo o Brasil. Com base

nestes aumentos, ¢ possivel concluir que o setor estd motivado a fazer mais investimentos

imobiliarios, uma vez que no ano de 2019 foi realizado a consolidacao da Lei de Distrato,

garantindo a diminui¢do de distrato em uma porcentagem de 20%, onde antes da aplicagdo desta

lei era de 50%, resultando em bons resultados de venda para as empresas. (Figura 1)

Figura 1 - Lancamentos X Vendas




Lancamentos X Vendas
2° trimestre 2019 por Regides 53,3%

14,7%
8,5%
NORTE NORDESTE CENTRO-OESTE SUDESTE suL

Fonte: CBIC (2019) apud Laone (2020)

Para 2020, o Mercado Imobilidrio vem mostrando expectativas de aumento através
Sistema Financeiro da Habitagdao, porém ¢ visto como uma estabilizacdo na economia, nao
considerando avanco. Fazendo parte das tendéncias para o ano de 2020, cita-se as principais,
que poderdo dar um impulso a mais nas vendas: aumento de investimento através de
financiamento, valorizacdo de imoveis, captacdo de vendas online, otimismo de consumidores
e investidores, questionamentos sustentaveis e o uso das inovagdes para este mercado (LAONE,
2020).

Seguindo o pensando de Laone, o aumento de financiamentos da-se através de apoio do
Governo Federal, onde como exemplo vamos citar o Programa Habitacional, que podera
garantir uma verba de até R$450 milhdes em 2020. Outro exemplo, é expectativa de ampliagdo
do programa Minha Casa Minha vida, podendo atingir um percentual mais alto de familias com
baixa ¢ média renda com este beneficio. Com base em dados do Ministério da Economia,
empresas brasileiras demonstraram interesse em investir no pais, cerca de US$60 milhdes nos
proximos anos, com isso, gerando uma expectativa consideravel no mercado.

Segundo Brasil (2020), afirma que:

Os novos financiamentos imobilidrios com recursos da poupanca ¢ do FGTS, que
tiveram o pico em 2014 com o total de R$ 155 bilhdes e chegaram no fundo do pogo
na recessdo em 2017, somando R$ 102 bilhdes, mostraram recuperagdo e em 2019
atingiu R$ 135 bilhdes. O diretor executivo da Associagdo Brasileira das Entidades
de Crédito Imobiliario e Poupanca (Abecip), Filipe Pontual, disse que apods este
desempenho, a expectativa para 2020 ¢ alcancar R$ 160 bilhdes (BRASIL, 2020).
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Com o referencial acima das expectativas para o ano de 2020, Brasil (2020) da Agéncia
Brasil cita sobre um momento na qual o mundo esta passando e acaba afetando diretamente na
economia. A Pandemia da Covid-19 ja projeto efeitos na economia, nesse sentido o Professor
Sérgio Cano do MBA Gestao de Negocios, de Incorporagdo Imobiliaria e da Construgdo Civil
da Fundagao Getulio Vargas (FGV) considera: “Em um primeiro momento, quando existe crise
econdOmica que abala os mercados mundiais, as pessoas se sentem mais seguras em investir em
um ativo real, um ativo fixo que no caso ¢ o imovel”.

Uma pesquisa realizada no Rio Grande do Sul, mostra que ¢ o 7° Estado brasileiro com
maior numeros de langcamentos imobilidrios, devido ao desenvolvimento do Estado, na qual
atrai tanto investidores quanto compradores que estdo em busca de seu imovel proprio.
Podemos levar em conta esses nimeros em todo o Estado, regido metropolitana e no interior,
na qual anima os gatchos. Na capital Porto Alegre existe atualmente mais de 14 mil imoveis
disponiveis no mercado, considerando que a procura ¢ alta, a demanda se torna maior que a
oferta, oferecendo um valor por metro quadrado menor que o que seria ofertado. J& no interior
do Estado, o valor por metro quadrado nao sofre alteragdes, ou seja, possui uma maior oferta
para atrair compradores, um exemplo ¢ Santa Rosa, com cerca 600 imodveis disponiveis,

gerando demanda de financiamentos (MELHORTAXA, 2020).

Em 2018, o valor geral dos iméveis em Porto Alegre registrou uma queda de 1,4% em
relacdo ao ano anterior, podendo variar para mais ou menos de acordo com cada
bairro. Em regides nobres, por exemplo, onde se situam empreendimentos de alto
padrio, a metragem chega a valer R$ 6,5 mil; enquanto em distritos mais populares
esse valor cai até¢ 50%.mA pesquisa da Lopes ainda revelou que apartamentos com
dois dormitorios sdo os mais procurados pelos gatchos, representando 55% do total.
Por outro lado, studios e demais tipos de propriedades compactas sdo apenas 13% dos
imoveis adquiridos (MELHORTAXA, 2020).

Apesar do momento na qual o mundo esta passando, pode-se visualizar uma situagao
positiva no mercado imobilidrio brasileiro, onde este setor tende a crescer e se recuperar diante
dados dos tltimos anos, conforme citado pelo site da InfoMoney, o Brasil estd no caminho certo
para alcangar voos maiores e mais tranquilos. A situag@o imobilidria esta proxima de promover
novos investimentos e moradias de qualidade, disponibilizando do uso da tecnologia e bons
financiamentos, além do alto interesse de investimento no mercado.

Visto que o mercado tende a ter resultados positivos e financiamentos facilitados, nao
se pode deixar de citar sobre distrato. Um artigo publicado pela Abrainc (2017) deixa claro a

importancia das Incorporadoras Imobilidrias para o pais, onde além da geracdo de empregos,
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consiste na geragao de novas moradias. Dentro dos funcionamentos das incorporagdes, tem-se
a contribuicdo de 3,84% do PIB e aproximadamente 2 milhdes de empregos gerados. Mas
precisamos deixar claro que, no ano de 2017, ano em que foi publicado o artigo, as
incorporadoras ndo conseguiam atingir um nimero consideravel. Em anos anteriores, houve
um crescimento neste mercado, porém com a crise este setor foi afetado pelo fato de ndo
conseguir contribuir com a economia e geragao de empregos.

Com toda esta crise, desemprego, inflagdo e juros altos, surgiu o chamado Distrato, na
qual tem um destaque nos fatores citados, além de fatores estruturais envolvendo investimentos
e produtividade. Com base no mercado de Incorporadoras ser bastante competitivo, os precos
impostos por cada uma estdo baseados nos custos necessarios para a conclusao do produto.
Explica-se melhor da seguinte forma, baseada no contexto de compra e venda, as
Incorporadoras tém a garantia de construgdo, pois seu publico ird adquirir, tornando possivel
com os valores pagos, a conclusdo das edificagdes ou empreendimentos, de forma na qual todos
ganham. Porém, com a crise econdmica afetando o mercado, vindo com o desemprego ¢
condig¢des nao facilitadas através dos bancos, os compradores acabaram desistindo da compra,
pelo medo de dividas futuras, revogando ao que chamamos de distrato (VENTURA, 2017).

Seguindo a logica de Ventura, os compradores que solicitaram o distrato, queriam por
direito todo o valor aplicado de volta, porém, as Incorporadoras haviam aplicado este valor na
propria construgao, conforme citado acima, dependendo deste valor para a obra ser concluida,
encontra-se ai o problema dos caixas comprometidos das empresas. A partir destes problemas
enfrentados com o surgimento do distrato, as incorporadoras passaram a fazer novos estudos de
viabilidade, com a inclusdo da inseguranga juridica, para se ter um bom retorno foi preciso
ajustar-se ao mercado, impactando a menos producdo e menos geragdo de empregos, porém, a
demanda continuava aumentando, tendo em vista que para o futuro o preco de imével iria subir.
Para se ter uma resolugdo desses fatos na época, foi preciso alinhar condigdes justas tanto para
compradores, quanto para os investidores, em todos os casos de aplicagao do distrato, tendo um
equilibrio para os dois lados, onde no ano de 2019 foi possivel ter uma redugdo de 20% na
elaboracdo de distrato com a consolidagdo da Lei do Distrato.

Ainda no conceito de Mercado Imobilidrio, precisa-se citar que para se ter um bom
sucesso em vendas de Empreendimentos Imobiliarios, além da defini¢do do projeto,
envolvendo o estudo da area, beneficios que a area proporciona ¢ necessario ter uma base

através de pesquisas de marketing, qual sera a identidade que ira ser aplicada, quais meios de

12



comunicacdo serdo utilizados, qual a verba publicitaria e em quais eventos o perfil do

empreendimento se encaixa para fazer o langamento. O autor completa: (MADRUGA, 2012).

O prego do produto imobiliario deve se basear muito mais pelo valor percebido pelo
cliente do que nos custos de comunicagdo, principalmente nos empreendimentos de
médio e alto padrdo, onde muito além da habitacdo se busca a seguranca e o status
(KOTLER, 1998 apud MADRUGA, 2012).

Além dessas questdes, ¢ necessario avaliar algumas questdes apds a compra do espago
que sera construido, levando em consideragao o tipo de construcao que podera ser feito ali, uma
pesquisa sobre o publico-alvo, além das pesquisas do publico residente na cidade. Com o
mercado imobilidrio em alta competitividade, ¢ necessario langar um produto que demonstre
firmeza e compreensdo ao publico e para que isso seja possivel ¢ necessario seguir as linhas

iniciais de um projeto (PEDROTTI; PEDROTTI, 2001).

1.2 MARKETING IMOBILIARIO

Compreende-se por Marketing um processo administrativo/social, onde é gerado um
interesse ou necessidade através do desejo, oferta ou troca de um determinado produto. Dentro
do Marketing, encontra-se defini¢des para segmentacao e posicionamento, onde segmentagao
estd relacionado a definicdo do seu publico-alvo e identificar as caracteristicas deste publico
baseando-se para o seu produto, enquanto posicionamento € vocé se destacar para o seu cliente
diante seus concorrentes. Nas definigdes referente a atualizacdes do Marketing, antes do
surgimento do Marketing Digital, seu cliente sabia apenas sobre o que via em anuncios
publicitarios, tornando muito facil o seu posicionamento, ja no momento do Marketing Digital
o seu cliente realiza buscas na internet e costumam comprar através de referéncias, na qual
precisam elaborar as estratégias de Marketing, onde pode-se citar a presenca nas redes sociais
e a busca por inovagdo (KOTLER, 1967 apud RENNO, 2018).

Em Marketing Imobiliario, entende-se por um conjunto de a¢des trabalhadas por meios
offline e online, aplicando-se a promocao de uma empresa do ramo imobiliario, com o objetivo
de captacgdo de leads', ou seja, tornar o produto interessante e atrair um futuro cliente, assim,
efetuando vendas de um determinado produto. E fato que as pessoas buscam em sua primeira
pesquisa por um produto, utilizar os meios disponiveis pela internet, uma simples pesquisa no

Google e o cliente ja pode ter uma expectativa sobre o produto, ou seja, no mercado imobilidrio

! Leads sdo pessoas interessadas em adquirir um produto ou servigo, que sdo gerados através de preenchimento
de formularios online com seus dados para contato, se tornando um potencial cliente.
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nao ¢ diferente, as imobilidrias precisam se adaptar ao meio digital, aumentando suas chances
da realiza¢dao de um negocio (PATEL, 2020).

Marketing Imobiliario pode-se se referir a diversas etapas, desde a defini¢ao do projeto,
comunicac¢do da Incorporadora com os corretores, langamento do produto, inicio das vendas e
pos-vendas. Quando o projeto esta sendo iniciado, precisa ter definido através de algumas
pesquisas qual o publico que quer atingir, assim ¢ possivel fazer uma campanha de marketing
certeira. Conhecer o publico, saber as suas necessidades e até valorizar os seus clientes ja
existentes, sdo o0s primeiros passos para iniciar a campanha junto ao projeto do
Empreendimento, ou seja, o Marketing Imobilidrio ndo estd somente focado na divulgacao do
imovel, € um conjunto de atividades na qual possa ocorrer a troca de ofertas entre o consumidor
e o anunciante (LESSA, 2018).

Baseado nas informagdes acima, as estratégias de Marketing utilizadas para
langamentos imobiliarios, na qual as Incorporadoras fazem uso e possuem um papel
fundamental na comunicag¢ao ¢ voltado ao Mix de Marketing, sdo eles: Produto: voltada para a
defini¢dao do projeto, qual o seu diferencial, Preco: analise de valorizagao, conforme politica
aplicada, Praga: valorizacao da localizagdo, saber utilizar os pontos de referéncias préximos ao
empreendimento, Promocdo: meios de divulgacdo escolhidos para engajar o publico

(MCDONALD, 2004 apud CRUZ, 2008).

Temos atualmente um mercado onde a divulgagdo de empreendimentos imobiliarios
ja se tornou uma comodity, ou seja, praticamente ja nao existe diferencia¢@o entre os
imoveis que sao todos muito parecidos. Conseguir se destacar em meio a multidao e
atrair a atenc¢do do seu potencial cliente € uma missao cada vez mais dificil (LESSA,
2018, p. 17).

Outro ponto importante a ser destacado no marketing imobiliario ¢ a segmentagdo do
publico, qual ¢ o comportamento desse publico, como ele se comunica, o que ele procura. Para
muitos, iSso se torna um enigma, pois envolve um processo de andlise, por onde comecar e se
estamos conversando com o publico correto, citando aqui um pré-langamento como exemplo,
pois € um produto novo no mercado, ndo podendo ser direcionado a comunicagdo de vendas
(COSTA, 2003, p.19).

Considerando a importancia do Marketing Imobilidrio, Patel (2020) em seu artigo cita
cinco vantagens para implementar estratégias do Marketing capazes de trazer bons resultados.
Relacionamento com clientes, ou seja, criar uma relagdo mais préxima com o seu cliente pode
oferecer uma experiéncia melhor, aproximando o cliente, tornando uma referéncia para ele.
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Contribuir para aumentar as chances de indicacao, tanto na presencga das redes sociais, quanto
com o contato com seus clientes, vocé pode se tornar referéncia, basta ter um bom conteudo e
produto para oferecer. Medicdo de resultados para melhorar sua estratégia, ou seja, é preciso
investir em ferramentas que mostrem resultados e consiga analisar qual a melhor op¢ao para ter
bons resultados, baseando nesses resultados € possivel tragar conteudos assertivos. Fortalecer a
autoridade de marca auxilia a se tornar referéncia para seus clientes, pode-se adquirir essa
referéncia com a publicagdo de assuntos relevantes para o seu publico. Por Ultima, acelerar
processos de venda, que comparado com outros mercados, o Imobilidrio possui um processo
mais longo, devido ao alto investimento e inseguranca do cliente em adquirir sem pesquisas, a
solucdo para acelerar este processo € manter suas redes sociais atualizadas, com conteudo de
valor e oferecer solucdes para os problemas que o cliente busca resolver.

Ao aplicar o Marketing Imobiliario, encontra-se algumas dificuldades para colocar as
estratégias acima citadas em pratica. Um dos pontos que deve ser citado ¢ referente a
concorréncia, um amplo mercado, cada vez mais concorrentes fisicos, além de concorrente
online, ou seja, canais que disponibilizam que vocé realize o contrato de um aluguel, por
exemplo, a solugdo para vocé¢ se destacar diante a concorréncia € apostar em um bom
relacionamento com o cliente e geragdo de conteudos agradaveis nas redes sociais. Outro ponto,
ja citado, ¢ o alto investimento, por isso antes de realizar uma compra segura o cliente realiza
pesquisas sobre a Imobilidria, para conquistar a credibilidade e acabar fechando um negocio, ¢
importante citar novamente a questdo de contetidos relevantes e atender as necessidades do
cliente, a fim de acelerar o processo de vendas. Por ultimo, cita-se o lado emocional do cliente,
envolve-se objetivos de vida, por isso, € necessario entender todos os fatores do seu cliente e se
preocupar com o lado emocional, ndo somente tentar realizar a venda apenas pelo dinheiro,

quanto mais relacionamento, mais vendas (PATEL, 2020).

E preciso levar em consideragdo que o investimento para negocia¢des desse porte
costuma ser bem alto e envolve a realizagdo de um sonho para diversas pessoas. Se o
seu servigo ndo for especial, a concorréncia forte pode derrubar seus negécios. Vocé
nao quer que isso acontega, certo? Entdo, ¢ essencial saber que o relacionamento com
o cliente ¢ a saida para esse problema (MONTES, 2019).

Considerando o Consumidor um dos principais para ter resultado nas estratégias,
precisa-se pensar como um aliado, planejar e entender suas necessidades, o Marketing precisa
estudar os comportamentos do consumidor, tornando assim cada vez mais assertivo no ponto

de venda. O mercado imobilidrio esta voltado a produto (tangiveis) e servigos (intangiveis), ou
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seja, cuidar do imdvel esta voltado ao produto, enquanto trabalhar a venda do imovel esta ligado
a servigo. Entende-se entdo que entre o comprador ou vendedor estd sendo entregue um produto
e servigo de imoéveis, as etapas estdo em um mesmo pardmetro. Elabora-se o seguinte
cronograma: Consumidor busca resolver suas necessidades e desejos - adquire informagdes no
mercado - avalia as pesquisas realizadas em fontes seguras, dando preferéncia para as ofertas -
toma a decisdo que mais lhe convém, efetuando a compra. Apos a compra, o vendedor continua
uma relacdo com o consumidor, o que chamasse de Pos vendas, ocorrendo a pesquisa de
satisfacdo e se foi possivel atender todas as necessidades do cliente (COSTA, 2003).

Destaca-se que o Marketing precisa ser visto como algo necessario, € ndo como um
custo, uma vez que se torna uma base forte para chamar clientes, porém, precisa ser planejado
com dados corretores, para ndo se tornar um custo. O inicio das campanhas de marketing,
geralmente iniciam junto com as obras, elaborando estratégias para controlar a competitividade
além de disponibilizar de materiais concretos para venda. Apos a verba para o Marketing de
langamento do imoével, as Construtoras ou Incorporadoras mantém uma comunicagdo entre o
Offline e Online, conforme o fluxo de vendas e as necessidades, controlando a verba disponivel
(GONCALVES, 2019).

O langamento Imobiliario € o processo na qual as vendas estdo definitivamente
liberadas, ou seja, quando a campanha de Marketing passa a ter mais for¢as e usar uma
linguagem direcionada a vendas, neste momento a maior verba para o marketing ¢ utilizada,
por isso € preciso conhecer o publico e quais as estratégias a serem adotadas, a fim de garantir
bons resultado com o valor estipulado. Quando feito este monitoramento de resultados ¢
possivel controlar os gastos e saber se esta direcionando para o publico ideal, conforme explica

Dohan: (DOHAN, 2020).

Quando conseguimos monitorar cada campanha, ¢ possivel fazer ajustes para otimizar
os resultados. Ou seja, aumentar o investimento no que esta funcionando, melhorar as
campanhas que podem gerar mais resultados e pausar as campanhas com baixo
potencial de performance (DOHAN, 2020).

Com a grande concorréncia e a procura por produtos ou servigos em ferramentas online,

0 Mercado Imobilidrio precisa se adaptar neste novo meio de comunicagdo, uma vez que o
Offline nao proporciona muitos dos recursos que o Online tem a oferecer e a concorréncia pode
chamar a aten¢@o do seu publico primeiro, por ja estar presente neste meio. As ferramentas que
mais lhe proporcionam resultados sdo as mais comuns, cabe analisar e tracar estratégias que
conquistem o seu publico, sdo elas: Portais Imobiliarios, portal na qual contém informagdes
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especificas de imoveis a venda, proporcionam uma boa experiéncia tanto para o comprador
quanto para o vendedor, além do custo acessivel, possuir um publico direcionado para o seu
negocio, pode integrar com o seu sistema de gestdo. Google Ads, uma ferramenta do Google
que permite uma boa visibilidade do seu antincio, uma vez que ¢ o principal mecanismo de
busca, no Google Ads ¢ trabalhado sobre as metas de geragdo de trafego no site, geragao de
leads e vendas. Facebook Ads e Instagram, as maiores redes sociais podem ser suas aliadas para
ter bons resultados em Marketing e Vendas, as plataformas permitem criar varios conteudos
interativos, em diferente formatos, como visto no Google Ads precisa tracar um objetivo para
realizagdo das vendas, um exemplo ¢ a criacdo de metas para conversdo e cadastros, deixa-se
claro que os publicos entre o Facebook e o Instagram podem ser diferente, o que muitas vezes

¢ preciso tragar estratégias diferentes para cada rede social ( DOHAN, 2020).

1.3 MARKETING DIGITAL IMOBILIARIO

Entende-se por Marketing Digital um conjunto de agdes digitais utilizadas por empresas
para a captacao de novos clientes. Essas acoes sao realizadas através de e-mails, midias pagas,
SEO, entre outros canais. Com o alto indice de usuarios na internet € a forma como se
comunicar, o Marketing Digital transformou as empresas, fazendo com que alcangassem cada
vez mais clientes, com 1SS0, 0 E-commerce se tornou uma das maiores modalidades do mercado,
com a aplica¢dao de estratégias de marketing, movimentando bilhdes a cada ano. Porém, o
marketing digital para ter sucesso e ser bem aplicado precisa ter planejamento, boas estratégias,
pesquisas e acompanhamento dos resultados (PATEL, 2020).

Conforme citado no capitulo anterior, Marketing Imobilidrio ¢ utilizado para
compreender as necessidades do cliente para entdo elaborar estratégias que mostrem solugdes
para o que ele deseja, capaz de gerar uma troca de valores entre o cliente e o corretor e/ou
imobiliaria. Para introduzir ao Marketing Digital Imobiliario, ressalta a seguir os principais
tipos utilizados no mercado imobiliario: Inbound Marketing, Outbound Marketing, Marketing
Digital, Marketing de Relacionamento e Marketing Pessoal (PASSOS, 2018).

Conforme explicado por Passos (2018), entre /nbound e Outbound, encontramos a
diferenga onde, enquanto em um tipo o cliente vem até vocé, em outro vocé vai até o cliente.
As agoes trabalhadas no Inbound para trazer o cliente até vocé varia entre SEO, marketing de
conteudo e estratégias nas redes sociais, onde o cliente pesquisa sobre o termo proporcionado
por vocé nesses conteudos, fazendo com que ele chegue até vocé. Ja em Outbound, onde as

acdes sdo voltadas em buscar o cliente, através de estratégias em comerciais de TV e radio,
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outdoors, telemarketing, entre outros, fazendo com que o cliente lhe encontre casualmente e
desperte interesse.

Em Marketing Digital cita-se um conjunto de estratégias voltadas a promover a marca
através do site, e-mail marketing, etc. Marketing de Relacionamento ¢ quando vocé precisa
manter um antigo cliente, através de agdes que criam um relacionamento com esse cliente,
poderé realizar mais vendas para o mesmo cliente, além do valor de indicacao que este pode
lhe proporcionar, por isso, a indicagdo ¢ sempre utilizar deste marketing para sustentagdo de
sua base. E por ultimo, Marketing Pessoal que esta voltado a sua imagem, promover agdes e
estratégias que visam aumentar a percepcao de valor sua, através de gestos simples, mas que
para o cliente tem alto valor (PASSOS, 2018).

Com a chegada da era digital, as pessoas passaram a se informar sobre os interesses de
compras através do meio online, deixando o off um pouco de lado. Em muitos casos, o servi¢o
de panfletagem, anuncios em jornais deixaram de serem eficazes para um determinado publico-
alvo. Uma pesquisa anunciada pelo Google, o publico interessado em imével realiza 60% da
jornada de compra do imével em buscas na internet, sendo considerado este dado desde o inicio
das buscas até o fechamento. O Google afirma ainda que a visita ao imével também vem caindo,
isso se da devido as informagdes que estdo ao alcance do cliente cada vez mais facil, fazendo
com que o mesmo contate um profissional da area pessoalmente quando a decisdo ja estiver
tomada. Na figura 2 pode-se observar a interacdo do cliente com o corretor antes e depois da

internet (RESULTADOS DIGITALIS, 2020).

Figura 2: Evolucio do uso da Internet pelo Cliente

Antes da internet

Depois da internet

Fonte: Resultados Digitais (2020)
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Para auxiliar a compreender a importancia da aplicag¢do de estratégias de Marketing no
mercado imobiliario, ImobiBrasil (2020) descreve os principais pontos de um plano de
marketing e como colocar em pratica. A primeira etapa estd em volta do seu objetivo, tenha um
plano de marketing eficiente e de facil aplicacdo, além de compreender o porqué deste plano.
Em segundo, descubra sua audiéncia e de ateng¢ao ao publico certo conforme a sua demanda,
ou seja, saiba quais sdao os seus perfis da base de leads, de mais ateng¢do aos clientes que ja
realizaram alguma compra, ndo se permita somente buscar novos clientes. Em terceiro, analise
em quais redes sociais deve estar presente e como se comunicar com cada publico, lembrando
de sempre manter uma identidade para o seu publico ter um reconhecimento de quem esta
querendo comunicar. Na parte sobre qual conteudo publicar, utilize das ferramentas
disponibilizadas em cada rede, ou seja, entre Facebook e Instagram faco uso dos questionarios
em stories para descobrir sobre o que seus seguidores estdo em busca, faga publicacdes sobre
as vendas ja realizadas, publique sobre os imoveis, dicas sobre imoveis, anincios atualizados,
realize uma comunicagdo sobre os lugares proximos ao imovel que estd a venda, entre outras.
Utilize dados disponibilizados na Internet, um exemplo Google Trends onde pode lhe auxiliar
sobre quando iniciar uma nova campanha e por ultimo, planeje suas campanhas com um bom
tempo de antecedéncia, tenha tudo planejado a espera do momento ideal.

Os 4Ps ou Mix de Marketing no setor imobilidrio se tornam pegas indispensaveis na
elaboracdo de estratégias, com alto potencial de fortalecer e posicionar Imobiliarias,
Construtoras e Incorporadoras. Com a alta concorréncia no mercado, seu diferencial se torna
ao saber compreender o Marketing Imobiliario e ndo menos importante, saber direcionar os

4Ps. Na figura 3 direciona-se a explicacao de cada P (VILLEIMOB, 2016).

Figura 2: Mix de Marketing - 4Ps
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Fonte: Google (2020)

19



Para melhor compreensao sobre o Mix de Marketing no Mercado Imobiliario, Barreto
(2020) ressalta que as agéncias de publicidade atendem a demanda de apenas um ou dois Ps de
Marketing, tornando mais visivel a importancia do Corretor de Imdveis saber compreender a
necessidade de estudar a composi¢cdo do Mix de Marketing, para uma melhor construgdo de sua

marca. Na figura 4 observa-se o direcionamento dos 4Ps no setor imobiliario.

Figura 4: 4Ps no Setor Imobiliario
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Fonte: Barreto (2020)

Para tornar todas as estratégias em resultados positivos, ¢ necessario um primeiro passo
ao iniciar seu planejamento, saber qual ¢ o publico-alvo para cada produto, ou seja, definir uma
persona com especificagdes de género, idade, ocupagdo principal, interesses pessoais, renda
mensal, etc. Com essas defini¢cdes serd possivel realizar uma comunicagdo mais assertiva e
direta com o publico-alvo, provocando uma interacdo com o mesmo, estudando suas dores e
quais suas paixdes e interagindo nas mesmas redes sociais que este publico esta presente

(JUNIOR, 2020).

1.3.1 Outbound Marketing

Segundo Mayrink (2017), define por Outbound Marketing um processo de captacao de
potenciais clientes que correspondem ao perfil do cliente que sua marca busca, na qual sdao
analisadas caracteristicas deste perfil que se adaptam a solugao oferecida. Observa-se a seguir
alguns exemplos na qual aplica-se Outbound: Empresas B2B onde o relacionamento se torna o
diferencial para gerar negociagdes e também, para compreender as necessidades do potencial

cliente, o custo aqui ¢ revertido a patrocinios, anincios online ¢ midias pagas, onde a marca
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surge em uma determinada experiéncia do lead, sem que ele realize a busca. Em empresas B2C
procurasse alcangar um numero de /ead consideravel, com objetivos que a marca seja lembrada
no momento que o mesmo estiver realizando a compra, neste caso utiliza-se mais aniincios em
TV e radio.

No setor Imobiliario, Outbound Marketing ¢ uma das ferramentas que mais podem lhe
auxiliar quando o assunto ¢ conquistar novos clientes. Quando a construtora aposta nessas
estratégias, precisa fazer uma breve identificacdo do seu publico para gerar uma campanha que
chegue até esse cliente e resulte em venda. Ressalta-se aqui que essas estratégias geram
resultados mais rapido que Inbound Marketing, porém, quando utilizadas juntas, podem gerar
ainda mais resultados, ou seja, mais vendas. Outbhound € visto com uma maior vantagem em
fun¢do de conseguir um maior impacto e mais direto com seu publico, pois a abordagem
utilizada ¢ mais viavel de chegar até o cliente, possibilitando um retorno mais agil, ou seja, em
imobilidrias o corretor vai garantir mais vendas levando o cliente para conhecer os
empreendimentos, ao invés de aguardar um possivel interesse em antincios nas midias. Com
1sso, a conversao de negdcios aumenta, pois envolve uma conexao presencial na qual diante do
cliente, se torna mais confiavel (GUIA DE INVESTIMENTO, 2020).

As estratégias de Outbound sdo proporcionadas a diferentes canais, tanto em midia
offline, quanto online. Mas como toda estratégia, ¢ necessario possuir um planejamento para
que novos clientes visualizem seu material e assim, a realizagdo de novas conversdes baseado
nas campanhas. Algumas dicas para se ter sucesso nessas estratégias estdo direcionadas a
conquistar novos leads baseando no seu publico-alvo definido, seja com ofertas oferecidas,
captagdo de leads em eventos, landing pages, entre outras formas. Possuir CRM, para que possa
criar um relacionamento com seu cliente. Utilizacdo de telemarketing para auxiliar na
compreensao frente ao seu cliente e qual tipo de imovel ele procura, bem como, oferecer novos
produtos. Midia impressa para impactar um percentual maior de pessoas, desenvolvendo flyers,
outdoors, aniincios em jornais, entre outros, assim como a criagdo de anuncios na internet,
estratégias de links patrocinados direcionados a um produto em oferta. Outro ponto a ser
considerado para conquistar o publico esta na questdo de marca reconhecida, com a participagao
de eventos que envolvem o mercado imobilidrio, possibilitando o alcance de novos clientes

(GUIA DE INVESTIMENTO, 2020).
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1.3.2 Inbound Marketing

Segundo Pecanha (2019), Inbound Marketing esta relacionado ao conjunto de
estratégias de Marketing, na qual ¢ a criacdo e compartilhamento de conteudo para um publico-
alvo, ou seja, atrair clientes por meio de conteudos que tornem interessantes essa atragdo. Com
essas pessoas impactadas pelas estratégias de Inbound Marketing, demonstra-se maior
confianca podendo deixar que a marca proponha uma aproximagao, construindo entdo o que
chamasse de relacionamento, podendo por meio deste relacionamento, a efetuagdo de vendas.
Pode-se definir uma estratégia que traz o cliente até a marca atraido pela mensagem que a marca
deseja repassar.

O Inbound Marketing se torna internauta ¢ comunicagdo online. O consumidor, nesta
era tecnoldgica ele pode escolher o que pretende receber, quais canais estar disponivel e o que
consumir, sendo assim, a estratégia de Inbound surge para conquistar o cliente com o que ele
busca na internet. Na figura 5 observa-se alguns beneficios proporcionados pelo Inbound
Marketing (PECANHA, 2019).

Figura 5: Beneficios Inbound Marketing
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Fonte: Rock Content (2019)

Para uma melhor compreensdo, na figura 6 explica-se as principais etapas que fazem
parte do Inbound Marketing, na qual sdo extremamente eficientes e Uteis para as marcas que

utilizam dessa estratégia.
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Figura 6: Etapas Inbound Marketing
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Segundo Blacutt (2018), ao introduzir no Inbound Marketing Imobiliario, precisa ter a
consciéncia que nos servigos imobilidrios devido ao alto valor e outras burocracias como
financiamentos, nao ¢ possivel realizar 100% da venda online. Porém, ao pensar no /nbound,
seu papel se torna na facilidade de conquistas potenciais clientes para que despertem um
interesse e a procure para fechamento de negocio. A seguir, Blacutt descreve etapas
fundamentais para um bom planejamento.

Introduz na qualificacdo de /eads, onde podem ser encontrados em listas de e-mails,
listas de abordagens em eventos, entre outros. Esses contatos se tornam os primeiros leads a
serem identificados para uma qualificagdo, na qual sera realizado um primeiro contato, podendo
ser um envio de um e-mail inicial apresentando um produto ou até mesmo uma oferta. Na parte
de geragdo de /eads, Blacutt ressalta a importancia de ir em busca de novos contatos, além das
listas ja existentes e para isso indica dois caminhos: Oferta fundo de funil, ou seja, ofertas
diretas que direcionam a /eads com maior indice de qualificacdo, ocupam menos tempo de
nutricdo e possui um processo de compra mais agil. Oferta topo de funil, onde a construtora

possui mais tempo para definir sua persona ¢ a jornada de compra, além dos contetdos que
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direcionam ao topo e¢ meio do funil, além do direcionamento para nutricdo de leads
(BLACUTT, 2018).

Na parte de segmentacdo de leads, vale lembrar do uso de Landings Pages para ter um
auxilio em qual conteudo se torna mais relevante para um determinado produto, além da
defini¢do da persona com os resultados desta segmentacao, possibilitando o envio de materiais
interessantes, convertendo em venda com processos mais ageis. E por ultimo, realizar parcerias
com negocios locais podem auxiliar no processo de conhecimento da sua marca, um exemplo
a ser utilizado ¢ quando a marca esta se introduzindo em uma nova regiao, utilizando QR-Code

que direciona a uma landing page de seu produto (BLACUTT, 2018).

1.3.3 Marketing de Conteudo

Para uma introdugdo, Marketing de Contetido esta ligado a uma estratégia do Marketing
Digital, como forma de engajamento com seu publico-alvo e aumentar a sua base de potenciais
clientes e clientes ja efetuados. Essa estratégia esta relacionada com a criacdo de contetdos
relevantes que despertem o interesse deste publico, a fim de que seja realizada uma percepgao
positiva e a geracao de novos negdcios voltados a sua marca. Para uma maior clareza e de um
formato simples “Marketing de Contetido € uma estratégia focada em engajar com seu publico-
alvo e crescer sua rede de clientes e potenciais clientes” (PECANHA, 2019).

Em uma pesquisa realizada pela Rock Content no ano de 2019, apontou que 67,3% dos
entrevistados adotam a estratégia de Marketing de Contetido, 36% alegam o ndo conhecimento
destas estratégias e 56,9% nao adotam, mas pretendem comecar a fazer uso desta estratégia.
Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizado um formulario online com questdes voltadas a
essa estratégia, os pesquisadores procuraram atingir setores variados € empresas que nao
possuiam contato a Rock Content. Apos os resultados terem sido obtidos, foi realizado uma
analise dos perfis dessas empresas que adotam o Marketing de Conteudo, resultando em
empresas de Software/Cloud/SaaS e agéncias de publicidade e marketing com maiores indices
(ROCK CONTENT, 2019).

No mercado imobiliario, o Marketing de Contetido se torna uma das principais
estratégias para aumentar sua base de clientes por meio de canais digitais. Por ser um produto
com enderego, a segmentagdo geografica para elaboragdo das estratégias se torna algo facil de
se elaborar, mas saiba definir os assuntos corretos para atrair a segmentacao escolhida, fazendo
um planejamento sobre a ideia dos resultados que pretende buscar. Essas estratégias, quando

bem elaboradas e direcionadas ao publico certo, sdo eficazes para a conquista de novos clientes
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sem ser invasivo, como ja visto anteriormente, o cliente ao realizar as buscas na Internet, assim
que procura um corretor ja estd com a decisao formada (REZ, 2014).

Para iniciar a estratégia de Marketing de Contetido, comece definindo quem ¢ seu
publico-alvo, defina uma persona que possa representar o tipo de comprador para determinado
imovel. Nesta definicdo, voce tera que resolver as possiveis objecdes sobre o que buscam, quais
davidas esse publico possui, como podera resolver, tudo isso elaborando contetudos relevantes
para que seja possivel chamar a atenc¢do, lembrando da importancia de ndo trabalhar somente
com textos, mas sim, videos, fotos, infograficos, etc. E claro, um passo importante ¢ demonstrar
credibilidade frente a Imobiliaria e as localizagdes que os empreendimentos estdo localizados
(REZ, 2014).

Para uma melhor compreensdo sobre os conteudos no setor Imobilidrio, Rez (2014)
afirma que neste mercado ¢ possivel falar sobre localizagdo, transito, trazer contetidos
relevantes sobre como ¢, além de experiéncias sobre a vida em bairro/cidade, assuntos sobre
decoracdo, vida e bem-estar nos empreendimentos. Existem muitos assuntos que podem se
tornam relevantes, ressalta sempre, conhecendo o publico-alvo e quais as necessidades. Rez
afirma ainda que nos canais digitais que a marca esta presente, serd em média 80% marketing
de contetido e 20% voltado as ofertas referente ao produto, aplicando as estratégias de forma

correta.

1.3.4 Engajamento nas Redes Sociais

Ao citar sobre engajamento social, estd se referindo ao quanto os usuarios interagem
com uma determinada marca nos canais digitais, na qual com a interag¢ao desses usuarios define-
se o nivel de influéncia da marca, tornando os fas as principais fontes de tornar a marca mais
visivel, chamados de embaixadores do produto ou servigo. Para saber o nivel de engajamento
nas redes sociais, utiliza métricas de fas, nimero de seguidores, interacdes por comentarios €
likes, nimero de visualizagdes e retweets (GLOBALAD, 2020).

Um dos principais objetivos nas agdes de marketing esta relacionado ao engajamento
nas midias sociais, com isso desperta interesse por parte de seus seguidores, atingindo por
muitas vezes, o publico-alvo, além de representarem a audiéncia, na qual refere-se a confianga
que o publico possui frente a marca. As principais agdes que contabilizam o nimero de
engajamentos estao relacionadas a curtidas, comentarios em posts, a acao de salvar um post,
envio para outras pessoas, tempo contabilizado que o seguidor ficou com a timeline no post,

envio de DM'’s, respostas, tempo de andlise e envio de stories (SCALCO, 2019).
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Ainda, Scalco (2019) cita algumas dicas para que as publicacdes tenham mais
visibilidades nas redes sociais, sao elas fazer uso de hashtags, enviar posts para um publico-
alvo, adicionar localizagdo, mencionar perfis como referéncia e publicar em horarios que os
seguidores costumam estar online. E para ter uma interacdo com seguidores, realizar perguntas
aos seguidores, estar presente nas publicagdes respondendo os comentarios, repostar conteudos
de perfis influenciadores e utilizar os recursos disponiveis nos stories.

Conforme Nonato (2018), em uma pesquisa realizada pela Statista no ano de 2017 o
nimero de usudrios em alguma rede social na internet era em média 2,76 bilhdes, em 2018
existiam em torno de 95 milhdes de brasileiros presentes nas redes sociais € a estimativa era
que em 2020 ultrapasse 100 milhdes de usuarios. Com esses dados, fica visivel a importancia
da presenca nas redes sociais a fim de conseguir o fechamento de mais neg6cios no mercado
imobilidrio.

Com base nos dados apontados acima, ¢ fato que o consumidor esta presente nas redes
sociais e o profissional do mercado imobilidrio deve ficar atento as mudangas e novas formas
de interagdes que surgem nas redes, para ocorrer a potencializagdo das vendas. Quando surge o
interesse na aquisicdo de um imdvel, as primeiras buscam sao direcionadas as redes sociais, por
isso se torna fundamental estar presente, gerando engajamento para que possa ser realizados
novas captagdes e aumentar o numero de vendas. Vale ressaltar que no mercado imobilidrio
existem redes sociais que sdo canais mais relevantes e na qual o seu publico se encontra, sdo
eles Facebook, Instagram e LinkedIn. Cada uma dessas possui suas particularidades, mas se
usadas de formas corretas e aproveitando suas ferramentas de engajamento, resultam em bons

resultados (MERCADO IMOBILIARIO, 2020).

1.3.5 Leads

Define-se por lead todo o potencial cliente, que demonstra interesse em um determinado
produto ou servigo, na qual ¢ conquistado por meio de formularios online ou contato direto
quando o cliente busca por mais informagdes. Com esse lead captado, ele € direcionado ao funil

de vendas, onde serd trabalhado para conquistar a qualifica¢do e realizar a venda (GABRIEL,

2019).

Sdo muitas as possibilidades para gerar leads. E mostramos que a transformagdo
digital e as inovagdes do mercado abriram ainda mais margem para criatividade na
hora de conquistar esses contatos. E ndo para por ai, o segredo fica na inteligéncia
estratégica de construir o relacionamento com os leads. Afinal, de nada basta
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construir uma gorda base de leads se a sua imobiliaria ndo apresenta nenhuma agao
de qualificagdo e nutricdo (MEIRA, 2019).

No mercado imobiliario o cliente ¢ quem faz o primeiro contato, por isso, as
imobiliarias/construtoras precisam estar atentas nas estratégias de marketing a serem aplicadas,
onde possam atrair visitantes e gerar /eads. Conhecendo os potenciais clientes, ¢ necessario
alimentar com conteudo ricos e de interesse dos leads, para entdo as estratégias serem
resultantes em venda. Para que a captacdao de leads seja positiva, ¢ de extrema importancia
conhecer o publico, despertar o interesse compartilhando contetdos que ele queira ver, saber
suas duvidas e tentar resolver. Com essas estratégias aplicadas do jeito certo, € possivel ter um

bom resultado na geracdo de leads qualificados para a efetividade das vendas (MEIRA, 2019).

1.3.6 Visita Virtual

Com o alto avanco das tecnologias, na qual torna-se tudo mais pratico e com fécil
acesso, fica cada vez mais claro que € possivel atender o cliente no meio digital de uma forma
mais confortavel e até confidvel para ambos. Oferecer um servico de Tour Online pode ser uma
peca chave para o reconhecimento de uma construtora. Oferecendo esses servigos, o cliente
passa a conhecer seu futuro imével por meio de realidade virtual, necessitando de apenas uma
visita, caso seja da preferéncia do cliente. Esse novo método de atender o cliente se tornou ttil
neste ano, devido a Pandemia muitas imobiliarias, construtoras precisam adotar essas medidas
para conseguir atingir suas metas (DOCUSIGN, 2018).

Segundo Junior (2020), utilizando os topicos ja citados, o Inbound Marketing se torna
um aliado no agendamento de visitas, além de proporcionar mais visibilidade para a sua
empresa e geragao de leads. Isso se da por meio de conteudos digitais direcionados ao publico

definido para o produto, como uma forma de atragao, qualificacdo e conquistar novos clientes.

O corretor que procura uma nova maneira de como agendar mais visitas para imoveis,
deve se empenhar muito na hora de trabalhar com a lista de e-mails. E o inbound
marketing surge quase como uma ferramenta para que isso seja possivel e também
para que seja proveitoso, devido a qualificag@o, que direcionara vocé para aqueles que
realmente caracterizam a possibilidade de venda (JUNIOR, 2020).

Compreendendo melhor o sistema de four virtual, consiste em uma ferramenta aplicado
em sites imobilidrios, na qual se refere a uma apresentacdo de um empreendimento com

imagens em 360 graus, possibilitando uma experiéncia conforme a visita presencial, uma vez
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que o cliente tem a possibilidade de comandar a visdo e visualizar os comodos presentes, 0s
detalhes, além de informagdes referente a medicdes e planta. Com o uso desse sistema ¢
possivel ter recursos quanto a reten¢do de clientes, maior visibilidade da marca, otimizagao de
tempo, maior seguranga ao proprietario, utilizagdo de um diferencial para a marca, possibilita
visitas 24 horas, maior conversao de vendas, entre outros (INGAIA, 2020).

Com a situagdo da pandemia Covid-19, o Grupo Zap langou a plataforma online
#TodosPorTodos, na qual tem por objetivo auxiliar o setor imobiliario a manter um bom
atendimento e conseguir gerar vendas durante a crise. Nesta plataforma estd introduzido
beneficios e conteudos exclusivos e gratuitos para uso dos profissionais da area imobilidria.
Conforme citado por Mariana, diretora de Marketing do Grupo Zap: “Entendemos que, como
um marketplace, temos a obrigacdo de atuar ajudando o setor neste momento” (INGIZZA,
2020).

Ainda, a plataforma oferece servigos gratuitos com parceiros, onde disponibilizam
ferramentas de realidade virtual, plataforma de atendimento e sistemas que possibilitam
processos de assinatura eletronica em documentos, na quais sdo necessarios nos processos de
venda e locagdo. O Grupo Zap acredita que essa plataforma serda uma grande aliada ap6s o
periodo da pandemia também, se tratando como o futuro do mercado imobilidrio. Ferronato
cita: “Essa hiper digitalizagdo que estd acontecendo agora, com four virtual e vistoria online,
tende a ndo morrer quando isso acabar. Elas ndo vao substituir a visita final, mas as pessoas

sem duvida vao utilizar mais esse tipo de recurso” (INGIZZA, 2020).

1.4 COVID-19

Em uma matéria publicado pelo site ISatide (2020), no dia 31 de Dezembro de 2019
ocorria alertas na Organizacdo Mundial de Saude sobre casos de pneumonia na cidade de
Wuhan na Republica Popular da China, onde se tratava de um novo Coronavirus nunca antes
identificado em seres humanos, onde esta informagao foi concedida no dia 07 de Janeiro de
2020 junto com a descoberta da doenca da Covid-19 causada pelo Coronavirus. A presenca de
Coronavirus ¢ algo normal na vida humana, como espécie de um resfriado, porém o que nao
era comum nas ultimas décadas sdo seus sintomas que se tornam mais graves do que um
resfriado comum, podendo levar a morte.

A origem de um novo Coronavirus ainda ¢ algo que deixa muitas perguntas, mas alguns
especialistas trabalham com a hipdtese de ser algo criado em laboratdrios com propdsitos para

afetar a economia mundial ou até como um material estudado para a cura da HIV. Mas o que
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se sabe no momento ¢ que a doenga vai de quadros assintomaticos a infec¢des respiratorias
graves, onde no més de abril o numero de mortes confirmadas chegou a ser mais de 170 mil
desde o seu surgimento. Com esses nimeros, no Brasil os primeiros casos foram identificados
no més de janeiro e na primeira quinzena de abril ja eram 30 mil casos e 2 mil mortes causadas
pela Covid-19. Comparado com outros paises, o0 numero era baixo, porém o que preocupava
era a situacao dos sistemas de saude, na qual poderia levar a um colapso (ALBUQUERQUE,
2020).

As medidas de protecdo aplicadas sdo baseadas em quarentena, isolamento social,
distanciamentos controlados, fechamento do comércio em alguns casos, aulas com métodos
EAD, além dos cuidados basicos de higiene, como uso do alcool em gel e mascaras, ressalta
Albuquerque (2020).

Por outro lado, as agdes frente ao isolamento social estdo provocando a maior crise
mundial desde a grande depressao de 1929, segundo Gerbelli (2020) a pandemia da Covid-19
vai registrar o pior desempenho da economia mundial. O FMI informou que o Produto Interno
Bruto (PIB) Global deve recuar 3%, sendo que a previsdo para 2020 era de 3,3% de alta. No
Brasil, o FMI informa que o PIB vai encolher 5,3%, tendo anteriormente a expectativa de alta

de 2,2%, com esses nimeros o Brasil projeta o pior desempenho econémico desde 1901.

A crise deve ser mais severa nas economias desenvolvidas, segundo o FMI. A
projecdo ¢ a de que os pais mais ricos tenham uma retracdo na atividade de 6,1%,
enquanto a atividade dos paises emergentes e das economia em desenvolvimento deve
recuar 1%. Nesse periodo de crise provocada pelo coronavirus, o Fundo ressalta que
sd30 necessarias medidas de estimulo fiscal e monetario para manter a estrutural
financeira global e, dessa forma, garantir que os trabalhadores tenham acesso a bens

e que as empresas possam superar a recessio (GERBELLI, 2020).

Com esses numeros, as esperancas de um ano com resultados econdmicos positivos
ficaram para tras. Com apenas 2 meses de pandemia muitos investimentos foram cancelados,
empregos perdidos e empresas precisando fechar as portas aumentando ainda mais a taxa de
desemprego no Brasil, transformando os planos para um ano bom em luta contra os efeitos da
crise (DA REDACAO, 2020).

Frente a crise mundial, fica claro que as preocupagdes relacionadas ao futuro estao entre
a economia ¢ a saude. Um dos setores atingidos ¢ o mercado imobiliario, na qual esperava-se
um ano positivo para este setor, com um alto crescimento nas vendas. Diante ao isolamento
social, os servigos passaram a ser online, desde o primeiro contato, visitas virtuais, assinatura

de contratos, entre outros servigos. Muitas imobiliarias e construtoras ndo estavam preparadas
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para aderir a esses servigos, na qual foi motivo de sentir um dos primeiros impactos da crise,
adaptar uma nova rotina. Mas o que pode-se adiantar que a crise no setor imobiliario pode ser
algo temporario em um curto prazo, pois como exemplo cita-se o mercado imobiliario da China,
primeiro pais que enfrentou a crise do Coronavirus e hoje as vendas se encontram em um
posicionamento positivo novamente (DOHAN, 2020).

Como visto em outros capitulos, ja havia uma perspectiva de aumento no setor
imobilidrio durante o ano de 2020, pois era considerado uma boa opg¢do para investimento
devido ao baixo rendimento e as pessoas buscam por investimentos seguros e de média a longo
prazo. Por ter a op¢ao de crédito barato, taxas e juros reduzidos, aumento em taxas de alugueis
e um déficit habitacional, o mercado imobiliario acredita na sua retomada de aumento de vendas
em breve, considera a Pandemia da Covid-19 apenas como uma pausa. Ainda, com a retomada
das vendas, as imobilidrias e construtoras poderdo realizar a transformagao digital como um ato

de sobrevivéncia pos crise e aprendizado em um novo recomego (DOHAN, 2020).
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2. METODOLOGIA

Segundo Godoy (1995) a pesquisa qualitativa ¢ uma das alternativas para estudar e
compreender as agdes do ser humano e como ele se comporta diante a sociedade em diversas
situagdes. A pesquisa € realizada a campo, por meio de observacdo de pessoas que estdo
envolvidas em um determinado estudo. Esta pesquisa ndo obtém resultados objetivos, ou seja,
esses resultados sdo decifrados através de percepcdes captadas em campo, vale levar em
consideragdo que para se alcancar um resultado convincente € necessario mais de um tipo de
coleta de dados.

Explica-se como levantamento tedrico a defini¢do de palavras chaves sobre o assunto
proposto na pesquisa, onde aplica-se pesquisas em artigos, livros, revistas cientificas, entre
outros, a opinido de diferentes autores, tornando uma base de afirmagdes para a pesquisa. Cada
palavra chave no entanto ¢ realizada uma pesquisa aprofundada sobre a historia, evolugdo e
qual a ligagdo com o assunto proposto. Concluindo a pesquisa, os resultados obtidos sdo
analisados com os resultados encontrados nos referenciais, uma forma de tornar a pesquisa mais
compreensivel, além de explicar os resultados baseado com o levantamento teérico (GASQUE,
2009).

Entende-se por estudo de caso uma analise profunda de uma determinada unidade social,
enquanto multicasos envolve mais de uma unidade social, visando observar e detalhar
caracteristicas que estdo em volta do objeto de pesquisa, onde o estudo possui uma visdo
exploratdria e descritiva. Trabalhando com este método, o pesquisador deve-se manter atento
as atualizagdes constantes referente ao assunto, enfatizando também as consequéncias frente a
situagdo na realidade (GODOY, 1995).

Estudo de multicaso realizado por observacdo ¢ a busca por potenciais elementos que
dardo énfase a pesquisa, na qual ¢ analisada a coleta por pesquisa em campo e também fatos do
objeto de estudo. Este método ajuda a compreender e ter obtencdo dos assuntos propostos,
permitindo um contato mais direcionado e com experiéncias que possam comprovar sobre a
realidade, pois a participagdo do observador ¢ inteiramente direcionada ao estudo. Por se tratar
de um procedimento cientifico, é necessario um objetivo formulado, onde passa por verificacao
e controle de validade dos dados (ORRIS, 2013).

Baseado neste estudo, a pesquisa utilizada neste trabalho sera qualitativa, a fim de analisar
e compreender o comportamento de cinco construtoras da cidade de Passo Fundo, onde o

objetivo esta direcionado a comunicagdo de vendas durante a pandemia da Covid-19. Os
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critérios de escolha foram direcionados pelo volume de seguidores e fas nas redes sociais,

conforme demonstrado no quadro 2.

Quadro 2: Escolha das Construtoras

Nome Seguidores Instagram | Fas Facebook | Total
Incoben Incorporadora e Construtora | 1.685 4.861 6.546
MML Construtora e Incorporadora 5.015 4.897 9.912
Una Construtora 4.123 4.353 8.476
CVF Incorporadora 8.069 6.649 14.718
Lantar Construgdes e Incorporacdes 1.821 2.825 4.646

Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)

Com isso, o estudo de multicasos por observagdo sera concentrado em dois elementos de
comunicagdo. O primeiro sera por observagao dos canais e conteudos digitais e estratégias de
publicidade online de seus produtos desde a primeira manifestacdo referente a Covid-19 até a
data 05 de junho. O segundo ¢ a observagao da experiéncia do potencial comprador através da
técnica do cliente oculto, sendo um dos critérios a serem analisados a agilidade do atendimento
através de plataformas online e quais os canais disponiveis para novas alternativas de venda,
evitando o contato fisico.

Levando em consideragdo a amostra nao probabilistica por conveniéncia, entende-se que
amesma ¢ realizada quando ndo se tem acessos a materiais claros e que mostrem uma estatistica
convincente. Ou seja, essa amostra consegue selecionar materiais que sejam acessiveis para
realizar uma coleta de dados, possibilitando um baixo custo e facilidade na aplica¢do, porém
sofre algumas consequéncias nas afirmacdes de estatistica quando se trata de populagdo, pois
uma amostra por conveniéncia ndo atinge uma populacdo total de interessados e sim,
representantes. Essa técnica pode auxiliar como base sobre a pesquisa em assuntos de
tendéncias e resultados, em fases iniciais de projetos, mostrando futuros resultados em uma

amostra probabilistica (OCHOA, 2015).
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3. ESTUDO DE CASO

Com base nas defini¢des descritas na Metodologia, o estudo de multicaso foi realizado
envolvendo cinco construtoras da cidade de Passo Fundo. A escolha foi gerada a partir do
numero de seguidores e fas nas redes sociais Facebook e Instagram. Analisando a presenca
digital de cada uma, posicionamento frente a pandemia da Covid-19 e as estratégias adotadas,
foi realizado um processo de cliente oculto com o cadastramento em landing pages e envio de
e-mails demonstrando interesse em um produto de cada construtora, servindo como base para
saber como esta sendo o atendimento durante o isolamento social e a agilidade caso houvesse

retorno. A seguir, relata-se o posicionamento de cada construtora.

3.1 INCOBEN INCORPORADORA

Com aproximadamente 6.546 seguidores divididos nas redes sociais Facebook e
Instagram, possui em média atualiza¢cdes semanais com base nos assuntos relevantes da semana.
Seu posicionamento nesses canais digitais direcionados a Covid-19 foi realizado apenas duas
vezes. No dia 18 de Margo a empresa realizou uma publicacdo se colocando a disposi¢do para
continuar os atendimentos presenciais ¢ informou que todos os cuidados necessarios estavam
sendo providenciados tanto para funcionarios quanto para os clientes, além de abordar este
assunto com os proprios funciondrios e também, informaram que estavam acompanhamento
caso houvesse alguma mudanca, conforme a figura 7 o seu esclarecimento foi direcionado ao

post com maiores detalhes na legenda.

Figura 7: Primeiro antncio sobre o posicionamento da Covid-19

Q incobenconstrutora + Seguir
covID-19 ’ ’ ’

a incobenconstrutora Nés, da
"ll INCOBEN, nos preocupamos com o
bem-estar de todos e estamos

tomando as devidas providéncias para
proteger os funcionarios e clientes,

COMUNICADO SOBRE 0
disponiveis, até segunda ordem,
porém com todo o cuidado e

‘ ovl D- 1 9 tomando as melhores precaugdes,

sendo elas: - material de protecdo,
o como maéscaras e alcool gel,

Nés, da INCOBEN, nos preocupamos com o bem-estar disponiveis para todos. - palestras 3

de todos e estamos tomando as devidas providéncias respefto do Corona Virus e cuidados

t f SN liant de prevencdo. - entrega de folders
para proteger os funcionarios e ctientes. para melhor orientacio. - medidas

internas de trabalho para a seguranga
Nossos servicos continuam disponiveis, porém com de nossos funcionarios,

todo o cuidado e tomando as melhores precaucoes.
Qv W

Curtido por trentomello &

LEIA OS DETALHES NA LEGENDA ‘ 8 outras 36 pessoas

Fonte: Instagram Incoben (2020
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Em seu segundo posicionamento ocorrido no dia 20 de margo, a empresa alertou estar
dispensando os funcionarios de outros setores, citando apenas que o comercial estaria a
disposi¢do para visitas em plantdes de vendas com agendamentos prévio e também a opcao de
atendimento online. Quando a legenda, a empresa apenas alertou ser uma publicagdo sobre a

Covid-19, contendo todas as explicacdes necessarios no post, conforme observa-se na figura 8.

y O incobenconstrutora Comunicado
sobre o Covid-19.

10 sem

COMUNICADO SOBRE O
COvVID-19

Devido aos recentes acontecimentos, nossos plantoes de
vendas e apartamentos decorados estarao disponiveis
para visitacao, mediante agendamento prévio.

A partir de segunda-feira (23], os demais setores
entrarao em férias coletivas até o dia 6 de abril, podendo
ser prorrogado, e continuaremos com 0S N0SS0S Servicos
de atendimento online, para sua melhor comodidade.

Qv W

Para agendar sua visita, . Curtido por alencarfigueiro e
entre em contato: o outras 25 pessoas

5099932-7079 e

Adicione um comentario,

Fonte: Instagram Incoben (2020)

ApOs essas duas publicagdes, as demais foram voltadas para seus produtos Park House
e La Casa Residéncia como videos de four virtual nos espacos internos dos apartamentos onde
nas legendas foi frisado o atendimento online no sentido oculto, como citado para conhecer o
apartamento sem sair de casa, informacdes sobre novas condi¢cdes de financiamentos,
comunicados referente a /ive ¢ vaga de emprego. Na figura 9 observa-se as taticas utilizadas na

legenda para direcionar-se ao isolamento social.

Figura 9: Tour Virtual La Casa Residéncia
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» 0:00/1:25

Fonte: Instagram Incoben (2020)

e incobenconstrutora * Seguir

incobenconstrutora Por dentro do La
Casa Residéncia - Tour pelo
apartamento decorado

Te convidamos a dar um passeio, sem
sair de casa, por esse
empreendimento apaixonante.

Entre e sinta-se em La Casal!!
Apartamentos de dois dormitérios,
com uma suite, banheiro social, sala
de estar e jantar, cozinha e drea de
servigo. Ventilagdo e iluminagdo
natural, posicdo solar que beneficia
todos os apartamentos. E mais: -
Isolamento acustico entre lajes com
desempenho superior

- Atenuagdo de ruidos externos

através de vidros laminados
(e

Qv

264 visualizagbes

W

Quanto ao marketing de conteudo, como citado anteriormente a construtora publicou

conteudos voltados aos efeitos da crise, as novas opgdes de financiamento da caixa para facilitar

na compra do imével e realizou uma /ive no dia 23 de margo sobre o cendrio atual do mercado

imobilidrio em Passo Fundo. O ultimo post foi voltado ao institucional também, no dia 13 de

maio referente a vagas de emprego, assim totalizando trés publicagdes no intuito institucional,

desde o surgimento da pandemia. Na figura 10 observa-se a publicagao referente ao comunicado

da live.

Fi

NAO PERCA
NOSSA LIVE!

SEXTA AS 11H (27/03)

BATE-PAPO SOBRE 0 ATUAL

) CENARIO IMOBILIARIO EM
¥ PASSO FUNDO

»

COM ALENCAR FIGUEIRO

GESTOR DE RELACIONAMENTO DA INCOBEN

ura 10: Anuncio Live

incobenconstrutora « Seguir

incobenconstrutora N3o percam,
amanha (27/03), as 11h ,um bate-
papo com o nosso gestor de

relacionamento, Alencar Figueiré.

Conversaremos sobre o cenério
imobilidrio em Passo Fundo com
todos os acontecimentos recentes,
trazendo um contexto geral, além de
inspiragdes e oportunidades.

Esta serd a primeira de uma série de

lives que traremos nos préximos dias,

com profissionais da drea abordando
diferentes assuntos e tematicas.

Podemos contar contigo amanha?

QY

Curtido por alencarfigueiro e
outras 35 pessoas

Fonte: Instagram Incoben (2020)

W
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No dia 9 de abril, foi publicado o anuncio com base nas noticias da Caixa Economica

Federal sobre as novas condi¢des de financiamentos, conforme pode-se observar na figura 11.

Figura 11: Novas condi¢oes de financiamento

Q incobenconstrutora « Seguir

~ @ incobenconstrutora A Caixa
B OA N OT I cIA PARA Econdmica Federal anunciou que os
novos contratos de financiamento
4 imobilidrio fechados a partir da
I NVESTI R N O SEU | M OVEI_ proxima segunda-feira (13) terdo

caréncia de seis meses parao

pagamento. Durante esse tempo, as
pessoas fisicas ndo precisardo pagar

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL ANUNCIA as parcelas.
6 MESES DE CARENCIA'NAS PRESTACOES DE ?::r'?:::sdoﬂnv_*ﬁ:vee:t:rr::tsol Ogara
NOVOS CONTRATOS HABITACIONAIS atendé-lo.
! £ A Fonte:
https://g1.globo.com/economia/notici
LEIA MAIS NA DESCRICI\O a/2020/04/09/caixa-anuncia-6-meses-

de-carencia-nas-prestacoes-de-
novos-contratos-habitacionais.ghtml|

Qv W

o Curtido por sananduva e outras 27 pessoas

Fonte: Instagram Incoben (2020)

Na presenca de antuincios voltado ao conteudo comercial, a construtora manteve seus
anuncios semanalmente direcionados aos empreendimentos Park House e La Casa. Ambos
estavam comunicando informagdes técnicas de cada produto, seguindo um padrio de
comunicacdo, mas vale ressaltar que de seis conteudos comerciais, apenas um estava
direcionado ao Park House, onde o mesmo se tratava do modelo padrao de tour virtual,
conforme citado anteriormente. A partir de buscas na biblioteca de anuncios encontrou-se trés
anuncios ativos no més de maio, dois voltados ao conteido comercial e um institucional. Na

figura 12 observa-se os antncios ativos com contetido comercial.

Figura 12: Antincio ativo conteiido comercial
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e Incoben Incorporadora e Construtora Incoben Incorporadora e Construtora
Patrocinado Patrocinado

Sentir-se morando num La Casa & viver num apartamento com
jeito de casa mesmo. E com a flexibilidade da op¢do de planta
com 3 suites :)

Em opcdes de apartamentos de 02 e 03 dormitorios, com
metragens privativas de 58 a 80 m?, e possibilidade de 01

ou 02 vagas de garagem, o Park House Condominio Club tem
tudo o que vocé e sua familia precisam:

Jd pensou entdo tudo isso e ainda poder colocar o seu imével no
negocio?

~~ Hall Concierge
~~ Saldo de festas (40 lugares)...

NEGOCIO
. FLuipo

o~

Park House

CooHmOGE

Fonte: Biblioteca de Antncios Facebook (2020)

Sobre o engajamento nas publicagdes, foi realizado uma analise durante o periodo de
18 de marco até¢ 13 de maio, totalizando 11 publicagdes, com assuntos que variam entre
institucional e comercial. No anexo A ¢é possivel observar o nivel de engajamento de cada
publica¢do, onde ao finalizar a andlise ¢ possivel observar o nivel de interagdes que a
construtora tem com seus seguidores.

Apo6s a andlise do anexo citado, ¢ possivel observar uma maior interagdo quando a
publicagdo desperta o seguidor, como os videos de tour virtual pelos empreendimento, na qual
desperta o interesse do seguidor em acompanhar esse material. Outro fator a ser observado ¢ na
parte financeira, tanto no antincio sobre as novas condigdes para investir, quanto no anincio
informando sobre a vaga de emprego, provocando novas interagdes pois nota-se que se trata de
assuntos relevantes para os seguidores nesse momento do isolamento social.

Ao realizar buscas no Google, usando as palavras chaves prédios a venda em Passo
Fundo, Imdveis a Venda em Passo Fundo, Park House Passo Fundo, foi possivel visualizar
apenas com a ultima busca antincios por parte da Construtora e Imobilidrias parceiras, conforme

a figura 15.

Figura 15: Busca por palavras chaves no Google
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incoben.com.br » empreendimentos » park-house

Park House / Incoben Incorporadora e Construtora

Os melhores empreendimentos de Passo Fundo e Regido vocé encontra na Incoben. S&o
apartamentos ... Viva com calma e tranquilidade, viva PARK HOUSE

Apresentago - Diferenciais - Plantas - Andamento da Obra

Ver fotos Ver por fora

www.masterimoveis.imb.br » imovel » park-house-con... ~

PARK HOUSE CONDOMINIO CLUB | Passo Fundo Park House Condominio Club

a tark Hous:
RS 433.986,92 - Rua Minas Gerais, Lucas Araljo | O, Minas Gerais... quem te conhece ndo iy

esquece jamais! E sobre quem realmente zela por ti, em todos os Websit CmCEnTy Salvar
48 4 comentarios no Google
www.lorenzatoimoveis.com.br » park-house-condominie » Complexo de condominio no Passo Fundo, Rio Grande do Sul

PARK HOUSE CONDOMINIO | Lucas Aratijo | Passo Fundo
PARK HOUSE CONDOMINIO Cod. V24778. 3 Dorm. Rua Minas Gerais, Lucas Araljo - Passo
Fundo / RS. 3 dormitérios a partir de: R$ 433.986,92Apto 304 ¢/ ...

Enderego: R. Minas Gerais. 995 - Vila Lucas Arauje, Passo Fundo -
RS, 99072-161

Horario: Fechado - Abre qua. as 09:00~

www._julianopavinimoveis.com.br » imovel » park-hous_.. v Telefone: (94) 99932-7079

PARK HOUSE CONDOMINIO FINAL 01 | Passo Fundo

Park House Passo Fundo - Mais nevo lancamento imobiliaric de Passo Funde - RS. Proximo

I Fonte: GOOglC (2020)

Sugerir uma alterago - £ proprietario desta empresa?

Nas estratégias de inbound, pode-se observar campos de cadastro no site e a
possibilidade de visualizagdo de folder e video dos empreendimentos antes do primeiro contato
com o profissional. Durante o processo de cliente oculto, ndo foi feita abordagens através de
fluxos de e-mail, apenas contato via Whatsapp.

Ao acessar o site, mais especificamente no menu empreendimento foi possivel observar
dois empreendimentos para venda. Ao clicar no empreendimento Park House, direciona-se a
uma pagina, na qual ocorreu a primeira observa¢do de demora no seu processamento. Nesta
pagina foi possivel localizar informagdes sobre a infraestrutura, espagos de lazer, andamento
das obras, localizagao além das opg¢des de visualizar o folder e o video institucional, conforme
pode-se analisar na figura 16, com a presenga do menu para facil navegacao. Outra observagao,
voltada ao layout foi na questdo das cores utilizadas, sendo as cores da identidade visual do
imovel e desconectando da parte inicial do site da Incoben. Com a utilizagdo de uma frase que
impacta e ja demonstrando sua localizacdo, o menu demonstra ter por objetivo principal
conquistar novos leads com os pequenos detalhes do projeto logo no inicio da navegagao,
despertando uma curiosidade para continuar navegando e entrar em contato ao final da

navegacao.

Figura 16: Aba inicial menu Park House
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Apresentagio Diferenclals Plantas

ﬁa (54) 9 9932-7079

/€ ite

Veja o folder Assista o Video

Fonte: Site Incoben (2020)

Para registrar o interesse do imével e esperar o inicio dos atendimentos por um
profissional, no menu localiza-se um formulario de interesse, onde a partir do momento que
registrar seu interesse no imovel, vocé€ podera receber ligacdes ou atendimento por Whatsapp.

Na figura 17 encontra-se o modelo do formuldrio utilizado no site.

Figura 17: Formulario para registro de interesse

Apresentagao Diferenciais Plantas Andamento da Obra Localizagdo Contato

F (54)99932-7079

Para informacdes do empreendimento,
entre em contato conosco

Quero receber mais informagdes

N80 50U um robd

Fonte: Site Incoben (2020)

Apo6s a primeira demonstragdo de interesse no dia 16 de maio através do formulario
localizado no menu do Park House, recebeu o primeiro contato por ligagdo no dia 18 de maio.
Nesta primeira abordagem foi questionada sobre qual produto estaria em busca, quanto estaria
disposta a investir, se seria por meio de financiamentos, qual o tamanho do imdvel que pretendia
adquirir e se gostaria de receber um material mais completo.

Apos o recebimento do material, pode realizar um four através de um video anexado no
e-mail, além de analisar informag¢des mais técnicas do empreendimento. No dia 23 de maio o
comercial da Incoben realizou uma abordagem via Whatsapp solicitando a confirmagdo do
recebimento do e-mail e se caso havia alguma divida. Com essa abordagem, foi solicitado para

a construtora uma nova op¢ao para demonstragao do empreendimento, além do video ja enviado
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com o intuito de observar o comportamento e frisando que a visita fosse sem contato fisico
devido ao isolamento social, sendo assim, a Construtora ofereceu um agendamento através de
video chamada, mas ressaltando que caso fosse presencial seriam tomados todos os cuidados

necessarios.

3.2 MML CONSTRUTORA E INCORPORADORA

Com a presenca nas redes sociais Instagram e Facebook, possui aproximadamente 9.912
seguidores. Sua presenca nessas redes € apenas sobre datas comemorativas e conforme as
atualizagOoes dos empreendimentos, sendo em alguns meses ocorrendo apenas uma ou duas
publicacdes e em outros, de quatro a cinco publicacdes. Referente ao seu posicionamento
quanto a Covid-19, sua primeira e Uinica manifestacdo direta ocorreu no dia 19 de Margo,
comunicando que estaria iniciando os trabalhos por Home Office como forma de cuidado e
respeito com os funcionarios e clientes, reforcou os canais de comunicagao e no finalizou com

uma mensagem de apoio, conforme pode-se observar na figura 18.

Figura 18: Comunicado Covid-19
vivamml » Seguir

m) vivamml Entendemos a situacdo

&  mundial e também da nossa cidade
Entdo, como forma de respeito e zelo
pelo bem-estar de nossos
funcionérios, fornecedores, clientes e
familiares, decidimos tomar algumas
atitudes de prevencdo ao COVID-19,
seguindo também as orientagdes do
Ministério da Satde. M Nosso
escritério estara trabalhando em

home office, atendendo de forma
- online em horario comercial via e-mail
e telefone, por tempo indeterminado,

COMUNICADO a partir de amanha 20/03.

Relembrando nossos canais de
comunicagdo:

Curtido por ghiggivanin e
outras 10 pessoas

ik (MML

Fonte: Instagram MML (2020)

A construtora realizou ainda outras manifestagdoes, mas de forma indireta através das

legendas, com mensagens de apoio, conforme a figura 19.

Figura 19: Demonstracio de apoio frente a Covid-19
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@ vivamml « Seguir

@ vivamml Que em meio a tudo que

estamos vivendo, hoje seja um dia de
alegria e renovagio de bons
sentimentos. Que fagamos renascer
nossa esperanca, que sejamos gratos
pelo que temos e que sejamos
solidarios uns com os outros.
Desejamos vibragdes positivas e
momentos felizes, que encontremos

em nosso interior a paz gue 0 mundo
necessita. Juntos somos mais fortes e

nos tornamos capazes de superar esse
momento.

Com muito carinho, desejamos uma
feliz pascoa a todos nés!

R
AN o Qv =
> Curtido por ghiggivanin e
outras 19 pessoas

i gt =5
4

Adicione um comentario...

Fonte: Instagram MML (2020)

Sobre o marketing de conteido da construtora, durante o periodo analisado foi
observado, além do comunicado sobre a Covid-19, com conteudo institucional somente posts
referentes a datas comemorativas Pascoa, Dia do Trabalho e Dia das Maes. Realizando uma
breve andlise para compreender se isso se daria somente no prazo do isolamento social, nota-se
que a construtora em tempos anteriores a Covid-19 sempre prioriza conteudos direcionados aos
seus produtos. Na figura 20 relata a organizagdo do feed e nota-se a presenga de mais contetidos

comerciais.

Figura 20: Feed Instagram MML

& vivamml

Fonte: Instagram MML (2020)
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Como visto anteriormente, a construtora prioriza publicagdes voltadas aos seus
produtos. Atualmente seu maior investimento vem sendo em anuncios sobre o imével Mood
Independéncia, por ser um produto de langamento. As publicacdes sdo divididas entre videos e
posts mostrando detalhes como tatica de despertar o interesse, nas legendas ressaltam as
informagdes de infraestrutura e lazer. Ao realizar buscas na biblioteca de anuncios, obteve a
informacao que durante o periodo da analise, a construtora ndo estava com anuncios ativos.
Quando ao engajamento nas publicagdes, relata-se no anexo B os antincios publicados durante
o prazo de analise. Apos andlise no anexo, € possivel notar uma auséncia nos engajamentos das
publicacgdes, talvez sendo falho por parte da equipe também, onde a taxa de compartilhamentos
¢ negativa, além de estarem focados somente em um produto.

J& na ferramenta de pesquisa Google, ao citar palavras-chaves referente a imoveis a
venda em Passo Fundo, Prédios criativos a venda em Passo Fundo, Imoveis com estilo retrd em
Passo Fundo e Studios mobiliados em Passo Fundo, foi obtido resultados positivos nas busca
somente na ultima palavra chave e ainda, estava em terceira posi¢ao, conforme mostra a figura

21.

Figura 21: Buscas no Google

studios mobiliados em passo fundo X B !, Q

Q Todas ¢ Shopping Q Maps @ Noticias (&) Imagens i Mais  Configuragbes  Ferramentas
Aproximadamente 82.700 resultados (0,65 segundos)

Anuncio - www.thinkconstrutora.com.br/ ¥ (11) 99325-5346

Studios de 21 a 26m? | Think Home Republica

Studios com todas as opcOes de lazer e servico que vocé gosta e precisa. Ao lado do Metrd
Higienopolis - Mackenzie. Fundada ha 19 anos. Obras residenciais. Obras comerciais
Reformas. Comodidades: Sauna, Fitness, Pet Place, Bike Space.

Os Lancamentos Veja O Portfolio
Think Home Republica Conheca outros Produtos
Verité Perdizes Todos ja entregues.

Anuncio - www.bortoliniimoveis.com.br/ v (54) 3313-4504

Studio em Passo Fundo | Ideal, Pratico, Bem Localizado

S6 a Bortolini tem as Melrores Kitnets de Passo Fundo. Venha Conhecer e se Surpreendal
Mobiliadas ou Semi Mobiliadas. Diversas Opcées de Kitnets para Alugar em Passo Fundo
Ha 30 Anos no Mercado. Os Meihores Corretores. Encontre o Imével Ideal

9 Rua Morom, 1270, Passo Fundo - RS - Horarios de funcionamento e servicos podem mudar

www.esplendorimoveis.com.br > imovel » mood-indep... ¥

MOOD INDEPENDENCIA - STUDIOS MOBILIADOS | Centro ...

MOOD INDEPENDENCIA - STUDIOS MOBILIADOS Cod. V22400. Kitinete Rua Independéncia,
Centro - Passo Fundo / RS. a partir de: R$ 279.700.00Ap. 606 +

Fonte: Google (2020)

Ao acessar o site, ¢ possivel presenciar uma harmonia nos tons utilizados e um apelo
para a realizagdao das vendas. Nos banners do menu inicial encontra-se apenas conteido dos
produtos. Ao deslizar no site € possivel encontrar materiais sobre a construtora, o que ela faz,
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qual a sua historia, suas conquistas € um campo de cadastro para receber as novidades. Na figura
22 ¢ possivel notar o apelo citado, tanto pelos banners como pelo menu inferior fixado na tela,

onde possui os meios de contato.

Figura 2: Aba inicial do site

< X @ vivamml.com.br * @

Jml M M L iNicio SOBRE EMPREENDIMENTOS SERVICOS PORTAIS BLOG CONTATO

e )
, .
e =

GARE
CENTRALE

VA ESSA LIBERDADE

[F
Nl R -
r " 2e 3dorms 69m* a 78m*
agora

Ligue: Atendimento. Atendimento
@ 54 3632-6606 u PORE-MAIL g WHATSAPP

Fonte: Site MML (2020)

Ao acessar no menu empreendimentos e selecionar o produto escolhido para o processo
de cliente oculto, em um primeiro momento ¢ observado o banner do empreendimento, logo
apos deslizar encontra-se um texto falando sobre o porqué investir, frisando a praticidade para
quem faz esse investimento. Nesta aba, pode-se analisar o folder, video institucional,
informacdes de infraestrutura e lazer, ilustragdes dos studios, tamanhos, plantas e diferenciais
de cada modelo disponivel. O que chama ateng¢ao e novamente direciona-se ao apelo de venda
¢ a presenca de dois formularios para registrar interesse, porém, ndo foi possivel observar fluxos
de e-mail apos esse registro, apenas contato via Whatsapp. Na figura 23 observa-se um dos
formularios presentes na aba do Mood Independéncia, na qual foi utilizado para o processo de

cliente oculto.

Figura 23: Formuldrio para registro de interesse
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CONHEGCAO
MOOD INDEPENDENCIA

PARA QUEM VAI MORAR, DIVERSAO. PARA QUEM VAI INVESTIR,
REALIZACAO.

Nome

E-mail

Telefone

Oresultadode 4+5

Registrar Interesse

Ligue agora Atendimento
@ 54 3632-8608 - POR E-MAIL

Fonte: Site MML (2020)

Ap0s registrar interesse no imével no dia 16 de maio, ndo foi obtido retorno por parte
da construtora. Com uma nova tentativa no dia 27 de maio e registrando os mesmos dados, a
construtora entrou em contato apds 2 horas desde o registro do interesse através do Whatsapp.
Com uma nova perspectiva, o atendimento foi proximo, sem formalidades de primeiro contato
e mensagem prontas, além do uso variado de emojis. Na figura 24 relata-se o inicio do

atendimento.

Figura 24: Atendimento via Whatsapp
< [ T GE

0Ola Carla.. tudo bem? L;)

14:49

Vocé esta conversando com uma conta comercial.
Toque para mais informagées.

Sou a daMML ;40

Recebi seu cadastro em nosso site
Y podemos conversar sobre por
aqui? 14:50

Ola
Tudo bem

Podemos sim /54
aah perfeito Carla & ..
Notei que demonstrou interesse
em nosso empreendimento Mood
Independéncia (L) voc~e esta

buscando imoveis para moradia.. v
investimento?

@ I_)I(]l € uma mensa % Q o

Fonte: Whatsapp (2020)

Apos receber os materiais de folder e videos atualizados da obra, um novo contato foi
realizado no dia 01 de junho por parte da construtora, com uma conversa menos formal e
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aproveitando a situacao de ser inicio da semana iniciou a conversa perguntando como a cliente
havia passado no final de semana. Apds as primeiras formalidades do contato, a construtora
solicitou autorizag¢do para repassar o interesse da cliente para o setor comercial da empresa, na
qual com a autorizagdo, no dia 02 de junho a cliente passou a ser atendida por um responsavel
do setor comercial, com o proposito de enviar mais materiais que estariam de acordo com o
valor pretendido para investimento, além da realizagdao de uma video chamada para conhecer o

imovel.

3.3 UNA CONSTRUTORA

Com cerca de 8.476 seguidores entre o Facebook e Instagram, suas publica¢des sdo
voltadas para seus produtos, aliados com contetido de dicas além de publicagdes institucionais.
Quanto ao seu posicionamento no inicio do isolamento social, ocorreu no dia 16 de marco com
a publicagdo de um infografico contendo as informagdes sobre a Covid-19 referente a como se
proteger, como pode ocorrer a transmissao e quais sao os sintomas, conforme demonstrado na
figura 25. Outras publicagdes foram realizadas durante o tempo de analise, como dicas
produtividade em Home Office, doagdes realizadas em parceria com a construtora e

manifestagdes em legendas.

Figura 25: Publicacio sobre Covid-19

~ = ~—»\ unaconstrutora « Seguir
CORONAVIRUS [T TTR7 Ty 17T B8] /) P
saber e fazer.

Como posso me PMOSOF? (’4) unaconstrutora Dicas importantes
&8 que v3o nos ajudar a prevenir o
contagio pelo Covid-19 (Coronavirus).
Faca a sua parte! £ UNICO. E UNA.
#coronavirus #covid_19 #saude

Lave as m3os com frequéncia,

ol e,

3 tosih g
‘ e 'Cj pe eI osey #passofundo #ministeriodasaude
#prefeituradepassofundo
S Seestier doente, evite contato fisico g Evite aglomeracOes ¢ mantenha .
() iyl . e #unaconstrutora
i até methorar
Como o coronavirus (Covid-19)
é transmitido?
Atransimiss3o acontece de ma pessos doente para outra
O pOr Contato proximo (cerca de 2 metrosl, por meo de:
O O 0 OO0 @
Coskmorive  apers Tome G e e
ottt
Quais sdo os
sintomas?
Ossin omuns $30. febre e tosse ou dificuldade para respirar.
m detes. procure um pos de O Q V m

’ Curtido por edison_emr e outras 13 pessoas

Fonte: Instagram Una (2020)
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Na figura 26 observa-se o antincio publicado ao realizar a doagao de um Monitor Multip
Mindray para o Hospital de Clinicas de Passo Fundo, em parceria com a Automasul em prol ao

auxilio contra a Covid-19.

Figura 26: Doacido de um Monitor para o HC Passo Fundo

/;4) unaconstrutora - Seguir
Passo Fundo

“—) unaconstrutora UNA CONSTRUTORA
e AUTOMASUL fazem doagdo de um

UNA CONSTRUTORA e AUTOMASUL fazem doagdo de um

MONITOR MULTIP MINDRAY para o HOSPITAL DE CLINICAS DE pelo Covid-19

PASSO FUNDO, é um equipamento multiparamétrico inovador, JUNTOS SOMOS MAIS FORTES!

que fornece uma solugdo altamente eficiente para as varias — Rl
necessidades cotidianas das instituiges médicas, principalmente #unac: #éunicoéuna #saide

contra a gripe causada pelo Covid-19.

Juntos somos mais fortes!

A Curtido por dranatalierodrigues_e
outras 81 pessoas

o =
U‘JN X QAutomasd

e Solugdo Total em Energia

Fonte: Instagram Una (2020)

Na figura 27 pode-se analisar um video publicado no dia 26 de maio, informando que a
equipe estava seguindo seus trabalhos com todos os cuidados necessarios, inclusive com os

clientes, ainda cita sobre o momento para investimentos e quais cuidados o cliente deve ter.

Figura 27: Pronunciamento sobre recomendacées do Covid-19

=
C‘) unaconstrutora = Seguir
/’:D unaconstrutera Imével a meeda forte

Solidez, qualidade e credibilidade ¢
UNA CONSTRUTORA

Crises mudam comportamentos, nesse
momento tio importante nds da UNA
Construtora, preservamos todo o
quadro de celaboradores, estamos
tendo todo o cuidado em nossas
UMNA obras e no atendimento com nossos
clientes, obedecendo todas as
orientagdes do ministério da sadde.
www.unaconstrutora.com.br
Momento de E Gnico. E UNA.

Pandemia

#imovel #moeda #economia
#investimento #engenhariacivi
#unaconstrutora #éanicoéuna #brasil
#riograndedosul #p.

assofunde

°oQv A

462 visualizagdes

Fonte: Instagram Una (2020)
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ApoOs uma analise no meu perfil da Construtora, pode-se concluir que a construtora
trabalha com anuncios institucionais, mas com ligacdo a seus produtos. Além das datas
comemorativas, realiza publicacdes sobre dicas referente aos seus produtos, questdes
ambientais e preocupagdes com o bem estar de seu publico. Diante dessa andlise, entre 35
publicacdes, 20 estdo se referindo ao perfil institucional. Entre as publicagdes, esta um
pronunciamento da construtora sobre investimento durante a crise e realizou uma /ive sobre a
semana do meio ambiente, na qual ¢ um dos assuntos mais priorizados em seu feed, conforme

a figura 28.

Figura 28: Live Semana do Meio Ambiente

(7= unaconstrutora + Seguir
§ LIVE QUINTA-FEIRA - 4 DE JUNHO - 19H30MIN KD P funce

SUSTENTABILIDADE COMD VANTAGEN e
COMPETITIVA NOS NEGOCIOS

@cassiorgg

Esperamos vocé! Nio percal @
www.facebook.com/acisapassofundo

E UNICO. E UNA,

CONVIDADO CONVIDADA MEDIADOR
Cristiano Basso Manoela Cielo Cassio Gongalves
Diretor da UNA Coordenadora Vice-presidente

Construtora Ambiental da Acisa da Acisa

#paredeverde

Qv W

@ Curtido por odo.digital e outras 73 pessoas

A f www.facebook.com/acisapassofundo

Fonte: Instagram Una (2020)

Nas publicagdes de conteido comercial, observa-se uma sintonia nas publicagdes com
os produtos, onde todos os iméveis que estdo a venda sdo mencionados em publicacdes
especificas para cada um e também, conforme ja citado, nos conteidos com dicas menciona-se
um dos imoéveis. As publicagdes sdo divididas por videos e posts e nas legendas contém
informagdes de infraestrutura, lazer e o porqué ¢ o imével ideal. Na biblioteca de anuncios
foram encontrados dois anuincios ativos no més de maio voltados aos produtos Syrah e Une

Business Center, conforme na figura 29 pode-se observar.

Figura 29: Anuncios ativos Una
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“— UNA CONSTRUTORA “— UNACONSTRUTORA

‘*  Patrocinado “* " Patrocinado
Mude seus dias para sempre. Conheca o sistema de aproveitamento da dgua da chuva no UNA
Syrah pronto para morar | tltima unidade | 2.500m* de area de Business Center:
lazer | Excelente posicdo solar | Localizado no bairro mais A agua da chuva é captada nos telhados e terraco do prédio,
valorizado de Passo Fundo | Financiamento bancario ou direto sendo conduzida até um reservatorio de retardo pluvial com
conosco! Um empreendimento UNA capacidade de 5 mil litros. Em seguida. ja no subsolo, &
armazenada em uma cistema de agua pluvial com capacidade de

E UNICO. E UNA até 30.000 litros. A 4gua passa por uma bomba até chegar em. ..

Reservatério
distribuicio
5.000 litros

Bomba
Recalque

Saiba mais

Quanto ao engajamento, selecionamos publica¢des com assuntos referentes a Covid-19,
institucionais e do tipo comercial para uma breve analise, conforme o anexo C. Apos a andlise,
novamente cita-se que nao foram anexadas todas as publicagdes, mas consegue-se ter uma base
sobre o engajamento. Com base em seu numero de seguidores, acredita-se que o nivel de
engajamentos poderia ser melhor. Nota-se também um melhor engajamento em publicagdes
com assuntos relevantes ao publico e que envolve a sociedade, também quando mostra-se por
exemplo andamento de obras, algo real que o seguidor compreender que o imével estd sendo
construindo, saindo do conceito de imagens ilustrativas.

Ao realizar buscas no site de pesquisas Google, somente foi encontrado com evidéncia
quando utilizado a palavra-chave Center Business, que ¢ algo relacionado e mais especifico na
construtora, se tratando do imével Una Business Center, conforme figura 30. Foram realizadas
outras tentativas que estariam relacionadas as palavras imoveis a venda, apartamentos,
lancamentos imobiliarios, ressaltando em todos a localizag¢do, porém, nao foi encontrado algo

que se direciona aos empreendimentos da construtora.

Figura 30: Pesquisa Google

www.lorenzatoimoveis.com.br » imovel » una-business... «

UNA BUSINESS CENTER | Centro | Passo Fundo - Imobiliaria ...
UNA BUSINESS CENTER Cod. V18583. Rua General Osdrio, Centro - Passo Fundo / RS. @ Previdéncia Social
Salas Aéreas a partir de: R$ 284.906,00Sala 1310. Nome: X

2

Maderog)

construtorauna.com.br > empreendimento » una-busine... +
UNA Business Center - UNA Construtora

UNA BUSINESS CENTER. Mais que um enderece comercial, um novo ponte de referéncia. U NA BUSIN ESS CENTE R

Canceito, localizagio e sustentabilidade juntos em um s6

4 ;) Ver porfora

Websitz  Como chegar Salvar
www.esplendorimoveis.com.br s imovel » Una-business. . 47 3 comentarios no Google
UNA BUSINESS CENTER | Centro | Passo Fundo - Imobiliaria ... Centro comercial no Passo Fundo, Rio Grande do Sul
UNA BUSINESS CENTER Cod. V18526 Rua General Osorio, Centro - Passo Fundo / RS
Salas Aéreas a partir de: R$ 285.504,30Sala 1310. Apresentacio Enderegos . GenrOsaigi 086 Conlio] Basso Flindo==Hs;
99010-140
www.masterimoveis.imb.br » imovel » una-business-ce . v Horario: Fechado - Abre seg. 4s 08:00~
UNA BUSINESS CENTER | Centro | Passo Fundo - Master ... /A Os horarios de funcionamento ou servigos podem mudar
RS 356.162,00 - Av. General Neto esquina com a Rua General Osério, Centro | Mais que um Telefone: (54) 3312-7007

endereco comercial, Um novo ponto de referéncia. Conceito ...

Fonte: Google (2020)
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Ao acessar o site, observa-se a presenga do menu com informacgdes sobre a Una, acesso
aos seus empreendimentos, contetido do blog, acesso exclusivo para clientes e corretores € um
contato telefonico, além da presenca dos banners falando sobre a Una e seus principais

empreendimentos. Na figura 31 demonstra-se a parte inicial.

Figura 31: Aba inicial site Una

HOME | SOBREAUNA EMPREENDIMENTOS v BLOG CONTATOv  CLIENTES E CORRETORES & (5433127007

O MAIOR EMPREENDIMENTO
CORPORATIVO DO NORTE
DO ESTADO

BUSINESS CENTER

CONHEGA O UNA BUSINESS CENTER

v

BuscaR MOVEIS [ e I
Fonte: Site Una (2020)

Ainda, nos primeiros cinco minutos de navegacao, foi possivel observar a presenca de
um popup referente a promogdo do apartamento decorado encontrada nas redes sociais,

conforme a figura 32.

PERSONALIZAMOS Nows
.
PARA VOCE!
E-mail
Na compra do seu apartamento ou da sua el
sala comercial vocé ganha o programa
UNA Personalizzare completo Telefone

SYRAH | TANNAT | UNA BUSINESS CENTER
Empreendimento

Fonte: Site Una (2020)

Ao acessar o menu Empreendimentos, pode-se escolher por navegar entre langamentos,
constru¢do ou entregues. Ao escolher lancamentos, direciona-se a Casa Merlot Residencial,

imovel na qual foi registrado interesse através do cliente oculto. Neste menu foram encontradas
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informacodes referentes a video institucional, tabela de pregos, infraestrutura, lazer, data de
entrega, plantas, andamento das obras, localizagdo e ainda a presenga de mais um popup para
receber a tabela de precos por e-mail. Por fim, finaliza com um formulério para registro de
interesse e receber atendimento por um profissional da construtora, além de entrar para a lista
de fluxos de e-mails. Na figura 33 registra-se o formulario presente no site na qual foi registrado

interesse.

Figura 33: Formulario para registro de interesse

VOLTAR O CONCEITO CONTATO L (54) 3312.7007

Agora que voceé ja sabe que o lugar é incrivel,
que tal conversarmos um pouco?

NOME COMPLETO E-MAIL TELEFONE

DIGITE SUA MENSAGEM

Verificagdo de Seguranga

N&o sou um robd

ENVIAR MENSAGEM

Fonte: Site Una (2020)

Ao registrar interesse no dia 16 de maio, também nao foi obtido retorno. Em uma nova
tentativa no dia 27 de maio, as 20h foi registrado no Whatsapp cadastrado o primeiro contato
por parte da construtora. As mensagens enviadas sao formais, utilizando as op¢des em negrito
e destacando o imdvel, ainda realizou a pergunta sobre qual o tipo de imével que a cliente estava

procurando (Figura 34).

Figura 34: Contato via Whatsapp
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Ola Carla, boa noite!

Sou da UNA Construtora esse é
0 meu contato:

Mensagem Adicionar
contato

Estou a disposigao para lhe

enviar mais informagoes sobre o
Residencial Casa Merlot e outros
empreendimento da Construtora.

/I\ Vocé esta buscando apartamento

na planta (em
Construgao)?

De quantos dormitérios?

® bio %eo

Fonte: Whatsapp (2020)

Apds um retorno da cliente, as mensagens seguiram com o mesmo padrdo, ocorreu
também envios de materiais com todas as informacdes da Casa Merlot. Apds a cliente receber
os materiais, em um periodo de trés dias, a atendente retornou para saber sobre o
posicionamento da cliente e se havia alguma duvida e o recebimentos de novas propostas
referente aos outros produtos. Ao ser questionada sobre o método de visitas, a construtora nao

deu retorno.

3.4 CVF INCORPORADORA

Com aproximadamente 14.718 seguidores, divididos entre Facebook e Instagram, a
CVF Incorporadora ¢ considerada hoje uma das construtoras mais conhecidas na cidade de
Passo Fundo. Com a andlise feita com base nas manifestacdes da Covid-19, seu primeiro
posicionamento ocorreu no dia 20 de marg¢o informando que com a decisdo do decreto
municipal 032/2020 seu plantdo de vendas no Kube Resort estaria fechado, assim como os
demais atendimentos na sede na construtora, com isso finalizou a legenda informando os canais

online que estariam disponiveis durante o isolamento social. Na figura 35 anexa a publicagao.

Figura 35: Posicionamento sobre a Covid-19
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e evfincorporadora « Seguir

cvfincorporadora A\ AVISO!

PLANTAO DE VENDAS

A Resort estard fechado e - No haverd
atendimento presencial na sede da
- CVF Incorporadora
vfincorporadora.com.
app: 9 9172-9803.
FECHADO ADMINISTRATIVO
administrativo@cvfincorporadora.com
Vamos vencer o Covid-19! @ Curto por rodrigo.schifiner e

outras 42 pessoas

Fonte: Instagram (2020)

Além da publicagdo referente ao decreto municipal, a construtora realizou publicacdes
com dicas de cuidados para prevenir a contaminagdo da Covid-19 e outras manifestacdes de
apoio demonstradas nas legendas das publicacdes, com posts de dicas do que fazer na
quarentena ¢ como os espacos dos seus imoveis podem lhe auxiliar nesta época de isolamento
social e Home Office.

Em seu posicionamento institucional, a construtora publicou conteudos de dicas de
qualidade de vida, entre as construtoras analisadas foi a inica que fez seu pronunciamento no
Dia Mundial da Satde, além das outras datas comemorativas no geral, realizou publicacdes em
comemoracao aos seus 10 anos, além da realizacdo de uma /ive com a participagdo de dois
clientes do One Home Resort, local onde ocorreu a /ive. Entre o periodo de analise, ocorreu 25
publicagdes em seu perfil, contendo ainda a presenca de um mosaico onde conta a historia da

CVF em 10 anos. Na figura 36 destaca-se o mosaico.

Figura 36: Mosaico CVF 10 anos
Instagram Y ©O0eQ
fﬂw

%

Fonte: Instagram (2020)
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Na parte dos anuncios com conteudo comercial, encontra-se apenas publicagdes sobre
os imoveis a venda Kube Home Resort, Altos da Boa Vista e One Home Resort. Os trés
possuem publicagdes voltadas ao porqué investir ¢ o que eles podem lhe proporcionar em
épocas de isolamento social, assim, ressalta-se o apoio demonstrado pela construtora contra a
Covid-19. Uma publicacao importante a ser mencionada ¢ sobre o contrato assinado de linha
de crédito para imével na planta do Kube Home Resort, um dos maiores contratos ja assinados
pela linha SBPE e ainda confirma uma confiang¢a a mais por parte dos clientes diante do imdvel.
Na parte de antncios ativos na Biblioteca de Antncios, foi localizado apenas um antincio com

intuito comercial e que diz respeito ao Kube Home Resort (Figura 37).

Figura 37: Anuncio CVF Incorporadora

@ CVF Incorporadora

Patrocinado

KUBE HOME RESORT

® Aptos de 2 e 3 quartos e Aptos Garden.

$ A partir de RS292 mil.

$ Coberturas de até 313m2 privativos
Aproveite! Otimas taxas de financiamento
Imével na planta.

Empreendimento com garantia de entrega....

LILIANE MARTING

-

r I" L

\fisite & surpreenda-ss!

Fonte: Biblioteca de Anuncios (2020)

Quanto ao engajamento em suas publicagdes, no anexo D reltne as principais
publicagdes realizadas durante o periodo de anélise para que possa chegar a uma conclusdo com
base em seu numero de seguidores. Com base no anexo, foi analisada publicagdes selecionadas
por relevancia nos assuntos e com isso define-se que por ser a construtora com maior nimero
de seguidores, o nimero de engajamentos ¢ baixo, mesmo sendo contetidos voltados ao seus
produtos, na maioria das vezes fazendo a conexdo nas legendas como ¢ o caso de publicacdes
sobre dicas.

Sobre as buscas na ferramenta de pesquisa Google, foram citadas palavras chaves com
relevancia na localiza¢dao de seus empreendimentos além da sua sede, como imdveis a venda

no Sao Cristovao Passo Fundo, imoveis a venda proximo ao Passo Fundo Shopping, entre essas
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palavras, foi citado Home Resort em Passo Fundo, assim foi possivel ter éxito na pesquisa,

conforme a figura 38.

Figura 38: Pesquisa no Google

Andncio - www.bortolinimovess com.or = (54) 3313-4504

Apartamento 3 Dorm - One Home Resort

Bortolini Iméveis. ludo 0 que vood necessila saber e busca em um imével. Estamos Prontos p
Ajudar. Entre em Contato. Ha 20 Anos no Mercado. Loja na Morom, n® 1270. Agende uma
Visita. Os Melhores Cometores. Equipe Especializada. Ligue Agora

9 Rua Morom, 1270, Passo Fundo - RS - HOr3nos de mnCionamanto & Senvigos podem mudar

Apartamentos de 1 Dorm.
Diversos Apartamentos de 1 Domm
em Passo Fundo. Acesse & Confiral

Kitinetes para Alugar
Procurando por Custo-beneficio?
Confira Nossas Opgdes de Kitinetes!

WWW.lorenzatoimovels.com.br » Imovel > one-home-re .. «

ONE HOME RESORT | Sao Cristévao | Passo Fundo

ONE HOME RESORT Cod V19198 2 ou 3 Dorm. Sendo 1 Suite. Rua Santa Catanna, S3o
Cristdvdo - Passo Fundo / RS. 2 dermitdrios a partic de. RS 310.000

One Home Resort - CVF Incorporadora

Website  Como chegar Salvar
46 & &k & 45 comentanos no Google
Complexo de condominio no Passo Fundo, Rio Grande do Suf

Enderego: R Santa Catarina, 369 - Vila Santa Maria, Passo Fundo
- RS, 99070-340

Telefone: (54) 3622-3637
www.masterimoveis.imb.be » imovel » one-home-reson v

ONE HOME RESORT | Santa Maria | Passo Fundo

RS 510.000,00 - Rua Santa Catanna, Santa Mana | Fotos llustrativas. Referéncia Torre Fldnda

o Fonte: Google (2020)

Sugenr uma alterac3o £ proprietanio destz empresa?

Adicionar informacdes ausentes

Em seu site, a construtora trabalha na linha de site comercial, contendo informagoes
sobre seus produtos, materiais de blog e o tradicional quem somos. Ao navegar pelo site, ndo
se encontra campos de cadastro para registrar interesse em seus produtos, apenas para receber
as novidades por e-mail. Os métodos citados no site para solicitar atendimento ¢ por Whatsapp,
e-mail ou por telefone convencional, sem a op¢ao de Chat pelo site, ainda as informagdes na
parte dos empreendimentos sdo limpas, as informacdes de forma ilustrativas sdo apenas

algumas imagens e plantas. Na figura 39 demonstra-se a parte inicial ao acessar o site.

Figura 39: Site CVF Incorporadora

- C @ Néoseguro | cvfincorporadoracom.br * & =

Home Institucional  Empreendimentos  Blog  Fale Conosc

O N E

HOME RESOR"®

543622-3637

Fonte: Site CVF (2020)

Sem as op¢des de formularios, landing pages, e-book e outros materiais para downloads,
para analisar os processos com base em cliente oculto, foi solicitado informagdes referentes ao

imével Kube Home Resort através do e-mail citado no site. Ocorreu novamente duas tentativas,
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sendo uma no dia 16 de maio e outra no dia 27 de maio, onde obteve o primeiro retorno (Figura

40).

Figura 40: E-mail Atendimento CVF

Ola Carla como vai?

Me chamo e gostaria de agradecer seu email e dizer que estamos a sua
disposigdo para tirar qualquer divida relacionada ao empreendimento.

Gostaria de saber se podemos marcar um horario para falarmos rapidamente
por telefone ou mesmo por wattsap, para que possamos entender melhor o
tipo de apartamento que vocé estd procurando e também poder auxilid la em
relagdo a formas de negociagao.

Também poderemos enviar tabelas e disponibilidades de forma mais aqgil pelo
wattsap.

Qualquer coisa este € o meu nimero
Aguardo seu telefone ou seu wattsap.

Muito obrigado.

Fonte: Hotmail (2020)

A partir desse retorno, a cliente respondeu o email contendo as informagdes de contato
solicitadas, porém nao foi obtido mais retorno e como o intuito era aguardar um retorno por
parte da construtora, a cliente ficou no aguardo de um retorno através do e-mail ou em seu

Whatsapp, sem realizar outro contato com a construtora.

3.5 LANTAR CONSTRUTORA

Sendo a ultima construtora a ser analisada, possui em torno de 4.646 seguidores entre o
Facebook e Instagram, possui um feed sem padrdes de layout em suas artes e sdo mais
direcionadas ao institucional. Em questdes de posicionamento sobre a Covid-19, sua primeira
manifestacdo sobre as medidas a serem tomadas ocorreu no dia 20 de abril, em formato de
carrossel informando que estavam seguindo todas as recomendagdes necessarios, além de
informar sobre a questdo de trabalhadores que fazem parte do grupo de risco, onde os mesmos
estavam em suas casas recebendo seus salarios e ao mesmo tempo foi realizadas contratagoes
para ndo ocorrer atrasos com a equipe presencial reduzida (Figura 41). Outras manifestacdes

ocorreram antes desta data e depois, de formas mais ocultas por meio de legendas.

Figura 41: Posicionamento sobre Covid-19
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lantarconstrutora » Seguir

lantarconstrutora Assumimos nossa
responsabilidade como empresa e
tomamos algumas medidas para o
bem dos nossos colaboradores e
clientes.

#covid19 #coronavirus
#responsabilidade #construcdocivil

A INDUSTRIA DA

CONSTRUGADO
ESTA EM PLENA

OPERAGAO.

oQvY N

Curtido por marilu.david e
outras 46 pessoas

Fonte: Instagram (2020)

Conforme ja citado, a construtora trabalhou durante o tempo de andlise conteudos
voltados ao institucional, com contetido de dicas para uma renda extra, decoragdes e outros
materiais de blog voltados ao setor imobiliario, porém, sem fazer mengdes diretas de seus
produtos. Com base no periodo de analise escolhido entre os dias 26 de margo a 14 de maio,
ocorreu 8 publicacdes, sendo que apenas duas direcionava a imoéveis (Figura 42). Ainda ao

realizar buscas na biblioteca de anuncios, ndo foram localizados antincios ativos.

Figura 42: Anuncio com tipo comercial

lantarconstrutora « Seguir
Passo Fundo

Q lantarconstrutora Croquis Malmé
Aptos @rlangaro #mercadoimobiliario
#architecture #design #croquis
#desenhoamao

— 8 toniwgnrable Na mao assim é
T coisa linda!

n lcurtida Responder

rosanilorencetti QQQ

1curtida Respondei

rsonda Mestre com todas as
letras. Muita admiragdo por esse
cara. Ricardinhoooo

2

i Qv A
I N ® Curtido por armandodevasconcellos &
outras 266 pessoas

Fonte: Instagram Lantar (2020)

Referente ao engajamento nas suas publicagdes, no anexo E cita-se suas publicacdes e
o numero de engajamento de cada publicacdo presente no seu feed durante o periodo de analise.

Ap0s esta analise, pode observar um numero considerdvel em reagdes, porém, as publicacdes
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sdao somente voltadas a conteudos de blog, sem explorar a situagao atual do isolamento social e
nem a inten¢do de geragao de leads para a venda de seus imdveis, o que pode ser considerado
uma falha por parte da construtora.

Na parte de pesquisas do Google, foram realizadas buscas com palavras chaves referente
a imoveis a venda em Passo Fundo, imoveis com diferenciais e buscas na parte de energias
renovaveis, onde ¢ um diferencial nos seus empreendimentos, sendo assim, foi possivel

localizar citacdes através de imobiliarias, conforme figura 43.

Figura 43: Pesquisa Google

Anuncio - www.greenpeace.org/ v

Em direcao & Energia Renovavel | Projecdes para o futuro

Estudo prova como Brasil podera ter 100% de sua matriz energética renovavel. Leia o blog e
entenda como Brasil podera abandonar as fontes fosseis de energia. Doacgdes a partir de R$35.
Ajude a Salvar o Planeta. Desmatamento Zero jal Faca a Diferencal Junte-se a Nos.

Visite O Blog - Fale Conosco - Centro De Imprensa - Trabalhe Conosco - Quem Somos

www.finardicarraoimoveis.com.br > imovel » edificio-... =

Apartamento 2 dorm. em passo fundo Edificio malmo ...
Localizada na Suécia, Malmo € considerada uma cidade eficiente quando o assunto &

mobilidade urbana e utilizagdo de fontes de energia renovavel. O alto

Www.unigue.imb.br » imovel » malmo-aptos -
MALMO APTOS | Centro | Passo Fundo

Localizada na Suécia, Malmo € considerada uma cidade eficiente quando o assunto €
mobilidade urbana e utilizacdo de fontes de energia renovavel

www jeimoveis.com.br > imovel » malmo-aptos ~

MALMO APTOS | Centro | Passo Fundo - JE Imoveis

SENDO ASSIM A LANTAR TRAZ PARA PASSO FUNDO UM NOVO EMPREENDIMENTO, QUE
.. CARACTERISTICAS DO APARTAMENTO ... FALAMOS A RESPEITO DE MOBILIDADE
URBANA E FONTES DE ENERGIA RENOVAVEL.

Fonte: Google (2020)

Ao acessar o site nota-se um modelo comercial, diferente de suas redes sociais, o intuito
do site demonstra-se ser voltado a demonstrar seus produtos e quais os principais diferenciais.
A parte do blog que sustenta as redes sociais, se encontra em segundo plano no site. No menu
dos empreendimentos pode-se notar trés produtos a vendas, onde todos possuem uma forte
responsabilidade ambiental, algo que se torna seu diferencial. Na figura 44 apresenta-se a

navegacao inicial do site.

Figura 44: Site Lantar
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Fonte: Site Lantar (2020)

Ainda no site, encontra-se campos de cadastrados para registrar interesses, popups de
dicas, contetdos para downloads e formularios para registro de interesse em cada
empreendimento. Para realizar o processo de cliente oculto, foi registrado interesse no
formulario do imével Malmo Aptos (Figura 45), onde a mesma nao foi direcionada para fluxos

de e-mails.

| B

o=

Fonte: Site Lantar (2020)

Conforme as outras construtoras, o primeiro registro de interesse ocorreu no dia 16 de
maio, sem ocorrer retorno por parte da construtora, no dia 27 de maio foi realizado uma nova
tentativa porém sem receber retorno, concluindo entdo que as estratégias de marketing para
geragao de novos leads presentes no site nao estdo sendo atendidas por parte da construtora ou
pode ocorrer também uma selecdo de perfis com base em pesquisas a cada novo contato que

registre interesse.
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3.6 ANALISE DE RESULTADOS

Com base nas observacdes das cincos construtoras citadas acima, pode-se notar que
entre cinco, apenas trés construtoras estdo atendendo de acordo com suas estratégias oferecidas
em seus meios de comunicac¢do, mas ressalta-se que apenas uma construtora realizou contato
na primeira tentativa. No quadro 8 descreve-se as acdes de cada construtora, sendo utilizada
uma escala entre ruim, razoavel e bom, considerando ruim quando nao ocorreu a presenga dos
critérios descritos, razodvel quando uma das etapas nao teve um retorno desejado e bom quando
foi possivel analisar todos os critérios descritos. Os critérios para desenvolvimento deste quadro

se encontram no anexo F.

Quadro 8: Resultados obtidos através do Cliente Oculto

Construtora | Posicionamento | Marketing | Estratégias | Estratégias | Atendimento

Institucional de Outbound | Inbound e Experiéncia
Conteudo Virtual

Incoben Bom Bom Bom Bom Bom

Incorporadora

MML Bom Bom Bom Bom Bom

Construtora

Una Bom Bom Bom Bom Razoavel

Construtora

CVF Bom Bom Bom Ruim Ruim

Incorporagdes

Lantar Razoavel Bom Razoavel Razoavel Ruim

Construgdes

Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)

Entre as construtoras mais conhecidas de Passo Fundo, nota-se uma auséncia nas
estratégias de marketing por parte da CVF, onde ndo disponibiliza /inks para geracao de novos
leads, seu método se da por ligacdes, Whatsapp ou e-mail. A construtora avaliada com um bom
atendimento e que ofereceu novas alternativas em tempos de isolamento social, além do rapido

retorno no primeiro registro foi a Incoben, ficando em segundo e terceiro lugar a MML e Una
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Construtora, por ter retorno apenas na segunda tentativa, mas ambas ofereceram condigdes
aceitaveis diante ao isolamento social. Em ultimo lugar, ficou a Lantar, onde nao possui uma
ligacdo entre o site e suas redes sociais com conteido que gera interesse de compra, além da
auséncia de manifestagdes sobre a Covid-19 e ndo efetuar um retorno quanto ao registro no
formulario apresentado em seu site.

Conclui-se ainda que as estratégias de marketing, quando bem estruturadas e por parte
da construtora motivar-se para ter um retorno, ¢ possivel considerar uma grande aliada para
enfrentar crises como a Pandemia da Covid-19. Essas estratégias servem para manter o interesse
do cliente ativo e com as novas formas de financiamentos facilitadas, pode-se efetuar vendas

durante a pandemia com uma maior facilidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos objetivos definidos para a elaboracdo desta monografia, na qual era
descrever as acdes e iniciativas por parte das construtoras escolhidas durante o periodo da
Pandemia da Covid-19, foi possivel observar e chegar a uma conclusdo clara sobre como as
construtoras de Passo Fundo estido direcionando seus atendimentos no isolamento social, onde
por parte das construtoras que realizaram seus atendimentos no método de cliente oculto,
oferecam servicos de tour online através de uma video chamada, sendo uma alternativa
aceitavel e sem necessidades de investimentos altos neste momento, basta utilizar ferramentas
disponiveis gratuitamente.

Com base no tema proposto € 0 momento da Pandemia da Covid-19 ser delicado, as
contribuicdes desta monografia se fazem presentes na parte de auxiliar as construtoras a
direcionarem seus objetivos de vendas e o atendimento ao cliente sem contato fisico. Também,
contribuir como um manual de visualizagdo sobre qual o posicionamento correto € a
importancia do retorno ao cliente apds seu registro de interesse. Todas as estratégias de
marketing sdo oportunidades de gerar mais vendas e nesse momento, a tendéncia € que as
vendas se tornem cada vez mais por meios online, onde a capacitaciao das construtoras em saber
atender esse cliente, ¢ fundamental.

Seguindo a reflexdo sobre o momento de distanciamento social, ao ir em busca das
objecdes que estavam presentes nesta monografia, foi encontrado algumas dificuldades tanto
na comunicagdo com as construtoras, quanto em saber a opinido de clientes interessados nos
produtos oferecidos por cada construtoras. Onde, o processo foi feito através do cliente oculto,
resultando em apenas um resultado. Sem contato fisico e sem identificacdo do que se tratava,
ndo foi possivel realizar entrevistas para compreender cada estratégia de marketing e porque
algumas nao fazem uso de formularios online por exemplo, também, ndo foi possivel ouvir o
corretor ¢ quais as suas principais dificuldades de garantir as vendas em um momento de
isolamento social, onde para esse processo considera-se importante entender as dores do
corretor.

Ainda, a monografia esta voltada apenas para a realidade de Passo Fundo, sem envolver
construtoras de outras regides, além da escolha que foi gerada através do nimero de seguidores,
onde as construtoras que possuem poucos seguidores ndo foram avaliadas. Com as construtoras
escolhidas, as tnicas informagdes foram obtidas através das redes sociais Facebook e Instagram

e pelo site. Outro ponto a ser destacado € auséncia da aplicagdao de formularios como forma de
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uma pesquisa mais ampla, sem outras informagdes que poderiam auxiliar e talvez até,
resultando em uma outra perspectiva da empresa.

Como propostas para pesquisas futuras sobre a situacdo que o mercado imobilidrio
enfrentou no ano de 2020, seria realizar uma escolha entre as principiais construtoras de Passo
Fundo, mas também, trabalhar com as pequenas construtoras, afim de identificar quais sdo suas
dificuldades e como as estratégias de marketing podem auxiliar para um melhor
reconhecimento no mercado. Ainda, a sugestdo € realizar visitas nas construtoras e também a
visita técnica nos imoéveis. Trabalhar com a opgdo de identificagdo para obter maiores
informacdes da empresa, além da aplicacdo de formularios entre as construtoras, corretores e

clientes que adquiriram imoveis durante a Pandemia da Covid-19.

62



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABDALLA, Sharon. Pesquisa aponta os impactos do coronavirus sobre o mercado de iméveis.
2020. Disponivel em: https://www.gazetadopovo.com.br/haus/mercado-imobiliario/brain-
aponta-impactos-coronavirus-mercado-imoveis/. Acesso em: 20 abr. 2020.

ABRAINC. Financiamento Imobilidrio com recursos da poupanca mostra recuperagao. 2020.
Disponivel em: https://www.abrainc.org.br/noticias/2020/03/17/financiamento-imobiliario-
com-recursos-da-poupanca-mostra-recuperacao/. Acesso em: 19 mar. 2020.

ALBUQUERQUE, Rodolfo Pires. Como surgiu o coronavirus ¢ como afeta a populacao
mundial. 2020. Disponivel em: https://www.gndi.com.br/saude/blog-da-saude/como-surgiu-o-
coronavirus. Acesso em: 07 jun. 2020.

ALOH.IN. 5 dicas de Outbound Marketing para imobilidrias. 2020. Disponivel em:
https://aloh.in/5-dicas-de-outbound-marketing-para-imobiliarias/. Acesso em: 14 mai. 2020.

BARRETO, Rosalvo. Desvendando o Marketing Online e Offline para Imobiliarias. Disponivel
em: https://www.rosalvobarreto.com.br/marketing-imobiliario/4ps-do-marketing-imobiliario/.
Acesso em> 10 mai. 2020.

BLACUTT, Rafaela. Inbound Marketing para imobilidrias: primeiros passos para uma
estratégia efetiva. 2018. Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/inbound-
marketing-imobiliario/. Acesso em: 14 mai. 2020.

BRASIL, Cristina Indio do. Financiamento imobiliario com recursos da poupanga mostra
recuperagdo. 2020. Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-
03/financiamento-imobiliario-com-recursos-da-poupanca-mostra-recuperacao. Acesso em: 21
mar. 2020.

CARDOZO, Lucas. O que esperar do mercado imobilidrio em 2020. 2020. Disponivel em:
https://www.jornaldocomercio.com/_conteudo/opiniao/2020/01/719414-0-que-esperar-do-
mercado-imobiliario-em-2020.html. Acesso em: 09 mai. 2020.

CONCEITO DE. Conceito de Imobiliario. 2014. Disponivel em:
https://conceito.de/imobiliario. Acesso em: 30 mar. 2020.

COSTA, Nelson Eduardo P. Marketing Imobiliario. 2003. Disponivel em:
http://www.celso.lago.nom.br/marketingimobiliario.pdf. Acesso em: 30 mar. 2020.

CRUZ, Bruno Roberto T. Plano de marketing para langamento de um empreendimento
imobilidrio:  case —  reference  Cidade  Jardim.  2008.  Disponivel em:
https://www.slideshare.net/bruno_rtc/plano-de-marketing-para-lanamento-imobilirio. Acesso
em: 30 mar. 2020.

DOCUSIGN. Imobiliaria on-line: entenda como aplicar a tecnologia em negocios imobilidrios.
2018. Disponivel em: https:// www.docusign.com.br/blog/imobiliaria-on-line-entenda-como-
aplicar-tecnologia-em-negocios-imobiliarios/. Acesso em: 21 mai. 2020.

63



DOHAN, Roberto. Coronavirus ¢ o mercado imobiliario: o que podemos esperar?. 2020.
Disponivel em: http://room33.com.br/blog/2020/04/15/coronavirus-e-mercado-imobiliario/.
Acesso em: 07 jun. 2020.

DOHAN, Roberto. Onde fazer anuncios imobilidrios? Google, Facebook ou portais
imobiliarios?. 2020. Disponivel em: http://room33.com.br/blog/2020/01/06/anuncios-
imobiliarios/. Acesso em: 04 abr. 2020.

DOHAN, Roberto. Saiba como medir a performance de marketing de um langamento
imobilidrio. 2020. Disponivel em: http://room33.com.br/blog/2020/01/20/performance-de-
marketing/. Acesso em: 04 abr. 2020.

FARIAS, Bianca Mara da Costa. A evolu¢dao do mercado imobiliario brasileiro € o conceito de
Home Equity. 2010. Disponivel em: http://www.econ.puc-
rio.br/uploads/adm/trabalhos/files/Bianca_Mara da_Costa Farias.pdf. Acesso em: 20 mar.
2020.

FIA, Fundagao Instituto de Administracao. Mercado Imobilidrio: O que €, mercado, tendéncias
para 2019. 2018. Disponivel em: https://fia.com.br/blog/mercado-imobiliario/. Acesso em: 17
mar. 2020.

GABRIEL, Lucas. Aprenda o que sdo leads e transforme seus visitantes em fiéis compradores.
2019. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/o-que-e-lead/. Acesso em: 20 mai. 2020.

GASQUE. Kelley Cristiane G. Diferenga entre referencial tedrico (introducdo) e revisdao de
literatura. 20009. Disponivel em: http://www.ufrgs.br/ppgcm/repositorio-de-
documentos/informacoes/normatizacao-para-apresentacao-de-projetos-e-guidelines/diferenca-
entre-referencial-teorico-introducao-e-revisao-de-literatura/view. Acesso em: 21 abr. 2020.

GERBELLI, Luiz Guilherme. Com coronavirus, economia global deve ter pior desempenho
desde a Grande Depressao, diz FML 2020. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/noticia/2020/04/14/com-coronavirus-economia-global-deve-
ter-pior-desempenho-desde-a-grande-depressao-diz-fmi.ghtml. Acesso em: 07 jun. 2020.

GLOBAL, Redagdo. O que ¢ Engajamento em Midias Sociais?. Disponivel em:
https://globalad.com.br/blog/o-que-e-engajamento-em-midias-sociais/. Acesso em: 19 mai.
2020.

GODOQY, Arilda Schmidt. Pesquisa Qualitativa: Tipos fundamentais. 1995. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rae/v35n3/a04v35n3.pdf. Acesso em: 21 abr. 2020.

GONCALVES, Francielle. Os principais desafios do mercado imobiliario e como o Marketing
Digital pode ajudar. 2019. Disponivel em:
https://resultadosdigitais.com.br/agencias/marketing-digital-para-mercado-imobiliario/.
Acesso em: 02 abr. 2020.

IMOBIBRASIL. Plano de Marketing Digital para Imobiliarias e Corretores. 2020. Disponivel
em: https://www.imobibrasil.com.br/blog/marketing-digital-imobiliarias-
64




corretores/?eclid=EAIalQobChMI4-
3Mjoey6QIVWAeRCh1HhQOBVEAAYBCAAEgKvuPD BwE. Acesso em: 09 mai. 2020.

IMOBILIARIO, Mercado. Veja Como Os Clientes Usam As Redes Sociais No Mercado
Imobiliario. Disponivel em: https://publicidadeimobiliaria.com/clientes-usam-as-redes-sociais-
no-mercado-imobiliario/. Acesso em: 19 mai. 2020.

INFOMONEY. Crescimento do Mercado Imobiliario deve se intensificar em 2020. 2020.
Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/negocios/crescimento-do-mercado-
imobiliario-deve-se-intensificar-em-2020/. Acesso em: 19 mar. 2020.

INGAIA. Entenda a diferenca entre corretor e consultor de imoveis. Disponivel em:
https://www.ingaia.com.br/entenda-a-diferenca-entre-corretor-e-consultor-de-imoveis/.
Acesso em: 30 mar. 2020.

INGAIA. Tour Virtual para imoveis: quais sdo os beneficios?. Disponivel em:
https://www.ingaia.com.br/tour-virtual-para-imoveis-quais-sao-os-beneficios/. Acesso em: 21
mai. 2020.

INGIZZA, Carolina. Grupo Zap cria plataforma de beneficios para apoiar mercado imobiliario.
2020. Disponivel em: https://exame.com/pme/grupo-zap-cria-plataforma-de-beneficios-para-
apoiar-mercado-imobiliario/. Acesso em: 20 mai. 2020.

INSTAGRAM (Brasil). CVF INCORPORADORA. Passo Fundo. 2020. Disponivel em:
https://www.instagram.com/cvfincorporadora/?hl=pt-br. Acesso em: 08 jun. 2020.

INSTAGRAM (Brasil). INCOBEN CONSTRUTORA. Passo Fundo. 2020. Disponivel em:
https://www.instagram.com/incobenconstrutora/?hl=pt-br. Acesso em: 08 jun. 2020.

INSTAGRAM (Brasil). LANTAR CONSTRUTORA. Passo Fundo. 2020. Disponivel em:
https://www.instagram.com/lantarconstrutora/?hl=pt-br. Acesso em: 08 jun. 2020.

INSTAGRAM (Brasil). UNA CONSTRUTORA. Passo Fundo. 2020. Disponivel em:
https://www.instagram.com/unaconstrutora/?hl=pt-br. Acesso em: 08 jun. 2020.

INSTAGRAM  (Brasil). VIVA MML. Passo Fundo. 2020. Disponivel em:
https://www.instagram.com/vivamml/?hl=pt-br. Acesso em: 08 jun. 2020.

ISAUDE. Saiba como surgiu o COVID-19. 2020. Disponivel em:
https://www.isaude.com.br/noticias/detalhe/noticia/saiba-como-surgiu-o-covid-19/. Acesso
em: 07 jun. 2020.

JUNIOR, Ivan Cordeiro. Imobilidrias: Como agendar mais visitas para seus Imodveis.
Disponivel em: https://marfin.co/blog/como-agendar-mais-visitas-para-seus-imoveis. Acesso
em: 10 mai. 2020.

LAONE. Coronavirus no mercado imobilidrio: como a tecnologia pode te ajudar?. 2020.
Disponivel em: https://www.vistasoft.com.br/coronavirus-no-mercado-imobiliario/. Acesso
em: 07 jun. 2020.

65



LAONE. Mercado Imobiliario 2020: Conheca as principais tendéncias. Disponivel em:
https://www.vistasoft.com.br/mercado-imobiliario-2020/. Acesso em 17 mar. 2020.

LESSA, Bruno. Marketing de relacionamento no Setor Imobiliario. Sao Paulo: All Prin Editora,
2018.

MADRUGA, Andjara de Matos. Estratégia de Comunicagdo de Marketing no Mercado
Imobiliario: um estudo de caso sobre o empreendimento Rossi Fiateci. 2012. Disponivel em:
http://www.repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/7997/Andjara%20de%20
Matos%20Madruga .pdf?sequence=1. Acesso em: 21 mar. 2020.

MATOS, Débora.; BARTKIW, Paula Izabela Nogueira. Introdu¢do ao Mercado Imobiliario.
2013. Disponivel em: https://assis.ifpr.edu.br/wp-
content/uploads/2014/11/Introdu%C3%A7%C3%A30-a0-Mercado-Imobili%C3%A Irio.pdf.
Acesso em: 19 mar. 2020.

MAYRINK, Vinicius. O que ¢ Outbound Marketing? Saiba tudo sobre o processo. 2017.
Disponivel em: https://outboundmarketing.com.br/o-que-e-outbound-marketing/. Acesso em:
14 mai. 2020.

MEIRA, Leticia. Como gerar leads para o setor imobiliario: 8 dicas para captar mais contatos.
Disponivel em: https://surfedigital.io/blog/como-gerar-leads-para-o-setor-imobiliario/. Acesso
em: 19 mai. 2020.

MELHORTAXA. Noticias sobre o mercado imobiliario gaiacho. Disponivel em:
https://www.melhortaxa.com.br/entenda-o-credito/noticias-sobre-o-mercado-imobiliario-
gaucho/130534. Acesso em: 17 mar. 2020.

MONTES, Alma. Guia completo sobre estratégias de marketing imobiliario!. 2019. Disponivel
em: https://blog.e-goi.com/br/estrategias-marketing-imobiliario/. Acesso em 02 abr. 2020.

MORAES, Daniel. Marketing de contetido para mercado imobilidrio: entenda como encantar
clientes com essa estratégia. 2018. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/marketing-de-
conteudo-para-mercado-imobiliario/. Acesso em: 14 mai. 2020.

NONATO, Filipe. Guia completo para o uso das Redes sociais no Marketing Imobiliario. 2018.
Disponivel em: https://www.villeimobiliarias.com.br/redes-sociais-no-marketing-imobiliario/.
Acesso em: 19 mai. 2020.

OCHOA, Carlos. Amostragem ndo probabilistica: Amostra por conveniéncia. 2015. Disponivel
em: https://www.netquest.com/blog/br/blog/br/amostra-conveniencia. Acesso em: 20 abr.
2020.

ORRIS, Elton. Defini¢ao do que ¢ um Estudo de Caso e Observacao Direta. 2013. Disponivel
em: https://profeltonorris.wordpress.com/2013/10/18/definicao-do-que-e-estudo-de-caso-e-
observacao-direta/. Acesso em: 21 abr. 2020.

66



PASSOS, Gabriel. Marketing Imobiliario: Tudo que vocé precisa saber sobre o assunto. 2018.
Disponivel em: https://www.imobmarketing.com.br/marketing/marketing-imobiliario/. Acesso
em: 09 mai. 2020.

PATEL, Neil. Marketing Digital: O Que E, Como Fazer e Estratégias. 2020. Disponivel em:
https://neilpatel.com/br/como-fazer-marketing-digital-o-guia-passo-a-passo/. Acesso em: (09
mai. 2020.

PATEL, Neil. Marketing Imobiliario: O Que ¢, Como Funciona e Principais Vantagens.
Disponivel em: https://neilpatel.com/br/blog/marketing-imobiliario/. Acesso em: 21 mar. 2020.
PECANHA, Vitor. O que ¢ Inbound Marketing? Conhega o Marketing de Atragdo e desenvolva
estratégias  para  atrair e  conquistar  clientes. = 2019.  Disponivel em:
https://rockcontent.com/blog/o-que-e-inbound-marketing/. Acesso em: 14 mai. 2020.

PECANHA, Vitor. O que ¢ Marketing de Contetido? Tudo que vocé precisa saber para se tornar
um especialista no assunto. 2019. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/marketing-de-
conteudo/. Acesso em: 10 mai. 2020.

PEDROTTI, Irineu Antonio; PEDROTTI, William Antonio. Condominios e Incorporagdes:
anotacoes, legislagdes, modelos, jurisprudéncia. 1. ed. S@o Paulo: Juarez de Oliveira, 2001.

PUSH. Engajamento e interacdo: dicas para ter mais resultados nas redes sociais. 2019.
Disponivel em: https://resultadosdigitais.com.br/blog/engajamento-interacao-redes-sociais/.
Acesso em: 19 mai. 2020.

REDACAO, Da. 6 nimeros mostram o dramatico impacto do coronavirus na economia. 2020.
Disponivel em: https://exame.com/economia/6-numeros-mostram-o-dramatico-impacto-do-
coronavirus-na-economia/. Acesso em: 07 jun. 2020.

RENNO, Ana. Philip Kotler: histéria, contribui¢es e influéncia do maior nome do Marketing.
2011. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/philip-kotler/. Acesso em 31 mar. 2020.

REZ, Rafael. Marketing de Contetido para Mercado Imobiliario. 2014. Disponivel em:
https://novaescolademarketing.com.br/marketing-de-conteudo-para-mercado-imobiliario/.
Acesso em: 10 mai. 2020.

SACCHETTO, Filipe. Et al. Tendéncias de marketing de contetido 2019. Rock Content. Brasil.
2019. Disponivel em:
file:///C:/Users/Carla%?20Carvalho/Documents/TCC%20Publicidade%20¢%20Propaganda/eb
ook-mercado-imobiliario.pdf. Acesso em: 21 mai. 2020.

TREVISAN, Ricardo. A diferenga entre Construtora e Incorporadora. Disponivel em:
http://www.forumdaconstrucao.com.br/conteudo.php?a=33&Cod=1933. Acesso em: 30 mar.
2020.

VARGAS, Heliana Comin.; ARAUJO, Cristina Pereira de. Arquitetura e Mercado Imobiliario.
2014. Disponivel em: https://books.google.com.br/books?hl=pt-
BR&Ir=&1d=0OB0OvCQAAQBAJ&oi=fnd&pg=PT3&dg=mercado+imobili%C3%A Irio&ots=

67



kBXUSSFRYI&sig=bki-
mhBvnmpyxGIOjrY wkx8yy2A#v=onepage&g=mercado%20imobili%C3%A lrio&f=false.
Acesso em: 19 mar. 2020.

VENTURA, Renato. O setor imobiliario e os distratos — quem perde, quem ganha. 2017.
Disponivel em:  https://www.abrainc.org.br/artigos/2017/01/26/0-setor-imobiliario-e-0s-
distratos-quem-perde-quem-ganha/. Acesso em: 21 mar. 2020.

VILLEIMOB. Marketing Imobiliario para Corretor de Imdveis Aplicados no 4Ps. Disponivel
em: https://publicidadeimobiliaria.com/marketing-imobiliario-para-corretor-de-imoveis-
aplicados-no-4ps/. Acesso em: 10 mai. 2020.

68



ANEXOS

Anexo A: Engajamento publica¢des Incoben Incorporadora

Publicacio | Tipo e data | Formato e | Reacoes | Comentarios | Compartilhamentos
canal
Comunicado | Institucional | Post - 138 0 0
sobre Covid- | - 18/03/2020 | Instagram
19 e
Facebook
Comunicado | Institucional | Post - 131 0 1
sobre Covid- | - 20/03/2020 | Instagram
192 e
Facebook
Tour  Park | Comercial -|Video -|163 7 14
House 25/03/2020 | Instagram
e
Facebook
Live sobre o [ Institucional- | Post -136 2 0
Mercado 26/03/2020 | Instagram
Imobiliario
Tour La Casa | Comercial - | Video -|276 16 21
Residéncia 30/03/2020 | Instagram
e
Facebook
Entrevista Comercial - [ Video -|51 5 2
com Sandra | 03/04/2020 | Instagram
S. Zornita- A e
norma de Facebook
desempenho
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Condigoes Comercial - | Post - 1275 15
para investir | 09/04/2020 | Instagram
em imoveis e

Facebook
Projetos de | Comercial - | Post - 64 7
decoragdo 13/04/2020 | Instagram

e

Facebook
Venda e | Comercial - | Post -| 88 3
Locacao de [ 27/04/2020 | Instagram
Imoébveis e

Facebook
Video Comercial - | Video -170 5
lancamento | 07/05/2020 | Instagram
La Casa e

Facebook
1° Visao | Institucional- | Lembrete | 10 2
Construtiva 10/05/2020 ao Vvivo -
Passo Fundo Facebook
1° Visao | Institucional- | Ao vivo - |93 4
Construtiva 10/05/2020 Facebook
Passo Fundo
Vaga de | Institucional- | Post -1 116 4
emprego 13/05/2020 | Instagram

e

Facebook
Resultado Institucional- | IGTV 18 0
Sorteio 03/06/2020 | Instagram
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Grenal

Corretores

Sorteio para

Corretores

Institucional-

04/06/2020

Post -

Instagram

27

Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)

Anexo B: Engajamento publicacdes MML Construtora e Incorporadora

Publicacdo | Tipo e data | Formato | Reacoes | Comentarios | Compartilhamentos
e canal
Comunicado | Institucional Post - 17 2 1
sobre Covid- - Instagram
19 19/03/2020 e
Facebook
Pascoa Institucional Post - 30 2 0
- Instagram
12/04/2020 e
Facebook
Mood Comercial - Post - 85 1 4
Independéncia | 28/04/2020 | Instagram
e
Facebook
Mood Comercial - Post - 16 0 0
Independéncia | 01/05/2020 | Instagram
e
Facebook
Dia do Institucional Post - 26 0 2
Trabalho - Instagram
01/05/2020 e
Facebook
Mood Comercial - | Video - 16 0 0
Independéncia | 02/05/2020 | Instagram
Mood Comercial - Post - 13 0 0
Independéncia | 02/05/2020 | Instagram
e
Facebook
Mood Comercial - | Video - 12 0 0
Independéncia | 08/05/2020 | Instagram
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Dia das Maes | Institucional Post - 15 0 1
- Instagram
10/05/2020 e
Facebook
Pele de vidro - | Comercial - Post - 44 0 1
Mood 11/05/2020 | Instagram
Independéncia e
Facebook
Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)
Anexo C: Engajamento Publicacdes Una Construtora
Publicacao Tipo e data | Formato e | Reacdes | Comentarios | Compartilha
canal mentos
Dicas sobre | Institucional | Post 22 0 2
Covid-19 16/03/2020 | Instagram
Facebook
Casa Merlot Comercial Video 26 1 5
17/03/2020 | Instagram
Facebook
Dicas Home | Dicas Post 39 3 0
Office 25/03/2020 | Instagram
Facebook
Ecoponto Institucional | Post 23 3 4
06/04/2020 | Carrossel-
Instagram
Facebook
Jardim Una | Comercial Post 158 0 3
Business Center | 08/04/2020 | Carrossel-
Instagram
Facebook
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Doag¢ao ao HC | Institucional | Post 222 24 33
Passo Fundo 08/04/2020 | Instagram
Facebook
Pascoa 2020 Institucional | Post 30 5 2
11/04/2020 | Instagram
Facebook
Residencial Comercial Post 67 0 2
Syran 15/04/2020 | Carrossel-
Instagram
Facebook
Dia Mundial do [ Comercial | Post 101 2 1
Malbec 17/04/2020 | Instagram
Facebook
Reserva Comercial Video 44 0 3
Sangiovese 22/04/2020 | Instagram
Facebook
Comportamento | Comercial | Video 25 0 3
na Crise 23/04/2020 | Instagram
Facebook
Obras Reserva | Comercial Post - 113 0 2
Sangiovese 27/04/2020 | Instagram
Facebook
Personalizagdao | Comercial Post - 53 1 3
de Apartamento | 07/05/2020 [ Instagram
Facebook
Una 11 Anos Institucional | Post - 82 6 4
12/05/2020 | Instagram
Facebook
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Pets no | Institucional | Post 78 1 0
apartamento 22/05/2020 | Carrossel-
Instagram e
Facebook
Imovel a moeda | Institucional | Video IGTV | 86 1 7
forte 26/05/2020 | Instagram e
Facebook
Porque comprar | Institucional | Post 54 1 1
um imovel 03/06/2020 | Carrossel-
Instagram e
Facebook
Sustentabilidade | Institucional | Post - 102 1 1
e Negocios 04/06/2020 | Instagram e
Facebook
Dicas Institucional | Post - 27 0 1
Sustentabilidade | 05/06/2020 [ Instagram e
Covid-19 Facebook
Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)
Anexo D: Engajamento Publicacdoes CVF Incorporadora
Publicacdo | Tipo e data | Formato e | Reacoes | Comentarios | Compartilhamentos
canal
Comunicado | Institucional | Post 52 0 1
sobre Covid- | 20/03/2020 | Instagram
19 e
Facebook
Pet Place Comercial Post 71 3 4
28/03/2020 | Carrossel
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Instagram

€

Facebook
Espaco  de | Comercial Post 49 0 1
Convivio 31/03/2020 | Carrossel

Instagram

e

Facebook
Dia Mundial | Institucional | Post 39 0 5
da Saude 07/04/2020 | Instagram

e

Facebook
Espacos Comercial Post 54 0 1
Home Office | 14/04/2020 | Carrossel

Instagram

e

Facebook
Crédito para | Comercial Post 334 56 16
imovel 16/04/2020 | Carrossel

Instagram

e

Facebook
Kube Home | Comercial Video 253 9 31
Resort 12/05/2020 | Instagram

e

Facebook
Altos da Boa | Comercial Video 46 2 3
Vista 23/05/2020
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Instagram
e
Facebook
CVF 10 anos | Institucional | Post 98 0 2
01/06/2020 | Instagram
e
Facebook
Link Live 10 | Institucional [ IGTV 51 4 0
Anos 06/06/2020 | Instagram
Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)
Anexo E: Engajamento Publicacdes Lantar Construtora
Publicacao Tipo e data | Formato e | Reacdes | Comentarios | Compartilhamentos
canal
AirBnb Institucional | Post Blog | 153 1 5
26/03/2020 | Instagram
e
Facebook
Decoragdo de | Institucional | Post 75 0 0
Ambientes 13/04/2020 | Instagram
e
Facebook
Pagamentos | Institucional | Post 53 0 0
de aluguel | 17/04/2020 | Instagram
durante a e
Pandemia Facebook
Comunicado | Institucional | Post 47 0 0
sobre Covid- | 20/04/2020 | Carrossel
19 Instagram
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e

Facebook
Contrastes de | Comercial | Post 100
luzes 27/04/2020 | Instagram

e

Facebook
Habitos  de | Institucional | Post 28
grandes 28/04/2020 | Instagram
centros e

Facebook
Apartamentos | Institucional | Post 150
compactos 04/05/2020 | Instagram

e

Facebook
Croquis Comercial | Post 267
Malmo Aptos | 14/05/2020 | Instagram

Anexo F: Critérios a serem analisados em cada construtora

Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)

1.

Posicionamento institucional
Explorando a Covid-19 como contetido?
Fez alguma comunicag¢ao oficial? Expressou a opiniao?

Produziu algum conteudo de conscientizagao?

Atendimento normal?

Fez alguma ag¢do beneficente?
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Marketing de Contetido
Produziu conteudo institucional? Relacionamento? Datas comemorativas?
Webinar e Lives

Quantas publicacdes foram feitas?

3.

Estratégias Outbound
Produziu contetido comercial?
Fez algum lancamento?

Facebook - https://www.facebook.com/ads/library/

Como foi o engajamento das publicagdes?

Google - Anuncios busca no Google

4.

Estratégias Inbound
Site possui campos de cadastro de oportunidade
Landing pages de empreendimentos
Conteudo para download, guias, ebooks, folder do empreendimento

Fluxo de emails, Contetido nutrigao

5.

Atendimento dos leads e experiéncia de visita virtual
Como sera a agilidade, a abordagem e a qualidade do atendimento
Contato pelo Email, WhatsApp, Telefone

Quais as alternativas para visita

Fonte: Desenvolvido pela autora (2020)
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