UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
FACULDADE DE ARTES E COMUNICACAO
CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Guilherme Giacomin

A POPULARIZACAO DA CULTURA DA
CUSTOMIZACAO COMO COMUNICACAO DOS
MOTOCICLISTAS

Passo Fundo

2020



Guilherme Giacomin

A POPULARIZACAO DA CULTURA DA
CUSTOMIZACAO COMO COMUNICACAO DOS
MOTOCICLISTAS

Monografia apresentada ao curso de Publicidade e
Propaganda, da faculdade de Artes e Comunicagdo, da
Universidade de Passo Fundo com requisito parcial para
obtencdo de grau de Bacharel em Publicidade e
Propaganda, sob orientacio do Prof. Cleber Nelson
Dalbosco.

Passo Fundo

2020



RESUMO

Este trabalho de pesquisa busca analisar a cultura da customizagdo de motocicletas dentro do
grupo Café Racer Brasil no Facebook e como a popularizacdo desta pratica pode trazer
beneficios para influenciar em novos produtos e modelos de negdcio. Mostrando as vantagens
tanto para os consumidores, pela possibilidade de customizagdo através de projetos proprios,
como também para oficinas locais e mao de obra especializada no segmento. A possibilidade
de personalizar um produto de anseio na hora da compra que se tornou um estilo de vida cada
vez mais frequente, sendo oferecido por empresas de diversos ramos nos mercados nacional e
internacional. Com o surgimento da customiza¢do em massa, houve uma crescente cultura de
motocicletas custom e, com isso, consumidores aderindo a esse hobby como estilo de vida. O
estudo busca apresentar uma vertente para o saneamento de dividas na concepg¢ao e criagdo de
uma motocicleta customizada, como ferramenta de analise a intera¢ao na rede social.

Palavras-chave: Rede Social, Customizagao em massa. Cultura Motociclista. Interagao.
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INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta as possibilidades da modificacao de produtos de acordo
com as preferéncias do consumidor, onde a customizagdo em massa ganhou espago e
reconhecimento, atingindo setores muito diversificados no mercado atual. A crescente
concorréncia entre as empresas, ocasiona no aumento da exigéncia dos consumidores, fazendo
com que o nicho de produtos customizados seja explorado cada vez mais.

Enquanto a grande vantagem da customizagao para o consumidor ¢ a obten¢do de um
produto totalmente personalizado de acordo com suas necessidades, para as empresas ¢ uma
economia com pesquisa de mercado. Visto que seus clientes irdo informar no momento da
compra as suas necessidades, com consequente reducao significativa de desperdicios, através
da fabricacao/producgdo de acordo exatamente com a demanda solicitada.

As andlises feitas com o uso da metodologia de um estudo observacional em um grupo
de customizadores, busca entender o processo de concep¢do para um projeto de motocicleta
customizada, através de uma andlise na interagdo da concepcdo do estilo de customizagdo
conhecido como cafe racer, popular no cendrio nacional e que nao demanda de um alto
investimento para a compra da motocicleta e desenvolvimento do projeto.

Sao objetivos gerais deste trabalho conhecer a industria da customizagdao de
motocicletas visando a popularizacdo desta forma de comunicagdo, apresentando uma vertente
para sanar duvidas da concepg¢do e criacdo de uma motocicleta customizada, utilizando uma
analise de interagao entre membros do grupo Café Racer Brasil.

A falta de incentivo a cultura custom e as legislagdes que impedem/dificultam a
atividade no Brasil acabam freando o desenvolvimento da atividade no Pais. No entanto este
trabalho busca apresentar a industria da customiza¢do de uma motocicleta, desde a etapa da
compra da motocicleta até criagdo do projeto, orgcamento, execucao, concep¢ao do projeto e a
regulamentacdo exigida para a motocicleta atender as leis de transito e trafegar nas cidades e
rodovias. A questdo que o presente trabalho buscara responder é: como as interagdes no grupo
Café Racer Brasil podem ser Uteis em um projeto de customizagdo de uma motocicleta.

A customiza¢do de produtos hoje ¢ um segmento de mercado em expansdo,
principalmente devido a crescente exigéncia dos consumidores em geral e aumento da rede
empreendedora. A cultura custom de motocicletas pode influenciar positivamente a economia
regional, portanto, entender seus beneficios, assim como quais as implicacdes na legislacao,
sdo imprescindiveis para entendimento da sua importancia na economia-cultura local. A sua

popularizagdo pode desencadear uma necessidade como um argumento de venda que o



consumidor e admirador de motocicletas ndo sabe que existe, ¢ encontra nos altos valores
apresentados em projetos conceitos como uma possivel barreira para o desenvolvimento da
cultura da customizagao.

O trabalho foi dividido em capitulos: redes sociais onde foi abordado a rede social
Facebook dentro de uma sessdo. O desenvolvimento foi subdividido em cinco sessdes, onde
foram abordados os seguintes critérios de analise: customizagdo em massa, metodologia,
customizacdo, interacdo e conceito de customizacdo como estilo de vida. A metodologia
utilizada foi a sele¢@o de publicagdes feitas por membros do grupo e comentérios dentro do

periodo do més de abril de 2020.



1. REDES SOCIAIS

Este capitulo tem por objetivo trazer os conceitos tentando compreender os
comportamentos que acercam as redes socias habitualmente presentes na rotina.

A internet € a base onde as redes sociais permitem que se possa conhecer algo ou alguém
e interagir com o mesmo sem a necessidade de um contato presencial fisico, de qualquer lugar
do planeta que tenha acesso habilitado a uma rede transmissora de sinal. Nas redes sociais,
reunides de comunidades podem acontecer e discussdes sobre qualquer assunto sdo debatidos,
muitos em torno de uma marca ou algum fato que vier a ocorrer naquele momento gerando uma
discussao de pontos de vista e contra-argumentos fomentados pelos interlocutores.

De modo geral, o crescimento exponencial do uso das redes sociais, fizeram as marcas
atentarem seus olhares a essa ferramenta, principalmente pelo fato de diversas pessoas
direcionarem suas opinides em canais de marcas, servicos ou influenciadores digitais,
transformando a Web! em uma potente plataforma de marketing, diferente das tradicionais
midias utilizadas, como televisdo ou radio, que necessitam de um nivel minimo de interagdo e
seus conteudos sdo produzidos por grupos de especialistas responsaveis que sdo controlados
por proprietarios de forma unilateral. Ja nas redes sociais, ndo ha a propriedade do meio,
fomentando ao usudrio a produgdo do seu proprio conteudo e avaliar se vale a pena a ele, ou
ndo, ganhar a audiéncia dos outros usuarios.

E por proporcionar essa ideia colaborativa e social, novas amizades, didlogos e novos
movimentos comegaram a tomar forma e se propagar por meio das redes sociais, onde o
conteudo postado fica disponivel para uma que outras pessoas possam acessa-lo e interagir com
o produtor ou com outras pessoas que dominam o determinado assunto publicado.

O modelo do comportamento béasico do ser humano ¢ o de um animal social, que sempre
viveu em grupo, se comunicou e criou o coletivo, como lembra Claudio Torres. Ainda segundo

0 autor:

Isso explica o sucesso das midias sociais. Elas simplesmente atendem ao desejo mais
basico das pessoas e a0 mesmo tempo as colocam no centro de acontecimentos de sua
comunidade (TORRES, 2009, p.113).

1

World Wide Web, 0 WWW, ¢ um sistema de documentos dispostos na Internet que permitem o acesso as
informagoes apresentadas no formato de hipertexto, textos exibidos em formato digital, os quais podem conter
informagdes em formato de imagens, sons, videos, etc. Fonte:_https://www.tecmundo.com.br/web/759-0-que-e-
world-wide-web-.htm.
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Um cenario importante a ser abordado ¢ explicar que midias sociais e redes sociais sao
diferentes, existem defini¢cdes e também plataformas utilizadas para as praticas.

As midias sociais, segundo AIMOLA (2010), sdo tecnologias e praticas online que sao
usadas por pessoas e empresas afim de disseminar contetido, compartilhando ideias, opinides,
experiéncias e pontos de vista, tornando um conjunto de todos os tipos de midias colaborativas,
nesse contexto podemos ver os seguintes sites € canais, como o YouTube, Flickr, Wikipédia,
Twitter e blogs e sites colaborativos e sites de relacionamento.

J& a defini¢do usada para as redes sociais, sdo os sites que possuem seu foco concentrado
na interacao e discussdes, proporcionando assim a troca de informagdes ou experiéncias de
determinados assuntos. ‘’Rede social ¢ gente, ¢ interacao, € troca social. Um grupo de pessoas,
compreendido através de uma metéafora de estrutura, a da rede social (Recuero, 2009, p. 29)’’.

Sao sites que possuem botdes e fungdes para a interacao e trocas entre pessoas ou ainda
uma rede de pessoas formadas por meio de recursos desses sites. As redes sociais fazem parte
das midias sociais, sendo assim, produzem e compartilham contetidos na internet de forma a
propagar algum assunto e levar informacdo uma rede segmentada de seguidores daquele

assuntou ou colaboradores de novas ideias para o enriquecimento do material.

Figura 1 - Representagdo de uma rede social
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Fonte: https://www.researchgate.net

A cada ano que se passa no mundo virtual, aplicativos surgem para suprir uma
necessidade do ser humano, transformando-o no centro de uma pesquisa para a configuragao
de um novo dispositivo para assisténcia pessoal ou social. As marcas em suas redes sociais

buscam promover relacionamentos e a aproximag¢do da marca com seu publico. Interlocutores
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humanos ou nao, esse ponto citado ¢ um fator em que todos acabaram investindo e inserindo
em suas plataformas, como as mensagens automaticas de Facebook, Instagram, WhatsApp. As
pessoas atualmente vivem em ritmo frenético, sem muito tempo para interagir ou curtir um
determinado conteudo, e os aplicativos de redes sociais por meio de uma configuragdo que
permite reservar os conteidos para que no momento que o usudrio entrar na rede, seja
impactado com antincios de seu interesse, noticias ou contetidos de amigos proximos.

Segundo Levy (1999, p.127) do mais basico ao mais elaborado, trés principios orientam
o crescimento inicial do ciberespaco: a interconexdo, a criacdo de comunidades virtuais e
inteligéncia coletiva. Uma das ideias fortes na origem do ciberespaco ¢ a interconexdo. Para
uma cibercultura, a conexdo sempre preferivel ao isolamento, completando: O ciberespaco
busca, por meio de qualquer tipo de ligagdes fisicas, um tipo particular de relacio entre pessoas.

Desse modo, um entendimento para as redes sociais € observar que um grupo de pessoas,
organizagdes ou outros relacionamentos conectados por um conjunto de relagdes sociais, como
amizade, trabalho conjunto e também a troca de informag¢des. Em sua terminologia, as pessoas
sao denominadas como ‘’atores’’, e as conexdes como ‘’ligacdes’’.

Os conceitos da terminologia “’redes sociais’’ focam em elementos principais, como
densidade, clusterizago - ocorréncia de nos (conexdes) muito conectados, sindnimo de grupos
coesos e relacionamento individual entre seus participantes -, entre outros. Inicialmente se
acreditava que as unidades basicas das redes sociais eram simples relagdes entre duas pessoas
que eram as menores estruturas relacionadas da sociedade.

Para Recuero (2009, p.24) o resultado do uso que os atores sociais fazem de suas
ferramentas ¢ chamado de redes sociais. E seus lagos, nas redes sociais, ocorrem através de uma
interacdo mutua que gera um pertencimento relacional, caracterizado pelo “’sentir-se parte’’.
Dessa forma, a interacdo ¢ como uma matéria-prima dos lacos sociais, e esta relacionada ao
processo de comunicagdo entre os atores, envolvendo toda troca de mensagens, conversas,
acoes e reacdes. Ainda de acordo com a autora, a interacdo tem sempre um carater social
continuo e diretamente relacionado ao processo comunicativo. A efetiva conexao entre os atores
que estdo envolvidos nas interagdes € o lago social, que também ¢ resultado do acimulo das
relagdes estabelecidas entre os agentes.

Dessa forma, podemos entender que um estudo a interagao de lagos sociais compreende
estudar a comunicagdo entre atores, as relagdes por tras das trocas de mensagens e o sentido
que as mesmas. Através da interacdo, pode se observar os valores embutidos nas trocas, que

podem ser chamados de capital social, um indicativo de conexao entre os pares dos individuos,
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e através deles se percebe a qualidade e o padrao de todas as conexdes entre atores de rede
social. Recuero (2009) afirma nao haver consenso em relagao ao conceito definitivo de capital
social.

Segundo Bourdieu (1998, p.67) o capital social pode se definir detalhadamente em um
conjunto dos recursos reais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma rede duravel de
relagdes mais ou menos institucionalizadas de interconhecimento e de inter-reconhecimentos
mutuos, ou, em outros termos, a vinculagdo a um grupo, como o conjunto de agentes que nao
somente sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo observador,
pelos outros e por eles mesmos), mas também que sao unidos por ligagdes permanentes e tUteis.
O autor afirma existir outros dois conceitos capitais além do social, que sdo o capital econdomico
e o capital cultural. Enquanto o capital economico se encontra nas contas bancérias e o capital
cultural dentro das cabegas das pessoas, o capital social reside na estrutura das suas relacdes.
Para possuir capital social, um individuo precisa de se relacionar com outros, e sdo estes a
verdadeira fonte dos seus beneficios.

Apesar de os conceitos ndo estarem totalmente ligados a internet, ¢ possivel perceber as
relacdes que sdo determinadas em um ambiente virtual. O ciberespaco acaba auxiliando para
um estudo de redes sociais, através de registros de conexdes entre atores, como afirma Recuero

(2009):

O advento da internet trouxe diversas mudangas para a sociedade, entre elas, temos
algumas fundamentais. A mais significativa é a possibilidade de expressdo e
sociabilizacdo através de ferramentas de comunicacdo, medida pelo computador.
Essas ferramentas proporcionam, assim, que os atores possam construir, interagir, €
comunicar com outros atores, deixando na rede de computadores, rastros que
permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizagdo de suas
redes a partir desses rastros. (RECUERO, 2009, p.24)

Para se obter uma compreensdo aprofundada em como as informagdes sdo emitidas nas
redes sociais, ¢ necessario estudar a origem das mesmas. Com o entendimento de uma
ferramenta potente na disseminacdo de informacdes e conteudos, a rede social pode se
caracterizar como um local em constante mutacao, trazendo a realidade virtual a interagao entre
usudrios para a troca, construcao ou aplica¢do de iniciativas conjuntas para o desenvolvimento
de ideias e projetos.

O surgimento da internet como uma rede mundial de computadores, confirmou a criagdo

de um espago para expressao, conhecimento e a interagdo humana. Chamado de ciberespaco,
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uma forma de virtualizagdo de informagdes em rede por meio da tecnologia, os homens,
mediados através de computadores, passam a criar conexdes € relacionamentos com potencial
de fundar um espaco de sociabilidade virtual.

Marshall McLuhan (1969), um precursor da teoria da comunicacao, formulou o conceito
de aldeia global com a percepgao da agilidade e velocidade em que os meios de comunicagao
desenvolveram novas tecnologias, McLuhan previu um novo conceito de sociedade:
completamente interconectada e tomada pelas midias eletronicas.

Dentro deste ciberespaco, as midias sociais se tornaram a ferramenta principal que
permite a criacdo e o compartilhamento de informagdes, onde um usuério €, a0 mesmo tempo,
produtor e consumidor do contetdo. Elas se referem aos meios de interagao entre pessoas pelos
quais elas criam, compartilham, trocam e comentam conteudos em comunidades e redes
virtuais.

A principal diferenca entre das midias sociais para as midias tradicionais, ¢ a
possibilidade que um usudrio dialogue com o autor da mensagem, seja fortalecendo-a,
discordando ou compartilhando. A caracteristica importante dentro das midias sociais, ¢ a
volatilidade em que emissor e receptor podem trocar constantemente seus papéis em uma
discussdo, nada € permanente e imutavel, sendo assim, novos pontos de vista e opinides nascem
a todo momento.

Enquanto ser humano, o convivio com a comunicagao e colaboracdo sempre existiram,
sendo assim, as redes sociais precedem a existéncia da internet. Estar em rede, significa poder
fazer uso da capacidade de ser ativo e responsavel, sugerindo mudancas, administrando

complexidades e incentivando a articulagdo e fortalecimento.

Uma rede social na Internet tem um potencial imenso para colaborar, para mobilizar
e para transformar a sociedade. Sdo pessoas que estdo utilizando a Internet para
ampliar suas conexdes e construir um espago mais democratico, mais amplo, mais
plural e com isso, gerando valores como reputacdo, suporte social, acesso as
informagdes e etc. (SILVERIO, 2009, p. 25)

De acordo com Recuero (2009, p.24)), as conexdes sdo o principal foco dos estudos das
redes sociais. Elas sdo lacos sociais que sao formados pela interagao entre os atores. Interagao,
lagos sociais e relacdo sdao elementos das conexdes. A intera¢do € aquela agdo que tem um
reflexo comunicativo entre individuo e seus pares, como reflexo social. Estudar a interagdo ¢

estudar a comunicagdo entre os participantes.
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Redes sociais na internet possuem conexoes constituidas através das diferentes formas
de interagdo, possibilitando por exemplo, interagir com um projeto de customiza¢ao em um
grupo social formado que possibilita um didlogo aberto para a interagdo com o processo de

concepe¢ao do produto a ser desenvolvido pelo projetista.

rojeto de customizagao
Paddio » CAFE RACER BRASIL
N 69 Narrador visual 5]

Domingo de rolé

Figura 2 - Interagdo em um
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Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

Sites de redes sociais atuam como um suporte para estas interagdes, mas nao sao por si
redes sociais e sim sistemas, sdo as pessoas que utilizam essas redes e formam as redes sociais.
Para Lévy (1999, p. 244) a rede antes de tudo ¢ um instrumento de comunicagdo entre
individuos, um lugar onde as comunidades ajudam seus membros a aprender o que querem
saber.

No inicio essas ferramentas buscavam como um objetivo principal o entretenimento e o
compartilhamento de pensamentos ou rotinas, mas com o passar dos tempos, foram observados
comportamentos dos usudrios que acabaram moldando os sistemas de rede para possibilitar a
ampliacao dos servigos prestados, aumentando assim o tempo dos usudrios na ferramenta, de
forma que possibilitaram o usudrio a construir informagdes ¢ trabalhar através da rede. As
ferramentas para o desenvolvimento de redes sociais, em sua maioria sdo gratuitas e de facil
acesso ¢ uso, oferecem um espaco virtual para fortalecer as antigas mesas de bar, onde pessoas

se encontravam para um bate papo, compartilhar noticias, planos, ideias e interagdes.



1.1. Facebook

A sessdo a seguir ird abordar o tema Facebook, rede social utilizada para interagao entre
pessoas de diferentes localidades.

A contribui¢do da internet na ampliagdo das informagdes transformaram antigos
comportamentos de consumo e interacdo entre pessoas, tornando amplo os canais de
informagao possibilitando esses contatos entre usudrios do mundo inteiro.

Desde o surgimento de grupos sociais, as redes de comunicagdo passaram a existir,
sendo elas em grupos familiares, a reunido de amigos para uma conversa informal sobre
assuntos variados, turmas de universidade que se reencontraram apos a graduacao. Estas redes
sdo compostas pelos “’atores (pessoas, instituicdes ou grupos; os nds da rede) e as suas conexdes
(interagdes ou lagos sociais)” (RECUERO, 2009, p.24). A internet potencializou estas conexdes
na medida em que possibilitou a constru¢ao de conexdes com alguns atores os quais geralmente
ndo se mantém, sem a internet, como o grupo de amigos ou antigos colegas de turma. Nao
necessariamente precisamos nos comunicar com todos, mas eles estardo figurando entre meus
amigos, facilitando um contato a qualquer momento.

Dentro desta perspectiva, a rede social Facebook, criada em 2004 pelo estudante da
Universidade de Harvard, Mark Zuckerberg e seus colegas Andrew McCollum, Chris Hughes
e Dustin Moskovitz, a ferramenta se define em sua pagina oficial como um produto/servigo que
tem como missdao o fornecimento do poder da partilha a seus usuarios, assim tornando as

praticas anteriores interligadas com o mundo aberto. Segundo Amante (2014, p.23):

O Facebook ¢ usado para manter contato com os velhos amigos, mantendo ou
intensificando as relagdes caracterizadas por alguma forma de conexao offline. O
Facebook pode contribuir para tornar lagos sociais latentes em lacos fracos, através
da informagao que disponibiliza e a facilidade de intera¢do que pode motivar o contato
que de outro modo ndo existiria.

Em 2004, ano da criagdo do website, a ideia principal da rede era facilitar a comunicagdo
e entrosamento entre os estudantes da Universidade de Harvard. A abertura da plataforma
ocorreu em 2006, expandindo-se geograficamente e em niimero de usudrios a partir de entdo.
No Brasil, pais onde teve uma rivalidade com o Orkut durante anos, sua popularizagdo viera a
acontecer a partir do ano de 2008, quando ganhou uma versao em portugués. Cerca de dez anos
depois, em 2013, o site possuia mais de 1,2 bilhdo de usuérios com perfil ativo no mundo, sendo

61,2 milhoes deles no Brasil.
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Em geral os usuarios do Facebook acessam o site diariamente para a comunicagdo com
amigos, familiares e para também buscar informacoes e lazer. Quase a maioria dos membros
ficam conectados o dia inteiro, através do aplicativo do celular, onde sempre que surge uma
brecha na rotina, o acesso ¢ feito quase que automaticamente. Em casos mais especificos, o
Facebook acaba substituindo o consumo das midias tradicionais, como jornais ¢ TV.

Hoje em dia, as redes sociais estendem-se por todo o planeta. O Facebook ¢ a maior
dentre elas. E raro um estudante do ensino médio ou um universitirio que ndo use
rotineiramente o Facebook. Esses sistemas tornaram-se tdo difundidos como meio de
comunicagdo que muitas pessoas de todas as idades ja quase nao usam e-mail. Comecando com
o Sixdegrees, passando pelo Friendster e chegando ao Facebook, as redes sociais tornaram-se
uma parte familiar e onipresente na internet (KIRKPATRICK, 2011, p. 82).

Com a ampliagdo das funcionalidades do Facebook, hoje a rede familia volta a incluir
os membros que mudaram de cidade, estado ou pais (que antes se tinha contato apenas em datas
festivas ou especificas) além das novas redes (dos que falam apenas sobre futebol; ou sobre
motocicletas). Marteleto (2001, p.72), a rede social apresenta ‘’'um conjunto de participantes
autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados’’.

Ao criar um perfil no Facebook, pode-se comegar a publicar, seja um status (texto
relatando o que esta sentindo, acontecendo, pensando, fazendo ou ouvindo), fotos, videos ou
links de qualquer tipo de noticia ou conteudo.

O site ainda oferece um mecanismo interno para que os usuarios possam buscar pessoas,
produtos, servicos ou locais, o que geralmente significa o inicio da construcdo de um perfil
social e dos processos interativos, com uma lista de contatos, adicionando ou sendo adicionado
por pessoas. Curtir paginas (fan pages) mantidas por marcas, governos, clubes de futebol,
grupos ativistas e instituicdes em geral, e ingressar em comunidades on-line, que sdo grupos de
discussao sobre um segmento, servicos ou até mesmo produtos.

No caso de pessoas, ¢ possivel enviar um pedido de amizade, iniciando uma rede de
amigos, que permite a proximidade por interesse e temdtica a construcdo de uma amizade,
podendo assim cultivar centenas de lacos com pessoas que possuam interesses em comum,
proximos ou distantes geograficamente. A propria plataforma ao seguir um usuario ou solicitar
amizade, induz que o usuério também possa conhecer outra que est4 na lista amigos, gerando
assim um contexto de consumo, quanto mais amigos melhor. Os proprios aspectos do site
estimulam isso, pois os usudrios com muitas conexdes acabam se tornando ponto de apoio para

anuncios e propagandas.
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Estes contatos sao classificados, amigos, melhores amigos ou conhecidos. O proprio site
reconhece isto, levando em consideracgao as suas interacdes com estas bases de contatos. Quanto
maior a rede, mais as pessoas podem ver e ser vistas, podendo levar em consideragdo também,
que quanto maior a rede, maior o prestigio ou influéncia do usuario.

Na pratica, todas as publicacdes feitas por amigos, grupos ou paginas curtidas pelo
usudrio, aparecem na pagina inicial do usuario no Facebook, no chamado feed de noticias. Se o
usuario for membro de um grupo, onde o foco principal da discussdao ¢ moda, todas as noticias
sobre esse mercado serdo publicadas por usudrios presentes no grupo, € aparecerao em seu feed,
possibilitando ou ndo a interacdo com a postagem.

Ainda se a postagem tenha ocorrido em um dia anterior, o site classifica aquilo como
uma ‘’historia principal’’ e consideravelmente importante para o usuario. Podendo postergar a
possibilidade da interagdo do usuario de forma que o mesmo possa desenvolver um argumento
ou critica sobre o contetdo.

A popularizagdo da rede, criou a possibilidade de participar de grupos de pessoas
fechados com um interesse em comum, ¢ encontrando dentro destes espacos, conteido ou
projetos que se enquadram em seus objetivos ou crenc¢as. Criando uma comunidade virtual,
segundo Porter (2014, p. 1) pode ser definida como ‘’uma agregacao de individuos ou parceiros
de negocios que se unem em torno de um interesse compartilhado’’. De acordo com a
afirmacdo, uma comunidade virtual ¢ condicionada pela existéncia de uma plataforma
tecnologica, que permite a interagdo que possuem interesses em comum.

Com o advento das tecnologias modernas comunicacionais, a no¢ao de comunidade foi
ampliada ao reunir individuos dispersos geograficamente em um ambiente que atrela uma
proposta ou interesse que os mesmos consideram essenciais para vida social ou profissional.
Podendo afirmar que uma comunidade virtual retine componentes da convivéncia social
humana em ambiente virtual, um ambiente desterritorializado, mas capaz de gerar
manifestagdes concretas em diferentes localizagdes ou momentos, sem estar associada a um
lugar ou tempo em particular. Portanto, uma comunidade virtual ndo se trata apenas de um
ambiente imagindrio ou fantasioso, pois estd atrelado a valores, sentimentos, emocodes e atitudes
humanas concretas.

Com a formagao das comunidades virtuais em um grupo da rede social Facebook, vale
destacar que os usuarios que as alimentam, de acordo com Porter (2004), pretendem atingir dois
objetivos principais: sociais ¢ econdmicos. Em relagdo aos objetivos sociais, a autora destaca

que os usuarios podem participar das comunidades virtuais para discutir interesses
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compartilhados, criar e cultivar relacionamentos sociais e explorar novas identidades. Ja em
relacdo aos objetivos econdmicos, os usuarios podem utilizar das comunidades para comprar,
vender ou aprender sobre produtos ou servicos.

Ainda em relagdo a satisfacdo dos objetivos econdmicos dos usuarios, vale salientar que
0s grupos representam uma importante fonte de relacionamento e de aprendizado, pois os
usudrios consumidores podem se reunir ndo somente para obter informagdes, mas também para
compartilhar conhecimento e colaborar na concep¢ao de um projeto. Além disso as informagdes
trocadas entre os usuarios podem influenciar decisdes de compra por serem geradas por

individuos comuns desprovidos de interesses comerciais.

Figura 3 - Classifica¢do de comunidades virtuais

COMUNIDADES VIRTUAIS
1

1 |
Forma de Criad c 4 Crind o R
Estabelecimento riadas por Lonsumidores riadas por Organizacdes

1 I

[ | | | |
Tipo de . ) . . .
. . Social Profissional Comercial Sem Fins Lucrativos Governamental

Relacionamento

Fonte: Adaptado de PORTER (2004, p. 4)

Levando em consideracdo as informacdes descrevidas anteriormente, podemos
considerar os grupos criados por usuarios consumidores na rede social Facebook como uma
fonte de informacgao colaborativa, um dos conceitos classificados pelo autor Gilmore e Pine

(1997) sobre a customizagdo em massa.



2. A POPULARIACAO DA CULTURA DA CUSTOMIZACAO COMO
COMUNICACAO DOS MOTOCICLISTAS.

O presente capitulo tem como objetivo analisar as publicagdes e interagdes de um grupo
de customizadores, apreciadores e entusiastas da cultura no Brasil e em alguns paises
estrangeiros. O objetivo do estudo € analisar o grupo de customizadores de motocicletas durante
o més de abril de 2020, periodo pandémico em que ficou determinada a quarentena em nivel
mundial devido ao surto do COVID-19, que propiciou aos adeptos da cultura maior tempo
disponivel para os projetos. Devido a uma alta demanda de postagens no periodo, optou-se por
canalizar e estruturar o trabalho em cinco sessdes: customizagdo em massa, metodologia,

customizacao, interacao, conceito de customizagdo como estilo de vida.

2.1 Customizacdo em massa

No presente capitulo, serdo abordados os conceitos do termo customizacdo em massa,
suas defini¢des e como pode ser praticada quando aplicada a um produto ou servigo.

Segundo Donis A. Dondis (1991), a customizagdo surgiu a partir da expressao inglesa
custom made, que significa feito sob medida e deriva do verbo to customize que significa
adaptado ao gosto pessoal; ¢ fazer ou mudar alguma coisa de acordo com as necessidades do
comprador.

A customizacdo em massa teve esse termo definido em 1987, por Stanley Davus, como
uma habilidade de desenvolver produtos individualmente projetados para cada cliente a partir
de processos de agilidade, flexibilidade, adaptabilidade e integragdo (GILMORE; PINE, 1997).
Na customizagdo em massa, o conceito de flexibilidade relaciona-se com a possibilidade de
adaptar-se a demanda e viabilizar a produ¢do de uma ampla variedade de produtos.

A customizagdo em massa € um conceito industrial de fornecer produtos e servicos
customizados pelo meio de processos flexiveis, em amplos volumes, com custos baixos, sendo
assim uma estratégia de obter a satisfagdo do consumidor através de produtos exclusivos e
precos moderadamente de baixo custo para este tipo de artefato (GILMORE; PINE, 1997;
PELEGRINI, 2005).

De acordo com Jiao et al. (1998), a customizacdo em massa ¢ como um conceito
sistémico que envolve todos os aspectos de desenvolvimento, producao, venda e distribui¢ao

de produtos e servicos. Portanto, a customizagao em massa nao pode ser vista de forma isolada,
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e sim como ja dito, de uma forma sistémica envolvendo todo o ciclo, desde o design até a
entrega final do produto ao cliente (PELEGRINI, 2005).

Gilmore e Pine (1997) classificam as abordagens de customiza¢do em massa em quatro
tipos: colaborativa, adaptativa, cosmética, transparente. De acordo com Pelegrini (2005), a
customizacao colaborativa ocorre de situagdes onde o cliente ndo consegue, por si s0, definir a
melhor alternativa de customizacdo, o que gera a necessidade de colaboracdao direta com a
empresa de forma proporcionar a melhor solugao.

A adaptativa ¢ a abordagem que proporciona produtos que possuem capacidade de ser
customizados sem a intervencao direta da empresa, onde as organizagdes criam produtos que
possam ser facilmente modificados sem necessidade de interagdo com a empresa, assim, a
responsabilidade sobre o produto final fica com o proprio usuario; a cosmética possui um unico
produto com pequenas alteragdes para varios tipos de consumidores, aplicando-se a abordagem
de customizacgdo cosmética e a transparente que possui produtos ou servicos diferenciados para
o consumidor sem que fosse concebido para ele (GILMORE; PINE, 1997; PELEGRINI, 2005).

De acordo com Ruohonen ef al/ (2003) a customizagdo em massa como paradigma
produtivo tem como resultado trés fatores, o de mercados globais dindmicos, o de fragmentacao
do mercado e o de reducdo do ciclo de vida do produto. Duray et al. (2000), cita que existem
dois limites na customizagdo em massa, sendo eles definidos por dois aspectos da natureza
basica da customizag¢do, que ¢ pertinente a personalizagdo da oferta de produtos; e ao
envolvimento do consumidor nos processos e na decisdao do nivel de customizagdo; e o dos

meios para obter a customizagdo com os mesmos custos da produ¢cdo em massa.

2.2. Metodologia

Com embasamento em pesquisa bibliografica através da leitura e um método de estudo
observacional feito em um grupo de customizadores atuantes no cenario atual, sera feito a
analise de cinco fatores considerados essenciais para a execu¢do de um projeto, onde sera
analisado interacdao entre membros nas postagens. A escolha dos trés estilos especificos ocorreu
através da apreciagdo dos customizadores analisados no grupo, que pendem no sentido da
popularizagdo em que os estilos se inserem na cultura da customizagdo. O estilo café racer que
tem um viés histdrico, onde se originaram as primeiras corridas de rua no século, em que os

corredores disputam entre um café e outro nas beiras de estradas da Inglaterra.
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O estilo das motocicletas interferiam na performance e assim surgiu a necessidade de
diminuir o peso da motocicleta retirando acessoérios e tornando-a mais limpa e leve para a
pratica. O estilo brat style que se originou com uma veia da café racer, mas era utilizada em
estradas com avarias, portanto o estilo foi reformulado para andar neste tipo de terreno, ja o
estilo bobber se popularizou no cinema e nas propagandas publicitarias dos anos 70, uma moto
que foi desenvolvida para o desbravamento de uma viagem entre amigos € moto grupos.

Dessa maneira, estudos observacionais sdao quando individuos da amostra ndo foram
designados aos grupos por processo aleatdrio, mas ja estavam classificados nos respectivos
grupos, no inicio da pesquisa. Por exemplo, em uma pesquisa na qual se quer estudar algum
aspecto de um grupo de motociclistas, nao hé a possibilidade de induzir um grupo a tornaram-

se motociclistas, entdo o estudo ¢ observacional e inclui o grupo que ja era motociclista.

Quadro 2: Demonstrativo de estilos de customizagdo de motocicleta.
ESTILO FOTO PROCESSO pE
FABRICACAO

PARTICULAR
BRASILEIRO

CAFE RACER

BRAT STYLE OFICINA
ESPECIALIZADA

BRASILEIRA

OFICINA
ESPECIALIZADA
AMERICANA

BOBBER

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3. Customizacio

A customizacao esta presente no dia a dia das pessoas, de forma que quando adquire um
produto busca aquilo que ¢ parecido ou que combina com seu estilo de vida, por vezes quando
ndo encontra, ¢ da natureza que a pessoa o torne o mais parecido o possivel com aquilo que
almejava. No inicio dos anos 80, o movimento punk ficou marcado pelas vestimentas arrojadas,
fora do habitual da sociedade, mas que moldava o surgimento de novas grifes e acabaria se
tornando um conceito de moda.

Nas motocicletas, existia um cendrio parecido, mas que demandava da industria ou de
um profissional mecanico o posicionamento para que os amantes conseguissem agregar na
estética da motocicleta um pouco daquele estilo que era almejado.

Atualmente uma das marcas mais reconhecidas pelo seu estilo no cenario do
motociclismo, a Harley Davidson, ficou conhecida pelo seu estilo apds os periodos de guerra,
onde inseriu suas motocicletas nos filmes: O Selvagem da Motocicleta (The Wild One) com
Marlom Brando, Sem Destino (Easy Rider), com Peter Fonda e Dennis Hopper, assim criando
definitivamente uma moto que transmitia velocidade, liberdade, rebeldia e falta de limite.
Assim a marca proporciona uma série de acessorios extras para a customizagao das motocicletas
seriadas que sdo vendidas, tornando uma Harley diferente de qualquer outra no mundo,
fomentando a ideia de um produto unico e exclusivo para o proprietario.

Com o crescimento desta industria, as customizagdes acabaram se tornando uma pratica
destinada a uma parcela de pessoas com alto poder aquisitivo, € em muitos casos acabava
barrando o desenvolvimento da atividade, por ser caro de mais. Com isso as pessoas acabaram
procurando alternativas e um novo cenario de customizagdo foi criado, as customizacdes em
motocicletas de baixa cilindrada, onde o projetista busca uma motocicleta popular e com pouco
investimento consegue transformar uma motocicleta comum de mobilidade urbana, em uma

motocicleta customizada com a personalidade do projetista.

Figura 4— Grupo de Facebook de customizadores do Brasil

CAFE RACER BRASIL v Entrou

Grupo

66.681 membros

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Com o crescimento deste método de customizacio de motocicletas de baixa cilindrada?,
se concentra em um grupo de Facebook uma série de discussdes onde o principal foco entre os
usudrios € a troca de informacgdes sobre os recursos utilizados em um projeto. A seguir podemos
observar na Figura 5 alguma das orientagdes para ser um membro do grupo, deixando o mesmo
um espaco focado na discussao concreta de assuntos que beneficiam os usuarios na concepgao
dos projetos de customizacdao. Entende-se também, que o grupo ¢ focado na rede social

Facebook, ndo desmembrando o canal em outra plataforma.

Figura 5 — Regras do grupo de customizagdo
‘2. Guilhes Damian
© Administrador - 30 de maio de 2016 - S30 Paulo

REGRAS DO GRUPO

SOBRE AADMINISTRACAO

A politica adotada pelos administradores € a de confiar no bom senso dos
membros do grupo sobre a cultura cafe racer/vimage/retrd Encorajamos
todos os membros a denunciarem conteudo em desacordo com as regras

do grupo.

NAO EXISTE GRUPO DE WHATSAPP

Nao ha grupo de whatsapp do Cafe Racer Brasil. Se tem algum com este
nome se referindo a este grupo, € falso.

O Whatsapp € uma ferramenta 6tima para comunicacdo entre duas pessoas
mas quando se trata de grupos e administra-los a tarefa é impossivel e a
ferramenta tem sérias limitacées.

Por hora n&o ha grupo & nem existem planos para tal.

SOBRE O QUE E O GRUPO?

O grupo € dedicado as motocicletas e ao movimento denominado cafe racer
surgido nos anos 50/60 na Inglaterra. De forma tangente, desde que
permaneca no universo das cafe racers, engloba a customizagéo de
motocicletas.

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

2 Motocicletas de 50 cilindradas até 450 cilindradas, consideradas para uso diario pelo seu baixo custo de
aquisicdo ¢ manutengao.



24

A ideia central do grupo € a troca de informagdes e também a exibi¢do de projetos para
entusiastas, muitos usudrios podem consultar ou se basear nos projetos para a concepcao da
customizacdo da propria motocicleta. Observando isso, muitos usudrios usam o canal para
divulgar servicos de mao de obra para o setor, utilizando o meio como uma vitrine, como

podemos observar no recorte a seguir.

Figura 6 — Regras do grupo de customizagdo

REGRAS PARA ANUNCIOS

1 - Anancios devem ser postados sempre com as informacdes obrigatorias
que sao: localizacdo do produto, preco minimo, fotos reais do produto, se é
negociavel e forma de contato com o vendedor.

2 - Os anuncios devem obrigatoriamente conter fotos de boa qualidade do
produto a venda e que permitam aos interessados verem todos os detalhes
do que esta a venda.

3 - Anlincios fora de contexto que ndo tenham nenhuma relacdo direta ou
indireta com a cultura cafe racer serdo deletados.

4 - Anlincios de motocicletas/produtos e servicos poderdo ocorrer 3 vezes
por semana no maximo. O excedente sera deletado e a insisténcia pode
resultar em banimento do grupo. A regra € para que todos 0s anunciantes
tenham a mesma visibilidade de seus produtos a venda.

5 - O recurso de comentar (UP) no proprio anlncio para que ele suba na
listagem de posts pode ser utilizado, desde que com bom senso. Sua
exposicdo deve ser organica de acordo com os comentarios dos
interessados no produto.

6 - A negociacdo entre as partes deve ser feita no campo “mensagens” das
partes envolvidas e nunca nos comentarios.

7 - Anlincios que ndo seguirem todas as regras acima serdo deletados.

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Obtendo o conhecimento sobre o assunto do grupo, os usudrios iniciam suas buscas por
referéncias, discussdes e pessoas consideradas referéncias no mercado, assim tendo a
possibilidade de criar uma publicacdo para a coleta de dados.

A Figura a seguir representa uma pessoa que estd iniciando suas buscas para um projeto

de customizagdo, onde acerca a principal divida entre os leigos: qual motocicleta devo usar.

Figura 7 - Postagem de um usudrio que esta se inserindo na cultura.

- Neivinhah Willian eee
16 de abril

Qual moto Boa pra quem ta comegando
montar uma cafe racer?

OO’.‘ Fabio Nogueira Abila e outras 30 pessoas 95 comentarios

oY Curtir 2> Compartilhar

o Aleff Silva CB 400

Curtir - 5 sem o

& Neivinhah Willian Aleff Silva fica top msm
Curtir - 5 sem
Q Gustavo Schlottag Cg mano, barato pecas, custo da moto, doc, as
coisa € 10pila.
O

Curtir - 5 sem

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Como podemos observar, fica claro que o usudrio esta se inserindo na customizacao e
seu questionamento logo vem com respostas de outros usuarios com mais conhecimento sobre
o assunto, mostrando modelos de motocicletas e também dando dicas de custos de pegas e

Servigos necessarios.

Figura 8 - Discussao sobre o modelo Honda CB 400

g Gustavo Schlottag Cg mano, barato pecas, custo da moto, doc, as
coisa & 10pila.

Curtir - 5 sem 01

@ Neivinhah Willian Gustave Schlottag verdade irmao

Curtir - 5 sem

@) Gustavo Schlottag Neivinhah Willian dei um talento em uma
150 2008 com 200 pila. E foi muiiiita coisa

Curtir - 5 sem

Aleff Silva Ou cg 99

Curtir - 5 sem o I
Oculte ou denuncie isso

Gustavo Gasques Teixeira Intruder ou cb 400

Curtir - 5 sem o )

Enzo Ferraz Twister e cb 400/450
Curtir - 5 sem o ]

Douglas Studzinski @ Vai muito do teu orcamento. Se for uma
moto pequena, Intrudr 125/250 e Honda CG. Se tiver bala na
agulha, uma Royal Enfield. Cb 400 & uma otima opcdo se for um

projeto mais simples.
x

Curtir - 5 sem o x>

Gustavo Schlottag Cb € coisa de maluco. Paga caro numa moto
boa, ai mais um monte de dinheiro pq € tudo maior e mais caro, e
se der QQ b.o provavelmente vai ficar com a moto parada. Ou por
falta de grana ou por falta de m&o de obra

Curtir - 5 sem o 3

¢ &6 e @

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Alguns usudrios questionam o poder aquisitivo, € mostram opgoes para diversos tipos
de investimento. Outra observagdo que a cerca a publicagdo, ¢ a variedade de modelos de
motocicleta que podem ser customizadas, desde uma Royal Enfield at¢ a comum Honda
CG125.

Ja a seguinte discussdo, ¢ sobre um modelo de motocicleta mais complicado de se
customizar, a Honda CB 400, moto muito visada para quem inicia na customizagdo, porém
relatos de pessoas que ja fizeram uma mostram que existem uma série de fatores a serem

levados em consideragao na hora da escolha do modelo, como podemos ver no recorte a seguir.

Figura 9 - Discussao sobre o modelo Honda CB 400

Q Gustavo Schlottag Cb é coisa de maluco. Paga caro numa moto
boa, ai mais um monte de dinheiro pq é tudo maior e mais caro, e
se der QQ b.o provavelmente vai ficar com a moto parada. Ou por
falta de grana ou por falta de méo de obra

5
Curtir - 5 sem o .
A Ocultar 13 respostas

“ Jefferson Bussi Gustavo Schlottag eu ja tive varias
Cbs,usava tanto no dia dia,como em viagens.e lhe garanto g
e uma otima moto,anda muito,e super resistente.

Curtir - 5 sem

@ Nedson Fumi Gustavo Schlottag Cara...vc falou tudo <
Mas fora isso, acrescento o que ouvi de um customizador de
motos muito bom e conhecido...

Ele disse que dependendo do projeto que vc queira fazer
numa CB400/450.. fica tao caro que compensa mais comprar
uma Café Racer pronta de fabrica...exemplo...Royal

Enfield... Triumph...

1
Curtir - 5 sem o

0 Gustavo Schlottag Jefferson Bussi concordo, meu pai teve e
era meu sonho de infancia. Mas vc sabe que sdo raras as
motos em condicbes de uso como as suas.

Curtir - 5 sem o 3

@ Gustavo Schlottag Nedson Fumi exato. QQ modificagéio
bem feita sai tdo oi mais caro que uma de fabrica

Curtir - 5 sem O

,'& Douglas Studzinski @ Nedson Fumi Vou abordar isso em
breve no blog
[ e B

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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@ Sidney Koiti Ochiai Intruder porque n3o precisa mudar o tanque e
o valor € baixo

Curtir - 5 sem [}

3 Thiago Rodokas Intruder € bem mais facil e baratoﬁ

Curtir - 5 sem

Silvio Luiz Intruder 125 top 0 1

Curtir - 5 sem

® ¢

Roberto Barao Compra uma twister barata e nao vai se arrepender
!

4
Curtir - 5 sem o
s Vinicius Pinheiro Roberto Barao se encontra pecas pra
customizac@o ou € mais na base de fazer e adaptar?
Curtir - 5 sem
@ Roberto Bario Vinicius Pinheiro pge um tanque de intruder

tira as laterais , célica uns pneus mais largos muda o banco e
painel e esta pronta

Curtir 5sem o 2

g Vinicius Pinheiro Boal!

Curtir - 5 sem

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

Enquanto alguns usudrios focam na marca Honda, outros apresentam a possibilidade da
customizacdo do modelo Suzuki Intruder 125, moto que sai de fabrica com um visual mais
limpo, sem o acréscimo de plasticos e com foco em um visual purista. Aos olhos dos
customizadores, este modelo € o ideal para iniciar um projeto, pois a facilidade na manipulagao
dos componentes e as pegas baratas para a adaptacdo, sao bem vistos dentre os entusiastas da
cultura, como podemos observar no recorte a seguir.

Aos olhos dos customizadores, este modelo € o ideal para iniciar um projeto, pois a
facilidade na manipulagdo dos componentes e as pecas baratas para a adaptacao, sao bem vistos

dentre os entusiastas da cultura, como podemos observar no recorte a seguir.
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Figura 10 - Sequéncia da discussao

Allisson Guilherme Intruder 125 acho que € mais versatil e facil de
mecanico mexer. CB 450 400 s3o lindas para um projeto mas dificil
vc achar um mecanico que mexa nelas.

Eu tenho uma cg 125 bolinha 82, ainda nao tive grandes
dificuldades com ela.

Curtir - 5 sem o ,

» 1resposta

@ Lucas Bertoldo Qual teu orcamento para comprar apenas a moto?
E quanto pensa em gastar para transformar em Café?

Curtir - 5 sem o '
& Neivinhah Willian Lucas Bertoldo mais ou menos 3000 na
moto mais uns 4000 em modificacbes

Curtir - 5 sem o ,

@ Lucas Bertoldo Neivinhah Willian com esse valor tu
consegue uma CG e uma Intruder. Para uma 125 vai gastar
menos. Acho que a melhor seria uma intruder, e nao gastaria
4000 em modificacdes ndo. Acho que se colocar 4 mil para
achar uma moto e no maximo 2 mil em modificactes € justo.

Curtir - 5 sem

@ Neivinhah Willian Lucas Bertoldo verdade irméo

Curtir - 5 sem

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

Outro comportamento comum entre os usuarios, ¢ postar exemplos de motocicletas
desenvolvidas por eles mesmos, mostrando alguns macetes e dicas que por muitas vezes sao
fatores determinantes na escolha da motocicleta. O recorte a seguir, traz uma demonstracao
clara e objetiva de um usuario que exemplificou com seu proprio projeto e iniciou uma
discussdao com outras pessoas que estavam consumindo a discussao no grupo, tornando-se mais

um mediador da conversa.
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Figura 11 - Exemplo de customizagdo de uma CG 125 1982

@ Bruno Salviano Silveira s Basico pra comecar... Cg bolinha que
tem o quadro reto ou uma intruder se nao for mexer no quadro! Ai
uma 82 com quadro original e frente invertida que eu modifiquei, o
banco é a base original refeito. .

Curtir - 5 sem - Editado QS

0 Pedro Ivo Lindgren Alves Vieira % Bruno Salviano Silveira
como voce fez a frente dela?

2
Curtir - 5 sem o =

e Pedro Ivo Lindgren Alves Vieira % Bruno Salviano Silveira
£ 0 banco vc comprou uma capa e mexeu na espuma ou
mandou fazer?

O:

Curtir - 5 sem

@ Bruno Salviano Silveira s Pedro Ivo Lindgren Alves Vieira o
banco cortei a base pra ficar mais fino e mandei no tapeceiro!
A frente € um trampinho pra fazer viu...
Q-

Curtir - 5 sem

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

Na postagem o usudrio buscou trazer a referéncia da motocicleta, a CG 125 1982, famosa
CG Bolinha. A motocicleta ¢ muito procurada para um projeto inicial, pois possui um tanque
arredondado e que esta posicionado acompanhando a linha do chassis, projetistas definem como

uma linha perfeita para o estilo de customizacao café racer. Conforme exemplo abaixo.

Figura 12 - Esbogo de acrodindmica desejada em uma café racer
| HE FOUNDAION

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Ainda analisando a figura 12, a discussdo que se inicia € sobre os componentes
utilizados na customizag¢ao da motocicleta, onde os usudarios partem para a troca de informagdes
com intuito de sanar duvidas e iniciar um relacionamento de coparticipagdo do projeto. A troca
de informagdes acontece de forma natural e mutua, sem o intuito de cobrar ou de divulgar o
servico de um profissional, mostrando a possibilidade de aplicar o conceito do movimento
maker citado anteriormente no presente trabalho, que tem o objetivo de fomentar a “’ideia do

faca voc€ mesmo’’.

Figura 13 - Projetos em duas bases de motocicletas diferentes

‘ Marco Aurelio Correa As minhas cg e cb

Curtir - 5 sem o J

‘ Marco Aurelio Correa

o

Curtir - 5 sem

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

Os usuarios do grupo sempre optam por postagens simples e que acabam desencadeando
uma série de discussdes. Como o tema € muito amplo, e trabalha na ideia de unificar um produto
personalizado, percebe-se que nas discussdes ndo existe uma legislagdo de um certo ou errado,
mas sim de expor pontos de vista e dar dicas para pessoas que estdo longe umas das outras ou
da sua realidade, encontrando nisto uma forma de interagir com um novo habito de consumo

através de uma rede social.
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As postagens, sempre organicas® tem como viés trazer informagdo e também se tornar
uma vitrine para os projetos. Hoje o “’rolé’” de domingo a tarde pode acontecer em um
ambiente tecnologico, onde os usudrios conseguem mostrar seus trabalhos para pessoas do
Brasil inteiro, tornando um universo de novas possibilidades de consumo em um mercado que
se sustenta principalmente das referéncias e trocas de informacdes. Como citado nos capitulos
anteriores deste trabalho, do poder da partilha a seus usuarios, tornando as praticas interligadas

com o mundo aberto.

Figura 14 - Postagem em data comemorativa

Sandro Kunitcho wee
12 de abril

Gosto de moto original , mais poder montar uma pro cara tmb Vale. Feliz
Pascoa grupo

-

> g ; /4
OO ‘@ 153 2 comentarios
oY Curtir () Comentar &> Compartilhar

e Jhardrock Antunes E UMA 750 FOUR NE SOOONHO DE
CONSUMO

1
Curtir - Responder - 6 sem O

a’ Alexandre Ferrari Conceito perfeito de: "tanto faz"!
g -~

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

3 Postagens gratuitas onde outros usudrios visualizam e interagem com a publica¢do, sem o perfil que fez a
postagem precisar pagar para conseguir engajamento.
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2.4. Interacao

O tema citado no presente trabalho, determina que um grupo de pessoas por si buscam
no ambiente tecnologico uma forma de se comunicar e trocar informagdes. Conforme a citagao
feita nos capitulos anteriores Lévy (1999, p. 244), a rede se tornou um instrumento para
comunicagdo entre os individuos, tornando a interacdo um instrumento de andlise para este
capitulo.

Uma das fungdes da rede social Facebook, os comentarios, permite que os usuarios
criem um relacionamento no desenvolvimento de conversar a partir de um tema publicado por
um usudrio, dentro desta conversa, outros usudrios tendem a convergir e se tornar parte da
discussao, tendo total abertura para colocar seus comentarios de forma contundente com o tema
em foco, tornando as conexdes uma potencializadora na criacdo das interagdes. Como citado
nos capitulos anteriores através da autora Recuero.

Partindo do ponto de vista do autor deste trabalho, optou-se por ingressar no tema do
capitulo para uma analise ilustrativa, buscando recortes que expressam na pratica o

envolvimento dos usuarios a cerca do tema dentro do universo da customizacao de motocicletas.

Figura 15 - Inicio chamando os atores para a interagdo a partir da publica¢do de um usuario

Valdir Coletto
@ 28 de abril as 19:01

Ola pessoall Segue minha colaboracdo ao grupo, com algumas fotos do
meu Projetinho! Ainda faltam alguns detalhes (pintura tanque, adesivos...)
para deixa-la do jeitinho que eu quero (ou gostaria), porém acho gue terei
que fazer alguns ajustes para legaliza-la junto ao Detran. Fiquem a vontade
para sugerir ou criticar! abracos

A ti.' e 5y
Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Na figura anterior, a legenda da postagem traz para o palco os demais integrantes do
grupo para abrir uma discussdo de sugestdes. Apesar de também citar que faltam alguns
detalhes ja pré-estabelecidos pelo proprio, 0 mesmo busca no grupo algumas ideias para agregar
no projeto. Também pode se perceber que o mesmo faz a mengdo do 6rgdo Departamento
Nacional de Transito (DETRAN) responsavel pela autorizagao e expedicao do documento legal
para a circulacao da motocicleta em vias publicas, valendo ressaltar o cuidado necessario para
se ter um veiculo seguro. A partir da foto, outros usudrios iniciam a interagdo, como podemos

ver na sequéncia de recortes abaixo:

Figura 16 - Inicio da interacdo na publicacao

R Lucas Tertuliano Top @) 1

Curtir - Responder - 3 sem

@ Milani Tiago 4# Belo trabalho, parabéns , café lindona ¢
Curtir - Responder - 3 sem o :
@ Milani Tiago % Quero deixar a minha no mesmo estilo da sua

.banco reto , curti bastante a cor do banco. meu projeto esta em
andamento ainda, mas logo sai ...

Curtir - Responder 3 sem o‘

@ Milani Tiago 68

Curtir - Responder 3 sem

) Valdir Coletto Esta tua ta linda caral parabéns!ll
Curtir - Responder - 3 sem o :

@ Milani Tiago % Valdir Coletto obrigado Amigo
Curtir - Responder - 3 sem o :

g Escreva uma resposta © @

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Pode se notar que existe uma continuagdo nas postagens, podendo ainda ocasionar
discussdes horas ou dias depois da publicacao, ou por vezes em tempo real. As discussoes em
tempo real, tem como o objetivo a troca de informagdes sobre um determinado projeto. Ja as
discussdes que ocorrem no outro dia, sdo geralmente de pessoas que estdo a procura de algum

conteudo colaborativo que possa agregar ao projeto.

Figura 17 - Sequéncia da interag@o na publicagao

a Carlos Conforte T4 linda !l o 1

Curtir - Responder - 3 sem

Q Neri Jack Linda. Basica. E uma ML? Sé cuidado com o espelho
nessa posicao quando pilotar entre os carros. Gostei mesmo

Curtir  Responder 3 sem O‘

@ Valdir Coletto Sim, ML 82

Curtir - Responder - 3 sem

@ Neri Jack Valdir Coletto que guido ¢ esse?
Curtir - Responder - 3 sem o :

T Valdir Coletto Neri Jack Drag Bar... comprei aqui...
https://www racecustom.com.br/.. /guidao-78-racer-vintage...

RACECUSTCM.COM.BR

. Guidao 7/8 Drag Bar Café Racer -
Preto Fosco - Race Custom -...

Curtir Responder - 3 sem 0‘

o Ricardo Drozdowski Junior Neri Jack cara tenho uma bem
parecida e posso falar que passa por baixo da maioria dos
espelhos. Kkkkk

Curtir  Respeonder - 3 sem 01

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

Na figura 17, pode ser observado que o proprio usuario alerta para um possivel
problema, quando cita o guiddo utilizado no projeto. S3o esses tipos de interagdo, com
informacao que desencadeiam um outro comportamento, o da troca de informagdes sobre um

produto. Na resposta do usuario, podemos observar que o mesmo responde o comentario com
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o link direto da compra do acessorio, podendo ocasionar uma conversao ao site onde o produto
¢ ofertado. Esta ponte entre empresa e usuario de rede social € notoria e ocorre em diversas
postagens de forma organica, por que como observado o proprio usudrio estd apto a receber a
oferta do produto.

Ao abordar o usuario com o questionamento do acessério usado, o registro fica ativo
para que outras pessoas possam visualiza-la. Ainda a cerca desta interacao, pode se citar que o
acessorio enfatizado ¢ um dos principais para alcangar o visual do estilo de customizagio da
motocicleta. Por mais que demande de gosto pessoal, ou adaptacdo do piloto, o acessorio € um

ponto critico para a concepc¢ao de uma motocicleta do estilo café racer.

Figura 18 — Guiddo Tomazelli considerado ideal para uma café racer

/

" /

V//
[\ AP

Fonte: Google imagens

Dando sequéncia a analise da publicacdo que o usudrio questiona o estilo de guidao
utilizado, a principal caracteristica do estilo de uma motocicleta café racer € a aerodinamica do
posicionamento do piloto agregada ao estilo da motocicleta, onde a frente da motocicleta fica
mais baixa em relacdo a original e o piloto consegue extrair mais performance na pilotagem.

Ao optar pelo estilo classico chamado de Tomazelli, o projetista deve levar em consideragdo a

4 Semiguiddes que sdo fixados nas bengalas da motocicletas, posicionando o piloto para baixo na motocicleta e
aumentando a aerodinamica.
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estatura do piloto em relagdo ao tamanho do quadro da motocicleta, pois pode ocasionar dores

irreversiveis na coluna do mesmo.
Pode se observar também este tipo de comentario na interagdo de uma outra publicagao,

onde enfatiza o fato do uso correto do acessorio em relacdo a satde fisica do piloto.

Figura 19 - Discussao sobre a importancia do uso correto do guidao

g Roger Figueredo 5% Top mano, gostei do guidéo

Curtir - Responder - 4 sem 01

g Roger Figueredo 68

e S 4
Curtir - Responder - 4 sem o

Curtir - Responder - 4 sem 04

g Roger Figueredo 4# A minha ja t6 pensando em tirar o guidao kkkk
doi as costas pra caramba kkk

Curtir - Responder - 4 sem
@ Guilherme Giacomin Roger Figueredo também ndo me

adaptei, ai cologquei esse, mas logo vou colocar um fatbar de
mXx.

Curtir - Responder - 4 sem o :
g Roger Figueredo ¥ Guilherme Giacomin qual guiddo que

esta na sua?

Curtir - Responder - 4 sem

@ Guilherme Giacomin Roger Figueredo o da twister, mas tem
o da MTO3 que fica bala também.

Curtir - Responder - 4 sem 0 :

D © O & w

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Um dos comportamentos presentes nas interagdes, sdo os questionamentos sobre as
pecas utilizadas na concepg¢ao do projeto, o que torna o canal uma ferramenta de estudos e de
troca de informagdes, canalizando em um ambiente tecnolégico as antigas discussdes das
mecanicas, onde quem demandava como o projeto iria ser era Unica e exclusivamente o
profissional mecénico, que era o detentor do conhecimento e pratica da cultura.

Com a criacdo deste grupo, o canal se tornou um eixo de comunicacdo entre os
apreciadores da cultura, proporcionando alimentar a criatividade via plataforma e tornar
tangivel aquilo que foi discutido entre usuérios do pais inteiro, dando ainda mais énfase nos
tipos de customizacdo em massa citados por Gilmore e Pine (1997), que classificam as
abordagens em quatro tipos, colaborativa, adaptativa, cosmética e transparente.

Outra consideracdo ponderada anteriormente ¢ a definicdo da customizagdo
colaborativa, que de acordo com Pelegrini (2005) ¢ a situagdo onde o cliente ndo consegue, por
si s0, definir a melhor alternativa, recorrendo ao meio para aumentar sua gama de opcdes e criar
uma interacdo onde a colaboracdo direta com outro usuario possa lhe proporcionar a melhor

solugdo para seu projeto. Na pratica pode se observar na figura seguinte:

Figura 20 - Colaboragdo em um projeto de customizacdo de motocicleta

@ Guilherme Giacomin Muito bonita a moto, bom gosto na execucéo

: do projeto. Una sugestdo € o farol, buscar um mais curto, existe uns
faroletes que sao utilizados em maquinas agricolas. tem alta e
baixa. Cisto beneficio e estética ficam bem legais. Abraco e mais
uma vez parabéns pela moto.

1
Curtir - Responder - 3 sem o

T Valdir Coletto Valeu amigo e obrigado pela dica!!! vou ver
isso sim... abracos

Curtir  Responder 3 sem 01
@ | Escreva uma resposta © © ®

& Marcos Vinicios Diego Araujo
Curtir - Responder - 3 sem O 1

& Ronie Marques Que guidon vc esta usando?
Curtir - Responder 3 sem
T Valdir Coletto & uma Drag Bar... comprei no site Race
Custom... tem bastante pecas legais
Curtir - Responder - 3 sem o 1

g Ronie Marques Valdir Coletto valeu
Curtir - Responder - 3 sem o ‘

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Posterior as observagoes e ilustragdes sobre as interagdes desenvolvidas nas publicagdes
do grupo Café Racer Brasil, o capitulo seguinte ird abordar a forma como estas interagdes se
enquadram dentro do conceito da customizagdo como um estilo de vida dentro do cenario social
tecnologico que ora foi criado para este tipo de compartilhamento.

Conforme citado nos capitulos anteriores ¢ a partir deste comportamento que pode
ocorrer a monetizacao em forma de capital social, conforme definido por Pierre Bordieu, que
para obter tal poderio o usuario necessita se relacionar com outros, tornando esta pratica a

verdadeira fonte dos seus beneficios.

2.5. Conceito de customizacio como um estilo de vida

Como principal objeto desta andlise, a customizacdo ¢ considerada um afronte aos
customizadores puristas, termo utilizado para os adeptos a customizagdo que procuram manter
os tracos originais da motocicleta, também considerado como restauragdo. Essa divisdo se da
principalmente as modificagdes em motocicletas dos anos 70 até final dos anos 80, consideradas
raras no mercado.

Por possuirem uma estrutura ideal para as modificacdes, estas motocicletas se
assemelham as que eram utilizadas no inicio do movimento café racer, onde possuem pouco
ou quase nenhum acessério em plastico, deixando o quadro totalmente aparente e

consequentemente com menor peso.

Fonte: Google imagens

Ao observar as motocicletas da figura anterior, com o paragrafo descrito a cima, pode
se constatar o visual “’classico’’ com cores vibrantes, rodas raiadas, painel e luz sem integragao,
e cilindro de motor totalmente aparente, além do seu chassis que possui uma linha horizontal

perfeita entre tanque de combustivel e banco, que quando comparado ao modelo atual da
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motocicleta, nota-se uma modernizacdo visivel principalmente em chassi e tanque de
combustivel, além das rodas de liga leve que denotam a esportividade do modelo.

Quando abordamos o tema valor, a motocicleta da direita, uma Honda CB 360 1974
possui um valor de mercado de R$25.000,00 ¢ a motocicleta da direita, uma Honda CB 300
2012 tem um valor de mercado de R$9.000,00. Existe uma supervalorizagdo nas motocicletas
antigas, por serem consideradas raras, ou em alguns casos ainda estarem sob dominio do
primeiro proprietario, o que pode ocasionar em um acréscimo de 50% no seu valor. Portanto,
ndo estamos falando apenas de uma motocicleta, mas sim de um estilo de vida, de um
sentimento ou pertencimento a uma €poca em que possuir um bem deste era para poucos.

Uma das questdes debatidas no grupo Café Racer Brasil ¢ a de manter original ou partir
para uma linha de customizacao de estilo, muitas vezes dividindo opinides e divergindo do tema

principal do grupo, a customizagao.

Figura 22 - Inicio de uma discussao original X customizada

& Tales Mendes Moreira
b 13 de abril

Galera tenho uma cg82 & gostaria de saber se esse tipo de customizacéo
se enquadra em descaracterizacdo da moto. Obrigado . &

Segue a foto de como esta e como quero deixar.

oo @ 85 40 comentérios 1 compartilhamento

o Curtir (J Comentar £> Compartilhar

@ Renan Pires Obviamenleo 2

Curtir - Responder - 6 sem

@ Vilcim Guarnier Faz isso com ela ndo! Olha bem pra motoquinha
toda original.
Se quer fazer pega uma mais Noval

Curtir - Responder - 6 sem - Editado

@ Vilcim Guarnier Faz isso com ela n&o! Olha bem pra motoquinha
toda original
Se quer fazer pega uma mais Noval

Curtir - Responder - 6 sem - Editado

{i Tales Mendes Moreira Vilcim Guarnier esta bonitinha na foto
& esta toda ralada, peguei ela de um senhor tem 6 meses
estava jogada debaixo de um pé de manga

Curtir - Responder - 6 sem w2

@ Tales Mendes Moreira Tenho que comprar MTA coisa pra
voltar original, como tenho outra moto pra viajar, gostaria de
dar uma cara diferente nela

Curtir - Responder - 6 sem 03

o Ricardo Drozdowski Junior customiza do seu gosto. CG125
tem de sobra. Se fosse uma moto super rara. Até entendo.
Qu se vc tivesse gosto pela original. Mas aproveita tb tenho
uma e da mo satisfacdo

=
Curtir - Responder - 6 sem 0 =

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/
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Ao questionar sobre a descaracterizagdo da motocicleta na base do projeto da primeira
imagem da postagem, o usuario logo ¢ abordado por outro que o induz a nao iniciar o processo
de customizagdo, mas sim de restauragdo da motocicleta. O mesmo responde com uma historia
de como encontrou a motocicleta, e enfatizou sobre o alto custo da pratica da restauragdo, que
busca trazer de volta os aspectos originais.

Ainda sobre o tema restauragdo, ¢ importante informar que um processo destes pode
acarretar em um alto valor, muitas vezes se tornando inviavel quando somado ao estado atual
da moto. Por exemplo, a motocicleta para retornar ao seu estado original, demanda de uma série
de pecas originais da marca montadora, enquanto na customizacao, a adaptacdo de acessorios
paralelos ou de motocicletas modernas ¢ uma pratica aceitavel dentro dos padrdes estéticos e

usuais dos projetos.

Figura 23 - Comentario de um usuario que foca no tema principal do grupo

Allisson Guilherme O grupo € Café Racer Brasil e ndo Original
Brasil... Muda tudo mano. ce vai gastar o mesmo ou até mais para
deixar original.

Segue fotos da minha quando peguei e como esta.

E sobre a descaracterizacao € algo dificil de se falar, pq vai de
interpretacdo mas na minha opiniao vc nao fazendo a sua cg
parecer outra moto (como uma today, ou cg de outro ano) passa de
boa.

Curtir - Responder - 6 sem

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

Os comentarios observados no recorte anterior sobre o tema principal do grupo geram
discussdes, pois um dos conceitos de interagdo nas redes sociais € o poder da voz perante tudo
e todos, reiterando as ideias da autora Recuero, que cita a rede social como gente, ¢ a troca

social que ocorre a partir da fusdao de pessoas em uma rede.
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Consequentemente, as publicagdes denotam o tom de amizade e de um relacionamento
mutuo movido por uma paixao, as decorrentes discussdes sobre customizar ou manter original,
concentram a massa em torno do objeto motocicleta, principal elo de ligagdo entre os usudrios
do grupo Café Racer Brasil.

Em decorréncia disso, a customizagdo se torna parte da rotina de vida, o chamado
lifestyle custom e nele o compartilhamento ¢ fundamental para a captagdao do capital social
mencionado nos capitulos anteriores. Nele, o usuario vé como uma forma de valorizar seu

projeto e buscar impactar as pessoas com a personalizagdo, gerando engajamento em sua

publicacao.

Figura 24 - Postagem conceito para gerar interacao

Eduardo Mora » CAFE RACER
b BRASIL

@ Narrador visual - 18 de abril - Q@

Hora da café!

Oo 221 7 comentarios

2 compartilhamentos

oY Curtir () Comentar > Compartilhar

a Roberto Bardo Moto ficou magnifica! 7
* galo!

Curtir - Responder - 5 sem o :
Eduardo Mora Roberto Bardo th!
Com o tanque g vc me deu!

Curtir - Responder - 5 sem
® O @® @

’ Everton Joni Perfeita Eduardo !1ll!

Curtir - Responder - 5 sem

% @a Maquei Franz Que top e Ia no fundo parece
o que tem mais uns projetos

mrr— Ees O
Marcar foto ¢ Enviar no & % Eior i ConenaE 0B ® O

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

A classica e celebre frase “’hora da café’” mencionada na legenda que usuério utilizou,
¢ uma das mais utilizadas no grupo, seja ela formatada como estd ou também em outros
formatos: ’hora do café¢ da manha’’ ou “’hora do café da tarde’’. Estas abordagens geralmente
se dao quando o usudrio se encontra em fase de conclusdo do seu projeto, e como a motocicleta
feita por este individuo ¢ geralmente utilizada para o dia a dia, estas postagens se tornam
rotineiras no grupo.

Ainda em torno da motocicleta como veiculo de rotina, percebe-se um crescimento

exponencial do conceito de customizacdo no mercado atual, onde oficinas tiveram que se



43

adaptar para conseguir captar clientes e aumentar a rentabilidade do seu neg6cio. Um exemplo
disso ¢ a oficina paulista Bendita Macchina, que hoje ¢ especializada em motocicletas urbanas
de baixa cilindrada customizada. Em video publicado no YouTube, Liberdade Sob Medida, o
diretor Roberto Marcondes (2018) conta que com o crescimento da cultura customizagao,
surgiu um aumento na procura de motocicletas exclusivas, assim criando uma oportunidade de
negocio para a marca. Portanto vale ressaltar a citacdo feita no capitulo quatro deste trabalho,
em que o autor evidéncia o conceito de customiza¢do como um projeto flexivel e com custos
baixos, encontrando nela uma estratégia para obter satisfagdo do consumidor através da
exclusividade e pregos moderadamente baixos de aquisi¢ao.

Sobre a marca, ¢ importante observar que o cliente participa de todo o processo de
concepgdo do projeto, incluindo a escolha da cilindrada da motocicleta, a linha criativa da
personalizacdo e ainda o nome da motocicleta. Uma das praticas da marca ¢ nomear as criagoes,
proporcionando resgate de uma memoria afetiva, nome de um super herdi favorito do cliente
ou até mesmo abrir para o publico um concurso de nome, como pode se observar na publicagdo

a seguir:

@ benditamacchina « Following
Bendita Macchina

benditamacchina You choose! Qual

apelido vocé daria para esta Bendita
Yamaha Fazer 250cc Okm?! Estamos
aceitando sugestdes de nomes e
assim ajudamos a deixar a sua
quarentena um pouco mais criativa e
divertida! Podem sugerir quantos
nomes quiserem! O ganhador do
melhor nome vai ganhar um BONE da
Bendita Macchina. Caprichem e bora
brincar um pouco e ajudar esta
quarentena a passar mais rapido!

m fernandomatsuzawa Bella Ciao

oQv W
‘ Liked by guigo.pinheiro and 9,780 others

Add a comment..

Fonte: https://www.instagram.com/benitamacchina
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Com isso a marca conseguiu atingir em poucas horas cerca de 9.781 curtidas e 581
comentarios, mostrando que quando abordamos a interagdo nos projetos de customizacao,
podemos perceber que ¢ um processo colaborativo, adaptativo, cosmético e transparente,
considerando que a troca das informagdes necessarias para o desenvolvimento do projeto ocorre
de forma clara entre empresa e cliente.

Na sequéncia das publicac¢des na rede social da marca, foi exposto o nome e também o
ganhador do concurso. Uma observacgdo valida ¢ que diversos participantes sugeriram o mesmo

nome, podendo sugerir uma classificagdo dos seguidores da marca como pessoas que possuem

um mesmo interesse.

@ benditamacchina « Following
Bendita Macchina

benditamacchina O nome da moto

escolhido pelo cliente na promogao
do post anterior foi: Olivia - Yamaha
250cc Okm.

Parabéns a Juliana (@juliana.sabatini)
que foi a primeira pessoa, entre
muitas, a sugerir este nome!
Ganhou um BONE da Bendita
Macchina! Obrigado a todos que
participaram! @ &

Juliana, por favor, entre em contato
por e-mail:
contato@benditamacchina.com

@

Qv W

@ Liked by guikyrillos and 4,704 others

Fonte: https://www.instagram.com/benitamacchina

Como consequéncia do crescimento desta forma de cultura como comunicagdo, da se
também uma gama de novos negécios que surgiram com elas. O lifestyle do motociclista amante
da customizagdo, demanda de produtos diferenciados para o seu gosto pessoal. Como busca
produtos feitos com exclusividades, ou a produtos desenvolvidos a mao, estes consumidores

optam por marcas que se comunicam em torno da fomentacao da cultura custom.
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Como parte do estilo de vida, os usuarios buscam em produtos, como os capacetes, itens
obrigatorios para a seguranga, um /ink criativo para as publicag¢des, ou até mesmo para utilizar
em um detalhe na motocicleta, como a cor, ou elemento de destaque na parte visual. A figura a

seguir representa na pratica como ocorre:

Figura 27 - Motocicleta combinando com capacete

: Javier Garrido oo
g 10 de abril

Sera que o capacete combinou com a moto??

Q0% 308 9 comentérios 2 compartithamentos

(ﬁ) Curtir () Comentar #> Compartilhar

Fonte: https://www.facebook.com/groups/caferacerbrasil/

Como pode-se observar, o capacete escolhido pelo usuario na postagem, teve forte
influéncia da motocicleta no momento da sua escolha, o levando a optar por um material que
combinasse com a motocicleta que pilota. Isso pode acontecer ao contrario, o acessorio
utilizado pelo piloto pode influenciar ou também inspirar seu projeto de customizagdo. Essa
forma de projeto ¢ um método que o projetista encontra de personificar sua motocicleta com

um pouco da sua bagagem cultural, ou também do seu estilo de vida.



3. CONSIDERACOES FINAIS

Partindo da ideia de compreender a customiza¢ao de motocicletas no cenario nacional,
foi necessario utilizar uma pesquisa qualitativa em um grupo hospedado na rede social
Facebook, o Café Racer Brasil. O periodo escolhido para analise foi do més de abril de 2020,
do 01/04 até 30/04, dentro deste periodo trés conceitos foram abordados: customizagdo,
interacdo e estilo de vida. A avaliagcdo de apenas trés fatores foi aplicado devido a quantidade
de publicagodes feitas no més, onde a quarentena de isolamento social foi determinada para
conter a disseminacao do virus COVID-19.

O grupo de customizadores se mantem ativo, com cerca de cinco a seis novas
publicacdes por dia, além da alimentacdo das informacdes ja postadas por outros usuarios. O
fato de ser o principal forum de discussdo sobre o tema, evidéncia o grupo como um canal de
comunicacdo e criacdo de novos lagos de amizade, pois junta em um unico grupo apreciadores
de uma cultura que antigamente sé tinha voz dos profissionais considerados detentores deste
conhecimento. O grupo ndo visa fins lucrativos e ndo fomenta o mercado de venda de
motocicletas em seu canal, mas em contrapartida proporciona que as pessoas divulguem seus
projetos e encontrem neste mercado de trocas possiveis clientes para seus negocios.

A ideia de customizagao parte do fator de ser algo compartilhavel, onde pode se agregar
um conhecimento a outro projeto sem cobrar nada por isso. O autor do presente trabalho detém
conhecimento tedrico e pratico deste mercado, pois enquanto membro do grupo, desenvolveu
um projeto de customizagdo de uma motocicleta, encontrando inicialmente no grupo uma forma
de sanar as suas duvidas. Posteriormente, apds um ano de analises € esbogos conseguiu tirar
sua ideia do papel e transformar sua motocicleta, publicando isso no grupo, onde passou de
espectador para apresentador.

Uma das dificuldades de se desenvolver o trabalho, foi a falta de conteudo em portugués
sobre a customizac¢do de motocicletas, perante isso, o conhecimento do setor apresentado pelo
autor, potencializou o desenvolvimento encontrando na revisdo bibliografica conceitos que
auxiliaram as analises necessarias para o material. Portanto ¢ valido salientar a similaridade do
objeto de pesquisa utilizado com a comunicacdo, por mais distintos que sejam os setores de

aplicagdo.
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Portanto, este estudo busca apresentar uma outra vertente para os interessados em
publicidade e propaganda, a concepgao e criagdo de uma motocicleta customizada a partir da
interagdo com usudrios de uma rede social do pais inteiro. A satisfagdo de tangibilzar um
conhecimento em um produto proprio, sem limites para a cria¢do, e poder passar de um hobbie
para uma pratica rentavel e admirada como um estilo de vida. Além da capacidade da interagao
e possivel surgimento de lagos de amizade, elementos amplamente destacados pelo autor ao

longo do trabalho.



48

4. REFERENCIAS

DONIS, A. Dondis. Sintaxe da Linguagem Visual. 1. Ed. S3o Paulo: Martins Fontes, 1991.

DURAY, Rebecca et al. Approaches to mass customization: configurationsand empirical
validation. Journal of Operations Management. Amsterdan, v.18, n.6, p.605-625, Nov. 2000.

DUARTE, N.; MARTINS, L. M. 4s contribui¢oes de Aleksei Nikolaevich Leontiev para o
entendimento da relagdo entre educagdo e cultura em tempos de relativismo pos-moderno.
2012.

FAUSTINO, R. C. Politica educacional nos anos de 1990: o multiculturalismo e a
interculturalidade na educacio escolar indigena. Tese de doutorado defendida no Programa
de Poés-graduacao em Educagdo da Universidade Federal de Santa Catarina em 2006.
Floriandpolis, SC.

GILMORE, J.H.; PINE, I.B. The Four Faces of Mass Customization. Harvard Business
Review, Jan-Feb, 1997, pp. 87-106.

MCLUHAN, Marshall. O Meio é a Mensagem. Tradugao Ivan Pedro de Martins. Sao Paulo:
Record, 1969).

MACHADO, A; MORAES, W. Por que adotar Customizagdo em Massa? Revista de Negdcios
— Studies on emerging countries. Programa de Pos Graduacao em Administragdo, v.15, n.4,
2010.

MARTELETO, Regina Maria. Cultura, Espaco e Textualidade: relagoes intercampos, redes
sociais e novas configuragoes comunicacionais e informacionais. Rio de Janeiro: Programa de
PG em Ciéncia da Informacdo — CNPqg/IBICT — UFRIJ/ECO, 1998.Projeto Integrado de
Pesquisa.

JIAO, Jian et al. Product family modeling for mass customization. Computers & Industrial
Engineering. New York, v. 35, n. 3-4, p.495-498, Dec. 1998.

KIRKPATRICK, David T. O Efeito Facebook, Os Bastidores da Historia da Empresa que
Conecta o Mundo. Editora Intrinseca, 2011.

LEVY, Pierre. O que é Virtual. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

NAVARRO, M.V.O. Kultura kustom como referéncia para o design de superficie. Monografia
de especializagdao em design de superficie. Santa Maria/RS, 2017.



49

PELEGRINI, Alexandre V. O Processo de Modulariza¢do em Embalagens Orientado para a
Customizag¢do em Massa: Uma Contribuicdo para a Gestao do Design. Dissertacido
(Mestrado em Engenharia Mecanica) - PGMEC - UFPR , Curitiba -PR, 2005.

PINE, B. Joseph; PEPPERS, Don; ROGERS, Martha. Do you want to keep your customers
forever? Harvard Business Review. Boston, v. 73, n. 2, p. 103-114, Mar/Apr 1995.

PINE, J. Personalizando Produtos e Servigos — Customizagao Maciga. Sdo Paulo: Makron
Books do Brasil, 1994.

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

MARCONDES, Roberto. Liberdade Sob Medida. 2018. Disponivel em: <
https://www.youtube.com/watch?v=8zHJ4SgxVYE>. Acesso em: 15 jun. 2020.

RUOHONEN et al. Knowledge Based Mass Customization Strategies — Cases from Finnish
Metal and Electronics Industries. (2003).

SILVERIO, Ana Paula M. O poder das redes sociais: Fazendo marketing em redes
sociais. Sao Paulo: Saint Paul Editora, 2010.

TORRES, Claudio. A Biblia do Marketing Digital. Sao Paulo: Novatec Editora, 200.



