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RESUMO

TESSARO, Lucélia Lourdes. Contabilidade e empreendedorismo: os desafios do contador
empreendedor de Casca-RS. Casca, 2020. 52f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de
Ciéncias Contébeis). UPF, 2020.

O presente trabalho consiste em identificar os principais desafios e possibilidades vivenciadas
pelos profissionais contabeis estabelecidos no Municipio de Casca-RS, na sua atuagdo como
empreendedor. A fim de alcancar o objetivo proposto, utilizou-se a metodologia de pesquisa
descritiva e, quanto a abordagem, possui carater qualitativo, configurando-se um estudo de
caso. A coleta de dados foi realizada pessoalmente nos dias 24,25 e 26 de setembro de 2020,
por meio de uma entrevista aplicada a trés contadores proprietarios de escritorios contabeis.
De forma geral, ap6s a analise das respostas, fica constatado que os contadores podem ser
empreendedores. Em termos de perfil é preciso estar atualizado de acordo com a legislacao,
saber trabalhar em equipe, possuir bastante conhecimento e vontade de inovar, pois € isso que
o0 mercado procura hoje, profissionais qualificados e com alta capacidade de inovagdo. O
aspecto que representou maior dificuldade foi com relagcdo a necessidade do profissional
manter-se atualizado diante de tantas mudancas na legislacdo. Todos os profissionais
entrevistados consideram-se  satisfeitos com sua escolha de serem contadores
empreendedores.

Palavras-chave: Contador. Empreendedorismo. Escritérios Contabeis.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade, enquanto ciéncia social aplicada, tem sofrido diversas mudancas ao
longo dos anos, seja no ambito académico ou profissional, seja referente a legislacdo que a
regulamenta, na pratica de registro e escrituracdo, e ao processo de convergéncia
internacional. Por conta disso, surge a necessidade de um novo perfil do profissional contabil,
no qual agrega responsabilidades sob o seu comando, adquirindo mais espaco dentro das
empresas e em especial, diante das diretorias.

Dentre essas mudancas enfrentadas, a profissdo de contador estad passando por um
momento de transicdo da fase mecénica pela técnica e pela fase de informacéo, ou seja, no
atual mercado é possivel visualizar que dificilmente um contador consegue sobreviver no seu
antigo papel de ser apenas um registrador de informacdes da entidade. A vista disso, o
profissional contabil deve estar em constante evolucdo, aprimorando seus conhecimentos
cientificos e tecnologicos, a fim de entender as reais demandas das empresas atualmente e ser
capaz de soluciona-las.

Qualquer que seja a area de atuacao, o contador tem o dever de estar atualizado quanto
as competéncias técnicas devidas para o exercicio da profissao, pois somente desta forma ele
alcancara seus objetivos profissionais e seu lugar no mercado. E comum o profissional de
contabilidade enfrentar demandas vindas do governo, legislacdo tributaria, instituicdes
financeiras, diretores de empresas, administradores, dentre outras entidades que dependem
dos servicos ofertados pela contabilidade.

Frente a esse contexto, muito tem-se ouvido falar de contadores atuando também
como empreendedores. Essa ideia de empreendedorismo envolve algo muito além das
invencgdes de um novo modelo de negécios, pois remete ao fazer o que, por vezes, ja é feito,
mas buscar fazer de uma maneira diferente, inteligente e inovadora.

Segundo Bernardi (2012), a ideia de empreendedorismo esta atrelada as novas
oportunidades detectadas no mercado, as necessidades e as demandas provaveis. Um
empreendedor apresenta algumas caracteristicas em comum, entre elas a dominancia,
autoconfianca, dinamismo, persisténcia, criatividade, lideranca carismatica e habilidade de
relacionamento.

Assim, um contador empreendedor caracteriza-se como aquele individuo que possui
um escritério de contabilidade que ofereca servigos de alta qualidade aos seus usuarios ou
aquele individuo que auxilia as empresas nas tomadas de decisdo, ampliando seu mercado de

atuacdo. O contador que possui uma visdo voltada ao empreendedorismo esta muito mais
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capacitado a atender as necessidades do mercado de trabalho em que atua, uma vez que possui
maior conhecimento acerca dos processos mercadoldgicos e ambientais (MARIA;
NEUENFELD, 2018).

Entretanto, mesmo havendo exceléncia na profissdo de contador empreendedor, esse
profissional, por diversas vezes, encontra muitos desafios até de fato conseguir empreender.
Ha algum tempo, era comum o empreendedorismo ser compreendido por profissionais
formados na &rea de Administracdo. Hoje, essa realidade estd se modificando, e o
empreendedorismo também se tornou alvo de muitos contadores, 0s quais deparam-se com
dificuldades para planejar a execucdo de um negécio, conquistar clientes, saber qual o nicho
de mercado que devem atuar, dentre outros aspectos que exigem um grau de conhecimento
superior aos demais colegas de profissdo, uma vez que, ao invés de somente serem
contadores, estardo também se tornando empreendedores.

A vista disso, 0 presente estudo tem como foco o papel a ser desempenhado pelo
profissional formado em contabilidade, o qual estd se submetendo a inimeras exigéncias,
dificuldades e riscos, impostos pela legislacdo e pela propria sociedade, para conseguir seu
lugar no mercado de trabalho, ainda mais quando o foco é tornar-se um contador

empreendedor.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

A primeira impressdo dada a um contador é aquela na qual o profissional deve ser
responsavel por apenas um departamento, compondo-se pelas obrigacdes fiscais e preparagdo
de balangos patrimoniais. Essa visdo, nos dias de hoje, considera-se retrograda, tendo em vista
0 processo de modernizacao dessa profissao.

O atual mercado de trabalho estd cada dia mais exigente, buscando por profissionais
competentes, ageis, habilitados, informados, capazes de registrar a informacéo correta. Cabe
ao profissional estar cada vez mais qualificado. Nesse caso, englobam-se 0s novos contadores,
0S que j& atuam e também os académicos, os quais devem se manter atualizados, bem como,
possuir atitudes empreendedoras, ndo s6 na sua area de atuacdo, como também, naquelas
relacionadas com sua a escolha profissional. Para esse fim, espera-se que o contador saiba por
em prética todas as exigéncias fundamentais dentro de uma organizagao.

O artigo “O Contador Empreendedor”, dos autores Maria e Neuenfeld (2018), trata
sobre o perfil empreendedor dos contadores nos dias atuais. Através deste estudo, 0s autores

observaram que a maior dificuldade para o contador se tornar um empreendedor é o medo das
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mudancas que ocorrem a cada dia. Além disso, constataram que esse medo advém pelo fato
de eles desconhecerem as nocdes de empreendedorismo e de relacionamento interpessoal,
outras como, a incerteza de ndo se adaptar as novidades, as inovagdes e as tecnologias que 0
mercado exige também fazem parte dos desafios do contador.

Um outro estudo sobre o contexto dindmico do contador empreendedor, descrito pelos
autores Sabra, Alves e Negreiros (2018), com o tema: “Contabilidade e empreendedorismo:
de que forma o empreendedorismo pode ajudar na valorizagdo profissional do contador?”,
apresenta como principal objetivo abrir um leque de visdo aos contadores que querem ser
donos do seu proprio negécio. Partindo dessa ideia, os autores puderam concluir que hoje, a
maioria dos contadores donos de empresas de contabilidade ndo estdo totalmente preparados
para atender outras empresas. Com isso, sugerem que o empreendedorismo na contabilidade
seja sindnimo da busca por qualificacdo, exceléncia e eficacia para uma melhor prestacdo dos
servigos contabeis, pois para se destacar, o contador precisa ser diferente.

Logo, o presente estudo justifica-se pela necessidade de o profissional de
contabilidade reconhecer as possibilidades de carreira existentes ao tornar-se um
empreendedor, visto que 0 mercado de trabalho estd num momento de grande reconhecimento
da profissdo contabil, apresentando um ambiente financeiro favoravel ao profissional
capacitado a atender as exigéncias.

Pelos motivos apontados, o novo profissional de contabilidade necessita ter também o
perfil de empreendedor. As empresas buscam contadores que possuam uma Visdo mais
expandida da atividade, contribuindo para o crescimento organizacional. Isso também auxilia
0 contador na abertura do proprio negécio, colaborando em seu sucesso empresarial.

A partir disso, este estudo contribui para a ciéncia na medida em que descobre outros
problemas enfrentados pelo contador, até entdo ndo apontados pela sociedade.

Ademais, a principal contribuicdo deste estudo para os profissionais formados em
contabilidade reside no fato de que vai facilitar com que o contador, ao se formar, ja esteja
ciente que vao existir dificuldades durante seu percurso de atuacdo no futuro, onde esse
trabalho podera informar quais serdo alguns dos obstaculos que ele vai encontrar, para que
compreendam as possiveis dificuldades desse processo de constituicéo.

Com o proposito de atender os objetivos propostos a seguir, esse estudo terd como
base uma pesquisa direcionada ao publico dos contadores empreendedores, ou seja, uma
pesquisa aplicada com empresérios de contabilidade estabelecidos no Municipio de Casca-
RS.
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Diante do exposto, ¢ de grande importancia analisar: Quais os desafios e as
possibilidades vivenciadas pelos profissionais contabeis estabelecidos no Municipio de
Casca-RS, ao optar por tornar-se um empreendedor?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar os desafios e as possibilidades vivenciadas pelos profissionais contabeis

estabelecidos no Municipio de Casca-RS, na sua atuacdo como empreendedor.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apontar as principais mudancas enfrentadas pela contabilidade nos dias de hoje;

e Analisar quais 0s nichos de mercado existentes para a atuacdo do profissional de
contabilidade no mercado de trabalho;

e Investigar os principais elementos necessarios para a pratica do empreendedorismo;

e Auvaliar os riscos, desafios e possibilidades relacionados a decisdo de se tornar um
contador empreendedor;

e Levantar desafios iniciais da carreira para quem exerce a profissdo com escritorio
préprio;

e Averiguar quais as dicas que os profissionais indicam para os contadores recém-

formados no seu inicio de carreira.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo aborda os principais conceitos referentes ao contexto da contabilidade,
incluindo assim o seu histérico, a importancia da profissdo contabil, o papel do contador e 0s
escritérios de contabilidade. Em seguida, apresenta-se uma visdo geral sobre o
empreendedorismo. Considerando-se o tema contador empreendedor, por fim, discorre-se
ainda sobre seus desafios e possibilidades e os nichos de mercado existente para esse
profissional.

2.1 CONTABILIDADE

Apesar de ndo ser tdo perceptivel, a contabilidade esta presente na vida das pessoas a
todo momento. A justificativa disso é que elas vivem a volta de seus patriménios, preocupam-
se constantemente com o seu poder de consumir e de obter novos bens e servigos, procuram a
todo instante aumentar a sua renda, procuram construir uma poupanga por exemplo,
garantindo assim um futuro otimista. O que todas essas atividades possuem em comum é 0
dinheiro. A contabilidade das empresas, bem como a das pessoas, também se ocupa das
mesmas coisas, isto é, apontar suas propriedades e direitos, ter conhecimento dos gastos,
apurar as receitas e os valores a receber e a pagar. Em vista disso, é possivel associar, com
muita precisdo, a contabilidade das empresas e a contabilidade das pessoas (PADOVEZE,
2015).

A contabilidade vem se desenvolvendo ao longo do tempo, uma vez que Seu
surgimento esta relacionado a evolucdo da propria sociedade, principalmente com o
surgimento da moeda, quando se iniciaram as avaliacdes do patrimonio e as obrigacGes para

com terceiros, bem como o controle sobre os bens produzidos (IUDICIBUS, 2015).
2.1.1 Conceito de contabilidade
A contabilidade estuda os fendmenos ocorridos no patrimonio das entidades, por meio

do registro, da classificacdo, da demonstracdo expositiva, da analise e da interpretacdo desses

fatos, com o intuito de oferecer informacdes e orientacdes, as quais S0 necessarias no
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processo de tomada de decisdo, e, ainda sobre a composi¢do do patriménio, variacfes e 0
resultado econdmico consecutivo da gestdo da riqueza patrimonial (FRANCO, 1997).

Nesta perspectiva, Avila (2012) afirma que a contabilidade se ocupa do registro,
através de técnicas proprias, dos atos e fatos da administracdo das entidades econémico-
financeiras, que possam ser evidenciados monetariamente, permitindo o controle, o estudo e a
interpretacdo das variagdes do patriménio da empresa.

Gongalves e Baptista (2011) traz a concepgdo de que contabilidade é uma ciéncia que
tem como objetivo estudar o patrimdnio, utilizando para isso métodos elaborados para coletar,
acumular, resumir e analisar os fatos que afetam o cenario patrimonial de uma pessoa.

No entendimento de Marion (2018, p. 3):

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisoes.

Conceito semelhante expressa Crepaldi (1995), destacando a contabilidade como um
dos mais importantes sistemas de controle e informacdo das empresas, onde a situacdo desta
entidade possa ser compreendida ao analisar o balan¢o patrimonial e a demonstracdo do
resultado do exercicio, perante os inumeros enfoques, como por exemplo: andlises de
estrutura, evolucdo, solvéncia, garantia de capitais proprios e de terceiros, clientes, bancos,
entre outros.

Na mesma linha de pensamento, Cristina (2016) afirma que a contabilidade deve ser
vista como uma ferramenta de gestdo, para que possa projetar os resultados da empresa a
partir de metas. Muitos empresarios subestimam dados e avaliagcOes, e perdem uma excelente
oportunidade de contar com o conhecimento, a formacéo e a competéncia do contabilista.

“Em sentido geral, a contabilidade pode ser definida como um sistema de informacgdes
que fornece as partes interessadas relatorios sobre as atividades e a situacdo econdmica da
empresa” (WARREN et al., 2018, p. 10).

2.1.2 Breve historico da profissdo contébil

A contabilidade evoluiu de acordo com a propria evolucdo humana. Desde o inicio

da civilizagdo (para alguns tedricos, desde 4.000 antes de Cristo) a contabilidade ja existia.
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Nédo da forma que conhecemos hoje, mas sim no sentido de controlar o crescimento do
rebanho ou com relacdo a troca de bens (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2018).

A historia da contabilidade é tdo remota que, Sa (1997) explana que a contabilidade
nasceu com a civilizacdo e jamais deixaré de existir em decorréncia dela; provavelmente, por
esta razdo, seus avancos quase sempre tenham coincidido com aqueles que caracterizam os da
propria evolugdo do ser humano. Para Antonovz (2019, p. 22) “como ciéncia, essa area se
desenvolveu na Europa, a partir do método das partidas dobradas”.

A contabilidade surgiu com a necessidade de o ser humano controlar suas riquezas e
posses. Ha hipoteses de que a contabilidade tenha surgido antes mesmo da escrita, servindo
como base para o surgimento desta (AVILA, 2012). Nesse sentido, Schmidt (2000), também
comenta que foram encontrados materiais utilizados por civilizagdes pré-histéricas que
configuram um sistema contabil utilizado entre 8000 e 3000 a.C., formado de pequenas fichas
de barro. Fatos como esse colocam a contabilidade como impulsionadora da cria¢do da escrita
e da contagem abstrata.

Anos mais tarde, em uma sociedade mais desenvolvida, os Romanos chegaram a ter
um livro de escrituracdo de fatos patrimoniais para cada atividade que era desenvolvida,
como, por exemplo, livro da fabricacdo de azeite, livro da fabricagé@o de vinho, livros de bens
patrimoniais, livro de receitas e despesas e etc. (SA, 2010).

Mais recentemente, com a evolucdo do mercado de acdes e a consolidacdo da
sociedade andnima como forma de sociedade comercial, a contabilidade passou a ser vista
também como um mecanismo importante para as pessoas em geral, onde o usuério dos dados
contabeis ndo é apenas o proprietario, mas também, outros usuarios que tém interesse em
conhecer uma empresa, além dos sindicatos, do governo, dos investidores, entre outros
(CREPALDI; CREPALDI, 2019).

Segundo Marion (2018), a contabilidade pode ser dita como ferramenta que gera o
méaximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdo dentro e fora das empresas. Ela é
muito antiga e a todo momento existiu para ajudar as pessoas a tomarem as decisées. Com 0
passar do tempo, 0 governo comeca a usar ela como meio de arrecadacdo de impostos,

tornando-a obrigatoria para a maioria das empresas.

2.1.3 Importéancia da profissao contébil: evolugéo necessaria

A ciéncia contabil se ramifica em diversos setores de atuacdo, tornando-se cada vez

mais especializada. Conforme o art. 1° da Resolucdo n°. 1.494 do Conselho Federal de
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Contabilidade (CFC), de 20 de novembro de 2015, somente o Contador ou o Técnico em
Contabilidade registrado em CRC podera exercer a profissdo contabil, em qualquer categoria
de servico ou atividade, conforme normas vigentes (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2015).

A ideia sustentada por ludicibus (2015), diz que o contador se torna o primeiro
analista das informacdes geradas pelo sistema por ele montado e um dos executivos de maior
importancia dentro da entidade.

Por essa razdo, quase todos os cursos em nivel de graduacdo, tem aula de
contabilidade conforme exp6e Marion (2018, p. 10) além das areas intimamente ligadas como

a Administracdo e Economia,

[...] Na faculdade de Direito — para os estudantes que se especializarem em Direito
Empresarial - , ministra-se a disciplina Contabilidade Empresarial; na Faculdade de
Higiene e Saulde, observamos a Disciplina Custos Hospitalares; na Faculdade de
Comunicac0es, ddo-se nocBes de Contabilidade para que o futuro profissional possa
interpretar melhor a situacdo econémico-financeira das empresas; alunos do curso de
Estatistica j& fazem optativamente Contabilidade, para melhor aplicar aquela
disciplina aos dados econdmicos dentro da empresa; em diversas especificagdes dos
cursos de Engenharia, principalmente aquelas ligadas diretamente & inddstria, ja se
ministra a Contabilidade; cursos de Processamento de Dados incorporam disciplinas
de Contabilidade; Cursos de Educagdo Fisica também a utilizam, quando o estudante
se especializa em Administracdo Esportiva; por fim, na grande maioria das
profissdes liberais, onde o profissional irda desenvolver atividade em seu proprio
escritrio ou consultério (médico, dentista, advogado etc.), sdo necessarios
conhecimentos, mesmo que elementares, de Contabilidade.

Conforme Warren et al. (2018), a contabilidade fornece aos administradores
informacdes para serem utilizadas na conducdo da empresa. Também, ela fornece as demais
partes interessadas, informagdes que podem ser usadas com a finalidade de avaliar o
desempenho e a situacdo econémica da entidade.

A contabilidade é destinada a seus usuarios, internos e externos, os quais utilizam
conforme suas necessidades. A natureza da informacgdo contabil e os interesses por esta
ciéncia variam de acordo com o tipo de usuario (SAPORITO, 2017).

Almeida (2015), afirma que a profissdo contabil é cada vez mais demandada pela
sociedade ao redor do mundo. No setor publico também existe alta demanda pela
contabilidade e contadores capacitados para controlar os recursos publicos. Nos Estados
Unidos e na Inglaterra, por exemplo, a contabilidade € uma das profissdes mais valorizadas e
bem remuneradas.

O mercado de trabalho para o contador esta entre os melhores mercados para

profissionais liberais, principalmente no sentido financeiro. 1sso acontece devido a pressdo e
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vontade que as empresas tém em aperfei¢coar mais seu processo de controle e planejamento.
Com isso, o contador passa a assumir seu papel de direito dentro das entidades e traz consigo
um perfil além das suas capacitacdes técnicas e profissionais inerentes, incluindo uma alta
dose de ética, prudéncia, zelo, severidade de costumes e de integridades (IUDICIBUS et al.,
2019).

2.1.4 Perfil do profissional contabil: funcdes e competéncias

Ao longo dos anos, as funcBes e competéncias do contador foram modificando de
acordo com as necessidades do mercado, trazendo cada vez mais responsabilidades para seus
atos e atividades. Inicialmente conhecido como guarda-livros, hoje, o profissional contabil
estd envolvido no controle do patriménio, produzindo informacdes financeiras de diversas
empresas, em processos de fusdes e aquisi¢es, em auditorias, em cargos de alta direcdo e em
conselhos de administragéo e conselho fiscal das empresas (ALMEIDA, 2015).

A Resolucéo n°. 560/83 do CFC, em seu art. 1°, descreve as atribui¢cdes privativas
dos contabilistas. O art. 2° dessa Resolucdo define as condi¢cdes nas quais os contabilistas

podem exercer suas atividades:

Art. 2° O contabilista pode exercer as suas atividades na condicdo de profissional
liberal ou autbnomo, de empregado regido pela CLT, de servidor publico, de militar,
de sécio de qualquer tipo de sociedade, de diretor ou de conselheiro de quaisquer
entidades, ou, em qualquer outra situacdo juridica definida pela legislacdo,
exercendo qualquer tipo de fungdo. Essas fungBes poderdo ser as de analista,
assessor, assistente, auditor, interno e externo, conselheiro, consultor, controlador de
arrecadagdo, controller, educador, escritor ou articulista técnico, escriturador
contabil ou fiscal, executor subordinado, fiscal de tributos, legislador, organizador,
perito, pesquisador, planejador, professor ou conferencista, redator, revisor [...].
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1983, p. 2).

No entendimento de Padoveze (2015), contador € aquele que conta a quantidade de
algo, uma vez que a tarefa de contar vem das origens da historia da contabilidade, no tempo
em que os encarregados tinham, como funcdo basica, contar os bens de posse deles, a fim de
identificar a extensdo de seu patrimonio.

Na concepcéo de ludicibus, Marion e Faria (2018), diante de um leque diversificado
de atividades, a tarefa basica do contador é produzir e gerenciar informagdes necessarias aos
usuarios da contabilidade para a tomada de decisGes.

Antonovz (2019), traz a concepgdo de que o contador oferece informacdes Uteis que

podem ser utilizadas por diversos usuarios em relacio aos processos de tomada de decisdes. A
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vista disso, é fundamental que essas informacBes sejam relevantes, compreensiveis e

confiaveis, entre outras caracteristicas que garantem a qualidade nas decisdes.

Segundo Marion (2018), as principais atividades e cargos exercidos pelo profissional

contabil no cenério atual sdo:

Auditor Independente: € o profissional que ndo é contratado da empresa em que
estd executando o trabalho. Profissional liberal, podendo ter vinculo empregaticio
com uma empresa de auditoria;

Auditor Interno: é o empregado categorizado, funcionario da empresa e tem a
fungdo de analisar e acompanhar os procedimentos internos verificando sua
veracidade, auxiliando a organizacao a atingir os seus objetivos;

Analista Financeiro: observa a situacdo econdmico-financeira da empresa através
de relatérios gerados pela contabilidade. A analise pode ter as mais diversas
finalidades, entre elas, medida de desempenho, concessao de crédito, investimento,
entre outras atividades.

Perito Contabil: a ele cabe levantar elementos de prova pericial, verificar as
verdades dos fatos e emitir laudo subsidiando a justa solucdo da causa;

Consultor Contabil: através de seus processos e pesquisas deve aconselhar quanto a
forma de administrar a empresa, atendendo ndo somente as necessidades contabeis
e financeiras, como também a consultoria fiscal e a consultoria na area da
informatica;

Professor de Contabilidade: o contador pode ser professor de curso técnico ou de
ensino superior, neste Ultimo caso é exigida a pos-graduacéo;

Pesquisador Contabil: apesar de ser um campo pouco explorado, é uma grandiosa
opcdo a quem dedica maior tempo a universidade. As pesquisas contabeis se
tornam necessarias nos cursos de mestrado e doutorado em contabilidade. No
entanto, orgdos de classe e alguns institutos também fazem pesquisas com a
finalidade de desenvolver a profisséo;

Cargos Publicos: investindo em cargo publico, por meio de concursos atuando na
parte governamental, na controladoria ou nos tribunais da Unido, Estados e
Municipios, bem como, atuar nas For¢cas Armadas como oficial contador;

Cargos Administrativos: podem exercer cargos de assessoria, cargos de chefia,
geréncia e, inclusive de diretoria. O contador esta apto para tais cargos, pois no

exercicio de sua profissdo, entra em contato com todos setores da empresa, Visto
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como 0 membro que mais conhece a entidade. Pode exercer ainda a funcdo de

executivo.

Os principais campos de atuacdo do contador estdo sintetizados na Figura 1:

Figura 1- Resumo das atividades do contador

Contador Geral, Contador de Custos, Controller,
[ ] Subcontador etc.

| Auditor Interno |
—{ Contador Fiscal |

—{ Contador Internacional |

— Na Empresa —

—{ Auditor Independente |
Independente | | Consultor |
|
|

(Auténomo) — Escritorio de Contabilidade
—{ Perito Contabil

CONTADOR —

] Professor |
— Pesquisador |
— Escritor |

|

— Conferencista

— No Ensino |—

—{ Contador Publico

|
. — Fiscal de Tributos |
— Orgao Publico — |

|

| Oficial Contador
_‘ Tribunal de Contas

Fonte: Marion (2018, p. 9)

Atualmente, o perfil do profissional contabil esta mais direcionado para as estratégias
empresariais e para 0 mundo dos negocios. Essa mudanca se deve as variacbes no cenario
mundial econbmico, com a globalizacdo, os avancos tecnoldgicos e a exaltacdo da economia
no pais, onde as empresas estdo mais cautelosas e almejam contadores capazes e que auxiliem
melhor na tomada de decisfes (FONSECA, 2014).

O contador destaca-se em meio as profissGes, pela busca permanente de
conhecimentos, a fim de assegurar a sua atuacdo no mercado. Para tanto, € fundamental que
este profissional desenvolva a criatividade, a inteligéncia, a integridade e a responsabilidade
diante de seus atos (RUSCHEL,; FREZZA; UTZIG, 2011).

O contador pode desempenhar um papel de grande importancia quanto a organizacéo
da entidade, a estruturacdo contébil e ao planejamento fiscal financeiro, além de ser capaz de
avaliar o retorno do capital investido (CRISTINA, 2016).
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O papel do contador na sociedade é cada dia mais essencial, pois a contabilidade nédo é
apenas fazer o controle e registro dos fatos administrativos, elaborando guias e escriturando
livros, pois, 0 contador ao possuir um vasto conhecimento da empresa, além de evidenciar o

que ja aconteceu, também orienta qual o caminho ideal a ser seguido (BONHO, 2019).

2.1.5 Escritorios de contabilidade

Para o profissional que deseja abrir seu proprio escritdrio contabil, é necessario que
compreenda 0s procedimentos burocraticos para constituicio de uma empresa
(MAXIMIANO, 2011). Lins (2015), argumenta que antes de abrir 0 negdcio, o profissional
necessita ter plenos conhecimentos sobre a area que ira atuar, conhecimentos basicos sobre a
legislacdo trabalhista, conhecimentos basicos dos tramites burocraticos que envolvem a
abertura de uma empresa e conhecimentos basicos da legislacdo tributéria.

Preceitos basicos do Sebrae (2020) para constituicdo de escritdrios contabeis:

e Apresentacdo do negdcio: toda empresa requer um profissional de contabilidade,
independente do seu ramo ou porte empresarial do negdcio. Pelo fato desta
profissdo trabalhar de modo direto com obrigagdes legais e tributarias da empresa,
ela exige que o contador possua muita responsabilidade diante de suas atividades.

e Mercado: 0 mercado de prestacGes de servigos é bastante concorrido. Por isso €
importante manter a qualidade no atendimento e servicos. Como diferencial em
relacdo a concorréncia, o contador deve tracar um diagnostico correto da situagdo
real do empreendimento, de forma a estabelecer estratégias adequadas para o
cliente atingir suas metas e objetivos. Também, é de suma importancia o
acompanhamento diario das mudancas econdmicas e financeiras e a constante
evolucéo e a atualizagéo profissional.

e Estrutura: a estrutura proposta para abrir um escritério contabil dispde de: arquivo;
escrita fiscal; departamento de recurso humanos; contabilidade; sala do contador;
sala de espera; copa; banheiro.

e Equipamentos: mesas; cadeiras; armarios para arquivo; estantes; computadores.

e Pessoal: 0 nimero de funcionérios varia de acordo com a estrutura. Pode-se iniciar
com apenas um funcionario, caso o empreendedor fique encarregado da parte

administrativa. E recomendado & um escritério de contabilidade de pequeno porte
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ocupar a0 menos cargos como de secretaria; encarregado de escrita fiscal;
encarregado de departamento de pessoal; contador e auxiliar de servicos gerais.

e Custos: a busca continua de métodos e estratégias que controlem rigidamente as
contas a pagar e a receber traz como consequéncia a reducdo de custos. Muitos
motivos levam os empreendedores a lidar com custos como uma das prioridades
mais relevantes de seus negocios. O controle é justo e eficaz se houver qualidade da
informag&o. Nos escritorios de contabilidade existem trés tipos de custos, séo eles,
0s custos variaveis, custos fixos e despesas comerciais.

e Pré-requisitos: possuir conhecimentos da legislacdo das &reas de atuacdo; ser
contador devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade e possuir
experiéncia profissional e conhecimento dos tramites legais dos érgédos publicos e
das associacOes de classe.

e Ponto de atencdo: o diferencial é ser o mais profissional possivel em todos os
estdgios do negdcio, obtendo como resultado um escritorio contabil bem
qualificado e com boa rede de relacionamentos, garantindo uma boa reputacéo.

e Consideracdes especificas: para abrir o empreendimento é necessario observar
algumas providéncias como: Registro na junta comercial; aquisicdo do CNPJ na
Secretaria da Receita Federal; Registro na Prefeitura do Municipio; Inclusdo na
Entidade Sindical Patronal; Registro no Corpo de Bombeiros Militar; Alvara de

licenca da Vigilancia Sanitaria e Registro no Conselho Regional de Contabilidade.

De acordo com Henrique et al. (2009), geralmente os escritorios contabeis possuem
um contador chefe, que normalmente é o proprietario do escritério, e cada um dos
departamentos (fiscal, contabil e pessoal) possui um responsavel pelo trabalho que esta sendo
realizado. Os contadores chefes de cada setor supervisionam as tarefas executadas pelos que
realizam os trabalhos em cada departamento, visto que estes sdo compostos principalmente
por contadores, técnicos em contabilidade, estagiarios e contadores iniciantes. No entanto, o
principal responsavel é o contador chefe, e em geral sdo suas decisdes que prevalecem.

Figueiredo e Fabri (2000), ressaltam a importante missdo que a empresa contabil tem
de prestar atendimento a sociedade, suprindo as necessidades das empresas clientes de
informacdes econdémico-financeiras, que aprimoram 0s controles contabeis de seus bens,
assim abrangidos os varios departamentos que hoje sdo interligados, compreendendo o setor

fiscal, contabil, pessoal, entre outros.
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2.2 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo € um processo dindmico de criar mais riqueza. A riqueza é
formada por individuos que assumem 0s principais riscos nos termos de patriménio, tempo
e/ou comprometimento com a carreira ou que provem valor para algum produto ou servico. O
valor deve ser infundido pelo empreendedor a receber e localizar as habilidades e os recursos
necessarios (MENDES, 2017).

Para Bernardi (2019), a ideia de empreendedorismo pode surgir de diversas maneiras:
da observacdo, da percepcdo e analise de atividades, tendéncias, necessidades e de
desenvolvimento na cultura, nos habitos sociais e de consumo, inclusive de um
empreendimento ja existente. Outras questdes como as oportunidades de negocios detectadas
tanto atuais como futuras, e necessidades ndo atendidas, também definem a ideia de
empreendedorismo.

Para Dornelas (2018) o momento atual pode ser denominado de “a era do
empreendedorismo”, visto que os empreendedores estdo eliminando barreiras comerciais e
culturais, encurtando distancias, globalizando e aperfeicoando os conceitos econdmicos,
gerando novas relagdes de trabalho, novos empregos e como consequéncia, gerando riqueza

para a sociedade.

[...] o empreendimento € um processo — uma cadeia de eventos e atividades que
ocorrem ao longo do tempo — em alguns casos, periodos consideraveis de tempo. Ele
comega com a ideia para algo novo — muitas vezes, um novo produto ou servico.
Mas esse é apenas 0 principio: a menos que 0 processo continue para que a ideia seja
transformada em realidade (de fato levada ao mercado por meio de uma empresa de
licenciamento a empresas ja existentes etc.) ndo se trata de empreendedorismo, mas
apenas de um exercicio de criatividade ou geracdo de ideias. (BARON; SHANE,
2007, p. 5)

Na mesma linha de pensamento, Chiavenato (2012), afirma que o empreendedorismo
ndo se refere apenas a pequenas empresas ou a novos empreendimentos, nem somente a
criacdo de novos produtos ou servigos, mas sim no sentido de inovar em todos 0s ramos do
negocio, sejam eles produtos, processos, ideias, modelos de negdcios, entre outras aplicagdes
inovadoras que estdo distantes de serem esgotadas.

Por sua grande influéncia na sociedade e na economia, 0s empreendedores, como
qualquer individuo, devem ser influenciados por principios e valores éticos. O

empreendedorismo ndo pode ser apontado somente como uma via de enriquecimento
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individual. Cabe ao empreendedor manifestar um elevado nivel de comprometimento com o
meio ambiente e a com a sociedade e ser alguém com forte consciéncia social (DORABELA,
2008).

2.2.1 Caracteristicas do empreendedor

O empreendedor a todo momento apresenta um comportamento de inquietacdo e
proatividade em sua relacdo com o mundo, espontaneamente influenciado por caracteristicas
pessoais, pela cultura ou pelo ambiente, que podem beneficiar ou ndo a sua conduta criativa e
realizadora, ou seja, 0 empreendedor faz acontecer e se antecipa aos fatos (MANAS, 2018).
Mendes (2017) destaca que a criatividade, a vontade de vencer, a ousadia e 0 otimismo sdo as
principais ferramentas do empreendedor.

Segundo Dornelas (2015), como caracteristicas basicas os empreendedores:

e Sdo visionarios: possuem capacidade de executar seus sonhos, além disso, eles tém
a percepcao de como vai ser o futuro para 0s seus negocios e sua vida.

e Sabem tomar decisdes: sao seguros na hora da tomada de deciséo e implementam
suas a¢Oes rapidamente.

e S&o individuos que fazem a diferenca: os empreendedores transformam uma ideia
abstrata em algo concreto. Sabem acrescentar valor aos produtos e servigos que
aplicam no mercado.

e Sabem explorar ao maximo as oportunidades: as boas ideias sdo elaboradas daquilo
que todos podem ver sem conseguir apontar algo pratico para torna-las
oportunidades, através de dados e informagdes.

e S&0 determinados e dindmicos: executam suas acbGes com total engajamento,
ultrapassam o0s obstaculos no caminho, sempre em busca de concretizar algo.
Preservam certo inconformismo diante da rotina, por isso, procuram sempre se
mandar dindmicos.

e S&o dedicados: eles dedicam o maior tempo possivel ao seu negocio. Muitas vezes
acabam deixando de lado as relagdes sociais, porém sdo trabalhadores exemplares,

pois sempre buscam energia para seguir, mesmo na presenca de obstaculos.
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e Sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem: o principal combustivel que os
mantém cada vez mais autodeterminados € o amor pelo seu trabalho. O otimismo
faz enxergar o sucesso sempre, ao invés do fracasso.

e S&0 independentes e constroem o seu proprio destino: sempre procuram estar a
frente das mudancas e controlar o préprio destino. Sdo independentes, criam algo
novo, determinando suas proprias etapas, abrem caminhos, contribuindo com a
sociedade na geracdo de empregos.

e Ficam ricos: no caso desse ndo ser o principal objetivo, acabam por tratar isso como
uma consequéncia do sucesso dos negdcios.

e S3o lideres relacionados: constituem uma rede de contatos que vdo ajudar no
ambiente externo da empresa, diante de clientes, fornecedores e entidades de classe.

e Sdo organizados: buscam o melhor desempenho para 0 negécio, alocando de
maneira racional 0s recursos materiais, humanos, tecnoldgicos e financeiros.

e Planejam: rascunham a ideia por varias vezes, sO ap0s isso € que apresentam o
plano a investidores, sempre contando com a forte visdo de negécio servindo como
base.

e Possuem conhecimentos: estdo sempre em busca de aprimorar seus conhecimentos
em relacdo a determinado assunto, no qual, também pode vir da experiéncia vivida,
cursos, leituras, como também conselhos de pessoas que montaram um
empreendimento semelhante.

e Assumem riscos calculados: é a caracteristica mais notoria do empreendedor. Além
de assumir os riscos, deve também saber gerencié-los. Essas situacdes tém relacdo
com desafios, tornando um estimulo para o empreendedor.

e Criam valor para a sociedade: por meio de seu capital intelectual, criam empregos,
inovando e fazendo a economia crescer, sempre utilizando sua criatividade em

busca de resultados para melhorar a vida das pessoas.

O empreendedorismo esta cada vez mais se tornando essencial nas atitudes diarias
dentro de uma empresa. O empreendedor por ser dotado de criatividade, imaginacdo e
entusiasmo, deve ser capaz de identificar oportunidades, tomar decisfes corretas no momento
certo, estar bem informado, analisar cuidadosamente a situacdo e avaliar as alternativas para
poder escolher a solucdo mais adequada. N@o é preciso montar o préprio negécio para se

beneficiar com o empreendedorismo, pois, no mercado atual, cada vez mais as empresas dao
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prioridade a colaboradores que apresentem essas caracteristicas. Em suma, empreender é ter

iniciativa de agir objetivamente e confianca em si mesmo.

Na verdade, o empreendedor consegue fazer as coisas acontecerem por ser dotado de
sensibilidade para os negdcios, tino financeiro e capacidade de identificar e
aproveitar oportunidades, nem sempre claras e definidas. Com esse arsenal,
transforma ideias em realidade para beneficio proprio e para o beneficio da
sociedade e da comunidade. Por ter criatividade e um alto nivel de energia, o
empreendedor demonstra imaginacdo e perseveranga, aspectos que, combinamos
adequadamente, habitam-no a transformar uma ideia simples em algo que produza
resultados concretos e bem-sucedidos no mercado (CHIAVENATO, 2012, p. 8).

Conforme Oliveira (2014), todo empreendedor deve apresentar as seguintes
caracteristicas: liberdade no pensar e no agir e também usufruir das decisdes tomadas;
realizacdo profissional e pessoal; qualidade total em tudo o que faz, fazendo da melhor
maneira possivel; disciplina; reponsabilidade; humildade; honestidade; equilibrio emocional;
lideranca; motivacao; empatia e ego administrado, contribuindo na capacidade de empreender

0 negocio.

2.3 CONTADOR EMPREENDEDOR

O empreendedorismo é uma das caracteristicas fundamentais ao bom profissional
contébil da atualidade e o espirito empreendedor deve ser também o espirito do contador, que,
no mercado atual, deve tomar iniciativas sempre visando soluc¢des inovadoras que contribuam
para solucionar problemas tanto no ambito econémico quanto social. Ndo necessariamente um
empreendedor devera saber contabilidade, mas, um contador deve entender sobre
empreendedorismo com o intuito de auxiliar seus usuarios em busca do sucesso, garantindo,
assim, o éxito da profissdo contabil (CAMPOS JUNIOR; PERES, 2016).

Na atualidade, o mercado exige profissionais contabeis empreendedores, dispostos a
assumir riscos calculados, que sejam bons tecnicamente, habeis em adquirir novos
conhecimentos, que saibam trabalhar em equipe e motivar seus subordinados (JACQUES
FILHO, 2001).

Fernandes e Antunes (2010), explicam que o desenvolvimento cientifico acaba por
tornar o mercado profissional cada vez mais disputado, demandando profissionais mais
qualificados, portanto, além de o contador dominar tecnicamente a profissdo, ainda deve estar
habilitado a utilizar conhecimentos de outras areas na execucdo das tarefas que estiver

desenvolvendo.
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Com a alta concorréncia do mercado, € necessario que o contador empreendedor
adote as novas tecnologias e as mudancas impostas pelo mercado atual. O contador tem feito
uma vasta leitura do ambiente econémico, no qual desenvolveu uma visdo clara de
macroeconomia e microeconomia tratando de forma ampla e atualizada as reais situagoes
econbmicas, apoiando o empreendedor a observar qual a melhor opcdo em ofertas, precos e a
elasticidade de cada produto ou servigo, deixando o contador cada vez mais presente nas
decisOes e no dia a dia das empresas (BARBOSA,; SILVA, 2017).

O Quadro 1 apresenta as principais habilidades do contador listadas por Fernandes e
Antunes (2010).

Quadro 1 — Habilidades, conhecimentos e competéncias do contador empreendedor

Habilidades Definicdes

Pensamento légico, raciocinio dedutivo e indutivo, habilidade em identificar e resolver

Intelectuais problemas, habilidades de atribuir prioridades dentro dos recursos proprios.

Habilidade de interagir com pessoas de cultura diferente, resolver conflitos,

Interpessoals habilidades em trabalhos de grupo, motivacao.

Capacidade de ouvir, comunicacdo interpessoal e dindmica de grupo, habilidade de

Comunicagéo N L .
¢ apresentacdo oral, idiomas estrangeiros.

Conhecimentos Definicdes

Conhecimentos basicos sobre economia, matemdtica, estatistica e psicologia.

Gerais S -
Compreende as ideias dos eventos e as culturas diferentes no mundo atual.

Ter conhecimento dos negdcios, das atividades desenvolvidas na empresa, do governo
e do ambiente em que operam, conhecimentos basicos sobre finangas dos instrumentos
financeiros e dos mercados importantes, ter nocdao sobre métodos para criar e controlar
as mudancas nas organizacoes.

Organizacionais

Conhecimentos de sistemas de informagao, regulamentos da contabilidade nacional e
Area Contébil internacional, identificacdo, mensuragdo, recolher e analisar dados financeiros,
conhecimentos de auditoria, conhecimentos de contabilidade internacional.

Competéncias Definicoes

Envolve conhecer e entender as correntes econdmicas, politicas, sociais e culturais de

Gerais
uma forma global.

Comerciais Referem-se ao conhecimento do segmento de mercado em que se esteja atuando.

Conhecimento do processo operacional da organizacdo em sua area de atuacao, atraves

Organizacionais ; . ~ S
do conhecimento e interacdo entre 0 mercado e 0 grupo organizacional.

Conhecimento das normas e principios contabeis, ser capaz de desenvolver, analisar e

Técnicas ; . . ~ - )
implantar sistemas de informacdes contabeis e de controle gerencial.

Fonte: Adaptado de Fernandes e Antunes (2010, p. 4).

Souza et al. (2013) declara que em relagdo ao perfil do contador empreendedor e as
caracteristicas das organizacdes por eles administradas; considerando a formacao académica
especifica e a experiéncia na area contabil, consolidada na pratica do atendimento as empresas

e clientes, esses contadores estdo mais capacitados a desenvolver caracteristicas de
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empreendedorismo na gestdo do proprio negdcio, conquistando mais sucesso na sua carreira

profissional.

2.3.1 Riscos, beneficios e possibilidades

A contabilidade € considerada fonte de informacdo relevante para que o
empreendedorismo prospere de forma segura, visto que os registros contabeis vao gerar
informacdes sobre custos, giro de capital e dos encargos e tributos. Boas ideias, determinacéo
e forca de vontade ndo sdo o0s Unicos quesitos necessarios para que contador empreendedor
faca o seu negdcio se fortalecer, mas sim estes juntamente com muito preparo e planejamento
(CAMPOS JUNIOR; PERES, 2016).

Jacques Filho (2001), acredita que ndo ha mais lugar no mercado para o profissional
contabil que passa a maior parte do tempo dentro da sua sala ou escritdrio, limitando-se a
realizar langamentos a débitos e a créditos, emitindo balancetes de verificacdo e omitindo-se
de arriscar riscos de qualquer natureza.

As mudancas constantes exigem do contador a adaptacdo de novos desafios, caso
contrario, ele ficara desatualizado e futuramente podera ndo fazer mais parte do mercado.
Com suas funcdes divididas em setores, para apuragdo de impostos e cumprimento de
obrigacdes gerais, 0 contador pode passar a ter mais tempo para se dedicar a uma posi¢ao
mais ativa dentro das empresas, ou seja, mais tempo para empreender, executando novas
funcbes e menos tempo para praticar atividades rotineiras (BARBOSA; SILVA, 2017).

A globalizagéo, a tecnologia e os grandes avancos influenciam fortemente o mundo
dos negocios, afetando com isso o perfil das relaces empresariais, assim como causam
mudangas no perfil do profissional contabil, cujo trabalho ndo s6 se diferenciou no uso das
informacgfes, como também na importancia de seu servigo. Diante dessas informacGes, €
perceptivel identificar o perfil do contador atual, que é de um homem de importancia que
precisa acumular muitos conhecimentos e que possui um mercado de trabalho muito vasto,
contudo, esses profissionais devem ser tecnicamente inteligentes e muito criativos, ter
integridade, ndo devem ter receio ou possuir medo de arriscar, e, ndo obstante, ter boa
capacidade de comunicacdo. Além de compreender a sistematica econdmica e financeira,
politica e social, em todos os niveis, compreendendo os critérios técnicos dos negdcios, deve
estar sempre atualizado, buscando estudar o verdadeiro cenario da empresa na qual ira prestar

seus servicos, sejam eles assessoria ou consultoria (LUCAS; LUCAS; FARIA, 2009).
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As organizacBes contabeis encontram-se num cendrio de crescente competitividade,
0 que as obriga a buscar estratégias que permitam garantir a sua sobrevivéncia e
continuidade. Assim, é crescente a necessidade de competéncia, profissionalismo e
empreendedorismo por parte dos gestores de forma a garantir a competitividade
permanente desse tipo de organizacdo. [...] A nova realidade de competicdo leva a
uma série de transformacgdes, ndo somente nas imagens e valores, mas também
mudancas tecnologicas, estruturais e principalmente comportamentais. Os novos
tempos requerem novas atitudes, novas estratégias (SOUZA et al., 2013, p. 1).

O avanco tecnoldgico e a expansao da informacdo sem limite, vem revelando desafios
para o contador empreendedor que, consequentemente levara a um redirecionamento do papel
seguido pelos profissionais relacionados a essa area. Em muitos casos, os profissionais
contabeis sdo vistos com poucas competéncias que atravessem seu dominio profissional, ou
seja, aspectos quantitativos e qualitativos (FERNANDES; ANTUNES, 2010).

Os escritorios de contabilidade passam diariamente por varios problemas e desafios,
entre eles: desafios de natureza humana, entre os funcionérios, desafio de natureza tributéria,
em consequéncia das frequentes alteracBes nas leis e normas, além da criacdo ou edicdo de
novas medidas provisorias com muita frequéncia e demais desafios relacionados com a sua
propria sobrevivéncia no mercado atual (FIGUEIREDO; FABRI, 2000).

Muitas empresas de servigcos contabeis ja admitiram que sem ter qualidade ndo
adianta permanecer competindo no mercado. Uma acdo relevante e que pode fazer toda a
diferenca para empresa € dela procurar saber como seus clientes percebem e esperam em
receber um servigo de qualidade. Estas empresas precisam desenvolver nos servicos de
contabilidade uma estrutura que determine metas direcionadas ao cliente, procurando dar
maior atencdo, criando um processo de servico cada vez mais completo, com o objetivo da
plena satisfacdo do cliente (ROSA; SILVA; TURRIONI, 2004).

2.3.2 Nichos de mercado para o contador empreendedor

Segundo Sabra; Alves e Negreiros (2018), o segundo servico mais procurado por
empreendedores é a contabilidade, isso se deve ao fato da necessidade de controlar as financas
nas empresas. O empreendedor detem de qualidades que o diferenciam dos demais
profissionais, como, determinacdo, criatividade, boas ideias e iniciativa, e é fundamental que
este tenha um suporte técnico essencial no processo de gerenciamento de sua empresa, Servigo
este ofertado por um profissional da contabilidade. Logo, todo o empreendedor necessita de
uma assisténcia, e essa proveniéncia € a contabilidade, com a responsabilidade de fazer com

que o empreendimento prospere de forma segura.
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O contador pode agir em prol do desenvolvimento mesmo quando atua na forma de
empregado e quando estd em posicgdo de auxilio & geréncia do empreendimento. Mas
notadamente quando esta prestando servigos é que o contador exerce seu papel mais
fundamental: pela capacidade de observar a empresa de um angulo externo e atuar
no aconselhamento do empresério na elaboragdo e implantagdo de seus planos,
planos esses que envolvem a empresa tanto quanto a propria vida desses
empresarios, fazendo com que esses empresarios entendam a responsabilidade e o
alcance de seus atos para si, sua empresa, seus empregados e sua comunidade
(MATIAS; MARTINS, 2012, p. 50).

Matias e Martins (2012), no entanto, sugerem que para isso acontecer de fato, os
proprios contadores devem desenvolver e compreender seu potencial empreendedor, e assim,
estimular e incentivar a expansdo deste potencial nos empresarios.

De acordo com Figueiredo e Fabri (2000), as empresas contabeis, diferentemente de
outros tipos de empresas de servi¢os, sdo, em quase sua totalidade, fundadas e geridas por
contadores. Dessa forma, para constituicdo de um escritorio de contabilidade, além do
conhecimento técnico e aprimoramento constante na area, o contador deve ter nocdo de
funcBes administrativas, como planejamento para gerir seu negocio.

Fernandes e Antunes (2010), orientam no sentido de que o contador ndo deve ficar
parado diante do futuro, mas sim deve viver o hoje pensando no amanhd, ser um
empreendedor do seu conhecimento, que tenha uma direc¢do a seguir, deve fazer acontecer.

Ao contrario do que a maioria das pessoas acreditam, o mais significativo para o
contador empreendedor ndo é apenas saber calcular, mas sim saber interpretar e elaborar
relatérios, apresentando os pontos fracos e fortes da empresa, sugerindo possibilidades e
orientando as organizacdes na sua tomada de decisdo. Para esse fim, o profissional contabil
tem instrumentos gerenciais que utiliza a fim de auxiliar o empreendedor no processo de
tomada de decisdo, sdo elas por exemplo: apontar possiveis falhas através de conciliacdes,
guiar e criar propostas com a intencdo de expandir os lucros e minimizar custos
desnecessarios, organizar reunides para expor resultados e posi¢Ges contabeis, auxiliar no
andamento do fluxo de caixa da empresa, aconselhar o setor de compras, levantar o custo do
produto ou servico, para fins de célculo de venda, formular demonstrativos que auxiliem a
tomar decisdes (BARBOSA; SILVA, 2017).

Souza et al. (2013), afirma que a prestacdo do servi¢o contabil esta evoluindo no
decorrer dos anos, e para isso, o profissional contabil deve estar atento as novas necessidades
da organizacédo. Dessa forma, Cardoso, Souza e Almeida (2006) discutem no sentido de que

0s contadores devem contribuir no processo de criacdo de valor das organizacdes, devem
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também identificar novas habilidades pessoais, desenvolver a capacidade de entendimento de

negadcios, adotando uma postura mais empreendedora.

2.4 NOVAS TENDENCIAS: REVOLUCIONANDO A CONTABILIDADE

Segundo Paiva e Almeida (2018), diante de tantos avangos tecnolégicos, a inovagéo se
tornou um dos objetivos essenciais que uma empresa precisa ter para se manter competitiva
no mercado, onde a inovacdo transforma o empresario em empreendedor. O
empreendedorismo ndo compreende apenas a criacdo de novos produtos ou servicos, mas,
sim, inovac@es presentes em todos os &mbitos do negdcio (CHIAVENATO, 2012).

O profissional contabil do futuro tem grandes desafios na era da globalizacéo.
Conforme Martin (2002), as constantes transformacdes, decorrentes da dindmica do mundo
dos negocios, trazem diversas consequéncias aos contadores, como por exemplo, preparar 0s
profissionais para que ndo sejam apenas meros especialistas em contabilidade, mas
profissionais atualizados e suscetiveis a novos aprendizados, visando oferecer para as
empresas informacdes cada vez mais rapidas e reais, auxiliando fortemente na tomada de
decisbes dentro das organizacgdes que afetara na sociedade como um todo.

Diante da era digital em que vivemos atualmente, surgiu uma nova forma de prestagéo
de servicos contabeis: os escritorios online, que sdo aqueles onde um prestador de servico
contabil faz uso de uma plataforma na internet automatizada para atender os seus clientes,
gerando balangos, emitindo notas fiscais e demais atividades (PIGATTI, 2018).

O termo startup tem sido utilizado para tratar de empresas que trazem inovagdes a
seus processos de trabalho, diferenciando-se assim das empresas tradicionais do mesmo
segmento de mercado. Paiva e Almeida (2018, p. 2) definem o termo da seguinte forma: “[...]
Uma startup pode ser compreendida como uma empresa em seu estagio inicial que oferece
um produto/ servico diferente do que ja existe no mercado e que possua um modelo de
negacios escalavel e receptivel em um ambiente de risco”.

A Contabilizei, uma empresa de contabilidade criada em 2014 com o intuito de
revolucionar a contabilidade, foi eleita, em 2016, a melhor startup da América Latina no
segmento B2B (business to business, negocio para empresas), apresentando um trabalho de
extrema relevancia ao atender milhares de micro e pequenas empresas com a proposta de
reduzir os custos com contabilidade em até 90%. A contabilizei € um escritorio de
contabilidade que contribui oferecendo mais praticidade, transparéncia e economia para as

organizagOes, usando a tecnologia e promovendo a automatizacdo de processos e rotinas
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diarias. Além de garantir o processo contabil, o escritério possui uma plataforma onde a
empresa pode ter total visualizacdo e controle dos seus aspectos contabeis, incluindo emissao
de notas fiscais, guias de impostos, relatérios contabeis, e demais atividades
(CONTABILIZELI, 2020).

O Conta Azul é uma empresa de software brasileira que desenvolve e vende uma
plataforma de gestdo de negdcios para micro e pequenas empresas, com uma extensdo para
escritorios contabeis.  Através dela é possivel administrar o departamento financeiro,
comercial, produtivo, de gestdo de estoques e emissao de nota fiscal eletrénica entre outras
atividades administrativas em geral. A plataforma Conta Azul (para MPEs) e a Conta Azul
Mais (para contadores), permite aproximacdo dos clientes com o governo, bancos, entre
outros (CONTA AZUL, 2020).



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O metodo de uma pesquisa serve para explicar muitas ocorréncias semelhantes. Essas
ocorréncias, por sua vez, podem ser percebidas através de procedimentos, de um plano geral,
que objetiva ordenar os fatos e aplicar a realidade por meio da investigacdo dos objetos da
pesquisa (CERVO; BERVIAN, 2002). A metodologia trata de um conjunto de processos
distintos que permitem aprofundar o conhecimento sob uma determinada realidade, e assim,
produzir um objeto de pesquisa ou até mesmo desenvolver comportamentos. E através do
método que identificamos a maneira pela qual alcangcamos determinado objetivo (OLIVEIRA,
2002).

Esta pesquisa tem como finalidade identificar os desafios e as possibilidades
vivenciadas pelos contadores atualmente. Para ter o esclarecimento de como foi realizada a
abordagem dos dados, fez-se necessario conhecer os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados no delineamento da pesquisa, além de conceituar a populacdo e a amostra

relacionadas e, por fim, as técnicas de coleta e de analise dos dados utilizados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para fins deste estudo, segundo as bases l6gicas de pesquisa 0 método utilizado foi o
método indutivo. Por método indutivo de acordo com Diehl e Tatim (2004) entende-se aquele
que é caracterizado pela ideia de que a generalizagdo advém de observagdes de casos na
realidade concreta. Logo, as constatacbes particulares conduzem a elaboracdo de
generalizacOes.

Segundo a abordagem a pesquisa é qualitativa. De acordo com Gerhardt e Silveira
(2009) a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim, com
0 aprofundamento da compreensdo de um grupo social ou de uma organizacdao. Assim, se
refere a analise individual de cada resposta obtida atraves das perguntas abertas constantes na
entrevista.

Sob o ponto de vista dos objetivos, é descritiva, ja que envolvera a coleta de dados
através de uma entrevista, e visa pesquisar e descrever as principais oportunidades e desafios
encontrados pelos contadores ao constituir seu proprio escritorio de contabilidade. Gil (2002)
define a pesquisa descritiva como aquela que descreve as caracteristicas de determinada

populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

De acordo com Diehl e Tatim (2004) populacdo é um conjunto de elementos a serem
mensurados das variaveis a serem levantadas. A populacdo pode ser formada por pessoas,
familias, empresas ou outro tipo de elemento com base no objetivo da empresa. A amostra é
uma por¢ao ou parcela da populacdo selecionada.

A populacdo também pode ser vista como o total de elementos que compartilham um
conjunto de caracteristicas semelhantes, a fim de unir e formar um grupo populacional (HAIR
et al., 2005). Matias-Pereira (2019) discorre que a populacdo ou universo de pesquisa refere-
se a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas para um
determinado estudo.

Para os autores Marconi e Lakatos (2017, p. 177), “a amostra ¢ uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populacéo); € um subconjunto do universo”.

Assim, por se tratar de uma pesquisa com procedimento técnico de estudo de caso, o
estudo ndo possui populacdo nem amostra. No entanto, para fins de estudo a pesquisa sera
realizada junto a trés escritorios contabeis localizados no Municipio de Casca-RS, buscando
identificar principalmente os desafios e as possibilidades vivenciadas por estes profissionais

contabeis, na sua atuacdo como empreendedor.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados é a parte do estudo em que se busca levantar os dados necessarios
para a elaboracdo da pesquisa. Para Marconi e Lakatos (2017, p. 180) “a coleta de dados é a
etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos dados previstos”. Essa busca pelas informagoes
pode ser obtida por diversos meios, como internet, livros, documentos, sites publicos e

entrevistas ou questionarios. Diehl e Tatim (2004) destacam isso quando escrevem que:

Existem diversos instrumentos de coleta de dados que podem ser empregados a fim
de se obter informagdes. As técnicas de coleta de dados devem ser escolhidas e
aplicadas pelo pesquisador conforme o contexto da pesquisa, porém deve-se ter em
mente que todas elas possuem qualidades e limitacfes, uma vez que sdo meios cuja
eficacia depende de sua adequada utilizagdo (DIEHL; TATIM, 2004, p. 65).

Segundo o procedimento técnico adotado, a pesquisa classifica-se como um estudo de

caso. Por estudo de caso, Diehl e Tatim (2004) entendem que este caracteriza-se pelo estudo
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profundo e exaustivo de um ou de poucos objetivos, a fim de que possa se obter um amplo e
detalhado conhecimento. Como método de pesquisa, o estudo de caso é definido a partir de
um conjunto de dados que descrevem uma fase ou a totalidade de um processo social de uma
unidade, seja ela uma pessoa, uma familia, um profissional, uma instituicdo social, uma
comunidade ou até mesmo uma nacao.

Esse estudo com relacdo as fontes, serdo utilizadas fontes primarias, pois as
informacfes podem ser obtidas por meio de pessoas, com dados registrados pelo proprio
pesquisador em primeira mao.

Assim, a coleta de dados, sera feita atraves da aplicacdo de entrevistas com perguntas
abertas para a amostra especifica dos contadores empreendedores, a fim de identificar
caracteristicas que os ajudaram na escolha de tornar-se um profissional empreendedor.

Para os autores Diehl e Tatim (2004), a entrevista € uma conversacdo efetuada face a
face, de maneira metddica, que proporciona ao entrevistador, por palavras articuladas, a

informacéo necesséria.

3.4 ANALISE DOS DADOS

A etapa da andlise dos dados ocorre paralelamente ao trabalho de coleta. De maneira
geral, a analise de dados consiste em examinar, classificar e categorizar dados, opinides e
informacdes, a fim de construir uma teoria que ajude a explicar o fendmeno que esta sendo
estudado (MARTINS; THEOPHILO, 2016). Gil (2010) também comenta que a anélise e
interpretacdo dos dados é um processo simultaneo a coleta e inicia-se desde a realizacdo da
primeira entrevista, primeira leitura de documentos, primeira observacao, etc.

Diehl e Tatim (2004) complementam justificando que toda pesquisa, tanto de carater
quantitativo quanto qualitativo, exige uma organizagdo dos dados que foram coletados, a fim
de que possam ser interpretados pelo proprio pesquisador. Os autores também explicam as
etapas do processo de organizacao dos dados, sendo elas, a selecdo, na qual consiste em uma
verificacdo detalhada dos dados coletados, com o intuito de identificar possiveis erros; a
classificacdo, que compreende a coordenagdo de dados, partindo de um critério adotado,
dividindo em categorias; a codificacdo, onde no caso de método qualitativo, é atribuido um
nome conceitual as categorias, relacionando os dados no contexto da pesquisa; e, por fim, a
representacdo, que consiste na apresentacdo dos dados, relacionando-os para obter um melhor

entendimento do estudo.
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Apds serem coletados os dados através de uma entrevista em diario de campo, estes
foram analisados e descritos nesse estudo, filtrando-se os melhores resultados a serem
contemplados pelo estudo. Desta forma, os mesmos foram apresentados juntamente com
algumas frases citadas pelos entrevistados. Com isso, acredita-se ser possivel responder a
pergunta de pesquisa, identificando os desafios e as possibilidades vivenciadas pelos
profissionais contabeis estabelecidos no Municipio de Casca-RS, na sua atuacdo como
empreendedor.



4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A seguir serdo apresentados os resultados da pesquisa de acordo com os objetivos de
estudo. Primeiramente serdo apresentados alguns dados e aspectos sobre 0s sujeitos
entrevistados e seus escritorios contabeis. Posteriormente, serdo apresentados e discutidos 0s
resultados referentes ao perfil do profissional contabil, com énfase em suas habilidades e
competéncias, além dos impactos da tecnologia no setor contabil. Também sera apresentada a
atual situacdo do mercado de atuacdo do contador. Por fim, serdo evidenciados os desafios no
inicio da carreira por meio de escritorio contabil préprio e o nivel de satisfacdo que o

profissional se encontra hoje.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES E ORGANIZACOES QUE ATUAM

Nesta secdo serdo apresentadas as caracteristicas dos sujeitos que foram entrevistados,
bem como alguns aspectos relevantes das organizagdes que atuam. O estudo contempla o
resultado de entrevistas com trés contadores proprietarios de escritdrios contabeis, sediados
no Municipio de Casca-RS.

A caracterizacdo dos respondentes e as organizagfes em que atuam € representado
pelo Quadro 2, a sequir.

Quadro 2- Caracterizagédo dos respondentes e organizagdes em que atuam

Tempo
de NUmero | NUmero de
~ ~ Tempo como L Segmento
Formacdo | Idade | atuacéo de funcionérios
2 empreendedor . atuante
na area clientes
contabil
. . Comércio,
Entrevistado Clen,uats 63 anos | 41 anos 23 anos .110 5 industria e
1 Contabeis clientes .
Servicos
. . Comércio,
Entrevistado Clen,uais 36 anos | 20 anos 12 anos .180 10 industria e
2 Contabeis clientes .
Servicos
Entrevistado Ciéncias 26 anos | 5 anos 1 ano 9 Comeércio
3 Contabeis clientes 1 e Servicos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Diante do exposto, percebe-se que independentemente da idade ou do tempo de
atuacdo do profissional, o sucesso do empreendedorismo néo esté atrelado somente a isso, ou

seja, a experiéncia, haja vista que, o entrevistado 2 com menos tempo de empreendedorismo
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que o entrevistado 1, possui um nimero maior de clientes, atendendo nos mesmos segmentos.
Além disso, por meio do entrevistado 3, é notdrio que a pratica do empreendedorismo nao tem
idade e tampouco tempo de atuacdo na area, ja que esse entrevistado com apenas 5 anos de

atuacdo no ramo ja possui seu empreendimento.

4.2 RESULTADOS

4.2.1 Perfil do profissional contabil: habilidades e competéncias

Diante desse novo cenério, fica evidente a necessidade de desenvolver habilidades e
competéncias profissionais que diferenciem o contador no mercado de trabalho. Esta segdo
trata das habilidades e competéncias no que se refere ao profissional de contabilidade.

Questionados sobre quais habilidades e competéncias sdo mais importantes um
contador possuir, destaca-se a ética, conhecimento, agilidade e atualizagdo como os itens mais
citados entre 0s entrevistados. Ainda, segundo o entrevistado 1 é necessario oferecer um
servico eficiente ao seu cliente, possuir agilidade e comprometimento. O entrevistado 2 cita
credibilidade e confianga, e seguindo 0 mesmo pensamento, 0 entrevistado 3 traz a
importancia da eficiéncia e da organizacdo como caracteristicas fundamentais para o
empreendedor contabil.

Referente a pergunta: “Vocé acha que um contador pode ser um empreendedor?”,
todos entrevistados afirmaram que sim. Para o entrevistado 1, isso se deve ao fato de que a
ideia do empreendedorismo remete a abertura de novos negécios e de inovar, por isso
empreender é uma escolha para muitos contadores que buscam o sucesso profissional. Do
mesmo modo, sdo similares as ideias do entrevistado 2 e do entrevistado 3, onde ambos
mencionam que o contador vem ganhando cada vez mais importancia perante a sociedade,
investindo na abertura de seu préprio negdcio, assumindo riscos e enfrentando desafios todos
os dias, tendo persisténcia e buscando solucdes para vencer a competitividade.

Diante disso, verifica-se a necessidade de o contador estar comprometido com o0 seu
trabalho, sempre valorizando a sua profissdo e buscando novas informagdes, sendo essas as
razdes para o contador se tornar um empreendedor.

Segundo a opinido dos entrevistados, no que diz respeito a importancia do contador ter
capacidade de inovar e pensar novas oportunidades/ alternativas na carreira/ rotina contabil, é

muito significante e fundamental, pois hoje, o contador ndo pode parar no tempo.
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O contador deve sempre estar atualizado, participando de cursos e oportunidades
que agreguem conhecimento nesta area, visto que hoje o novo perfil do contador é
de um profissional que precisa possuir bastante conhecimento na area, necessitando
de estudo e capacidade para inovacdo (ENTREVISTADO 1).

E preciso conseguir passar para o cliente a melhor alternativa, contribuindo para que
ele tenha uma tomada de decisdo mais acertada. Ainda, é importante que o
profissional contabil seja inteligente, tenha capacidade criativa e aprenda a lidar com
mudangas, deve ter iniciativa, coragem, ética, visdo de futuro, habilidade de
negociacdo, agilidade e seguranca para resolver os problemas que surgem
(ENTREVISTADO 2).

[...] hoje em dia o mercado estd muito competitivo, entdo é necessario a inovagdo
(ENTREVISTADO 3).

Em vista disso, nota-se a importancia do contador ter ideias de melhoria, capacidade
de criar e inovar, sabendo orientar as empresas para 0 melhor caminho, principalmente por
haver um grande nimero de escritdrios contibeis na cidade desses entrevistados, como

consequéncia a carteira de clientes tende a ser menor, entdo quanto mais inovagéo melhor.

4.2.2 Tecnologia

O cenario atual compreende uma renovacdo contabil marcada pela tecnologia
potencializada em um nivel detalhado de dados que diminui o trabalho dos contadores no que
se refere aos registros contabeis de forma manual. J4, o ambiente empresarial tem exigido um
perfil de contador moderno, que se adapta as novas tecnologias, aumentando suas
competéncias e com participacdo eficiente no processo de tomada de decisdo. A execucao do
trabalho mecénico foi substituida pelos sistemas que atualmente desempenham a integracdo
entre os setores e a importacao eletronica dos dados dos documentos fiscais.

A questdo faz referéncia a que oportunidades e que ameacas a tecnologia oferece para
o profissional contabil. As oportunidades citadas pelos entrevistados sdo complementares,
pois retratam aspectos como seguranca, qualidade das informacdes, agilidade e eficiéncia,
também com os dispositivos moveis e a tecnologia em nuvem, permitindo acesso rapido a um
grande numero de informacdes, pessoas e servi¢os. Ainda, evita ter que se deslocar a todo
momento, diminuindo o tempo gasto nas tarefas contabeis. Da mesma forma, os entrevistados
afirmaram que o uso das ferramentas tecnoldgicas para armazenar a documentacdo em nuvem
ou em servidores pode trazer uma boa economia de espaco e a reducdo de riscos da perda de
documentacdo, eliminando uma série de tarefas antes necessarias, como, por exemplo, a busca

em arquivos.
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Por outro lado, questionados sobre quais ameagas a tecnologia oferece ao contador, o
entrevistado 1 cita como exemplo a crescente demanda para contadores que conhecem as
ferramentas e sdo capacitados para usar elas no dia a dia, ou seja, 0os contadores que nédo
buscam se reinventar e inovar acabam perdendo espago no mercado. O entrevistado 3 defende
a ideia da desvalorizacdo da profisséo, devido ao fato de que as pessoas pesquisam muita
coisa na internet, com conteddo ou fonte desconhecida e ndo acreditam mais no que o
contador fala. Complementando as ideias acima, o entrevistado 2 afirma que a tecnologia s6
ameagca o profissional que ndo estiver preparado.

Relativo a pergunta “Vocé acha que a automacéo podera substituir algumas atividades
do profissional contabil?”, os contadores entrevistados responderam que néo.

No que tange as funcbes do contador extinguidas pela tecnologia, € citado pelos trés
entrevistados a folha de pagamento, que hoje o sistema ja emite pronta em poucos instantes,
sem necessidade de calculos manuais. Além disso, o entrevistado 1 cita 0 uso de documentos
digitais e certificacdo digital, onde os programas fazem praticamente tudo e o manual deixou
de existir. O entrevistado 2 explica que hoje todo o setor contabil pode se beneficiar com a
tecnologia, por exemplo na questio da folha de pagamento, que agora € gerada
automaticamente pelos softwares, onde a chance de haver erros é minima.

A elaboracédo de relatdrios contabeis foi modernizada, onde os calculos de impostos
ficaram mais rapidos e simples, por causa das atualizac¢des tributarias, deixando todo processo
mais agil. No ponto de vista do entrevistado 3 € a questdo do deslocamento, citando como
exemplo, o fato de ir até a Junta Comercial em Passo Fundo. Além disso, explana que a
demanda cresce para contadores que conhecem as ferramentas e estdo capacitados para
utilizad-las no dia a dia, enquanto isso, os profissionais que executam ainda atividades
operacionais e ndo se reinventaram de acordo com a nova era digital, acabam perdendo
espaco no mercado. Neste campo de atividades robotizadas, é extremamente importante que
o profissional contabil busque novas competéncias e desenvolva novas habilidades para se
tornar um profissional capacitado na gestdo do negocio dos seus clientes, e ndo so pela
prestacao de servigos completa, mas por toda a caminhada que estaréo realizando juntos rumo
a prosperidade de ambos seus negocios.

Questionados sobre qual a perspectiva para o futuro da profissdo contabil, os

entrevistados acreditam que o contador tem um futuro muito favoravel e otimista.

Acredito que com a tecnologia tudo evoluiu facilitando o servico do contador,
abrindo espago para um futuro muito positivo, e, se o contador tiver interesse as
chances de sucesso sdo altissimas, se souber aproveitar a oportunidade que a
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contabilidade oferece atualmente, principalmente pelo fato de que hoje ha muito
mais recursos do que antigamente (ENTREVISTADO 1).

Tenho uma visdo muito positiva do futuro dessa profissdo, pois ha diversas
oportunidades para o contador, e véao ficar aqueles que estiverem totalmente
capacitados. Acredito que exista apenas uma condi¢do bésica: estudar e estar atento
a tudo que nos cerca: tecnologia, informagcdo, agilidade, buscando com isso deixar a
empresa preparada para a conquista de novos horizontes (ENTREVISTADO 2).

Né&o obstante, para o entrevistado 3, podera haver maior reconhecimento da profisséo.
Mesmo gue o caminho do empreendedorismo contabil ndo seja facil, ele é enriquecedor, ndo
exatamente no sentido financeiro, mas nas oportunidades que se abrem junto com a empresa.
Com todas as mudancas, o entrevistado acredita que o futuro da profissao contabil estara mais
voltado a consultoria, diminuindo o trabalho manual. Também acredita que é possivel uma
padronizacdo mundial de normas técnicas para facilitar a relacdo comercial e interacdo de
empresas multinacionais. Constata-se que com o avan¢o da tecnologia, ndo s6 a profissao

contabil tende a mudar, mas todo o seu meio, como clientes e ferramentas diarias.

4.2.3 Mercado de atuacao

A maioria dos escritorios ou empresas de contabilidade atuam no mercado de forma
generalizada, ou seja, prestam servicos para empresas de qualquer ramo. Mas isso tem
mudado ao longo dos anos. Hoje uma das grandes tendéncias dos contadores é estudar 0s
nichos da contabilidade para escolher em qual se especializar. A pergunta “Quais os nichos de
mercado que o contador identifica para quem atua com escritorio de contabilidade?” foi
respondida pelos entrevistados como um leque de oportunidades, citando como exemplos o
ramo da agropecuaria, comércio varejista, area da salde, supermercados, industrias,
transporte, concessionarias, advocacia, construcdo civil, entre outros.

Sobre as oportunidades que o contador visualiza no mercado que podem ser
exploradas pelo profissional de contabilidade que atua com prestacdo de servico por meio de
escritorio, destaca-se a presenca da consultoria, auditoria e pericia contébil em todas as
respostas. Também segundo o entrevistado 2, ganham espaco no mercado as analises
gerenciais, com uma visdo mais voltada a gestdo das empresas.

Num mercado cada vez mais competitivo, um dos principais desafios do profissional
de contabilidade é manter-se atualizado, pois se deparam com constantes mudancas das leis
tributarias no Brasil, tanto no ambito Federal, Estadual e Municipal. Mas para ser um

profissional destaque, o contador deve ser ético, comprometido, responsavel e estar sempre
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em busca de conhecimento. Os riscos, beneficios e possibilidades encontrados no mercado

para o contador segundo os entrevistados serdo apresentados pelo Quadro 3, a seguir.

Quadro 3- Riscos, beneficios e possibilidades encontrados no mercado para o profissional de contabilidade

Entrevistado 1

Riscos Beneficios Possibilidades

Os riscos sdo o fato de néo

conseguir acompanhar as

mudancas na legislagdo. A - x

) Os beneficios s8o -
tecnologia produz cada vez L Como possibilidades temos
. . empregabilidade, . -
mais dados, exigindo do A . a  contabilidade  fiscal,
A valorizacéo profissional, . L

contador competéncias e contabilidade publica,

habilidades de andlise de
informagBes para que
possa fornecer
informagdes valiosas as
empresas, e hoje o
mercado  estd  carente
destes profissionais;

negécio proprio fazendo o
que gosta. O contador pode
atuar em uma ampla gama
de nichos empresariais.

auditoria contabil e pericia
contdbil. Também  pode
atuar como professor de
ciéncias contabeis.

Entrevistado 2

Os riscos sdo todas as
obrigacBes acessorias ao
fisco; mudancas constantes

na legislagdo;  riscos
relacionados a
concorrentes e clientes;

riscos que envolvem falhas
humanas e falhas de
sistemas.

Os beneficios sdo as
oportunidades; um grande
ramo de especializacdes; um
bom campo de trabalho,
onde a taxa de desemprego
nessa area € baixissima,
poder trabalhar por conta
prépria  constituindo um
escritdrio de contabilidade.

As possibilidades  sdo
consultoria,  contabilidade
fiscal e publica, pericia e
auditoria contabil.

Entrevistado 3

Os riscos sdo de ndo
conseguir clientes;
instabilidade e inseguranga
juridica quanto & aplicagdo
das leis tributarias no
Brasil devido as constantes
mudancas, burocracia,
excesso de  obrigacOes
acessorias, falta de
reconhecimento por parte
dos clientes.

Os beneficios sdo poder
trabalhar na area, gostar do
que faz, ser importante na
sociedade. A gratificacdo
profissional.

As possibilidades sdo a
automacdo de processos e a
utilizacdo de softwares em
nuvem; presenca no mundo
digital; atendimento
personalizado,  oferecendo
servico correto.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Conforme apresentado no Quadro 3, para 0s contadores entrevistados 0 maior risco é o

fato de ndo conseguir acompanhar as mudancas na legislacdo. Os beneficios sdo diversos, 0s

mais citados sdo a realizacdo profissional e um campo bom de trabalho. J& no quesito

possibilidades, sdo varios os campos de atuacdo, como por exemplo contabilidade publica,

consultoria, pericia contabil e auditoria contabil.
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4.2.4 Desafios no inicio da carreira por meio de escritorio proprio

As mudancas tecnolégicas impactaram muito o cenario no qual o profissional precisa
atuar. Isso se traduz em novos desafios da contabilidade e exige que o contador esteja pronto
para enfrenta-los. Dentre alguns dos questionamentos realizados, foi indagado ao profissional
sobre quais as dificuldades encontradas durante o processo de constituicdo de seu escritorio

contabil e/ou no inicio das atividades.

As principais dificuldades para mim foram encontrar um local adequado para
instalacdo, com isso tinha o custo dos moveis e equipamentos, também a falta de
experiéncia. Necessidade de mostrar o servi¢o para crescer; conseguir formar uma
equipe boa; conquistar e fidelizar clientes (ENTREVISTADO 1).

Por ser novo foi a questdo de aceitagdo no mercado, mas como entrei como sécio no
escritdrio que ja estava formado foi mais facil. Foi um desafio também a questdo de
administrar o escritério (ENTREVISTADO 2).

Os principais desafios foram falta de conhecimento pois tive que aprender tudo na
pratica, onde no antigo emprego eu fazia sd a parte de Recursos Humanos, e nao
tinha nenhuma nocédo do resto. Mudanga de sistema. Captar e conquistar a confianga
dos clientes (ENTREVISTADO 3).

Buscou-se questionar como o contador buscou resolver as dificuldades relatadas. As
respostas recebidas dos entrevistados 1 e 2 sdo semelhantes e retratam a contratacdo de
colaboradores qualificados para funcBes especificas, fazendo um bom trabalho desde os
primeiros clientes, a fim de que facam propagandas positivas sobre o escritorio, sempre
trabalhando corretamente e buscando cada vez mais conhecimento na area. O entrevistado 3
explica que para ele foi necessario a contratagdo de uma consultoria e conversar com colegas
de profissao, atualizando o conhecimento através de cursos e leituras.

No que tange aos pontos considerados importantes a serem observados pelo contador
que deseja constituir seu proprio escritorio contabil, os entrevistados relataram algumas
sugestbes para quem deseja empreender. O entrevistado 1 menciona que tudo comeca pelo
planejamento e deve-se focar na qualidade em que os servicos sdo ofertados, além de
valorizar o cliente e construir uma equipe que coopere com o andamento. De acordo com o
entrevistado 2, é importante prezar pela qualidade e ndo por preco. Também é necessario
estudar o puablico-alvo, entendendo quais sdo as necessidades, prestando servicos
diferenciados do que ja é oferecido no mercado. Na concepc¢do do entrevistado 3, é necessario

estar estavel financeiramente, pois tera um custo alto.
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4.2.5 Aspectos complementares

Os profissionais entrevistados também foram questionados quanto a sua satisfacdo em
relacdo a profissdo que exercem. A pergunta “Hoje vocé se considera satisfeito com a sua

escolha de ser proprietario de escritorio contabil” foi respondida da seguinte forma:

Sim, muito satisfeito, foi a melhor escolha que fiz. Na verdade, quando comegamos
algo novo precisamos nos dedicar muito, trabalhar muitas horas e até nos finais de
semana. Mas com muito trabalho duro e perseveranga, hoje me sinto satisfeito e
agradecido por estar onde estou (ENTREVISTADO 1).

Totalmente satisfeito. Principalmente pela vontade de crescer que eu sempre tive
(ENTREVISTADO 2).

Sim, é meu sonho que agora se tornou realidade (ENTREVISTADO 3).

Quanto a questdo: “Que conselhos vocé daria para alguém que esta iniciando a carreira
hoje?”, o entrevistado 1 respondeu que primeiramente o contador deve definir o seu foco, pois
hoje existem diversas formas de atuar no mercado contabil, desenvolvendo assim um trabalho
mais focado; deve manter bons relacionamentos com colegas e professores da faculdade e
também com os profissionais da &rea, pois hoje em dia 0s contatos sdo uma 6tima maneira de
gerar negocios; ter responsabilidade e muito empenho; nao ter medo do trabalho e trabalhar
bastante.

Para o entrevistado 2, é essencial fazer o que gosta; prezar pela credibilidade,
cuidando da qualidade do servico prestado; fazer s6 as coisas certas; investir em marketing
pessoal e estudar o mercado. Na opinido do entrevistado 3, o comeco é dificil, mas, em
hipotese alguma o iniciante deve desanimar. O essencial é ndo ter medo e ser confiante. E
indispensavel uma vida pessoal organizada e bem equilibrada, além disso o profissional deve
estar disposto a trabalhar e aprender bastante, sempre mantendo-se atualizado

profissionalmente e buscar sempre entregar aos clientes o melhor servico possivel.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A profissdo contabil hoje desempenha um papel de maior relevancia dentro das
organizacgdes. O contador ndo é mais visto como um simples “guarda-livros” e aqueles que
utilizam a contabilidade passaram a aceitar mais a sua participacdo na tomada de decisao.
Esse processo decisorio foi cada vez mais influenciado pelo contador, agregando diversas
funcbes, competéncias e habilidades, exigindo deste profissional um maior preparo para
executar o seu trabalho, no qual se espera uma relacdo mais proxima e participativa do
contador moderno, devendo acompanhar o ritmo evolutivo da contabilidade. Visando alcancar
0 objetivo de pesquisa, este trabalho buscou identificar os desafios e as possibilidades
vivenciadas pelos profissionais contbeis estabelecidos no Municipio de Casca-RS, na sua
atuacdo como empreendedor.

Posto isto, 0 presente trabalho caracterizou-se como um estudo de caso, dado por meio
da realizacdo de uma pesquisa qualitativa descritiva. Para tanto, aplicou-se uma entrevista
para trés contadores proprietarios de escritorios contabeis, a fim de avaliar o perfil do
empreendedor contabil juntamente com os desafios e as possibilidades que o contador
empreendedor encontra ao atuar na sua fungdo como empreendedor.

Em consonancia com o propoésito do presente trabalho, esta o perfil necessario ao
contador empreendedor; compete a este profissional ser capaz de aplicar os atributos do
empreendedorismo, como: eficiéncia, comprometimento, busca por oportunidades,
persisténcia, e sobretudo, iniciativa.

Com base neste estudo, constatou-se que os profissionais entrevistados compartilham
a mesma opinido quando se trata que os contadores podem ser empreendedores. Além disso,
notou-se que ha muitos atributos que ainda devem ser melhorados a fim de que essa nova
condigéo do contador empreendedor seja desenvolvida, uma vez que isso exige mudancas no
cotidiano deste profissional. Um dos maiores desafios que o contador enfrenta é o risco de
ndo conseguir acompanhar as mudancas constantes da legislacao.

O contador com perfil de empreendedor além de identificar oportunidades, também
deve ser criativo e um bom planejador. Os profissionais entrevistados entendem esta como
uma oportunidade de ser um profissional independente, sendo dono do préprio negdcio.
Analisando os resultados, as habilidades e competéncias julgadas como mais importantes que
o contador empreendedor possua sdo: ética, servico eficiente, conhecimento, credibilidade e

atualizacdo constante.
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Por fim, pdde-se concluir que o mercado de trabalho para a area contabil é bastante
amplo e oferece diversas opcdes para o profissional ingressar no mercado de trabalho. Sobre a
Gtica dos entrevistados também se conclui que ha uma boa perspectiva sobre o futuro da
profissdo contabil, ja que todos entrevistados responderam achar o futuro da profissdo
promissor.

A titulo de sugestdo para estudos futuros, este estudo pode servir de base para
aplicacdo desse mesmo formato de pesquisa para outros cursos, fazendo uma comparacao de
resultados. Na area contabil, sugere-se outras pesquisas acerca dos desafios e possibilidades
encontrados por profissionais contabeis proprietarios de escritorios atuantes em outras

localidades.
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APENDICE A- Entrevista

Passo Fundo, 18 de setembro de 2020.

Protocolo de Pesquisa

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa sobre CONTABILIDADE E
EMPREENDEDORISMO, da aluna do curso de Ciéncias Contabeis Lucélia Lourdes Tessaro
sob orientagéo do Prof. Dr. Rodrigo Angonese.

Esta pesquisa justifica-se devido ao fato de ser necessario conhecer habilidades e
competéncias necessarias ao profissional de contabilidade que deseja atuar como
proprietario/socio de escritorio de contabilidade. E necessario identificar oportunidades de
areas de atuacdo e pesquisa, bem como uma leitura sobre o mercado de trabalho.

O objetivo desta pesquisa é identificar os desafios e as possibilidades vivenciadas
pelos profissionais contabeis estabelecidos no Municipio de Casca-RS, na sua atuacdo como
empreendedor.

A sua participacdo na pesquisa em anexo sera em um encontro, no horario em que
melhor Ihe convier, com duragéo entre 45 a 60 minutos.

Né&o estdo previstos riscos durante a realizacdo da entrevista. Entretanto, caso houver
qualquer desconforto lhe é assegurado o direito de interromper a entrevista.

Sua participacdo nessa pesquisa ndo € obrigatériae vocé pode desistir a
qualguer momento.

Vocé ndo terd qualquer despesa para participar da presente pesquisa e ndo recebera
pagamento pela sua participacdo no estudo.

Os resultados da pesquisa serdo divulgados no relatério denominado Trabalho de
Conclusdo de Curso e apresentado em banca na Universidade de Passo Fundo, atendendo as
diretrizes necessarias para aprovacao. Ressaltamos que vocé tem a garantia do sigilo e da
confidencialidade dos dados. Os nomes das pessoas participantes ou das empresas que
representam serdo codificados a fim de garantir o sigilo e a confidencialidade das
informagoes.

Caso vocé tenha duvidas, vocé pode entrar em contato com o pesquisador Prof. Dr.
Rodrigo Angonese pelo telefone (54) 9 9263 8484 (WhatsApp).

Passo Fundo, 18 de setembro de 2020.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dimensdo: Perfil do Entrevistado

- Idade:

- Em que ano se formou?

- Vocé trabalha no ramo da contabilidade a quanto tempo?

- Tempo de atuacdo do escritorio?

- Iniciou escritdrio contabil novo ou deu continuidade a um escritério ja existente?
- Iniciou com sécios ou sozinho(a)?

- Iniciou com quantos funcionarios?

- Atualmente conta com quantos funcionarios?

- Quantos clientes o escritdrio possui?

- Quais servicos contabeis que a empresa oferece?

- Dentre as empresas que seu escritorio presta servicos, em que segmento elas atuam?

Dimensdo: Perfil (habilidades e competéncias)

- Quais habilidades e competéncias vocé acha mais importante que um contador deve ter?
- Vocé acha que um contador pode ser um empreendedor?
- Qual é sua opinido em relacdo a importancia do contador ter capacidade de inovar e pensar

novas oportunidades/alternativas na carreira/rotina contabil?

Dimensdo: Tecnologia

- Que oportunidades e que ameacas a tecnologia oferece para o profissional contabil?

- Vocé acha que a automacdo podera substituir algumas atividades do profissional contabil?
Se sim, quais?
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- Que funcdes a tecnologia ja extinguiu?

- Qual sua perspectiva para o futuro da profissédo contabil?

Dimensdo: Mercado de atuacdo

- Quais os nichos de mercado que o contador identifica para quem atua com escritério de
contabilidade?

- Que oportunidades vocé visualiza no mercado, que podem ser exploradas pelo profissional
de contabilidade que atua com prestacao de servigco por meio de escritério?

- Quais os riscos e beneficios e possibilidades encontrados no mercado para o profissional de
contabilidade?

Dimensdo: Desafios no inicio da carreira por meio de escritério proprio

- Quais as dificuldades encontradas durante o processo de constituicdo de seu escritorio
contabil e/ou no inicio das atividades?

- Como buscou resolver as suas dificuldades?
- Que pontos vocé considera importantes a serem observados pelo contador que deseja

constituir seu proprio escritério contabil?

Dimensdo: Aspectos complementares

- Hoje vocé se considera satisfeito com a sua escolha de ser proprietario de escritorio
contabil?

- Que conselhos vocé daria para alguém que esta iniciando a carreira hoje?



