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Resumo

A pesquisa tem como objetivo analisar como se deu a produgdo jornalistica do Massacre de Suzano na revista
impressa Veja, no ano de 2019, através dos valores-noticia e enquadramento noticioso. A metodologia utilizada,
relaciona-se aos estudos de Nivea Bona (2017), sobre os critérios de selecdo, com énfase para o valor-noticia de
morte, ¢ de constru¢do do conteido. O atentado é visto como uma pauta que reune grande parte dos
valores-noticia, sendo mais propenso de ser destacado na cobertura jornalistica. Ainda, busca-se entender como
se deu o enquadramento realizado pela revista, levantando-se a hipotese da énfase dada aos atiradores no
processo de constru¢ao da noticia (notoriedade).
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Introducio

O processo de producdo jornalistica tem inicio na selecdo da pauta. Assim, como
forma de administrar o fluxo de informagdes, os profissionais da area, diante dos inimeros
acontecimentos em uma sociedade, possuem como base os valores-noticia. Estes, que podem
ser definidos como um conjunto de elementos que determinam a importancia e relevancia que
um fato apresenta, para ser noticiado e/ou desenvolvido em uma reportagem. Além disso,
cabe ao jornalista definir qual o enquadramento serd dado ao fato, ou seja, a abordagem que
ira molda-lo, salientando ou omitindo determinados aspectos. Neste contexto, o presente
estudo busca encontrar respostas para a seguinte questdo: como se deu a produgao jornalistica
sobre o Massacre de Suzano na Revista Veja (ed. 2626), levando em consideracdo o
valor-noticia da morte e o enquadramento noticioso.

O Massacre de Suzano foi um atentado ocorrido em 13 de margo de 2019, na Escola
Estadual Professor Raul Brasil, no municipio de Suzano, estado de Sdo Paulo. Uma dupla de
ex-alunos, matou a tiros cinco estudantes, duas funcionarias da escola e o tio de um dos
atiradores. Ambos entraram encapuzados na unidade escolar durante o horério do intervalo.

Com a chegada dos policiais, um dos atiradores matou o amigo e em seguida suicidou-se.

' Artigo apresentado pela académica ao curso de Jornalismo, da Faculdade de Artes e Comunicacdo, da
Universidade de Passo Fundo, como requisito parcial para obtengdo de grau de Bacharel em Jornalismo. Artigo
produzido sob a orienta¢do do professor Dr. em Comunicagdo, Jodo Vicente Ribas.



Esse atentado ja foi tema de pesquisa no jornalismo. Apesar da diferenciacao
metodoldgica, o artigo O Massacre de Suzano e a Cobertura Jornalistica Nacional: uma
Analise Baseada na Teoria da Espiral do Siléncio, redigido pelos graduandos Ana Claudia
Rodrigues Botdo e Juan Alejandro Tasso Souza (2019), trata dos féruns andnimos, que
possivelmente validam comportamentos violentos. Ao fazer um analise da cobertura do
Massacre em trés veiculos informativos, os autores afirmam que se os foruns da deep web
possuem natureza martir, matérias com foco nas vitimas, além de respeita-las, ndo dao
notoriedade aos atiradores. Embora as reportagens analisadas trabalhem com o luto das
vitimas, ha ainda uma inclinagdo na divulga¢do da agdo e dos nomes da dupla. “O jornalismo
carece de uma humanizacdo e compreensdo a respeito da anatomia de um massacre”
(BOTAO; SOUZA, 2019, p. 11). Essa analise é pertinente ao presente artigo, pois os foruns
online sdo descritos na reportagem da revista Veja, e podem relacionar-se com a notoriedade
dada aos atiradores.

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar os valores-noticia e o
enquadramento noticioso dado pela revista em sua reportagem, utilizando para isto, analises
da estudiosa no tema, Nivea Canalli Bona, no livro Jornalismo na sociedade (2017). Ainda, o
estudo concentra-se em trés objetivos especificos fundamentais: 1. revisar a literatura acerca
dos valores-noticia e do enquadramento noticioso no jornalismo de revista; 2. analisar como
se deu a produ¢do da reportagem na revista Veja, sobre o Massacre de Suzano, a partir do
conceito de enquadramento noticioso; 3. identificar como o valor-noticia de morte se
apresenta na selecao da pauta.

Metodologicamente, a fim de obter resultados acerca da problematizacao deste estudo,
serd realizada uma pesquisa descritiva qualitativa, com énfase na analise e interpretacdo do
acontecimento. Para tanto, serdo utilizadas fontes secundarias, como livros e artigos
académicos. A amostragem ¢ intencional, ja que a opcao pelo método de estudo se deve ao
fato da repercussao que o atentado obteve nos veiculos midiaticos, com a consequente criacao
de matérias especiais e aprofundadas, como ¢ o caso da edi¢dao 2626 da revista Veja.

A analise terd como base inicial, os critérios de sele¢ao substantivos, conceituados por
Bona (2017), que estdo diretamente relacionados a importancia do Massacre de Suzano como
noticia e como ela pode ser construida. Na sequéncia, serd realizada uma andlise do
enquadramento feito pela Veja, na produgdo da noticia sobre o atentado, conforme defini¢ao

de McCombs (2009), de como os jornalistas podem hierarquizar informacgdes, aprofundando
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ou criando angulos para compor uma matéria. Nesta se¢do, através dos valores-noticia de
construcdo, serd analisada como se deu a angulacdo da matéria, levantando-se a hipotese da

notoriedade dada aos atiradores no processo de construcao da noticia.

O enquadramento noticioso no jornalismo de revista

Caracterizado pela produgdo de conteudo mais aprofundado e de recuperacdo dos
fatos, o jornalismo de revista pretende propor uma reflexdo sobre os acontecimentos da
contemporaneidade. O estilo, busca também, preencher lacunas informativas deixadas pela
cobertura factual dos veiculos mididticos. Conforme a estudiosa em jornalismo de revista,
Marilia Scalzo (2011, p. 14), “as revistas vieram para ajudar na complementacdo de educagao,
no aprofundamento de assuntos, na segmentagdo, no servigo utilitario que podem oferecer a
seus leitores”. Para além da elaboragdo textual, o jornalismo de revista reveste-se de outro
fator importante na producdo do conteudo: a identidade visual. Especialmente as imagens
utilizadas e possiveis infografias, tornam-se um convite atrativo para o leitor. “Eles devem
excitar, entreter, surpreender, informar, comunicar ideias ou ajudar o leitor a entender a
matéria” (SCALZO, 2011, p. 70).

Em fung¢do da periodicidade, o jornalismo produzido para revista possui um processo
mais longo de apuragdo e checagem dos fatos, interpretagcdo e andlise de consequéncias. O
conteudo procura sempre explorar novos angulos, através de noticias exclusivas. Segundo
Scalzo (2011, p. 65), “a periodicidade mais eléstica, exige que o jornalista encontre novos
enfoques para os assuntos de que vai tratar, buscando sempre uma maneira original de
aborda-lo”. Esta, ¢ uma das caracteristicas que da a revista grande importincia e
credibilidade, sendo o “meio mais eficaz para tratar de assuntos complexos” (SCALZO, 2011,
p. 61). A escolha de Veja para analise neste artigo, justifica-se nessa periodicidade mais
flexivel, j4 que permite ao reporter produzir um material aprofundado e de recuperagdo dos
fatos, propondo também, uma reflexao sobre o acontecimento.

Nas palavras de McCombs (2009, p. 137), este enfoque a informagdo selecionada ¢

r

chamado de enquadramento noticioso®, ou seja, ¢ a selecdo, ou a énfase, nos atributos

2 O conceito de enquadramento noticioso tem origem na Teoria do Agendamento, conceituada por McCombs
(2009). O agendamento propode a ideia de que o publico tende a considerar mais relevante, ou até mesmo se
desinteressar sobre os assuntos, & medida que estes vao ganhando, ou perdendo, destaque na cobertura noticiosa
dos meios tradicionais. A teoria sugere que a midia agenda as conversas dos receptores de informagao,
influenciando também, na opinido publica.



particulares de uma agenda da midia. Assim, o conceito do enquadramento tem como base

determinar como os veiculos de comunicagdo realizam a producdo das matérias.

A andlise de enquadramento nos fornece os instrumentos para analisar os padrdes de
apresentacdo, selecdo, énfase e exclusdo textuais através dos quais os jornalistas
organizam o discurso, escolhendo, separando, excluindo ou enfatizando
determinados aspectos de uma realidade, desenhando uma angulacdo especifica
(SILVA, 2008, p. 1).

Destaca-se ainda que a énfase atribuida em cada noticia pelos canais de difusao de
informacdes ¢ de extrema importancia para a formacao das interpretagdes e da opinido do
publico. Porém, conforme reafirma McCombs (2009, p. 15), a técnica de enquadramento ¢é
considerada uma questdo ética de largo impacto sobre o tipo de visdo que o veiculo

informativo estd dando preferéncia. Assim, cabe ao profissional da drea mensurar se ¢ uma

angulacdo que de fato merece tratamento e deve ganhar visibilidade.

Os valores-noticia na construcio da pauta

O novo formato de comunicagdo contemporanea, fundamentado nas redes, possibilita
que as comunidades se comuniquem digitalmente. Este fator modifica o processo produtivo
de noticias, ja que, cada vez mais, os veiculos mididticos se deparam com novas opgdes de
contetido. Assim, ao ter em mente a pluralidade de acontecimentos na sociedade, quase que
simultaneamente, ¢ necessario avaliar os aspectos que levam algumas noticias a serem
selecionadas em detrimento de outras, e analisar como se deu a constru¢ao deste material.

Apesar de serem tratados como sinonimos por determinados autores da area, a
defini¢do dos critérios de noticiabilidade diferencia-se do conceito de valores-noticia. De
acordo com Nivea Canalli Bona (2017, p. 91), “os critérios de noticiabilidade estdo
diretamente ligados ao contetido do fato”, ou seja, a noticiabilidade refere-se a fatores como
julgamentos do jornalista, linha editorial do veiculo de informagdo e cultura profissional. Ja
os valores-noticia, sendo este o recorte utilizado para o presente artigo, evidencia as
caracteristicas do fato em si. “Os valores-noticia, por sua vez, decorrem da produgdo do fato,
desde a selecdo e o olhar destinado ao relato até a constru¢ao do relato em si, os pontos
destacados, as abordagens escolhidas etc.” (BONA, 2017, p. 91).

O termo valor-noticia foi conceituado por diferentes autores nas ultimas décadas.
Bona (2017) compilou os mais comuns entre os autores e mais trabalhados nas faculdades de

jornalismo. Vale ressaltar que, para este estudo, serd dado foco para os valores-noticia de
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selecdo substantivos e os valores-noticia de construgdo. Assim, pode-se entender os valores de
selecdo substantivos, como aqueles que dizem respeito a andlise da noticia em si, entendida
assim como “a avaliagdo direta do acontecimento em termos de sua importancia ou interesse
como noticia” (TRAQUINA, 2008, apud BONA, 2017, p. 93). Ja os valores de construcao,
sao classificados assim por serem qualidades do processo de elaboracao da matéria, ou seja,
“[...] funcionam como linhas-guia para a apresentagdo do material, sugerindo o que deve ser
realgado, o que deve ser omitido, o que deve ser prioritario na constru¢ao do acontecimento
como noticia” (TRAQUINA, 2008, apud BONA, 2017, p. 96). Os valores-noticia de sele¢ao

substantivos ¢ de constru¢ao sao classificados em:

Quadro 1: Valores-noticia de seleg¢do substantivos e valores-noticia de construgao

'Valores-noticia de selecao substantivos 'Valores-noticia de construcao

Morte: causas naturais, acidentes, guerras, atentados  [Simplificacdo: ndo ha diferentes contextos,

etc. ambiguidade ou complexidade.

Proeminéncia: celebridades ou lideres cujas agdes Consonincia: fato estd inserido em um contexto

influenciam um nimero grande de pessoas. conhecido pela sociedade; remete a outros
acontecimentos semelhantes.

Proximidade: geografica e cultural. Relevancia: mostrar ao leitor como o fato em questdo ¢
importante ou pode influenciar a vida das pessoas.

Relevancia: agdes que tém impacto na vida da Notoriedade: fomento das discussdes sobre o fato e/ou

sociedade. essoas nele envolvidas.

Novidade: algo que esta acontecendo pela primeira vez,[Personaliza¢fo: tornar a noticia mais humana, com o

ou que teve desdobramentos. relato de cases.

Tempo: atualidade ou datas comemorativas em geral. |Dramatizacio: destaques as emogoes (cuidar com o
sensacionalismo).

Notabilidade: capacidade do fato ser notado facilmente{Amplifica¢do: mostrar a grandiosidade de um

elas pessoas. acontecimento.

Inesperado: o que deixa a pessoa sem folego/acao.
Conflito: por meio da violéncia fisica ou simbdlica,|
representa a quebra da ordem social.
Infracdo: o crime cometido.
Escandalo: condutores morais da sociedade.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em Bona (2017, p. 93-97)

Pode-se dizer que os valores-noticia sdo critérios para definir se o fato merece o
reconhecimento jornalistico ¢ como este deve ser abordado. Estes, que podem ser definidos
como “a qualidade dos eventos ou da sua construcao jornalistica, cuja auséncia ou presenca
relativa os indica para a inclusdao num produto informativo. Quanto mais um acontecimento
exibe essas qualidades, maiores sdo suas chances de ser incluidos” (GOLDING; ELLIOT,
1979, apud SILVA, 2005 p. 99).

Dessa forma, o Massacre de Suzano pode ser entendido como uma pauta que retine

grande parte dos valores-noticia, sendo assim mais propenso de ser noticiado. Desde valores



na origem do acontecimento, durante a selecdo primaria, como no tratamento dos fatos,
centrado na producdo da reportagem e, também, na visdo destes, a partir de fundamentos
¢ticos. O atentado leva em questdo ainda a repercussao nacional que tomou e a notoriedade
dada aos atiradores logo nas primeiras divulga¢cdes da imprensa sobre o assunto. Assim, 0s
valores-noticia em questdo, servem como guias para compreender como se da a selecao e

producdo jornalistica e, também, o enfoque dado a reportagem.

O Massacre de Suzano e a morte como valor-noticia

Com caracteristicas proprias, a cobertura policial ¢, possivelmente, a editoria que mais
detém critérios de valor para gerar noticia. Situa¢des de quebra da ordem social, como delitos,
acidentes, catastrofes naturais e tragédias, ja possuem por si s6, valores-noticia de relevancia,
novidade, inesperado e infracdo. Um acontecimento de natureza policial, além de ser um fato
recente, ocorre de modo imprevisto e pode ter impacto na vida da sociedade, dependendo
quao proxima uma pessoa ¢ do fato. Por mais corriqueiro que um ato infracional seja, ainda
causard estranhamento, se gerado por situagdes inusitadas. Na constru¢do da pauta policial, o
jornalista se depara também com outros fatores que interferem na produg¢do do contetido.
Critérios como amplificagdo e notabilidade de um fato sdo essenciais para mostrar a
grandiosidade do ocorrido. A simplificacdo, através de diferentes contextos, se existentes, € a
possivel utilizacdo de cases (personalizagdo do contetido), servem como guias para o
enquadramento. Casos policiais, especialmente fatos que envolvem tragédias, com vitimas
fatais, sdo historicamente reconhecidos por causar comogao social. Segundo Traquina (2008,
p. 79), “onde ha morte, hd jornalista. A morte ¢ um valor-noticia fundamental para esta
comunidade interpretativa e uma razdo que explica o negativismo do mundo jornalistico que ¢
apresentado diariamente”.

No dia 13 de marco de 2019, o apelo aos valores dos jornalistas adentrou nos
noticidrios policiais. A fatalidade teve inicio as 9h43min, na Escola Estadual Raul Brasil, em
Suzano (SP). Conforme cronologia apresentada pela Revista Veja, neste horario, dois
ex-alunos do colégio, posteriormente identificados como Guilherme Taucci Monteiro, de 17
anos, ¢ Luiz Henrique de Castro, de 25 anos, deram inicio ao massacre que resultou na morte
de 10 pessoas.

Em um primeiro momento, os ex-alunos passaram em uma concessionaria de veiculos.

No local, Guilherme atirou no rosto e no térax do dono, este identificado como sendo o tio do
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rapaz. O homem, de 51 anos, foi a primeira vitima fatal. Apds, seguiram em dire¢do a escola.
O primeiro, Guilherme, entra no sagudo de entrada, saca uma arma e comega a disparar contra
alunos e funcionarios. Segundos depois, o companheiro, Luiz Henrique, entra no local e usa
um machado para atingir algumas vitimas que ja estavam caidas no chdo e outras que sairam
correndo. Luiz carrega uma mochila com uma besta, um arco e flechas e coquetel molotov. A
acao foi rapida. Em entrevista coletiva no dia, o entdo comandante-geral da Policia Militar
(PM) de Sao Paulo, Marcelo Vieira Salles (2019), relatou que “[...] eles ingressaram na
escola, atiraram na coordenadora pedagdgica, atiraram numa outra funcionaria, ingressaram
dentro da escola, estava na hora do lanche, se dirigiram ao patio, atiraram em mais quatro
alunos do ensino médio [...]”.

O plano foi abortado no momento em que a dupla ouviu os policiais que haviam sido
acionados. Ainda de acordo com a investigagcdo, encurralado dentro da escola, Guilherme
atirou contra o companheiro, ¢ em seguida cometeu suicidio. Foram mais de 30 tiros
disparados. Além do tio, dentre as vitimas estao cinco alunos, com idades entre 15 ¢ 17 anos,
a coordenadora pedagogica, 59 anos, ¢ uma das inspetoras, de 38 anos. Outras 11 pessoas,
entre alunos e funcionarios, ficaram feridas.

O Massacre de Suzano, ja se apresenta como um fato suficientemente significativo
para ser transformado em noticia. Em um primeiro plano, além do valor-noticia do
inesperado, tem-se a consonancia, por remeter a outros casos publicados na midia. Ainda, o
atentado reveste-se do conceito de brutalidade, que em sequéncia, levou as mortes das
vitimas, sendo esta a principal caracteristica, valor como noticia, das pautas policiais.

Pela condigdo imediata de impor descontinuidade a dada ordem social, por sua
dimensdo claramente disruptiva, a morte reveste-se de aspectos que irdo atender a
um grande numero de critérios nos mais variados contextos. Atengdo as mortes
violentas, aquelas provocadas por desastres naturais, por guerras, crimes, por
conflitos de toda ordem, destaque para a morte de muitos ou a morte solitaria [...]
(ANTUNES, 2012, p. 49-50).

O fendmeno da morte, quando noticiado por um veiculo de comunicacao, seja pela
violéncia em que foi tratada ou pelo impacto e comog¢do que causa na sociedade, torna-se
parte de um processo de leitura do mundo: “[...] entendemos que as mortes intencionais
carregam um peso maior na percep¢do da sociedade por provocar uma ‘quebra’ da
normalidade do cotidiano de forma mais intensa do que ocorre em grandes capitais”

(PORTARI; PORTARI JUNIOR, 2015, p. 92). A partir de grandes eventos/catastrofes que se



passa a discorrer sobre o tema e assuntos relacionados, que possivelmente tenham sido causa
e consequéncia para o desencadeamento do fato. Além disso, os veiculos informativos tém
inimeras possibilidades de tratamento, para que permaneca na memoria humana, quando
necessario. “A morte ‘comum’, apontada como ‘incomum’ pelo que dela se valoriza na rede
noticiosa a partir de um enquadramento editorial e temadtico, corrobora o fazer jornalistico”
(TAVARES, 2012, p. 88). Por terem sido mortas 10 pessoas, o valor-noticia substantivo da
morte ¢ o principal critério relacionado ao Massacre de Suzano. A morte aparece como um

fendmeno de quebra na ordem social, através de uma acdo inesperada e violenta.

A historia da revista Veja

A revista Veja ¢ uma publicacdo impressa semanal do grupo Abril, criada em 1968,
pelo jornalista Roberto Civita. Ao longo dos anos, transformou-se no veiculo mais influente
do pais, com 10 milhdes de leitores (ABRIL, 2020). Com um contetudo diversificado, a revista
se consolidou no mercado com pautas aprofundadas e com amplitude sobre assuntos de maior
interesse. “Seu discurso afirma compromisso de ser vigilante e investigativa, ¢ manter-se
atenta a tudo e a todos que gerem interesse ao seu publico” (ALMEIDA; SANTOS,
2017, p. 8). Para continuar consolidada no mercado, em meio as transformacgdes dos veiculos
devido a tecnologia, a Veja passou a ter uma extensdo digital. Ao mesmo tempo em que
possui uma média de circulacdo superior a um milhdo de exemplares por semana, segundo
dados da Associacao Nacional de Editores de Revista (ANER, 2019), a revista teve, ao longo
de 2018, uma média de circulagdo digital de 366.180 exemplares.

O crescimento da Veja na producao de pautas policiais muito se deu devido ao
trabalho continuo de aprofundamento. A revista ja cobriu eventos de grande repercussdo,
como o caso da menina Isabella Nardoni em 2009 (ed. 2055 - 2060), assassinada pelo pai e
pela madrasta, ao ser jogada do sexto andar de um prédio em Siao Paulo; o Massacre do
Realengo em 2011 (ed. 2212 ), em que 12 criangas morreram em uma escola no Rio de
Janeiro (RJ); e, mais recentemente, o caso de Edvando dos Santos Rosa, em 2019 (ed. 2630),
a vitima que teve seu carro fuzilado com 80 tiros, disparados pelas forcas do Estado, no Rio
de Janeiro. Todas estas matérias reafirmam o perfil da Veja, na reconstru¢cdo dos fatos e na
analise dos dados, através da utilizacdo de fontes oficiais, primarias e secundarias, com o

intuito de personaliza¢do e humanizacao do contetido.



A reportagem sobre o Massacre de Suzano

No dia 20 de marco de 2019, a revista Veja publicou sua edi¢do de nimero 2626. A
reportagem especial, ocupando 16 paginas, tinha como assunto o Massacre de Suzano,
ocorrido uma semana antes. Conforme o padrdo da revista, h& uma chamada da matéria
principal na capa (Figura 1). Neste caso, a imagem da camera de seguran¢a, do momento em
que um dos atiradores aponta a arma para os alunos no sagudo de entrada, ¢ destaque. Além
do titulo “Barbarie Planejada”, ja se t€ém as chamadas para os principais topicos que serdo
abordados na reportagem - “O isolamento social, o fascinio pelas armas e as ideias extremas
dos assassinos de Suzano”; “A vida e os sonhos das oito vitimas do massacre”; “Por que o

Brasil estd importando este tipo de crime”.

Figura 1: Capa Revista Veja

0 Isolamento social, o fascinio pelas armas o as
ideias oxtremas dos assassinos de Suzano

-
A vida e os sonhos das olto vitimas do massacre
Por que o Brasil esta importando esse tipo de crime

Fonte: Revista Veja (20/03/2019)

Seguindo orientagdes de Scalzo (2011, p. 63), de que noticias exclusivas resultam em
capas fortes e chamativas, a imagem do atirador com o revolver apontado para os alunos, que
aparentemente ndo percebem a presenca do rapaz armado no momento, deixa transparecer que
de fato o crime foi cruel, sem alvo definido. Entende-se também que, por serem ex-alunos e
saberem os horarios de aula, intervalo e da arquitetura da escola, haveria maior probabilidade
dos estudantes estarem fora da sala no momento, sendo, desta forma, um ataque pensado.
Assim, além de prender a atenc¢do para a foto, a chamada principal e a imagem da capa se

complementam, de forma coesa.



As fotografias na revista funcionam como uma porta de entrada para o leitor
permanecer na matéria, conforme explica Scalzo (2011, p. 70). Além disto, elas sdo capazes
de provocar emogdes. A imagem escolhida para estampar a primeira pagina da reportagem

(Figura 2) ¢ a do atirador Guilherme Monteiro.

Figura 2: Paginas iniciais da reportagem (p. 42-43)

ey

Fonte: Revista Veja (20/03/2019)

Expressiva, a foto do atirador com o revolver ja atribui um aspecto de 6dio. A partir
das caracteristicas da propria imagem, que foi publicada no Facebook do rapaz horas antes do
inicio do Massacre, nota-se que foi tirada de baixo para cima, estilo contra-plongée,
denotando superioridade moral. Além disso, o apelo visual da fotografia ¢ de extrema
importancia, pois ajuda o leitor a entender o contexto da matéria (SCALZO, 2011, p. 70). Na
imagem, o atirador parece estar seguro de suas ag¢des, reforcando ainda o fato de ter sido um
ataque planejado. O titulo refere-se a todas as informagdes coletadas pela Veja e descritas no
decorrer da reportagem, dos possiveis sinais que os atiradores deram, seja nas redes sociais,
aos estudantes da escola, nos féruns andnimos e nos jogos, que passaram despercebidos ou
apenas como ameagas improvaveis de acontecer.

Na sequéncia (Figura 3), a Veja traz uma ordem cronolédgica dos acontecimentos, até o
momento que desencadeou o crime. Sao descritos os primeiros sinais dos atiradores - como a
publicacdo no Facebook de Guilherme, as 7h, da foto com uma balaclava de caveira e do

revolver. Em seguida, o reporter comeca a narrar os passos dos atiradores e do massacre.
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Devido a precisao nos detalhes que sao informados, fica claro que foram revisadas as imagens
das cameras de seguranca que haviam ao redor e dentro da instituicdo de ensino. Este
aprofundamento torna-se extremamente relevante, ja que segundo Scalzo (2011, p. 65), “o

‘como’ em revistas, € fundamental”.

Figura 3: Paginas da sequéncia do Massacre (p. 44-45)

Fonte: Revista Veja (20/03/2019)

Nas seis primeiras paginas, em que sdo descritas como 0 massacre aconteceu, nota-se
a diversidade de fontes que foram consultadas para a construg¢ao da reportagem. Depoimentos
breves, porém consistentes, de uma das cozinheiras - que ajudou a esconder alguns alunos, do
delegado responsavel pelas investigacdes, da mae de Guilherme, de um psicélogo forense, de
conhecidos que moravam proximo aos atiradores e de possiveis ameagas, comentadas por
testemunhas, que foram feitas pelos proprios atiradores. Informagdes como estas diferenciam
a reportagem do que havia sido publicado pelo veiculos factuais, corroborando assim, com as
defini¢des descritas por Scalzo (2011, p. 42). A revista acrescenta ainda as imagens da camera
de seguranca (Figura 3) no momento do ataque. Além da imagem ja utilizada na capa (a
esquerda), de Guilherme atirando a esmo no sagudo de entrada da escola, tem-se na outra
imagem (2 direita), Luiz Henrique atacando alunos que conseguiram correr, com uma
machadinha, ja que ele, considerado como um fiel escudeiro do outro atirador, ndo possuia

arma de fogo. A imagem escolhida na edi¢do também ¢é impactante pois ha trés pessoas

caidas, atingidas pelos tiros de revolver e ¢ possivel notar o desespero dos alunos correndo
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para fora da entrada. Ao optar por destacar estas imagens, a revista segue orientagdes de
Scalzo (2011, p. 23), quando afirma que, as vezes, uma boa imagem vale mais que uma
descricdo. Neste caso, as imagens selecionadas foram fundamentais para a construcao e
contextualizacdo da matéria, ja que servem como prova visual do acontecimento, enaltecendo
a grandiosidade do ocorrido.

A partir de todas as informagdes coletadas pelos reporteres e os depoimentos das
fontes, a revista esboga um perfil da dupla de assassinos (p. 43-47). Entende-se que
Guilherme Monteiro e Luiz Henrique de Castro, vistos como amigos desde a infancia, eram
jovens que viviam em isolamento social, entretidos pelos jogos de videogame, que
frequentavam foruns de internet, conhecidos por compartilhar 6dios variados. Sao tidos como
pessoas sem perspectivas profissionais. De certa forma, a revista tenta moldar e até justificar o
comportamento dos assassinos.

As proximas paginas da reportagem (Figura 4), sdo dedicadas as oito vitimas do
Massacre de Suzano - cinco alunos do colégio, duas funcionarias e o tio de um dos atiradores.
Com o titulo “Os oito rostos da tragédia”, a reportagem trata da vida e dos sonhos das vitimas,
interrompidos no dia 13 de margo de 2019. Dando um contexto ao titulo, a revista insere fotos

retiradas das redes sociais das vitimas.

Figura 4: Pagina sobre as vitimas (p. 48-53)
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Fonte: Revista Veja (20/03/2019)
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A reportagem sobre as vitimas inicia com o depoimento do filho de Marilena Ferreira
Vieira, a coordenadora pedagdgica e uma das primeiras pessoas atingidas pelos disparos.
Relembrando o Massacre do Realengo, o filho afirma que a mae achava que algo de errado
havia acontecido com quem atirou, mas que todo adolescente ou crianca, tinha conserto. E
assim, com depoimentos comoventes de familiares e pessoas proximas, que a Veja constrdi o
perfil das vitimas do atentado. Posteriormente & homenagem as vitimas, a revista realiza uma
rememoragdo de outras tragédias semelhantes, especificamente o Massacre de Columbine
(1999), nos Estados Unidos, em que dois alunos entraram na escola em que estudavam e

mataram 12 estudantes e um professor (Figura 5).

Figura 5: Paginas que relembram massacres semelhantes (p. 54-55)
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Fonte: Revista Veja (20/03/2019)

Segundo Scalzo (2011, p. 14), o jornalismo de revista, além de auxiliar no
aprofundamento de assuntos, atua na segmentacao de servigos utilitarios aos leitores. Assim,
ao citar outros casos, a revista intensifica o perigo que os massacres representam. Vale
ressaltar que, conforme apontaram as investigagdes, os atiradores de Suzano desejavam
replicar o ocorrido em Columbine. Para abordar episodios de violéncia com atiradores
ocorridos no Brasil, elabora-se um grafico. Nele, estdo dispostos a data, o local, a identidade

do (s) atirador (s) e o nimero de vitimas.
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Conforme sugere Scalzo (2011, p. 74), os infograficos, além de suscitar o interesse do
leitor, estdo no primeiro nivel de leitura dos meios impressos, juntamente com a fotografia. A
utilizacdo de icones, nimeros e jogo de cores, facilitam o entendimento sequencial dos
crimes. Segundo Scalzo (2011, p. 75), nimeros sdo mais faceis de serem compreendidos pelo
leitor quando estdo dispostos em forma de graficos, assim como as informagdes que
descrevem eventos. Por outro lado, nota-se que os graficos possuem a linguagem visual dos
jogos, como se fossem os pontos (scores) dos atiradores.

Observa-se também (Figura 5) que foram escolhidas imagens semelhantes ¢ que
remetem as do Massacre de Suzano. Na primeira (2 esquerda), t€ém os atiradores de
Columbine, dentro da escola e com a arma. J& na segunda (a direita), tem-se os estudantes
correndo durante o Massacre do Realengo. As imagens, em especifico a da esquerda e o
grafico, conversam com titulo - uma fala do vice-presidente da Republica, Hamilton Mourao.
Comprova-se que, de fato, tem mais casos de atentados no pais e que, possivelmente, o pais
esta importando este tipo de crime, devido a facilidade de encontrar informagdes disponiveis
sobre esses casos. Ainda, ao tentar relacionar o fato com informagdes factuais, a Veja
acrescenta na ultima pagina da reportagem (p. 57) dados sobre o uso de videogames nos
Estados Unidos, possivel influenciador destes ataques de 6dio, e do facil acesso as armas,
citando, também, o decreto do presidente Jair Bolsonaro, que estabelecia novas regras,

possivelmente facilitando a posse e o porte de armas no pais.

Analise dos valores-noticia de sele¢cao

O Massacre de Suzano pode ser entendido como uma pauta que reune grande parte
dos valores-noticia. Seguindo as recomendacdes de Bona (2017, p. 93), o valor-noticia morte,
ocasionado por situacdes como a de atentados, ¢ um dos primeiros critérios de selecao, devido
ao impacto que gera. Em Suzano, a morte de oito vitimas, mais a dos atiradores, certamente ¢
fator primordial para a selegdao da pauta. Uma maneira que a Veja encontrou para demonstrar
como o valor-noticia da morte, especialmente de forma tragica, causa comog¢ao social e por
isso torna-se um valor de extrema relevancia na selegdo da pauta, foi através das imagens
abaixo (Figura 6). A esquerda, nota-se a comogdo da comunidade em frente a Escola Raul
Brasil, através da expressao facial das pessoas que, ao mesmo tempo demonstra o espanto
com o acontecido e tristeza pelas vidas perdidas. A direita, tem-se a fotografia dos caixdes

sendo levados ap6s o velorio coletivo.
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Figura 6: Paginas 50 e 53, respectivamente

Fonte: Revista Veja (20/03/2019)

Neste caso, apesar do valor-noticia da morte ser suficientemente significativo, ha
outros critérios que sdo considerados na sele¢do da pauta, corroborando assim, com a analise
de Bona (2017, p. 93 - 94). O Massacre de Suzano se enquadra no valor-noticia de relevdncia,
ja que ¢ uma tragédia, em um ambiente escolar, e isso causa estranhamento. Além disto, a
morte de criancas/adolescentes gera grande impacto aos olhos da sociedade, ja que sdo vistos
como seres que precisam de protecdo. Apesar de ndo ser um fato novo (novidade), pois ja
ocorreram no Brasil outros atentados, com as investigagdes, novas informagdes foram
surgindo e houve desdobramentos, como por exemplo, um terceiro envolvido no ataque,
pautando os veiculos de informagdo nos dias subsequentes. Da mesma forma, o valor-noticia
tempo ¢ utilizado para definir a atualidade do acontecimento, pois nao apenas o Massacre,
mas todos os assuntos que circundam o atentado, como posse e porte de armas, foruns
incentivadores da violéncia, bullying e problemas psicoldgicos que afetam adolescentes,
também sao temas de debates atuais e pertinentes.

O fato se encaixa também no valor-noticia de notabilidade, pois foi um acontecimento
que ganhou repercussao nacional e internacional. Apesar de planejado pelos atiradores, o
crime em si, valor-noticia de infracdo, foi uma acgdo inesperada para a sociedade e que, por
meio da violéncia, representou a quebra na ordem social, sendo este o valor-noticia de

conflito, como descrito por Bona (2017, p. 94).
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Pelo atentado em Suzano ter sido planejado por jovens, que ndo eram pessoas
conhecidas ou influentes perante a comunidade, o fato ndo se encaixa na categoria
proeminéncia (BONA, 2017, p. 93). Embora tenha sido um ato reprovavel, de grande
impacto, o massacre também nao ¢ caracterizado como escandalo. Por fim, quando analisada
a repercussao que o Massacre teve, o valor-noticia proximidade torna-se irrelevante, ja que
mesmo ndo tendo uma proximidade geografica ou cultural, o ocorrido ainda sucinta interesse

da comunidade.

Quadro 2: Sintese da analise dos valores-noticia de sele¢do substantivos
Morte: assassinato de oito vitimas e morte dos dois atiradores.
Proeminéncia: ndo se encaixa na categoria, considerando que os atiradores ndo eram pessoas conhecidas.

Proximidade: ndo se encaixa na categoria, pois mesmo distante geograficamente e/ou culturalmente, o atentado

suscita interesse devido a forma cruel em que se desencadeou.

Relevancia: a morte de jovens e de educadores dentro de uma institui¢do de ensino ¢ um acontecimento

suficientemente significativo para a sociedade.

Novidade: com as investigagdes, novas informagdes/desdobramentos surgiram tornando o fato noticiavel,

mesmo apds uma semana do ocorrido.

Tempo: caracterizado pela atualidade do fato e das demais temadticas relacionadas ao acontecimento, como|
osse e porte de armas, distirbios psicologicos em jovens e influéncia de jogos.

Notabilidade: principais veiculos de informag¢@o noticiaram o massacre.

Inesperado: massacre ndo pode ser previsto pelos familiares, amigos ¢ comunidade em geral.
Conflito: representa a quebra da ordem social em relag@o as vidas perdidas e para os familiares.
Infragdo: violéncia, com o uso de arma ¢ machado pelos atiradores representa um ato infracional.
Escandalo: ndo se encaixa na categoria, ja que o escandalo ¢ visto como a ocorréncia de um acontecimento em
que as pessoas envolvidas ndo objetivam repercussio.
Fonte: Quadro elaborado pela autora

Analise dos valores-noticia de construcio (enquadramento)

No processo de elaboragdao da reportagem, os valores-noticia de construgcdo atuam
como indicadores do que pode ser enfatizado ou omitido pelo jornalista, construindo assim
uma angulagdo especifica. Inicialmente, o valor-noticia de notoriedade pode ser perceptivel
na reportagem devido a forma como se ressaltou a identidade dos atiradores, a ideologia e
como, possivelmente, se deu o planejamento do atentado. Além disso, ao divulgar as imagens
brutais da tragédia e as fotos do assassino em destaque, como a de Guilherme Monteiro
(Figura 2), deu a eles a fama que almejavam. A imagem ¢ visualmente atrativa, com a arma
em punho. A propria reportagem traz o depoimento do delegado responsavel pelas
investigacoes, dizendo que os atiradores queriam chamar atencdo, realizando algo mais brutal

que o atentado em Columbine.
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Figura 7: taticas de jogos e forum andnimo (p. 46-47)
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Fonte: Revista Veja (20/03/2019)

Acima (Figura 7), além dos nomes dos atiradores citados ao longo de toda reportagem,
ha a informagdo da lan house que frequentavam, nome dos jogos de guerra e de terrorismo
que jogavam, os foruns de 6dio da deep web que participavam e utilizaram para promover os
ataques, os manifestos, a ideologia extremista e também se referem ao atirador como uma
pessoa ou bot que propaga odio nas redes sociais. Nota-se que ha a foto do caderno de
Guilherme, com estratégias utilizadas no videogame de como deixar o adversario sem defesa.
Logo abaixo, o desenho de uma arma, também feito por Guilherme, mostrando as ideias de
extremismo, como o culto as armas e, ao lado, um print da provavel mensagem dos assassinos
em um forum, contento algumas frases como - “Esperamos do fundo dos nossos coragao (sic)
ndo cometer este ato em vao”, e “... partiremos como her6is”. Estes foruns andénimos
dependem da repercussao de tragédias como a de Suzano, para ganhar visibilidade interna e
até mesmo conquistar novos membros. Raros sdo os paragrafos em que se qualifica a acao
como um ato covarde e perverso.

Apesar da reportagem realizar um perfil das vitimas e enaltecer atos heroicos que
salvaram a vida de outros estudantes, ¢ uma informacdo minima se comparada com toda a

constru¢do baseada em como foi o massacre, com énfase nos atiradores. Nao apenas teve a
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reconstru¢do do fato, mas um grande enfoque em mensagens, documentos ¢ manifestos dos
atiradores. Conforme McCombs (2009, p. 15), é este recorte e selecdo em atributos
particulares que geram o enquadramento noticioso.

Além disso, € notdrio que esta exposi¢do massiva nos veiculos de informagao, além de
recompensar os assassinos por matarem vidas inocentes, podem incentivar outras pessoas a
realizarem agdes semelhantes, j4& que possuem uma espécie de guia de como agir e de onde
coletar informagdes com viés violento. Nota-se também, que os autores de um atentado
desejam superar o numero de vidas mortas em relagcdo aos outros acontecimentos semelhantes
€, Como nos jogos, aumentar a pontuagdo. Por exemplo, em agosto de 2019, um adolescente
de 17 anos atacou com machadinha alunos da Escola Estadual Assis Chateaubriand, em
Charqueadas/Rio Grande do Sul. Apesar das seis pessoas feridas, sem risco de vida, o jovem
relatou a Policia Civil que havia se inspirado no episodio de Suzano.

Mesmo sendo uma tematica pertinente, que suscita o debate na sociedade com
especialistas da area, que analisam o fato através das diferentes perspectivas associadas, sao
informagdes como a identidade, a ideologia, acesso ou fetiche por armas e mensagens de 6dio
e de glorificacdo aos atiradores, que acabam originando a notoriedade a eles. Por isso,
conforme reafirma McCombs (2015, p. 15), o enquadramento torna-se também, uma questao
¢tica de grande impacto em relacdo ao tipo de visdo que o veiculo da preferéncia, ja que pode
ocasionar consequéncias negativas. Associado a notoriedade, a revista constroi outro
valor-noticia, a dramatizagdo, ou seja, técnica utilizada para dar destaque as emogdes de uma
forma sensacionalista, de acordo com Bona (2017, p. 97). Ao utilizar imagens do massacre,
dos atiradores e da ideologia, a Veja objetiva repercussao e interesse do leitor.

O Massacre nao se encaixa no valor-noticia de construcao de simplifica¢do, pois,
conforme definicdo de Bona (2017, p. 96), para que o acontecimento seja simplificado ele
“nao precisa ser explicado ou provado nem ter imagens ou muitos entrevistados”, o que nao
acontece. A reportagem sobre o atentado em Suzano vai além do crime em si, ja que associa
outras temadticas, como bullying, isolamento, deep web, ma influéncia de jogos violentos,
culto as armas e outras tragédias semelhantes, sendo necessaria assim uma busca maior por
testemunhas e fontes especializadas que possam explicar estes fendmenos. Além disso, as
imagens fornecidas na reportagem, ndo apenas do crime, mas das vitimas, do enterro coletivo,
das estratégias de videogame e dos foruns online, sdo essenciais para se ter uma comprovagao

visual do que se estd querendo enfatizar ao leitor.
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Assim, pode-se dizer que a reportagem da Veja se enquadra no valor-noticia de
amplificagdo, devido a abrangéncia de assuntos que se insere na tematica do massacre.
Quando maior a extensdo destes assuntos, maior a probabilidade do fato ser notado. Da
mesma forma, através desta correlagdo, o jornalista confere um grau maior de relevdncia,
devido ao sentido dado ao acontecimento, além de “mostrar ao leitor como o fato em questao
¢ importante ou pode influenciar a vida das pessoas” (BONA, 2017, p. 96). Neste contexto ¢
que se afirma também a consondncia da reportagem, pois apesar do acontecimento nao ser
familiar ou frequente, a reportagem esta inserida em um contexto conhecido, ou seja, insere o
acontecimento em uma narrativa mais ampla e debatida recorrentemente.

A revista trabalha ainda com outro valor-noticia, a personalizagdo. O jornalista
consegue deixar a reportagem sobre o massacre mais humana, através do relato de cases.
Além do depoimento de pessoas muito proximas ao atentado, como a auxiliar de cozinha que
ajudou a esconder alunos dos atiradores e dos familiares das vitimas, ¢ estratégica a colocagao
do depoimento da mae Adriana Silveira, que vive o luto pela perda da filha no Massacre do
Realengo. Através do depoimento de Adriana, a reportagem conseguiu demonstrar o que as
maes que perderam seus filhos no tiroteio em Suzano sentiram, de um forma empatica e de
respeito ao luto, justamente por ser um fato ainda recente. Além de descrever a sensacdo de
vazio em relagdo a morte da menina, o depoimento da mae traz informagdes sobre a falta de
apoio de autoridades na época e de como ela auxilia familiares hoje, que também perderam os
filhos de forma tragica. Essa humaniza¢do corrobora com a andlise de que o valor-noticia
personalizagdo ¢ “mais facilmente apreendido quando ha o testemunho, o drama pessoal,
porque as pessoas se interessam por outras pessoas” (BONA, 2017, p. 97).

Quadro 3: Sintese da andlise dos valores-noticia de construgio

Simplificacdo: ndo se encaixa na categoria, pois 0 massacre ¢ um acontecimento complexo, que precisa ser
explicado através de diferentes mecanismos, como foi na constru¢do da reportagem.

Consonincia: massacre relembra outros casos semelhantes, citados na reportagem, como o Massacre de
Columbine e o do Realengo.

Relevancia: com a inser¢ao de outras tematicas, como foruns andnimos, distirbios psicolégicos, jogos
incentivadores da violéncia e culto as armas, a reportagem torna o acontecimento ainda mais pertinente e
debatido recorrentemente.

Notoriedade: caracterizado pelo fomento das discussoes sobre a identidade e ideologia extremista dos
atiradores, com a utilizagdo também, de imagens bastante expressivas.

Personalizacio: insere na reportagem depoimentos de testemunhas, familiares, especialistas e pessoas que ja
vivenciaram algo semelhante.

Dramatizacio: divulgacdo massiva do perfil dos atiradores, que objetiva a repercussao.

Amplificacfo: a reportagem estd inserida em uma narrativa mais ampla.

Fonte: Quadro elaborado pela autora

19



Consideracoes finais

Com objetivo de analisar como se deu a selecdo e construgdo da reportagem sobre o
Massacre de Suzano na revista Veja, esta pesquisa considerou os principios sustentados por
Bona (2017). Para o aprofundamento, foram analisados os valores-noticia € o enquadramento
noticioso na reportagem. Compreendeu ainda uma revisdo bibliografica acerca dos
valores-noticia e enquadramento noticioso no jornalismo de revista, a identificacdo do
valor-noticia de morte na sele¢do da pauta e a analise da producdo, considerando também, o
conceito de enquadramento noticioso.

Com base na andlise realizada, pode-se dizer que a reportagem da Veja sobre o
Massacre de Suzano ¢ uma pauta que reune grande parte dos valores-noticia, tornando-se
assim, mais propensa de ser noticiada. O valor-noticia da morte ¢ o principal critério de
selecdo do acontecimento, devido ao impacto e repercussdo que gera, especialmente em
situagdes que envolvem criangas e adolescentes. Além disso, a constru¢do da reportagem pela
revista cumpriu o objetivo de explicar e reconstruir os passos que desencadeou o atentado,
oferecendo também uma analise dos diferentes fendmenos associados a narrativa que envolve
acoes violentas. Apesar disto, a revista pecou em trazer informagdes em excesso ¢ detalhadas
da ideologia dos atiradores de Suzano, o que acabou por lhes dar um grau de notoriedade,
podendo estimular outros ataques, o que acaba sendo um enquadramento no processo de
construcao da reportagem.

Nota-se que a producgdo jornalistica sobre temas que envolvem o fator da morte
necessita de uma humanizacio maior em relagio a vida das vitimas. E importante questionar
de que forma a superexposi¢do de quem comete um crime ultrapassa uma barreira ética e até
que ponto o publico precisa saber, j4 que pode ser nocivo do ponto de vista jornalistico dar
esse tratamento ao fato. Por isso, entende-se que este estudo cumpriu o objetivo de contribuir
de forma académica para o debate ainda recente sobre este importante tema.

Por fim, conclui-se que o Massacre de Suzano teve grande repercussao, pois ¢ um fato
que detém os principais valores-noticia de selecdo da pauta, assim como valores-noticia de
construc¢do utilizados na reportagem, validando assim a orientacdo de Bona (2017, p. 92),
quando afirma que os valores-noticia auxiliam “o jornalista a entender determinado fato como
uma possivel pauta a ser trabalhada e, por fim, como ela ¢ executada”. Orientagdes essas que

tem como objetivo enriquecer o conteudo da reportagem final.
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