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RESUMO

NOGUEIRA, Jordana do Prado. Analise das ferramentas de controladoria utilizados em
uma empresa de comércio na cidade Sarandi — RS. Sarandi, 2020. 83f. Trabalho de
conclusdo de curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF,2020.

O presente estudo teve como objetivo analisar as ferramentas de controle e gestdo de uma
empresa comercial na cidade de Sarandi — RS, além de identificar e sugerir oportunidades de
melhorias, que possam contribuir na tomada de decisdo da empresa. A metodologia de
pesquisa ¢ classificada como avaliagdo formativa, descritiva, em que foi realizado estudo de
caso qualitativo, estudando as ferramentas de controladoria utilizadas na empresa. A coleta
dos dados foi realizada através de entrevista com as proprietarias. No levantamento dos dados
foram evidenciados cinco grandes grupos de areas de controladoria, sendo administragdo
organizacional, recursos humanos, finangas e custos, vendas e marketing e produto. No
levantamento dos dados foi possivel observar que a empresa utiliza de algumas ferramentas
de controle e gestdo como planejamento estratégico e fluxo de caixa. O relatério apontou
outras oportunidades de melhoria na area da gestdo, como por exemplo, a utilizacdo de
instrumentos de contabilidade gerencial ja presentes no sistema utilizado pela empresa e
aplicag¢do de pesquisas para conhecer a percep¢ao dos clientes.

Palavras-chave: Controladoria. Ferramentas de controle e gestao. Contabilidade gerencial.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Apo6s a revolucdo industrial, grandes empresas viram a necessidade de controlar o
custeio da producdo, com isso podiam reduzir seus precos para permanecerem no mercado
competitivo. No inicio do século XX, comecou-se a enfatizar a contabilidade gerencial para o
planejamento e controle, a fim de satisfazer a necessidade dos gestores.

Dentre as principais escolas de pensamentos contabeis, pode-se evidenciar a escola
norte-americana, a qual contribuiu para o estudo da contabilidade, ndo apenas na evidenciacao
dos lancamentos contabeis e controle do patrimonio, mas também se voltando para questdes
ligadas a contabilidade de custos, andlise das demonstracdes contabeis, gestdo financeira e
or¢amentaria.

Com o passar do tempo o perfil do consumidor veio mudando, esses estdo cada vez
mais exigentes, buscando sempre por alta qualidade e preco acessivel. Em meio a essa
perspectiva pode-se identificar que, ter qualidade ndo ¢ mais um diferencial e sim um
parametro para a sobrevivéncia da empresa. Sendo assim, para se destacarem no mercado as
empresas necessitam cada vez mais de informagdes confidveis e que sejam uteis para o
processo decisorio, que impactara no consumidor final.

Com a era digital atingindo diversas areas do conhecimento, a contabilidade também
vem se atualizando. No passado se vivenciava mais trabalho humano, hoje percebe-se cada
vez mais as atividades nesta area estdo sendo informatizadas, tornando o servigco mais pratico,
agil e eficaz.

Esses avancos tecnoldgicos permitem que a empresa tenha meios suficientes, para
obter informacgdes confidveis e em tempo habil, fator que para o gestor ¢ de suma importancia
uma vez que a informacgao correta e de forma agil, auxilia e agiliza os processos operacionais
e de gestdo, bem como propicia um suporte para o planejamento futuro da empresa com base
no seu passado e presente.

Diante dessa perspectiva, € necessario que o profissional da area contabil se destaque,
ofertando servicos mais especificos e diferenciados, que possam auxiliar a empresa a se
manter no mercado competitivo. Uma das alternativas ¢ a contabilidade gerencial e a

financeira, onde pode-se atribuir o Controller como o cargo mais alto dentro dessas.
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Na atual conjuntura as empresas estao visando a necessidade de planejar a curto e
longo prazo seus passos, bem como ter um controle total do que esta acontecendo na empresa,
a fim de evitar lapsos que impactam os lucros.

Por sua vez a contabilidade vem se atualizando para dar o suporte necessario as
empresas, visando auxiliar todos os niveis organizacionais. Nesse contexto surge a
Controladoria, que utiliza as informacgdes contdbeis juntamente com diversas areas de
conhecimento, tais como estatistica e economia, entre outras, com o intuito de disponibilizar
este suporte de informagdes aos gestores para que possam organizar sua visdo estratégica da
melhor maneira possivel.

Através dos controles gerenciais e financeiros, ¢ possivel compreender como esta a
empresa, de uma forma mais clara e direta, em que ¢ melhor investir, onde se deve parar de
aplicar recursos, qual produto tem mais retorno, qual resulta em menor lucro e

consequentemente obter resultados mais positivos.

1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

E possivel observar que a Controladoria ainda ndo é muito utilizada no Brasil, isso se
da pelo fato das empresas ainda cultivarem o pensamento que a contabilidade serve apenas
para fins fiscais. Observa-se que na verdade sdo as grandes empresas que utilizam da
controladoria, pois necessitam de um maior controle em suas atividades para se
permanecerem no mercado.

Considerando os avancgos tecnoldgicos e as constantes mudangas na economia atual, a
controladoria representa uma alternativa promissora para as empresas que buscam melhor
controle dos negdcios. Através das andlises feitas sobre os dados coletados nas empresas ¢
possivel apresentar aos gestores, alternativas que facam com que a empresa obtenha mais
lucro, menos custo e ainda permite uma analise setorial, para que o gestor identifique com
facilidade e confiabilidade as falhas, além de propiciar a corre¢do de uma maneira mais
eficaz.

Muitos gestores encontram problemas na hora de identificar e estruturar as
informagdes essenciais para a solu¢cdo dos problemas da empresa. A controladoria organiza
essas informagdes em relatdrios, que se adaptam as necessidades da empresa, podendo ainda
serem gerados por setor, produto, compras, vendas, entre outros, isso com o objetivo do
gestor ter controle um controle mais especifico e assertivo acerca do que lhe for de maior

interesse.
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Cada relatério tem um objetivo especifico, entdo ¢ necessario que o controller realize
uma analise junto a empresa sobre qual situagdo que estd sendo enfrentada, assim o
profissional pode analisar e avaliar qual ¢ o melhor instrumento a ser utilizado pela empresa,
bem como, quem ird aplicar e como serdo gerados os relatorios.

A partir desta analise, pode-se considerar que fazer um mapeamento das ferramentas
de controladoria atualmente utilizadas pela empresa estudada, bem como fazer uma analise
destes ¢ um fator determinante para o ponto de partida do estudo. Portanto serd necessario
identificar os problemas e virtudes dos controles atuais da empresa.

Diante do exposto tém-se o seguinte problema de pesquisa: Como uma empresa
comercial que atua no municipio de Sarandi RS esta estruturada em termos de
instrumentos para o controle e a gestao?

Este estudo visa apresentar quais as ferramentas para o controle e gestdo, sdo
utilizadas pela empresa estudada, além de apresentar sugestdes de melhorias no que se trata de

controles e gestao.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Identificar como a empresa comercial esta estruturada em termos de ferramentas para

o controle e a gestdo das operagdes.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Realizar entrevista com os gestores para identificar como a empresa esta estruturada
no que se trata de ferramentas de controladoria;
- Identificar oportunidades de melhorias no controle atual da empresa;

- Sugerir as principais melhorias identificadas no controle atual da empresa;



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A CONTABILIDADE

Ha indicios que a contabilidade exista desde os tempos antigos com troca, venda de
produtos e até com a contagem de rebanhos. Com o comércio se desenvolvendo rapidamente
tornou-se necessario mensurar a variagdo de sua riqueza, assim com o passar do tempo o
homem comegou a contabilizar seus atos de compra e venda de mercadoria com o intuito de
controlar seu patrimonio.

De acordo com Iudicibus, Marion e Faria (2018, p. 3) era “fun¢do da Contabilidade ja
no inicio da civilizagdo: avaliar a riqueza do homem; avaliar os acréscimos ou decréscimos
dessa riqueza. Como o homem naturalmente ¢ ambicioso, a Contabilidade existe desde o
inicio da civiliza¢ao”.

Com os avangos da comercializacdo na Europa entre os séculos XIV e XV, os
comerciantes observaram a necessidade de controlar suas financas ¢ as variagdes do seu

patrimonio, logo se comegou a dar mais énfase a contabilidade.

Desse modo Carvalho, Guimaraes e Cruz (2019, p. 2) destacam que:

O desenvolvimento do comércio em cidades portudrias no norte da Italia, como
Génova e Veneza, propiciou a expansdo de organizagdes mercantis, cujas
necessidades de controle de informacdes financeiras e patrimoniais criaram a
oportunidade para a estruturacdo de uma técnica que fornecesse tais informagdes.

Outro aspecto a se considerar, ¢ que nessa época a contabilidade era explicitamente
para controle do patrimonio, afim de obten¢do de recursos junto as instituicdes financeiras,
sendo assim ndo se pensava que a contabilidade poderia auxiliar de outro modo.

Para Malacrida, Yamamoto e Paccez (2019, p. 1):

Na era mercantilista, a contabilidade tinha como objetivo mensurar apenas a
variagdo do patrimonio; no entanto, com a necessidade de obteng@o de recursos para
financiar as grandes navegagdes, tornou-se necessaria a apura¢do de lucros ou
perdas com estes projetos para prestagdo de contas aos financiadores.

De acordo com Santos, Schimidt e Machado (2005, p. 11) “ndo existia, nesse periodo

inicial, a preocupagdo com a sistematiza¢do doutrinaria da contabilidade”.
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Como se percebe houve um avango significativo na contabilidade para a mensuragao e
controle do patrimonio, dessa forma passou-se a enfatizar o estudo dessa ciéncia, logo

comecou a surgir outros pontos de vista a serem considerados.

2.1.1 Escolas do pensamento contabil

Com o avango na contabilidade por conta da comercializagdo, comegaram a surgir
diferentes opinides, as quais eram estudadas por diferentes regides, esses estudos eram feitos
pelas escolas de pensamento contabil que foram surgindo ao longo do tempo, visto que a
primeira delas foi a Escola contista.

No ponto de vista de Alves (2017, p. 9), “o pensamento contabil contista teve por
finalidade o estudo das contas. O contismo apareceu por meio de Degranges, em 1795, da
teoria das cinco contas, que foi apresentada da seguinte forma: mercadorias gerais, caixa,
contas a receber, contas a pagar, e lucros e perdas”.

Acrescenta-se ainda outro autor que contribuiu para a escola contista, o Frade Luca
Pacioli o qual acreditava que a contabilidade deveria preocupar-se com as partidas dobras na
sua escrituracdo. Ou seja, para cada débito um crédito.

Para Pinto (2002, p. 18), “esta escola defendia que a contabilidade deveria se
preocupar com o processo de escrituracao através das partidas dobradas”. Além disso, nota-se
que o Frade Luca Pacioli foi realizador desta escola com a publicagcdo do seu livro em 1494,

Luca Pacioli teve seu reconhecimento através de uma publicacdo onde desenvolveu
padrdes para a escrituracdo da contabilidade como explicam Carvalho, Guimardes e Cruz
(2019, p. 3), que apontam “a publicacdo, em 1494, da obra Summa de Arithmetica,
Geometria, Proportioni et Proportionalita, escrita pelo frade franciscano Luca Pacioli,
constitui o principal marco de surgimento da técnica contabil das partidas dobradas™.

Santos, Schimidt e Machado (2005, p. 64), completam que “essa escola do
pensamento contdbil atravessou um periodo no qual surgiram muitas empresas, ocorrendo a
criacdo da conta de capital, representando uma divida da empresa com o proprietario,
registrada no passivo, com a separagdo da entidade e do proprietario em contas distintas”.

Com o surgimento da escola contista, evidenciou-se o surgimento de outras escolas
com pensamentos que completavam ou discordavam da visao contista, uma delas foi a escola
Administrativa ou Lombarda que sugeria que a contabilidade ndo era apenas para registrar as

contas contdbeis, mas que deveria ser observado também fatos referentes a gestdo da empresa.
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Para Pinto (2002, p. 21), “a contabilidade para esta escola ¢ um conjunto dos
conhecimentos econdmicos e administrativos da entidade e por fim a técnica ou a arte de
escriturar livros contabeis”.

Desse modo escola Administrativa ou Lombarda acreditava que a contabilidade
deveria primeiramente atender as necessidades econdmicas da empresa, onde envolvia uma
analise mais profunda do patrimonio.

Neste sentido, Santos, Schimidt e Machado (2005, p. 66), ressaltam que “segundo essa
escola, a implantacdo de um novo empreendimento deveria ser precedida de um estudo de
viabilidade, da projecdo do retorno sobre o capital investido, tempo de permanéncia do
produto novo no mercado, etc.”.

Visto o estudo do patrimonio em andlise mais detalhada pela escola Administrativa
pode-se citar o surgimento de outra escola a Controlista, que acreditava no controle
econdmico como sendo o objeto de estudo da contabilidade.

Segundo Schimidt (2000, p. 74), no que diz respeito a escola Controlista “a
contabilidade estuda os procedimentos racionais com os quais ha de ser desenvolvido o
controle econdmico, com seus principios € normas”.

Acrescenta-se ainda que o grande preceptor desse pensamento foi Fabio Besta, o qual
sugeriu o controle antecipado e simultaneamente as consequéncias desse controle econdmico.
Dessa forma Alves (2017, p. 10), explica que o Controlismo “corresponde ao controle
econdmico. Nessa escola, um doutrinador, Fabio Besta, sugeriu que a contabilidade tivesse
atividades basicas, como o controle antecedente, o concomitante e o consequente”.

Além do mais, Fabio Besta defendia a ideia contraria ao Personalismo, que acreditava
segundo Alves (2017, p. 9), em dar “maior énfase as pessoas como representantes de
elementos patrimoniais, ndo as contas”.

Dessa forma Crepaldi (2013, p. 6), alega que “de acordo com esta doutrina, defendida
por Fabio Besta, as contas representam valores materiais e ndo simples relagdes de débitos de
pessoas, conforme o Personalismo”.

Outras escolas também contribuiram com seus pensamentos sobre a contabilidade
como, a Personalista, Aziendalista, Neocontista, Patrimonialista e Personalista entre outras.
Todas evidenciavam seu ponto de vista, criticando pensamentos anteriores ou aperfeicoando
suas teorias, visto que todas tinham em comum que o objeto da contabilidade era o

patrimoénio.
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2.1.2 Conceitos de contabilidade

Visto a origem e as principais escolas do pensamento contabil, as quais contribuiram
para o desenvolvimento desta ciéncia, ressalta-se a necessidade de compreender o conceito de
Contabilidade na atual conjuntura.

Ribeiro (2018, p. 19), define a Contabilidade como sendo “uma ciéncia social que tem
por objeto o patrimodnio das entidades econdmico-administrativas. Seu objetivo principal ¢é
controlar o patrimonio das entidades em decorréncia de suas variagdes”.

Dessa forma, entende-se que a contabilidade visa principalmente o controle do
patrimonio, bem como registrar os fatos que afetam a situagdo patrimonial.

Conforme Greco e Arend (2016, p. 13), a Contabilidade “registra, estuda e interpreta
(por analise) os fatos financeiros e econdmicos que afetam a situagdo patrimonial de
determinada pessoa fisica ou juridica”.

Ja do porto de vista de Gongalves e Baptista (2011, p. 3), a “contabilidade ¢ ciéncia
porque possui objeto determinado e método de investigagao proprio. Estuda fenomenos que
se verificam de forma universal, apresentando verdades (leis) em torno do mesmo objeto”.

Visto que a Contabilidade controla o patrimdnio, a necessidade desse controle ¢
explicada através de Marion (2018, p. 4), o qual afirma que “a contabilidade ¢ o instrumento
que fornece o maximo de informagdes uteis para a tomada de decisdes dentro e fora da
empresa'.

Carvalho, Guimaraes e Cruz (2019, p. 4), explicam que ““a contabilidade foi concebida
para gerar informagdes que sejam uteis para a tomada de decisdes por usudrios direta ou
indiretamente relacionados a organizagao”.

Assim ¢ possivel perceber que a contabilidade ¢ uma ciéncia social que estuda, registra
e interpreta os fatos contabeis, tendo como objeto de estudo o patrimdnio, fornecendo assim o

maximo de informacdes uteis aos usudrios dela bem como aos gestores da entidade.

2.1.3 Os usuarios da contabilidade

As informacdes geradas pela contabilidade sdo uteis para diferentes pessoas, essas sdo
chamadas de usuarios, que necessitam de informagodes da entidade, para tomada de decisao e
conhecimento do andamento da mesma. Carvalho, Guimaraes e Cruz (2019, p. 5), explicam
que “os chamados usudrios da informagdo contabil sdo as partes demandantes por

informacgdes de empresas e organizagdes de maneira geral”.
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Ainda Carvalho, Guimaraes e Cruz (2019, p. 5) acrescentam que:

De acordo com o texto da Estrutura Conceitual para Elaboragdo ¢ Divulgacdo de
Relatorio Contabil-Financeiro, emitido pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC), as informagoes apresentadas nas demonstracdes contabeis tém o objetivo de
serem uteis na tomada de decisdes economicas e avaliagdes por parte dos usuarios
em geral, ndo tendo o propdsito de atender a finalidade ou necessidade especifica de
determinados grupos de usuarios.

O Comité de Pronunciamentos Contéabeis (CPC) ¢ responsavel pela padronizacao das
demonstragdes geradas pela contabilidade, faz-se necessario a fim de que até mesmo os
usudrios mais leigos tenham entendimento dos resultados da empresa. Assim, as
demonstracoes nao tém objetivo de atender a necessidades especificas, € sim mostrar a
situagdo da empresa como um todo.

Sendo que os usuarios da contabilidade sdo aqueles as quais as informagdes sdo

fundamentais Ribeiro (2018, p. 4), define que os usudrios:

Compreendem todas as pessoas fisicas ou juridicas que, direta ou indiretamente,
tenham interesse na avalia¢do da situa¢do e do desenvolvimento da entidade, como
titulares (empresas individuais), so6cios ou acionistas (empresas societarias),
administradores, governo (fisco), fornecedores, clientes, investidores que atuam no
mercado de capitais, bancos etc.

De mesma forma, mas com mais detalhes Viceconti e Neves (2018, p. 4), completam:

Os usuarios da Contabilidade sdo as pessoas fisicas ou juridicas que tenham
interesse na avaliacdo da situa¢do patrimonial da entidade. S@o, por exemplo, os
acionistas de uma empresa que desejam saber se ela esta dando lucro ou prejuizo; as
institui¢oes financeiras, que desejam avaliar o patrimonio da entidade para saber se
lhe concedem ou ndo um empréstimo; os administradores da entidade, que desejam
avaliar o desenvolvimento das atividades da empresa e seus resultados; ¢ o Fisco,
que deseja saber o resultado da sociedade para langar os tributos que incidem sobre
ela.

Portanto ¢ possivel compreender que os usudrios sdo todas as pessoas que direta ou
indiretamente, fazem uso das informagdes. Através desse entendimento, ¢ possivel identificar
que ha dois tipos de usudrios das informacdes contdbeis, os internos e os externos. Como

explica Carvalho (2019, p. 5):

Os usudrios da informacdo contabil podem ser pessoas envolvidas diretamente na
gestdo das empresas (usudrios internos), que utilizam as chamadas informacdes
gerenciais, ou pessoas ou outras entidades externas a gestdo da organizagdo, mas que
tém interesses econdmicos, sociais, comerciais, regulatorios, de fiscalizacdo e
outros.
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De tal forma, diversos sdao os usuarios da contabilidade. Nao necessariamente
precisam ser os gestores da empresa ou o fisco, qualquer pessoa ou entidade que tenha

interesses econdmico-financeiros podem ser os usudrios.

Para Marion (2018, p. 5), “os usudrios sdo as pessoas que se utilizam da contabilidade,

que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na contabilidade suas respostas”. Como

demostra a Figura 1.

Figura 1 — Usuarios da contabilidade
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Fonte: Marion (2018, p. 5)

Dessa forma, os usudrios da contabilidade sdo todas as pessoas envolvidas direta ou
indiretamente com a empresa. Observa-se que pode ser desde os empregados da entidade, até
bancos, sindicatos, acionistas, fornecedores, governo ou investidores, todos esses necessitam
saber da situagdo econdmico-financeira da empresa a fim de tomarem decisdes, que vao desde
se investem na empresa, a financiam ou até mesmo para saber quanto a empresa obteve de

lucros e qual a parte a ser distribuida aos s6cios e aos empregados, caso a empresa tenha a

cultura de distribuir participagdo aos funcionarios.
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22 A CONTABILIDADE COMO INSTRUMENTO DE GESTAO

Tendo visto que a contabilidade ¢ uma ciéncia social que estuda os fatos contabeis
pode-se afirmar que ela atua como base para a gestdo empresarial da empresa, podendo ser
sua maior aliada na tomada de decisdes. Diante do exposto Marion (2018, p. 4), explica que
“a contabilidade ¢ a linguagem dos negocios. Mede os resultados das empresas, avalia o
desempenho dos negdcios, dando diretrizes para tomadas de decisdes”.

Em sintese, a contabilidade ¢ capaz de nortear o gestor da empresa através de suas
demonstragdes, mostrando-lhe o caminho mais seguro para a continuidade da empresa.
Ressalta-se ainda que as informacdes contidbeis ndo sejam apenas de uso da gestdo, mas
também podem ser utilizadas por outros usudrios internos e externos. Na visdo de Carvalho,
Guimardes e Cruz (2019, p. 4), “a contabilidade foi concebida para gerar informagdes que
sejam uteis para a tomada de decisdes por usudrios direta ou indiretamente relacionados a
organizacgao”.

Dessa forma, a contabilidade ¢ a maior aliada ao gestor da empresa, pois lhe fornece
as informacgdes necessarias para obter-se um olhar detalhado a situagdo da empresa dando ao
gestor seguranga na hora da tomada de decisao.

Gongalves e Baptista (2011, p. 4) explicam que “a contabilidade tem por fim registrar
os fatos e produzir informagdes que possibilitem ao titular do patrimonio o planejamento e o
controle de sua acao”. Assim a contabilidade registra as acdes da empresa de forma que seu
produto final (as demonstracdes), possibilite ao gestor planejar e controlar as atividades da
empresa com base no passado e futuro.

Para Padoveze (2017, p. 1), “a contabilidade ¢ uma ciéncia social aplicada. Isso quer
dizer que ela foi desenvolvida para atender aos aspectos praticos da vida das pessoas e das
organizacoes’.

Sob essa perspectiva Ribeiro (2013, p. 4), acrescenta que “o objetivo da contabilidade
¢ o estudo e o controle do patrimdénio e de suas variacdes visando ao fornecimento de
informacdes que sejam uteis para a tomada de decisdes”.

Desse modo evidencia-se que a contabilidade ndo ¢ apenas para fins ficais, ela ¢ de
suma importancia para os gestores planejarem suas agdes, bem como controlarem o
patrimonio da entidade, evitando que a mesma seja extinta e visando mais lucros nos

negocios.
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2.2.1 Contabilidade financeira

A contabilidade financeira é a premissa bdsica da contabilidade, sem ela seria
impossivel a emissdo dos relatdrios contdbeis, visto que a contabilidade financeira trata de
fazer os registros contabeis basicos para por fim elaborar as demonstragdes Contabeis.

Padoveze (2010, p. 10), conceitua a contabilidade financeira como sendo “entendida
basicamente como o instrumental contdbil necessario para a feitura dos relatdrios para
usuarios externos e necessidades regulamentadas”.

Assim, entende-se que sem a contabilidade financeira, ndo seria possivel a elaboracao
das demonstragdes contabeis para os usuarios externos. Assim, para Salotti et al. (2019, p. 6),
“a contabilidade financeira tem como objetivo prover informagdes para os usuarios externos
de maneira geral, ou seja, ndo busca atender um usuario em especifico, mas a maior gama
possivel de usuarios”.

Do mesmo modo Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 7), completam “a contabilidade
financeira ¢ o processo de elaboracao de demonstrativos financeiros para propdsitos externos:
pessoal externo a organizagdo, como acionistas, credores ¢ autoridades governamentais”.

De tal forma, entende-se que a contabilidade financeira tem por objetivo o patrimdnio,
porém, da énfase no uso de suas demonstragdes aos usuarios externos, como explica Bazzi
(2015, p. 35), que "a contabilidade financeira objetiva o controle do patrimdénio empresarial,
com um enfoque mais direto nos usuarios externos".

Do mesmo modo Jiambalvo (2013, p. 5), completa ainda que:

Os relatorios de contabilidade financeira enfocam principalmente os usuarios
externos [...]. Contudo, os gerentes também fazem uso significativo dos relatorios de
contabilidade financeira, e usuarios externos eventualmente solicitam informacdes
financeiras que sdo geralmente consideradas apropriadas para os usudrios internos.

Somando-se ao exposto Atkinson et al (2015, p. 3), dispdem os seguintes atributos a

contabilidade financeiras:

1.E retrospectiva ao relatar e resumir em termos financeiros os resultados de
decisdes e transag¢des anteriores.

2.E principalmente orientada aos stakeholders externos, como investidores,
financiadores, reguladores e autoridades de impostos.

3.Deve ser consistente com as normas formuladas por emissores de padrdes, como o
Financial Accounting Standards Board (FASB) nos Estados Unidos ¢ o
International Accounting Standards Board (IASB), no restante do mundo e
autoridades reguladoras de paises, como o U.S. Securities and Exchange
Commission (SEC). Esses 6rgdos fixadores de padrdes e autoridades reguladoras
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especificam o conteido dos relatdrios, as normas sobre como o conteudo ¢
desenvolvido e como esse conteudo sera apresentado.

Para Coronado (2012, p. 28), “a contabilidade financeira objetiva relatar os resultados
das operacdes da empresa de acordo com os principios fundamentais da contabilidade. As
informagdes contdbeis sdo compiladas nos demonstrativos financeiros direcionados aos
usudrios”. Dessa forma entende-se que a contabilidade financeira ¢ a responsavel por
demonstrar através dos relatérios financeiros as informagdes aos usuarios.

Quanto ao uso das informag¢des da contabilidade financeira, normalmente ¢ destinada
ao publico externo, porém ¢ de grande interesse ao publico interno da organizagdo, pois desse
modo tem-se uma ampla visdo da situagdo financeira da empresa, como os lucros obtidos e
qual o custo das mercadorias, pode-se dizer que interesse ¢ ainda maior caso a empresa faca

distribuicao de lucros (HONG, 2006 p. 5).

2.2.2 Contabilidade Gerencial

Mediante explica¢des anteriores, a contabilidade financeira atende preferencialmente
aos usuarios externo, sendo que para atender aos usudrios internos, usa-se a contabilidade

gerencial. Dessa forma Iudicibus (2020, p. 4), explica que:

Para que os gestores responsaveis por proteger o patriménio da entidade tomem
decisdes assertivas, garantindo sua continuidade e manutengdo, ¢ necessaria a
criagdo de um sistema de informa¢do mais avangado, baseado nas necessidades
internas e especificas de cada entidade, ao qual se da o nome de Contabilidade
Gerencial.

Portanto, a contabilidade gerencial baseia-se na necessidade interna da empresa,
através da coleta de dados e processamento das informagdes, a fim de dar mais seguranga ao
gestor na hora de tomar decisdes importantes.

Com isso, Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 3), explica que “o processo da contabilidade
gerencial deverd ser obtido por meio do processamento da coleta de dados e informagdes que
serdo armazenadas e processadas no sistema de informagdes da empresa”.

Além disso, esses dados podem ser levantamentos com base em operagdes passadas da
empresa, podendo se transformar em projecdes do futuro, permitindo que o gestor se baseie
nessas informagdes para definir o futuro da empresa. Coronado (2012, p. 29), menciona que
“a contabilidade gerencial considera dados historicos e estimados objetivando o planejamento

de operacdes futuras”.
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Alves (2013, p. 3), completa ainda que “a Contabilidade Gerencial sera a responsavel
por gerar os dados para uma leitura e consequente producdo de informagdes indispensaveis a
administracdo de qualquer empresa”.

Com isso, ¢ possivel identificar que a contabilidade gerencial ¢ responsavel pela
geragdo dos relatorios internos, estes servem para dar apoio aos gestores na tomada de
decisao.

Atrill e McLaney (2014, p. 19), destacam que “como as decisdes gerenciais sao
amplas em seu escopo, as informacdes contdbeis fornecidas aos gestores também devem
cobrir um amplo espectro, € ajudar na identificagdo e avaliagdo das consequéncias financeiras
das decisdes como as ja listadas”.

As decisdes a serem tomadas, dependem de um amplo controle, que busca o
planejamento futuro, assim faz-se necessario um controle diario das ag¢des da empresa. E
nesse cenario que a contabilidade gerencial atua, coletando os dados do cotidiano a fim de
fornecer as informagdes necessarias ao gestor.

Atkinson et al (2015, p. 3), apresenta os seguintes atributos para a contabilidade

gerencial:

L.E retrospectiva ao fornecer feedback sobre operagdes anteriores e também
prospectiva, ao incorporar previsdes e estimativas sobre eventos futuros. Para o
relatorio retrospectivo e planejamento prospectivo, a contabilidade gerencial utiliza
medidas financeiras e ndo financeiras.

2.Esta orientada para atender as necessidades de tomada de decisdo de funcionarios
e gerentes das organizacdes. Idealmente, um bom sistema de contabilidade gerencial
pode tornar-se uma fonte de vantagem competitiva para uma empresa.

3.Nao tem formas ou normas prescritivas sobre seu conteido, como o contetido deve
ser desenvolvido e como o conteudo deve ser apresentado. Todos esses obtém
julgamentos e decisdes dos gerentes sobre o que melhor atende a suas necessidades
por informagao acionavel e ¢ definido totalmente pelas necessidades de os gerentes
usarem a informac¢do. Nenhum o6rgdo de padronizacdo ou regulador influencia
especificamente o projeto da informagao contabil gerencial ¢ dos sistemas.

Nesse sentido, os relatérios gerados pela contabilidade gerencial operam como um
sistema, onde ¢ formado um relatério com base nas necessidades da empresa e tomada uma
decisdo com base nesse relatdrio, portanto essa operacdo gera um retorno sobre as decisdes
tomadas, se ha necessidade de modificar o relatorio gerado ou ndo.

Jiambalvo (2013, p. 10), explica que “boa parte do entendimento da contabilidade
gerencial corresponde a uma compreensao do impacto da tecnologia da informacao sobre a
competicdo, os processos de negdcios e as interagdes que as empresas tém com seus

fornecedores e clientes”.
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Dessa forma Coronado (2012, p. 29), explica a diferenga entre a contabilidade

financeira e a contabilidade gerencial, onde expde o seguinte:

A contabilidade financeira baseia-se em resultados passados, contribuindo, assim,
com a contabilidade gerencial, que trabalha com o planejamento de operacdes
futuras utilizando-se de nimeros reais e estimados na busca da otimizag¢do dos

resultados.

Figura 2 — Diferencas entre relatorios gerenciais e financeiros
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Assim, percebe-se as diferencas de contabilidade financeira e gerencial pelas palavras

do autor. As Demonstragdes Contabeis (D.C.), sdo oriundas da contabilidade financeira ¢ sao

voltadas aos usudrios externos e também para a administracao, sdo elaboradas periodicamente

de acordo com os principios de contabilidade. J& da contabilidade Gerencial obtém-se os

relatorios gerenciais, esses sdo de utilizagdo dos usuarios internos e sdo elaborados

periodicamente ou quando necessario, de acordo com as necessidades dos gestores.

Sob essas perspectivas nota-se que a contabilidade gerenciais sendo entdo, voltada aos

usuarios internos, coleta os dados internos e¢ fornece informagdes aos gestores através de

relatorios gerenciais, isso se da através dos sistemas empresariais.
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2.3 SISTEMA EMPRESARIAL

De acordo com o Diciondrio Online de Portugués, a palavra sistema significa “reunido
dos elementos que, concretos ou abstratos, se interligam de modo a formar um todo
organizado”.

Nesse contexto Pereira e Farias (2017, p. 45), explicam que “entende-se como sistema
uma unidade identificada, com um papel independente, tendo seus proprios objetivos e suas
proprias funcgdes internas. J4 um sistema aberto ¢ aquele que pode ser afetado por fatores
externos, como politica, legislacdes, entre outros”.

A partir dessa informacao € possivel observar que sistema ¢ um conjunto de fatores
com objetivos proprios, sendo que o sistema empresarial ¢ um sistema aberto, pois pode ser

afetado por fatores internos, Padoveze (2016, p. 15), explica que:

As organizagdes empresariais interagem com a sociedade de maneira completa. A
empresa ¢ um sistema em que hé recursos introduzidos, que sdo processados, ¢ ha a
saida de produtos ou servigos. Uma empresa ¢ considerada um sistema aberto em
razdo de sua interagdo com a sociedade.

Pode-se observar melhor o sistema aberto de uma empresa através da Figura 3.

Figura 3 — Sistema empresa aberto
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E possivel observar na Figura 3 os fatores externos que podem afetar o sistema
empresarial como politica, clima, economia, etc., ¢ interessante também observar os fatores
internos capazes de impactar no sistema empresarial tais como clientes, acionistas,
tecnologias, etc.

Dessa forma completando os fatores internos e externos, bem como a funcionalidade
do sistema empresarial, evidenciando a necessidade de interagdo Nascimento e Reginato

(2013, p. 21), explicam que:

Como qualquer outro sistema, a empresa depende da interacdo coordenada de suas
partes, que sdo, em sintese, responsaveis pela transformagdo dos recursos que ela
obtém do ambiente externo, podendo ser mencionados, entre outros, 0s recursos
financeiros, materiais, humanos, tecnologicos etc.

Observa-se que para o sistema empresarial funcionar corretamente ¢ necessario que
haja uma comunicacdo adequada e que todos os envolvidos desempenhem seu papel com zelo
e responsabilidade.

Na visao de Schmidt e Santos (2009, p. 15), a empresa ndo ¢ apenas um sistema
aberto, ele explica que “uma organizagdo deve ser concebida como um sistema maior, que se
relaciona com o ambiente em que esta inserida e os diversos sistemas que a compdoem”.

Além disso, o sistema empresarial ¢ responsavel por organizar as informacdes da
empresa e apresentd-las de forma clara, bem como dispor ao gestor essas informagdes a

qualquer momento, sem necessidade de espera, como explica Frezzati ef al (2009, p. 72):

Um sistema de informagdo deve gerar informagdes que sejam uteis em qualquer
etapa do processo administrativo: planejamento, execugdo e controle. Além disso,
deve ndo sb contemplar os eventos passados, mas também proporcionar condigdes
de ter aqueles que representam o planejamento para o futuro.

Para que o processo administrativo seja eficaz, ¢ necessario que a empresa faca uso de
um bom sistema empresarial, este deve gerar as informagdes do passado, presente e ser capaz
de fazer projegdes futuras. O sistema, através dessas informacdes, deve fornecer suporte a
administracdo, como explica Gongalves e Riccio (2009, p. 13), “o sistema de informagdes de
apoio operacional e gerencial ¢ um sistema que integra usudrios € TI com o fim de fornecer
informacdes e dar suporte as operagdes e fungdes de administracao, a tomada de decisdo e ao
controle, em quaisquer dos niveis da gestdo empresarial”.

Em complemento a essas informagdes Padoveze (2010, p. 41), explica que “a

parametrizacao das informagdes necessarias para os setores, areas € sistemas operacionais ou
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de apoio a gestao deve ser feita dentro de modelos que incluam a totalidade das necessidades
informacionais contabeis”.

De tal forma, os sistemas necessitam de embasamento da legislagdo com aplicagdo dos
principios contabeis, a fim de atender a todos os processos necessarios de forma padronizada.
De acordo com Iudicibus (2020, p. 3), “os sistemas tradicionais que geram informagdes
contabeis baseiam-se na legislacdo comercial, que exige a aplicacdo dos principios de
Contabilidade, e os 6rgaos reguladores impdoem regras e padrdes rigidos”.

Neste contexto ¢ possivel observar que os sistemas s3o um conjunto de elementos que
formam uma organizacgdo, eles devem ser uma base de dados, que registram e interpretam
com a finalidade de gerar informacgdes uteis para o planejamento, execu¢do e controle da

empresa, esses sistemas sao divididos em subsistemas.

2.3.1 Subsistemas da empresa

Apos o estudo do sistema empresarial, pode-se notar que ¢ um conjunto de elementos
que tem por objetivo gerar informagdes, esses sao chamados de subsistemas, sendo
necessarios para que o mesmo satisfaca a necessidades internas da empresa, como explica
Padoveze (2016, p. 17), “podemos dizer que todo sistema ¢ composto de partes, quais sejam,
seus subsistemas”.

Assim Schmidt e Santos (2009, p. 15) explicam que “o sistema organizagdo se
subdivide em varios subsistemas [...], que se inter-relacionam, buscando um unico objetivo:
atingir uma missao previamente definida”. Dessa forma os subsistemas e devem em conjunto
encarregar-se de que a missdo da empresa serd cumprida.

Diante do exposto Nascimento e Reginato (2013, p. 22), completam que “embora se
possa pensar que as areas das empresas sejam os seus subsistemas, isso nao € uma realidade.
Elas sdo apenas os meios necessarios para a promog¢ao da sinergia entre os subsistemas de
forma a levar a organizacdo a consecucdo de seus objetivos”. Assim definem que os
subsistemas apesar de fazerem parte da empresa, ndo sdo areas da empresa, esses sao
responsaveis pela organizagdo de execucao dos objetivos e missao da empresa.

Do mesmo modo Pereira e Farias (2017, p. 48), completam que “uma empresa ¢
composta por varias partes. Cada uma delas realiza um conjunto de atividades que, apesar de
distintas, possuem relacdo de dependéncia entre si para que se possa atingir um objetivo; neste

caso, a missdo organizacional”.
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Entdo os subsistemas compdem o sistema empresarial e a pesar de farem parte da
empresa nao sao areas da mesma, eles sdo responsaveis por fazer-se cumprir os objetivos da
empresa, bem como sua missdo. Para que isso aconteca, ¢ necessario que a empresa tenha

bem estruturada sua missdo, a fim de conseguir objetiva-la.

2.3.1.1 Subsistema Institucional

Com o objetivo de fazer-se cumprir a missdo da empresa € necessario conhece-la, bem
como sua missdo, crengas e valores. E a partir disso que se comeca a organizar as informagdes
para alcancar os objetivos propostos.

Nesse contexto Padoveze (2016, p. 17), explica que o subsistema institucional “¢ a
matriz dos demais subsistemas da empresa e compreende a definicdo da missdo da empresa e
as convicgdes de seus empreendedores traduzidas de suas crengas e valores”.

Sendo considerado o ponto de partida para os outros subsistemas, o subsistema
institucional compreende definir a missao da empresa e interpretar as crengas e valores que de
certa forma sdao definidas pelos fundadores e administragdo. Dessa forma, Nascimento e
Reginato (2013, p. 23), explicam que “este subsistema abarca a missdo, as crengas € 0s
valores da empresa, os quais sdo oriundos da forma de pensar dos seus lideres”.

Sob 0 mesmo pondo de vista Pereira (2011, p. 55), acrescenta ainda que o subsistema
institucional ¢ “formado por um conjunto de crengas, valores e expectativas dos proprietarios
da empresa, que se evidencia ao constituirem-na ou posteriormente nas decisdes relacionadas
a sua sobrevivéncia e desenvolvimento”. Dessa forma a missdo da empresa ndo precisa
necessariamente ser desenvolvida na sua constitui¢do, pode-se ir desenvolvendo-a conforme o
andamento da empresa, bem como suas crencas e valores, o interessante ¢ que todos os
envolvidos na empresa acolham-na e cumpram com o seu proposito.

Assim, Pereira e Farias (2017, p. 49), acrescentam ainda que o ‘“subsistema
relacionado as crengas e aos valores dos proprietarios da empresa, que deve ser assimilado por
todos os seus integrantes”.

Portanto o subsistema institucional € o responsavel por criar ou interpretar as crencas,
valores e missdo da empresa, de acordo com o que os lideres almejaram, para atingirem seus
objetivos, visto que ¢ fundamental que todos os envolvidos na empresa colaborem com esse

proposito.
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2.3.1.2 Subsistema de gestdo

Para que os objetivos da empresa sejam alcangados € necessario que se faga um
planejamento, contendo os processos que serdo seguidos para que tudo ocorra como esperado.
Sob esse contexto, Padoveze (2016, p. 18), explica que o subsistema de gestdo “¢ onde as
decisoes sao tomadas. O subsistema de gestao s6 pode ser especificado apos a defini¢gdo maior
do modelo de gestdo. Nele se encontram o processo de gestdo e as atividades de
planejamento, execugdo e controle”.

Padoveze (2016, p. 18) cita ainda que:

O subsistema de gestdo compreende um conjunto de procedimentos e diretrizes,
partindo do planejamento até o controle das operagdes:
« analise do ambiente externo e interno;

* elaboragdo do planejamento estratégico;

* elaboragdo das diretrizes e politicas estratégicas;

* planejamento operacional;

* elaboragdo do plano operacional;

* programacao das operagdes;

* aprovacao do programa operacional;

* execucdo das operacdes e transacdes;

* controle;

* acdes corretivas.

Dessa forma, compreende-se que o subsistema de gestao ¢ composto por um grupo de
técnicas de planejamento, que consiste em analisar, planejar, executar, controlar e aplicar
medidas corretivas, a fim de alcangar seus objetivos.

Para Pereira e Farias (2017, p. 49), o subsistema de gestdo ¢ o “subsistema relacionado
ao sistema de planejamento e controle da empresa, bem como a area de gerenciamento”.
Como visto anteriormente, esse subsistema estd atrelado ao planejamento, execugdo e controle
da empresa, estando assim diretamente ligado a gestdo da mesma.

Nascimento e Reginato (2013, p. 28), destacam que:

O subsistema de gestdao consiste no processo de planejamento, execugdo e controle,
através do qual se busca a manutengdo do equilibrio do sistema empresa em seu
ambiente. Trata-se de um processo complexo, por estar suscetivel a impactos
decorrentes do comportamento de varidveis internas e externas a empresa, € seu
funcionamento depende da informacdo, tanto para tornar possivel o processo de
planejar e executar quanto para controlar o real desempenho organizacional.

Assim esse subsistema estd atrelado ha variaveis internas e externas, pois, 0 seu
andamento necessita de informacdes para que possa dar andamento no processo de

planejamento, execugao e controle.
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Ainda na visao de Nascimento e Reginato (2013, p. 28):

Esse subsistema representa o processo de gestdo da empresa, no qual diuturnamente
sdo tomadas decisdes que envolvem o consumo de recursos, a geracdo de receitas e
custos e, como consequéncia, de resultados. Nele se concentram as acdes dos
gestores responsaveis, em ultima instancia, pela continuidade da empresa e pelo
cumprimento de sua missao.

Dessa forma, o subsistema de gestao esta vinculado a administragdo da empresa e as
decisdes que sdao tomadas, pois envolve o planejamento, controle e a execug¢do dos
procedimentos feitos pelos gestores, para que sua missao seja cumprida.

Para Pereira (2011, p. 56), esse subsistema:

Refere-se ao processo que orienta a realizacdo das atividades da empresa a seus
propositos, ou seja, ¢ responsavel pela dinamica do sistema. Justifica-se pela
necessidade de planejamento, execugdo e controle das atividades empresariais, para
que a empresa alcance seus propoésitos. Requer um conhecimento adequado da

realidade, obtido por meio das informacdes geradas pelo subsistema de informagao.

Diante do exposto, observa-se que o subsistema de gestdo estd ligado diretamente a
administracdo da empresa, além do mais envolve o planejamento e controle das atividades da
entidade, assim esse subsistema tende a orientar os gestores na tomada de decisdo para que o

proposito da empresa seja alcangado.

2.3.1.3 Subsistema formal

Visto que ha um subsistema que cuida das crengas e valores da empresa, outro que se
destina a gestdo da empresa, observa-se um outro subsistema que engloba a estrutura da
empresa, isso € os niveis hierdrquicos da mesma. Para Nascimento e Reginato (2013, p. 25),
“o subsistema formal de uma empresa representa a base utilizada pela administragdo para
estabelecer critérios e posturas a serem seguidos pelos seus membros”.

Ainda Nascimento e Reginato (2013, p. 25), completam que “outro importante aspecto
relacionado ao subsistema formal diz respeito a estrutura de poder da empresa, ao seu grau de
formalidade e ao nivel de comprometimento que essa estrutura fomenta entre as pessoas”.
Dessa forma o subsistema formal ¢ considerado parametro para estabelecer medidas que
comportam desde a administragdo até os chefes de setor, esse subsistema refere-se a como a
empresa esta estruturada, quantos niveis hierarquicos hé e qual o nivel de comprometimento

das pessoas com o0s superiores.
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Para Padoveze (2016, p. 18), esse subsistema “corresponde a estrutura administrativa
da empresa, de autoridades e responsabilidades. E o subsistema organizacional, no qual as
tarefas e atividades sdo agrupadas em setores, departamentos ou divisdes”.

Assim o subsistema formal consiste na estrutura da empresa organizando a empresa
em setores, departamentos e atividades. Para Pereira e Farias (2017, p. 49), o subsistema
formal estd ligado a “estrutura, autoridade, responsabilidade, adequag¢do da estrutura,
adaptacdo. Subsistema representado pela estrutura da empresa e pela autoridade e delegacao
de responsabilidades dentro de seu ambiente”.

Portanto o subsistema formal estd ligado diretamente a administracdo, levando em

consideragdo niveis hierarquicos, estrutura organizacional e nivel de comprometimento dos

envolvidos.

2.3.1.4 Subsistema de informagdo

Para que as atividades da empresa sejam desempenhadas com sucesso € os gestores
tomem as decisoes corretas, ¢ fundamental que a informagao chegue até eles da melhor forma
possivel, sendo ela de forma clara, especifica e detalhada. Nesse contexto enquadra-se o
subsistema de informacao.

Para Nascimento e Reginato (2013, p. 26), “o subsistema de informacdes tem o
proposito de apoiar os processos administrativos e decisorios em todos os seus niveis”. Esse
subsistema visa amparar os gestores na tomada de decisdo, fornecendo-lhes as informagdes
necessarias.

Ainda na visdo de Nascimento e Reginato (2013, p. 26), esse subsistema “abrange nao
apenas os softwares utilizados pelas areas de atividades. Ele inclui quaisquer aparatos que
possibilitem a comunicagdo e a fluéncia da informagao entre os seus usuarios”. Dessa forma o
subsistema de informa¢do ndo se limita aos softwares, necessita de instrumentos que deem
apoio a comunica¢do da informagdo, bem como que as pessoas envolvidas informem ao
sistema todas as informagdes necessarias e relevantes a fim de se obter um melhor resultado.

Padoveze (2016, p. 19), explica que esse subsistema:

Compreende todo o conjunto de necessidades informacionais para a gestdo
empresarial. Dado que o processo de comunicag@o requisita ininterruptamente um
sem numero de informacgdes, os gestores em atuacdo obrigam a geracao de inumeros
subsistemas de informacdes especificos, que, entendidos estruturalmente, formam o
subsistema de informacao.
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Dessa forma esse subsistema envolve diversas varidveis que interferem na qualidade
da informagdo. Para Pereira (2011, p. 56), esse subsistema “é constituido de atividades de
obten¢do, processamento e geragdo de informagdes necessarias a execugdo das atividades da
empresa, incluindo informagdes ambientais, operacionais e econdmico-financeiras”.

Na visao de Pereira e Farias (2017, p. 49), o subsistema de informagdo ¢ “suporte do
planejamento e controle, reflexos de decisdo. Qual a informacdo/como/onde/quando da
unidade na linguagem da empresa”.

Diante do exposto percebe-se que o subsistema de informagdes além de englobar o
software da empresa, ndo se limita a apenas ele, envolve o processo que as informacgdes levam
até chegar até ele, visto também que esse subsistema objetiva atender as necessidades dos

gestores através de informagdes necessarias e fidedignas a fim de auxilid-los na tomada de

decisdo.

2.3.1.5 Subsistema fisico operacional

Para que os processos ocorram da forma planejada e que o sistema empresarial
execute sua fungdo com qualidade, ¢ necessario que todos os subsistemas trabalhem em
conjunto. Dessa forma ¢ de grande importancia que se tenha um controle dos elementos
materiais da empresa, esses fazem parte do subsistema fisico operacional.

Dessa forma Pereira (2011, p. 55), explica que esse subsistema “compreende todos os
elementos materiais do sistema empresa, tais como: imoveis, instalagdes, maquinas, veiculos,
estoques etc., € os processos fisicos das operacdes, que se materializam nas diversas
atividades que utilizam recursos para a geracdo de produtos/servigos”. Para ele esse
subsistema visa controlar todos os elementos materiais que fazem parte dos processos de
geragdo de recursos da empresa.

De mesmo modo Padoveze (2016, p. 19), explica que o subsistema fisico operacional
“compreende as instalacdes fisicas e os equipamentos do sistema empresa. E importante
ressaltar que ¢ no sistema fisico operacional que as transagdes sdao executadas e os eventos
econdmicos acontecem”. Sob essa perspectiva, esse subsistema envolve todos os aspectos
fisicos que fazem parte da geracdo de receitas da empresa.

Do mesmo ponto de vista, Nascimento e Reginato (2013, p. 24), explicam que “o
subsistema fisico compreende todos os recursos utilizados pela empresa em sua operagao,
exceto os humanos. Nessa categoria se incluem as instalacdes, as maquinas e os

equipamentos, os veiculos, os estoques, entre outros”.
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Ainda para os autores Nascimento ¢ Reginato (2013, p. 25), esse subsistema
“representa a estrutura de recursos fisicos e estruturais que viabiliza as suas operagdes”. Dessa
forma, observa-se que o subsistema fisico operacional representa todos os recursos materiais
que auxiliem na operacdo da empresa, com excec¢do dos recursos humanos, neste caso, fala-se
apenas de bens materiais.

Dessa forma compreende-se que o subsistema fisico operacional compreende todos os
recursos materiais necessarios para a obten¢ao de recursos financeiros da empresa, tais como;

instalacdes, maquinas, estoques, veiculos e outros.

2.4 FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

Para que os gestores tomem a melhor decisdo em relagdo as atividades econdmico-
financeiras da entidade, é necessario que tenha em mao recursos que possibilitem a analise da
mesma de forma confiavel e direta. Dessa forma os gestores utilizam de ferramentas que os
permite terem uma visao econdmico-financeira da empresa, a fim de auxilid-los na tomada de
decisao.

De acordo com Ching (2003, p. 11):

Além de ajudar os gerentes a entender mais sobre a empresa, elas procuram
responder a trés perguntas criticas de qualquer grupo ou pessoas.

Qual o desempenho da empresa em um dado periodo?

Qual ¢ a posigdo da empresa neste momento?

Onde estdo aplicados os recursos ¢ como foram obtidos?

As ferramentas de apoio a gestdo objetivam, através das informagdes, tabelas,
relatorios e outros recursos demonstrar a situacdo da entidade, além de servirem de base para
os gestores na tomada de decisdo. Tendem a demonstrar a situacdo da entidade de diversos

angulos, fazendo com que os usudrios analisem o desempenho da mesma.

2.4.1 Demonstracoes Financeiras

Dentre as ferramentas utilizadas no apoio a tomada de decisdo pode-se citar que as

demonstragdes financeiras sdao as de uso mais comum, pois algumas sdo obrigatoriamente

feitas pelas empresas. Para Iudicibus (2020, p. 13), as demonstragdes financeiras:
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Sao elaboradas em conformidade com as praticas contabeis brasileiras, emanadas
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) em consonancia com o Comité de
Pronunciamento Contabil (CPC), entidade responsavel pelo estudo, preparo e
emissdo de Pronunciamentos Técnicos sobre os procedimentos de Contabilidade ¢ a
divulgacdo de informagdes dessa natureza, levando sempre em conta a convergéncia
da Contabilidade Brasileira aos padrdes internacionais, e incluem:

mBalango Patrimonial;

mDemonstra¢ao do Resultado do periodo (DRE);

mDemonstracao do Resultado Abrangente do periodo (DRA);

mDemonstracdo de Mutagdo do Patriménio Liquido (DMPL);

mDemonstragdo de Fluxo de Caixa do periodo (DFC);

mDemonstracdo do Valor Adicionado do periodo (DVA), se companhia aberta, ou
mesmo se apresentada voluntariamente;

mNotas explicativas compreendendo as politicas contabeis significativas e outras
informagoes uteis e elucidativas.

Dessa forma as demonstragdes financeiras devem ser elaboradas em concordancia com
as normas brasileiras de contabilidade, essas demonstracdes sdo de grande valia ndo apenas
ao0s usuarios externos, mas também aos internos.

Para Ribeiro (2018, p. 313), as demonstragdes financeiras “devem exprimir com
clareza a situagdo do patrimdnio da empresa e as mutagdes ocorridas no exercicio”. Assim,
pode-se dizer que as demonstragdes financeiras devem apresentar com objetividade e
fidedignamente o resultado operacional da empresa, bem como a sua situagao patrimonial.

A legislacdo brasileira exige obrigatoriamente alguns relatorios da contabilidade, esses
sao entendidos como demonstragdes financeiras ou contabeis, porém nem todos os relatorios
elaborados pela contabilidade sdo exigidos pelo fisco (MARION, 2018).

De mesmo modo Iudicibus, Marion e Faria (2018, p. 58), compreendem que:

Os relatdérios obrigatdrios sdo aqueles exigidos por lei, sendo conhecidos como
Demonstracdes Financeiras. Sao exigidos na totalidade para as sociedades andnimas
e parte deles estendida a outros tipos societarios, por meio do Imposto de Renda. Os
relatérios contabeis ndo obrigatorios, evidentemente, sdo aqueles ndo exigidos por
lei; o que ndo significa que sejam menos importantes. Ha relatorios ndo obrigatorios
imprescindiveis para a administragao.

Assim, observa-se que as demonstracdes financeiras sao aquelas exigidas por lei, os
relatorios nao exigidos por lei destinam-se apenas para a tomada de decisdo por parte dos
gestores.

No ponto de vista de Castiglioni (2014, p. 203):

As demonstragdes financeiras sdo relatorios que contém dados sobre o patrimdnio
de uma entidade e formam o seu sistema contabil. Esses dados tém a finalidade de
informar aos usuarios internos e externos da organizagdo a sua situacdo estatica do
ponto de vista econdmico-financeiro, a qual vai orientar e subsidiar a tomada de
decisdo por parte da administragao.
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Diante do exposto percebe-se que as demonstragdes financeiras sao aquelas exigidas
por lei, que contém dados sobre o patrimonio da empresa, essas informacgdes sao de utilidade
aos usudrios externos, porém sdo de extrema importancia aos usudrios internos, tais como a
administracdo, que pode basear-se nesses dados para refletir sobre a situa¢do da entidade a

fim de tomar decisdes para um melhor desemprenho da mesma.

2.4.1.1 Balango Patrimonial

Essa demonstracao financeira ¢ a mais conhecida e ¢ exigida por lei a todas as
entidades. Para Marion (2018, p. 40) “o Balango Patrimonial ¢ o mais importante relatorio
gerado pela Contabilidade. Através dele pode-se identificar a satide financeira e econémica da
empresa no fim do ano ou em qualquer data prefixada”. Em sintese, através do balango
patrimonial é possivel identificar como estd a situagdo econdmico-financeira da empresa,
tornando este o relatdrio mais importante para as empresas.

Para Ribeiro (2018, p. 314), o balango patrimonial “¢é a demonstra¢ao contabil que
evidencia, resumidamente, o patrimonio da empresa, quantitativa e qualitativamente”.

De fato, o balanco patrimonial apresenta o patriménio da empresa de forma
quantitativa e qualitativa ao mesmo tempo. Além disso, Malacrida, Yamamoto e Paccez
(2019, p. 7) completam que “esse relatorio apresenta, de forma ordenada, uma descri¢ao do
conjunto de bens, direitos, obrigagdes e o patrimonio liquido da entidade, e seus respectivos
saldos em determinada data”.

Ainda, na vis@o dos autores Malacrida, Yamamoto e Paccez (2019, p. 9):

O balango patrimonial ¢ uma demonstragdo que fornece informagdes sobre a
situagdo patrimonial e financeira da entidade em determinada data, possibilitando a
obtengdo de indicadores de liquidez, endividamento, estrutura de financiamento,
concentragdo da divida, entre varios outros possiveis.

Diante do exposto, o balanco patrimonial representa o conjunto de bens, direitos e
obrigagdes da empresa de forma ordenada, além de fornecer informacdes sobre a situacao
patrimonial da entidade em diferentes datas, também ¢é possivel obter os coeficientes que
medem diferentes indices da empresa.

Para Oyadomari (2018, p. 5), “os elementos diretamente relacionados com a

mensuracdo da posicdo patrimonial e financeira sdo os ativos, os passivos e o patrimdnio
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liquido™. O autor apresenta ainda um modelo simplificado do balanco patrimonial, que segue

na Figura 4.

Figura 4 — Modelo simplificado do balango patrimonial

Ativo Circulante Passivo Circulante
até 12 meses Exigiveis até 12 meses
MN3o circulante Passivo Nao Circulante

3 Outros Ativos (Exigiveis apos 12 meses)

Realizaveis
de Longo Prazo
Patrimonio Liquido
= Investimentos em
outras empresas (capital proprio + capital inicial
+ reservas de capital

Imobilizado + lucros nao distribuidos

v o

Intangivel

Fonte: Oyadomari (2018, p. 5)

Dessa forma, observa-se que o balango patrimonial ¢ representado por ativo, passivo e
patrimonio liquido, sendo que ativo e passivo sdo divididos em circulante e nao circulante, o
que separa o que ¢ de curto prazo do que ¢ de longo prazo.

Na visdo de Padoveze (2018, p. 7), “o conjunto do Ativo e Passivo denominamos
BALANCO PATRIMONIAL. O nome Balanco vem da ideia de equilibrio entre Ativo e
Passivo. Assim, o Ativo compreende os bens e direitos, € o Passivo compreende as obrigagdes
e o Patrimonio Liquido”. Para o autor o balango patrimonial compreende o equilibrio entre os
direitos e obrigagdes, dessa forma o valor do ativo total deve obrigatoriamente ser igual ao
valor do passivo total.

Para Iudicibus, Marion e Faria (2018, p. 171), o balango patrimonial é:

A pega contabil que retrata a posi¢do (saldo) das contas de uma entidade apods todos
os lancamentos das operagdes de um periodo terem sido feitos, apds todos os
provisionamentos (depreciagao, devedores duvidosos etc.) e ajustes, bem como apos
o encerramento das contas de Receita e Despesa também ter sido executado.

Dessa forma ¢ possivel observar que o balango patrimonial retrata a situacdo
patrimonial da empresa, compreendendo as contas de ativo, passivo e patrimonio liquido, bem

como o resultado da apuragdo do exercicio, lucro ou prejuizo. O balango patrimonial ¢
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exigido por lei, porém ¢ de grande valia para a administragdo da empresa para avaliar o

andamento da entidade e auxiliar na tomada de decisdo.

2.4.1.2 Demonstrac¢ado do Resultado do exercicio

A fim de saber se a empresa obteve lucro ou prejuizo em um determinado periodo
utiliza-se a Demonstracdo do resultado do exercicio (DRE). Para Ribeiro (2018, p. 314) “a
Demonstracao do Resultado do Exercicio evidencia o resultado que a empresa obteve (lucro
ou prejuizo), no desenvolvimento de suas atividades durante um determinado periodo,
geralmente igual a um ano”.

Em complemento, Marion (2018, p. 86), destaca que:

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio ¢ um resumo ordenado das receitas ¢
despesas da empresa em determinado periodo, normalmente 12 meses. E
apresentada de forma dedutiva (vertical), ou seja, das receitas subtraem-se as
despesas e, em seguida, indica-se o resultado (lucro ou prejuizo).

Dessa forma ¢ possivel observar que a DRE ¢ calculada de forma vertical, receitas
menos despesas, chegando ao resultado positivo ou negativo do periodo.

De mesmo modo Oyadomari (2018, p. 8), explica que:

Esse resultado é obtido pela diferenca entre as receitas obtidas e as despesas
realizadas durante o periodo, podendo resultar em lucro (Receita > Despesa) ou em
prejuizo (Receita < Despesa). A demonstracdo contabil que apresenta a apuracio de
resultados é a Demonstracao de Resultados do Exercicio — DRE.

De tal forma, a DRE ¢ a diferenca positiva ou negativa (lucro ou prejuizo) do
confronto das receitas menos as despesas de determinado periodo.

Para Iudicibus, Marion e Faria (2018, p. 187):

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio ¢ a expressdo maxima, juntamente com
o Balango Patrimonial, da evidenciag@o contabil emanada da aplicagdo criteriosa dos
procedimentos de escrituragdo e ajuste, tudo obedecendo aos Principios de
Contabilidade, prioritariamente a Competéncia.

Os autores apresentam ainda um modelo de como a DRE deve ser elaborada, como

mostra o Quadro 1:



Quadro 1 — Estrutura da DRE

RECEITA BRUTA DE VENDAS

(-) DEDUCOES DE VENDAS

Vendas Canceladas

Descontos incondicionais

Devolugdes de vendas

(-) IMPOSTOS SOBRE VENDAS

ICMS sobre faturamento

RECEITA LIQUIDA DE VENDAS

(-) CUSTO DO PRODUTO VENDIDO

LUCRO BRUTO

(+/-) DESPESAS E RECEITAS OPERACIONAIS

Despesas Comerciais

Despesas Administrativas

Despesas Tributarias

Outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais

Resultado de investimentos em Coligadas e Controladas

RESULTADO ANTES DAS DESPESAS E RECEITAS FINANCEIRAS

(+/-) RESULTADO FINANCEIRO LIQUIDO

Despesas financeiras

Receitas financeiras

RESULTADO ANTES DOS TRIBUTOS SOBRE O LUCRO

(-) Provisa@o para CSLL

(-) Provisdo para IR

RESULTADO LIQUIDO DAS OPERACOES CONTINUADAS

Resultado liquido apos os tributos das operagdes descontinuadas

Resultado liquido de baixas de ativos e mensuragéo de valor justo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

Fonte: Tudicibus, Marion e Faria (2018, p. 194).

39

Sendo assim, ap6s apurada a DRE o resultado obtido (lucro ou prejuizo) vai para o

balanco patrimonial, e deve expressar a situacdo da empresa de forma fidedigna, para isso €

necessario que as demonstragcdes sigam os padrdes estabelecidos obedecendo aos principios

de contabilidade.

Para Greco e Arend (2016, p. 103), “a demonstragdo do resultado do exercicio (DRE)

destina-se a evidenciar a composicao do resultado em determinado periodo (exercicio social)

da existéncia da entidade”. Sob essa percepcao, a DRE ¢ responsavel por apresentar como que
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foi obtido o lucro ou prejuizo de determinado periodo, apresentando de forma detalhada todas
as receitas obtidas no periodo e todas as despesas que fizeram parte para a obtencdo da
receita.

Para Malacrida, Yamamoto e Paccez (2019, p. 49):

Na contabilidade, o termo resultado assume a mesma conotagdo de medida de
desempenho e corresponde a mensuragdo do aumento ou da diminuicdo do
patrimonio liquido da instituicdo, caracterizando-se pela confrontacdo das receitas
obtidas pela empresa no desempenho de sua atividade, com as despesas incorridas
para obté-las. Assim, de forma bastante simples, o resultado pode ser representado
matematicamente pela seguinte expressao: Resultado = Receitas — Despesas.

Desse modo nota-se que esse resultado ¢ a consequéncia do que a empresa obteve com
a receita deduzida das despesas necessarias para a obtengdo dela. Ainda Malacrida,
Yamamoto e Paccez (2019, p. 49), acrescentam que “‘se o total de receitas for superior ao total
de despesas necessarias para obté-las, diz-se que o resultado ¢ positivo e recebe a
denominacdo lucro. Na situacdo inversa, em que as despesas sdo superiores as receitas, esse
resultado recebe a denominagdo prejuizo”. Como visto caso o resultado do confronto seja
positivo ¢ reconhecido um lucro do exercicio, ja se o resultado for negativo obtém-se um
prejuizo do exercicio.

Em sintese, observa-se que a DRE ¢ o resultado positivo ou negativo do confronto das
receitas menos as despesas necessdrias para a obtencdo das mesmas, sendo que ela deve
demonstrar de forma clara todos os recursos que compde o resultado. Esse resultado se
positivo considera-se que a empresa obteve um lucro no exercicio, se negativo considera-se

que houve um prejuizo no exercicio.

2.4.1.3 Demonstragdo de lucros e prejuizos acumulados

Se de um lado ha uma demonstracdo que represente os lucros ou prejuizos do
exercicio, de outro lado deve haver uma demonstragdo que observe o comportamento que os
saldos de lucros e prejuizos acumulados de exercicios anteriores. No ponto de vista de
Castiglioni (2014, p. 208), “essa demonstragao evidencia as alteragdes ocorridas no saldo da
conta de lucros ou prejuizos acumulados no Balanco Patrimonial e deve ser apresentada pelas
sociedades obrigadas em lei”. Sob essa perspectiva, a Demonstragdao de Lucros e Prejuizos
acumulados (DLPA) ¢ responsavel por evidenciar as mutagdes que o saldo das contas, lucros

ou prejuizos acumulados, percorreu.
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Para Padoveze (2018, p. 408), a DLPA tem por finalidade:

Evidenciar as movimentagdes ocorridas nesta conta especifica. A conta de lucros ou
prejuizos acumulados objetiva:

a) mostrar os lucros ainda nao distribuidos ou transferidos;

b) os lucros ou prejuizos ocorridos no exercicio;

¢) as transferéncias dos lucros obtidos;

d) a absorgao dos prejuizos anteriores por novos lucros;

e) os prejuizos acumulados ainda ndo absorvidos por lucros ou pelo capital social.

Dessa forma, pode-se dizer que a DLPA demonstra especificamente o que ocorreu
durante o exercicio com as contas de lucros ou prejuizos acumulados, bem como apresentar
seus saldos iniciais e finais. Assim Ribeiro (2018, p. 326), completa que a DLPA “¢ um
relatorio contabil que tem por finalidade evidenciar o saldo inicial da conta Lucros ou
Prejuizos Acumulados, os ajustes de Exercicios anteriores, as reversoes de reservas, o Lucro
Liquido do Exercicio e a sua destinacdo”.

Em complemento a isso, Chagas (2019, p. 91), explica que:

A DLPA, a exemplo das demais demonstra¢des contabeis, deve ser elaborada logo
apds o encerramento do Balango patrimonial, pois retrata, de maneira
pormenorizada, o lucro do exercicio a que ela se refere, além de demonstrar — como
nao poderia deixar de ser — o caminho percorrido, durante o exercicio, pela conta
Lucros ou prejuizos acumulados da empresa até aquele instante.

Logo, compreende-se entdo que a DLPA, assim como as demais demonstragdes, deve
ser elaborada ao final do exercicio, junto com o balango patrimonial, essa demonstraciao
representa a movimentacao do saldo das contas lucros ou prejuizos acumulados, detalhando o

que aconteceu com essas contas no percurso do exercicio.

2.4.1.4 Demonstragdo das Mutagoes do Patrimoénio liquido

Para um melhor esclarecimento aos usuarios, evidencia-se a necessidade de
demonstrar de forma mais clara o que ocorreu durante o exercicio com as contas do
patrimonio liquido. Assim Padoveze (2018, p. 409), explica que, a finalidade da
Demonstracao das Mutagdes do Patrimonio Liquido (DMPL) “é deixar claros todos os valores
que alteraram, conta por conta, o Patriménio Liquido, evidenciando aos sdcios e acionistas o
que aconteceu com a riqueza efetiva da empresa e deles também”.

Dessa forma a DMPL objetiva apresentar o que aconteceu com o patrimonio liquido

da empresa durante o exercicio. De mesmo modo Ribeiro (2018, p. 317), explica que:
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A Demonstra¢ao das Mutacdes do Patrimdnio Liquido mostra as varia¢cdes ocorridas
durante o exercicio nos saldos das contas do Patrimoénio Liquido, evidenciando os
saldos iniciais, os ajustes de exercicios anteriores, os aumentos do capital, as
reversdes de reservas, o lucro liquido do exercicio e sua destinagdo, além dos saldos
finais das respectivas contas que compdem o Patrimonio Liquido da empresa.

Assim, a DMPL tende a demostrar as mutagdes que houve no patrimoénio liquido
durante o exercicio, evidenciando os saldos iniciais e finais, bem como os ajustes, reversoes e
aumentos de capital.

Em complemento Borinelli e Pimentel (2017, p. 235), explicam que:

A DMPL ¢ uma demonstracdo complementar ao balanco patrimonial que fornece
indicagdes importantes para os usudrios sobre as movimentagdes internas das contas
do patrimonio liquido durante determinado periodo, que podem ser tteis para
identificar o “estilo” e as politicas da entidade.

Dessa forma apresenta-se a DMPL como uma informag¢ao complementar, que tende a
detalhar as informagdes sobre o patrimonio liquido aos usuarios, a fim de deixa-los
conhecendo o que aconteceu com o patrimonio da entidade.

No ponto de vista de Iudicibus, Marion e Faria (2018, p. 196), essa demonstragao
“evidencia a movimentagdo, no periodo, de todas as contas do PL. Assim, todo acréscimo
e/ou diminuicdo do PL s3o evidenciados por meio dessa demonstragdo, conta por conta
principal, bem como a formagdo e utilizagdo de reservas, inclusive as de lucro”. Sob tal
perspectiva, observa-se que na DMPL ¢ demonstrado todo o acréscimo e redugdo que houve
no patrimonio liquido.

Ainda os autores Iudicibus, Marion e Faria (2018, p. 198), apresentam que:

A Estrutura¢do da Demonstracdo deve ser feita de forma a evidenciar, o mais
claramente possivel, cada conta principal que compde o Patriménio Liquido da
entidade, nas colunas, e, nas linhas, os eventos que fizeram com que houvesse
movimentac¢ao para ou entre as contas assim dispostas. Assim, basicamente:

a) indica-se uma coluna para cada conta do Patriménio Liquido (no que se refere as
Reservas indicando o grupo de Reservas a que pertence). Se houver a conta dedutiva
“Capital a Realizar”, subtrai-se a mesma da conta Capital Social e ¢ utilizada a
remanescente conta de Capital Realizado;

b) nas linhas, indicam-se os principais eventos que proporcionam movimentagao nas
contas inseridas nas colunas; e

c¢) em seguida, efetuam-se as adicbes e/ou subtracdes de acordo com as
movimentagoes.

Como explicam os autores, a DMPL ¢ composta por colunas, que se referem as contas

do patriménio liquido, e linhas que indicam os eventos, como se pode notar na Figura 5.
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Figura 5 — Estrutura da DMPL

Agio Reservas de Lucro

. Lucros
Capital| na Incen- Acu
Movimentagdes Reali- | Emis- | tivos Esta- | P/ €On-| Orga- | Lucros muta. | Tot2!
zado | sdo de | Fiscais | Legal tutaria tingén- | menta-| a Rea- dos

Acbes cia ria lizar

Saldono Inicio do Periodo - - - - - - - - - -
Ajustes de Exercicios Anteriores - - - - - - - - - -
Aumento de Capital
Reversdo de Reservas -
Lucro Liquido do Exercicio - -
Proposta do Administragio
Reserva Legal
Reserva Estatutdria - -
Reservas p/ Contingéncias - -
Reserva Orcamentaria - -
Reserva Lucros a Realizar - -
Dividendos

Fonte: Tudicibus, Marion e Faria (2018, p. 201)

Dessa forma, pode-se observar que a DMPL ¢ responsavel por apresentar a
movimentagdo do patrimdnio liquido de forma clara e detalhada aos usuarios, visando que

esses estejam a par dos acontecimentos dessas mutagoes.

2.4.1.5 Demonstracado de Fluxo de Caixa

A Demonstragdo de Fluxo de Caixa (DFC) ¢ outra importante demonstracdo
financeira, que permite analisar a entidade com maior foco na situacdo financeira.

De acordo com o CPC 03 R2 no que se refere as informacdes do fluxo de caixa de
uma entidade “sdo tteis para proporcionar aos usuarios das demonstragdes contabeis uma
base para avaliar a capacidade de a entidade gerar caixa e equivalentes de caixa, bem como as
necessidades da entidade de utilizagao desses fluxos de caixa”. A DFC fornece informacgdes
diferenciadas aos usudrios permitindo-os avaliar de forma detalhada a capacidade de geracao
de caixa e equivalentes.

Ainda o CPC 03 R2 “a demonstragdo dos fluxos de caixa, quando usada em conjunto
com as demais demonstragdes contabeis, proporciona informagdes que permitem que os
usuarios avaliem as mudangas nos ativos liquidos da entidade, sua estrutura financeira”.
Dessa forma a DFC torna-se ainda mais util quando analisada em conjunto com outras
demonstragdes contabeis, permitindo aos usudrios acompanhar as variagdes nos ativos, além

da estrutura financeira.
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Padoveze (2017, p. 226), explica que “o fluxo de caixa deve ser apresentado segregado
por grupos de movimentagdes financeiras de natureza similar, para permitir uma analise mais
adequada da geracdo de lucro e caixa, e da movimentacao financeira do periodo”. O fluxo de
caixa ¢ subdividido em grupos, de acordo com a natureza, o que permite analisar a geragao de
disponibilidades por grupo.

Segundo Ching (2007, p. 69), no que se refere as informacdes da DFC “sdao usadas
para avaliar a liquidez e a flexibilidade financeira, avaliar as decisdes gerenciais, determinar a
capacidade de pagar dividendos aos acionistas e empréstimos aos credores, mostrar a relacao
entre o lucro liquido e o caixa e ajudar a prever futuros fluxos de caixa”.

Portanto, as informacdes geradas pela DFC auxiliam na analise de como encontra-se a
geracdo de caixa e equivalentes e quando analisada em conjunto com outras demonstragdes,
permitem ainda, um acompanhamento das variagdes dos ativos. Essas informagdes geradas
pelo fluxo de caixa tornam-se Uteis desde para avaliar as decisdes tomadas até identificar onde
estdo sendo aplicados os recursos da entidade. Dessa forma a DFC, torna-se uma importante
ferramenta para auxiliar os gestores na tomada de decisdo e mostrar de forma clara aos

usuarios a situagao financeira atual e detalhada da entidade.

2.4.2 Anadlise das Demonstracoes Contdabeis

Analisar a situacao econdmico-financeira da entidade ¢ fundamental para que se
possam tomar decisdes apropriadas, além de permitir visualizar problemas que a empresa
enfrenta, de maneira clara e confiavel.

Para Borinelli e Pimentel (2017, p. 386):

A analise das demonstra¢des deve, necessariamente, ser contextualizada em relagdo
a outras entidades (analise transversal) ou ao longo do tempo (analise temporal ou
de tendéncia). Visto de forma isolada, o saldo de um item nas demonstragdes
contabeis ndo evidencia a sua relevancia na estrutura patrimonial da organizagao,
nem mesmo possibilita inferir sobre seu comportamento ao longo do tempo.

Sendo assim a andlise das demonstracdoes pode ser feita de forma horizontal ou
vertical, como forma de comparacdo entre entidades ou relagdo de periodos diferentes,
levando os gestores a obter diferentes informacdes, conforme sua necessidade.

No ponto de vista de Souza (2014, p. 260), a analise das demonstracdes visa a:
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Anadlise e a interpretagdo das demonstragdes resultam em um estudo feito por
especialistas das areas contabeis e financeiras cujo objetivo ¢ calcular e interpretar
um conjunto de indices contabeis, econdomicos ¢ financeiros para avaliar a situagdo
patrimonial e financeira da empresa em determinada data.

Dessa forma, a analise das demonstragdes compreende estudar as mudangas ocorridas
nas demonstracdes financeiras da empresa, em relagdo a tempo, e/ou outra entidade, a fim de
analisar a situagdo patrimonial e financeira da empresa mais detalhadamente.

Em complemento Garrison, Noreen e Brewer (2013, p. 697), explicam que a andlise
das demonstracdes “envolve examinar as tendéncias dos principais dados financeiros,
comparando-os entre as empresas, € investigar indices financeiros para avaliar a saude
financeira e as perspectivas futuras de uma empresa”. Portanto uma analise das
demonstragdes deve examinar os principais dados econdmico-financeiros € comparar esses
dados com outras empresas.

Diante do exposto a analise das demonstragdes tende a averiguar os principais dados
financeiros da entidade, com a finalidade de obten¢do da situacdo econdmico-financeira da
mesma, servindo de ferramenta de apoio a gestdo por permitir a comparagcdo com outras
empresas do mesmo ramo e também a comparagdo de diferentes periodos, ainda, a analise
pode ser realizada de duas maneiras, horizontal ou vertical, permitindo ao gestor uma analise

dos dados que melhor lhe convenham.

2.4.2.1 Analise horizontal

Como visto analise das demonstra¢des permite a comparagdo de diferentes periodos a
fim de obter uma visao dos acontecimentos da entidade. Assim Castiglioni (2014, p. 216),

explicam que:

Essa modalidade de analise ¢ desenvolvida a partir de demonstrativos consecutivos.
Isso quer dizer que se trata de uma andlise comparativa da evolug¢do de um exercicio
em comparagdo com outro. Normalmente se analisam os dois ultimos exercicios
com a finalidade de analisar essa evolugdo, que também objetiva municiar a
administragdo para tomada de decisdes.

Sob essa perspectiva, observa-se que a analise horizontal ¢ uma comparacdo de
diferentes exercicios, com o objetivo de verificar se a empresa obteve uma evolugdo ou um
retrocesso de um periodo a outro, possibilitando o gestor compreender a razdo e tomar a

melhor decis@o. Em complemento Borinelli e Pimentel (2017, p. 391), explicam que:
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A andlise horizontal, por sua vez, compara os valores de uma demonstragdo em
determinado exercicio social com a demonstragao contabil em exercicios anteriores.
Essa analise mostra como esta ocorrendo a evolu¢do de cada item ou conjunto de
itens constantes dos demonstrativos no decorrer dos tempos.

Ainda os autores Borinelli e Pimentel (2017, p. 391), destacam que ¢:

Por meio da analise horizontal ¢ possivel identificar e analisar o desempenho na
gestdo de determinadas areas das institui¢des, bem como os crescimentos e
diminui¢des das atividades, haja vista que se pode analisar o que aconteceu com
cada item das demonstragdes contabeis ao longo do tempo.

Dessa forma, a analise horizontal além de comparar diferentes exercicios, permite aos
gestores avaliar o desempenho de decisdes passadas, impactando em novas decisdes ou
permanecendo com as estratégias anteriores.

Para Alves (2013, p. 112):

Na analise horizontal calculamos a variagdo percentual de cada item das
demonstragdes contdbeis considerando varios periodos. Dessa forma podemos
analisar a tendéncia de cada item e assim tirar conclusdes que podem ajudar a
corrigir desvios ou até melhorar a performance da empresa.

Portanto, esse tipo de analise permite comparar cada conta individualmente,
permitindo assim, identificar erros e corrigi-los para um melhor desempenho da empresa.
Dessa forma, Iudicibus (2020, p. 82), destaca que “a analise horizontal pode detectar itens
cujo crescimento estd acima ou abaixo do desejado, crescimento esse que pode passar
despercebido quando analisamos diretamente os valores, principalmente se o valor inicial for
pequeno”. Sendo entdo, uma andlise com o intuito de identificar a evolucao ou decréscimo da
empresa, permitindo a partir dessa uma correcao das decisoes tomadas.

Segundo Padoveze (2010, p. 207), “a analise horizontal ¢ o instrumental que calcula a
variagdo percentual ocorrida de um periodo para outro, buscando evidenciar se houve
crescimento ou decrescimento do item analisado”.

Assim sendo, a andlise horizontal permite a comparacdo de diferentes periodos,
evidenciando, percentualmente, se houve uma evolu¢do ou uma queda na situacdo financeiro-
econdmica e patrimonial da entidade. Possibilitando aos gestores uma visdo comparativa de

suas decisdes passadas, permitindo-lhes ainda a corre¢ao dos erros.
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2.4.2.2 Analise vertical

Outro tipo de andlise é a vertical, como o proprio nome refere-se, analisa a
demonstragdo verticalmente, procurando compreender a estrutura de cada conta. Dessa forma
Borinelli e Pimentel (2017, p. 387), explicam que “o objetivo da andlise vertical se concentra
na verificagdo da estrutura de composi¢do dos itens dos demonstrativos e a sua evolucao no
tempo, com enfoque especial, também, ao estudo de tendéncias”. Portanto a anélise vertical
objetiva-se em compreender a composicao das contas individualmente ou em conjunto,
também ¢ possivel analisar em diferentes periodos essa composi¢ao.

Ainda na visdo de Borinelli e Pimentel (2017, p. 387), esse tipo de analise, no caso do

balango patrimonial, explica que:

Essa também pode ser utilizada por grupo de ativos e passivos, em vez de em
relacdo ao total de ativos e passivos. Assim, ¢ possivel, por exemplo, calcular quanto
as disponibilidades, os estoques, as contas a receber etc., representam do ativo
circulante. Pode-se saber, igualmente, se do total de dividas de curto prazo a maior
participagdo ¢ de fornecedores, de empréstimos a pagar, de saldrios a pagar etc.

Assim, essa analise pode ser utilizada para compreender a estrutura das contas com
relacdo ndo apenas ao ativo ou passivo total, mas também em relagdo a cada grupo devedor ou
credor, fornecendo assim, informagdes valiosas sobre o patrimdnio da entidade aos gestores.

Segundo Iudicibus (2020, p. 82), “este tipo de analise ¢ importante para denotar a
estrutura de composi¢ao de itens e sua evolugao no tempo”. Dessa forma ¢ possivel verificar o
comportamento da estrutura de cada conta em relagdo a periodos anteriores, sendo assim
possivel projetar como a empresa quer essa composicdo das contas no futuro, e assim tomar
as decisOes necessarias.

Segundo Padoveze (2010, p. 200), “¢ a analise da estrutura da demonstracdo de
resultados e do balango patrimonial, buscando evidenciar as participacdes dos elementos
patrimoniais e de resultados dentro do total”. Sob essa percepcdo, ¢ possivel evidenciar
também a composicdo das contas dentro da DRE, compreendendo melhor como esta
estruturado o lucro ou prejuizo do exercicio em comparagdo a exercicios anteriores.

Para Garrison, Noreen e Brewer (2013, p. 699), “a andlise vertical se concentra nas
relagdes entre as contas da demonstragdo financeira em determinado ponto no tempo”.

Diante do exposto, a analise vertical permite a comparacao de diferentes exercicios em
relacdo a composicdo das contas do balango patrimonial e DRE, sendo possivel verificar

quanto determinada conta representa do ativo total ou passivo, ou qualquer outra situacio
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parecida. Assim ¢ possivel o gestor compreender algumas situacdes, permitindo-lhe projetar

como seria melhor a composi¢ao dessa conta, auxiliando assim na tomada de decisao.

2.4.2.3 Coeficientes

Outro tipo de andlise que permite verificar a situacdo econdmico-financeira a partir
das demonstragdes financeiras da empresa ¢ a analise por coeficientes ou indicadores.

No ponto de vista de Castiglioni (2014, p. 218):

A andlise por meio de quocientes tem seus dados extraidos das demonstragdes
financeiras e de resultados do exercicio. Os quocientes evidenciam duas situagdes, a
saber:

I. Situacdo financeira: analisada de duas formas. 1. Liquidez; 2. Estrutura de
capitais.

II. Situagdo econdmica: analisada pelos quocientes de rentabilidade.

Portanto esse tipo de analise ¢ feita através dos dados das demonstragdes financeiras e
tendem a apresentar a situagao financeira da entidade bem como a situagdo econdmica.

Segundo Padoveze (2010, p. 213):

Os indicadores econdmico-financeiros sdo os elementos que tradicionalmente
representam o conceito de analise de balango. S3o calculos matematicos efetuados a
partir do balango patrimonial e da demonstragao de resultados, procurando nimeros
que ajudem no processo de clarificagdo do entendimento da situagdo da empresa, em
seus aspectos patrimoniais, financeiros e de rentabilidade.

Em sintese, a analise por coeficientes tem seus dados através do balango patrimonial e
DRE, e evidencia o entendimento da situagdo da empresa através de indicies que representam
0s aspectos patrimoniais, econdmicos e financeiros.

Souza (2014, p. 262), completa que “com o calculo de indices e quocientes, € possivel
observar, durante determinado periodo, o comportamento de uma empresa e realizar
comparagdes com outras de um mesmo segmento de mercado, o que possibilita a andlise de
seu desempenho quanto as suas concorrentes”. Dessa forma, essa andlise auxilia na
comparagdo econdomica e financeira de outras entidades do mesmo ramo ou segmento.

Portanto a andlise por coeficientes ou indices permite compreender a situagdo
patrimonial, economica e financeira da entidade, através de indicadores que representam a
liquidez, estrutura do capital e rentabilidade da empresa, sendo permitida ainda uma

comparagdo com empresas concorrentes.
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2.4.3 Balanced Scorecard

As ferramentas de apoio a gestdo da empresa sdo de grande importancia, como visto,
dessa forma serd estudado o Balanced Scorecard como uma importante ferramenta de apoio
na tomada de decisdo, visto que compreende acompanhar o cumprimento da estratégia
organizacional. Como explica Nascimento ¢ Reginato (2013, p. 244), “o BSC pode ser
entendido como um sistema de suporte a decisdo, na medida em que retine os elementos
chave para acompanhar o cumprimento da estratégia da organizacdo”.

No ponto de vista de Atkinson et al (2015, p. 15), o Balanced Scorecard “mensura o
desempenho organizacional mediante quatro perspectivas diferentes, embora vinculadas,
derivadas da missdo, visdo e estratégia da organizagdo”. Sendo assim o Balanced Scorecard ¢é
responsavel avaliar o desempenho organizacional perante multiplas perspectivas, que sdo
oriundas dos objetivos da empresa no que se refere a missao, visao e valores.

Dessa forma Pereira e Farias (2017, p. 173), explicam que “o Balanced Scorecard
deve traduzir a estratégia de uma empresa em objetivos especificos, passiveis de serem
medidos; ele deve traduzir a estratégia e a missdo de uma organizagdo num conjunto de
indicadores que informem sobre a consecucdo dos objetivos”. Diante disso essa ferramenta
objetiva traduzir a estratégia da entidade com vista na sua missao e outros objetivos.

Assim Oliveira, Perez e Silva (2015, p. 124), explicam que “o Balanced Scorecard
(BSC) ¢ a traducao de estratégia em agdo, ou seja, a razao de ser do BSC ¢ tirar do papel os
planos e metas estratégicas das organizacoes e difundi-los por todos os niveis da
organiza¢do”. Visto que o Balanced Scorecard visa a tradugdo da estratégica com base na
missdo, visdo e valores, essa ferramenta ¢ responsavel por colocar em pratica as metas da
entidade.

Diante do exposto, observa-se que o Balanced Scorecard ¢ uma ferramenta utilizada
com a finalidade de compreender a estratégia da empresa através de sua missdo, visdo e
valores, sendo ela responsavel também por colocar em pratica os planos e metas tragados na

entidade.

2.5 A CONTROLADORIA

A empresa que se preocupa com uma gestdo moderna e de qualidade busca por meios

que visam alcangar uma estrutura organizacional bem delineada, objetivando seu crescimento

e sobrevivéncia, uma alternativa que vem ganhando mercado ¢ a Controladoria.
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Para Oliveira, Perez e Silva (2015, p. 5), a controladoria ¢:

O departamento responsavel pelo projeto, elaboragdo, implementagdo ¢ manutengdo
do sistema integrado de informagdes operacionais, financeiras e contabeis de
determinada entidade, com ou sem finalidades lucrativas, sendo considerada por
muitos autores como o atual estagio evolutivo da Contabilidade

Assim, a controladoria ¢ entendida como o departamento encarregado pela projecdo e
elaboracdo de estratégias, que envolve diversas informagdes que vdo desde operacionais até
financeiras, com isso gera relatdrios voltados a auxiliar a administragcdo na tomada de decisdo.

De acordo com Frezatti et al (2009, p. 13):

A controladoria € o 6rgdo da empresa cuja missdo consiste em zelar pela eficacia do
seu processo de gestdo, tanto para finalidades internas como externas, isto ¢, cuidar
para que os usuarios disponham de todas as informagdes necessarias para que
possam atingir plenamente os seus objetivos. Independentemente da denominagéo
da area organizacional, as fungdes de Controladoria deveriam ser executadas.

Dessa forma, a controladoria visa tratar do processo de gestdo, cuidando para que os
usudrios tenham a disposi¢ao informacdes da entidade que lhes permita entender claramente a
situagdo da empresa e assim auxilid-los na tomada de decisdo.

Segundo Gongalves e Riccio (2009, p. 33), a controladoria “inclui o papel da
Contabilidade de mensurar a criagdo de valor dentro da organizagdo, e ainda implica em
estudos voltados a modelos de gestdo e as melhores maneiras de atender as necessidades
informacionais gerenciais e estratégicas da organizacao”. Entdo esse orgao agrega a fungao de
medir a criacdo do valor na empresa, estuda e interpreta as informacdes obtidas e através
dessas informagdes dispdem elas de maneira clara para que a gestdo defina o melhor caminho
a tomar.

Na opinido de Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 38), a controladoria ¢ uma atividade que
“recebe conceitos e conhecimentos da contabilidade e da administracdo, sendo responsavel
pelo suprimento de informagdes aos tomadores de decisdo. Devido a esse fato, ela pode ser
dividida didaticamente em controladoria administrativa e controladoria contabil”.

Portanto, a controladoria ¢ o departamento responsavel por, projetar e elaborar
estratégias a partir das informacdes coletadas da entidade, com a finalidade de auxiliar os
usudrios a compreender o que acontece na empresa bem como dar apoio na tomada de

decisdo.
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2.5.1 A evolucdo da controladoria

Com os avancos tecnologicos as empresas comecaram a crescer a cada dia mais, com
esse crescimento veio também a necessidade de planejar e controlar a estratégia
organizacional, a partir disso comegou-se a enfatizar a controladoria a fim de obter melhores
resultados junto a gestao.

Dessa forma, Schmidt e Santos (2009, p. 11), explicam que:

A origem da controladoria estd ligada ao processo de evolu¢ao dos meios sociais e
de produgdo que ocorreram com o advento da Revolugdo Industrial. Quatro fatores
podem ser considerados como sendo os principais influxionadores de sua origem:

1. aumento em tamanho e complexidade das organizacdes;

2. globalizacao fisica das empresas;

3. crescimento nas relagdes governamentais com negocios das companhias;

4. aumento no numero de fontes de capital.

Com isso, percebe-se que a controladoria comegou a ganhar destaque a partir da
revolugdo industrial, que exigiu das empresas um planejamento organizacional a fim de se

manterem no mercado, como explica Pereira e Farias (2017, p. 14):

Com o avanco da tecnologia e a competitividade de mercado, a controladoria
assumiu um papel mais intenso dentro da alta administragdo. Além do departamento
contabil e financeiro, passou a interagir também junto a outros departamentos,
criando indicadores para o controle estratégico da empresa.

De acordo com Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 47), o surgimento da controladoria se
deu, “por volta do século XX, durante a Revolucao Industrial. Com o passar do tempo, a
contabilidade deixou de ser utilizada apenas para regulamentacdo e registro de fatos passados
e passou a ser utilizada também como ferramenta de auxilio a administracio das
organizacgdes”. Observa-se que com os avan¢os tecnoldgicos a contabilidade foi vista como
uma ferramenta de apoio a gestdo, deixando de ser apenas para registro dos fatos ocorridos no

patrimdnio.

2.5.2 Teoria da decisdo

Para que a controladoria desempenhe com sucesso sua fungdo € necessario que seja
levado em conta alguns aspectos, esses tendem a executar partes especificas, para que no final
o resultado seja uma ferramenta que de suporte ao gestor, um desses aspectos a ser estudado ¢

a teoria da decisdo.
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No ponto de vista de Pereira e Farias (2017 p, 103):

A teoria da decisdo ¢ parcialmente descritiva e normativa. Descritiva, quando um
esfor¢o explica como as decisdes sdo atualmente tomadas; normativa, quando ela é
um esforgo para ilustrar como as decisdes deveriam ser tomadas. A teoria da decisdao
preocupa-se em fundamentar as possibilidades de solucdo de problemas e a
subsequente necessidade de tomada de decisdo. Ela envolve, portanto, a informacao
para elaborar as previsdes.

Sendo assim, a teoria da decisdo visa descrever como as decisoes sdo tomadas e ilustra
como as decisdes deveriam ser tomadas. Essa teoria ocupa-se em elaborar possiveis solugdes
a problemas da entidade através das informagdes coletadas.

Desse modo, Pereira e Farias (2017, p. 105), explicam que “o modelo de decisao
evidencia a forma como os gestores geram as informacgoes, € como se define que a entidade
deve ser gerida”. Como visto essa teoria visa a descri¢do das decisdes tomadas a partir das
informagdes, compreende também a forma como a administragcdo gera essas informacdes.

Segundo Figueiredo e Caggiano (2017, p. 18), a teoria da decisao “¢ uma defini¢do de
como vao ser combinados cursos de acdo para que determinado estado da natureza seja
alcancado, ¢ um molde para escolher a alternativa a ser objetivada”. Em outras palavras esse
modelo procura compreender as informagdes e avaliar alternativas eficazes para problemas

enfrentados.

2.5.3 Teoria da mensuracdo

A mensuracao pode ser entendida como o ato de atribuir algo a algum objeto. Para
Pereira (2011, p. 259), “um modelo de mensuracio pode ser entendido como uma
representacdo abstrata de como sdo medidos ou quantificados os atributos de algum objeto”.

No ponto de vista de Pereira e Farias (2017, p. 108), a definicdo da teoria da
mensuragao se da através dos “objetos ou eventos de acordo com regras que evidenciem os
atributos do objeto ou evento de interesse. Os atributos representam aspectos qualitativos ou
quantitativos dos objetos ou eventos, como peso, altura, volume, valor e estado de
conservagao”.

A mensuracao deve estipular atributos qualitativos ou quantitativos aos objetos da
forma que melhor represente a realidade. Ainda segundo Pereira e Farias (2017, p. 109), a
mensuracao € necessaria “para controlar e avaliar os resultados das atividades envolvidas. A

natureza das decisdes ¢ que vai determinar que objetos devem ser mensurados, € em qualquer
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tempo: passado, presente ou futuro”. Com isso € possivel observar que os objetos a serem
mensurados representam a natureza da decisao e podem ser aplicados em diferentes tempos.
Para Figueiredo e Caggiano (2017, p. 18), “um modelo de mensuracdo ¢ uma proposta
conceitual que visa expressar em forma de padrao as metas ja claramente definidas em relacdo
as quais as decisoes serdo tomadas”. O modelo de mensuragdo pode ser definido entdo como
uma formalizagdo dos padrdes ja definidos, que melhor qualifique os objetos de modo a

facilitar as decisOes a serem tomadas.

2.5.4 Teoria da Informacdao

Para que todos os processos ocorram de forma planejada ¢ necessario ter informacdes
completas e objetivas que compreendam a situagdo de empresa. Nesse contexto a teoria da

informagao ¢ apresentada por Pereira e Farias (2017, p. 105), como forma de:

Possibilitar a uma organizagdo alcancar seus objetivos pelo eficiente uso de seus
outros recursos. A ideia de eficiéncia é expressa na relagdo entre inputs e outputs.
Como a informag@o é um recurso, a sua teoria considera os problemas de seu uso
eficiente. Esse recurso ¢ visto como um confronto entre os custos associados com a
producdo da informag@o contra os beneficios derivados de seu uso.

Portanto a teoria da informag¢do ¢ um suporte ao planejamento e alcance dos objetivos
estabelecidos. A informacdo ¢ considerada ainda como um recurso ¢ a sua teoria consiste
ainda em solucionar problemas desse recurso. Ainda na visdao de Pereira e Farias (2017, p.
105), “esse modelo define as caracteristicas que devem conter as informacgdes
organizacionais, tendo em vista as acdes dos gestores buscando modelos de gestdo e de
decisdo”. Dessa forma essa teoria consiste ainda em definir os atributos que as informagdes
devem conter, levando em consideracao as necessidades dos administradores.

No ponto de vista de Figueiredo e Caggiano (2017, p. 18), o objetivo da teoria da

informacao é:

A adequacdo do sistema de informag¢do ao processo decisorio, fornecendo
informagdes cujas tendéncias sejam levar a decisdes 6timas com relagdo ao resultado
econdmico, fazendo com que os gestores, entre as varias alternativas, selecionem
aquela que otimizard o resultado: reduzindo custos, aumentando receitas,
aumentando lucro, aumentando eficiéncia, aumentando a eficacia.
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Com isso percebe-se que a teoria da informacdo evidencia fornecer dados que
auxiliem no processo decisorio de maneira que a entidade obtenha conhecimento suficiente
para tomar a melhor escolha que permita a empresa a obter resultados satisfatorios.

Para Nascimento e Reginato (2013. p. 87), esse modelo deve propor que:

A érea intermediaria no processo de geragdo e comunicagdo da informagdo — a
controladoria — se responsabilize pela integracdo entre as demais dareas
organizacionais, bem como por suas respectivas avaliagdes de desempenho assim
como as de seus gestores, sugerindo as corregdes para os possiveis desvios entre
aquilo que foi planejado e o que foi realizado, por meio de informagdes confiaveis e
tempestivas.

Essa teoria deve fazer ligacao entre a controladoria e as diversas areas da entidade,
levando a informagdo de cada uma dessas areas a controladoria, sendo que essas informacgdes
devem possibilitar a analise das decisdes e sugerir corregdes aos erros enfrentados no passado.
Portanto a teoria da informacao ¢ o pilar de sustentagdo a controladoria, dando-lhe suporte

para a projecdo dos objetivos da entidade.

2.6 O CONTROLLER

A controladoria ¢ o Orgdo responsavel pelo planejamento das estratégias
organizacionais, sendo o controller o responsavel pela administracido desse orgdo. Como

explicam Figueiredo e Caggiano (2017, p. 13):

O gestor encarregado do departamento de Controladoria; seu papel €, por meio do
gerenciamento de um eficiente sistema de informacao, zelar pela continuidade da
empresa, viabilizando as sinergias existentes, fazendo com que as atividades
desenvolvidas conjuntamente alcancem resultados superiores aos que alcangariam se
trabalhassem independentemente.

Portanto ¢ o controller que administra o departamento de controladoria, sendo
responsavel por apresentar alternativas de sucesso a empresa, zelando pela sua sobrevivéncia
no mercado, isso envolve apresentar meios para que a empresa alcance seus resultados de
maneira mais eficiente possivel.

No ponto de vista de Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 41):

O controller faz parte da clpula administrativa, participando nos processos de
planejamento e controle empresarial, capacitando os gerentes e os administradores a
planejarem, executarem e controlarem adequadamente as atividades da empresa,
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utilizando com eficiéncia e eficacia os recursos que sdo colocados a sua disposi¢ao
com a missdo e o objetivo da empresa, conduzindo-a ao sucesso.

Dessa forma, o controller participa ativamente no processo de planejamento,
juntamente com os gestores, auxiliando-os e apresentando meios que conduzam a empresa a
alcangar seus objetivos.

Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 43), completam que “nesse contexto, a fungdo bésica do
controller sera garantir a perfeita realizacdo do processo”. Esse profissional deve fazer com

que o processo mostrado na Figura 6 seja executado com perfeigao.

Figura 6 — Processo da controladoria

decisao — acao — informacao — controle

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 43)

Entdo o controller deve garantir que ocorra simetria e perfeita execugdo nesse
processo, onde a partir de uma decisdo a um trabalho de execugdo para idealizar o que foi
planejado, o controller capta as informagdes geradas a partir dessa acdo, as analisa e apresenta
alternativas para os erros cometidos levando os gestores a tomarem novas decisodes, iSso gera
um controle administrativo eficaz e capaz de identificar falhas antes delas acontecerem. Dessa
forma o controller é o profissional responsavel pela area da controladoria e deve trabalhar
ativamente com a administracdo da entidade a fim de planejar e controlar as estratégias

organizacionais.

2.7 A CONTROLADORIA NO PROCESSO DECISORIO

A controladoria sendo o departamento responsavel por, projetar e elaborar estratégias
a partir das informacgdes coletadas da entidade tende a influenciar diretamente no processo
decisorio, pois apresenta aos gestores relatorios estruturados nessas informagdes com a
finalidade de auxiliar os usudrios a compreender o que acontece na empresa bem como dar
apoio na tomada de decisao.

Como explica Oliveira, Perez ¢ Silva (2015, p. 10), “o processo decisério ¢
influenciado pela atuagdo da Controladoria por meio das informacgdes de planejamento e

controle”.
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Dessa forma a controladoria interfere diretamente no processo de tomada de decisao,
pois permite uma andlise da entidade que através dela ¢ possivel identificar os problemas

enfrentados pela entidade.

2.7.1 Gestdo empresarial

A palavra gestdo tem origem do Latim, Gestio, que significa ato de gerir ou
administrar. Segundo Scatena (2012, p. 20), a funcdo do gestor empresarial “¢ colocar em
pratica o conhecimento adquirido sobre planejamento, organizacdo, direcdo e controle”.
Dessa forma percebe-se a importancia da gestao empresarial para a continuidade da empresa.

Para Padoveze (2010, p. 16), o processo de gestdo “¢ um conjunto de processos
decisérios e compreende as fases do planejamento, execucao e controle da empresa, de suas
areas e atividades”. Gerir refere-se € a arte de planejar, executar e controlar a entidade, com a
finalidade de tomar as melhores decisdes para que a empresa cumpra com seus objetivos.

No ponto de vista de Nascimento e Reginato (2015, p. 53), € possivel identificar que
“As caracteristicas a serem tratadas aqui envolvem a organizagao, o planejamento, execucao e
controle, as pessoas e os sistemas informacionais”.

Dessa maneira a gestdo da empresa ¢ definida por planejamento, controle e execugao,
que levam a empresa a atingir seus objetivos, esse conjunto de acdes torna-se possivel a partir

das informacodes coletadas na entidade.

2.7.1.1 Planejamento

O planejamento ¢ um ponto fundamental para o alcance dos objetivos da empresa, ele
¢ a base para a tomada de decisdo e faz parte do conjunto de agdes que auxiliam a gestao
empresarial a atingirem seus objetivos.

Para Pereira e Farias (2017, p. 61), o “planejamento ¢ o estabelecimento e a
manuten¢do de objetivos e metas da companhia, tanto em curto quanto em longo prazo, que
devem passar por analise periddica e ter comunicagdo com os diversos niveis de geréncia”.
Portanto planejar ¢ estabelecer metas e avaliar situagdes que podem vir a acontecer, ¢ se
preparar para tomar uma decisao.

No ponto de vista de Figueiredo e Caggiano (2017, p. 11), o planejamento refere-se a:
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Estabelecer e manter um plano integrado para as operagdes consistentes com o0s
objetivos e as metas da companhia, a curto e a longo prazo, que deve ser analisado e
revisado constantemente, comunicado aos varios niveis de geréncia por meio de um
apropriado sistema de comunicagao.

Dessa forma o planejamento compreende em criar um plano com metas a curto e

longo prazo, esse deve ser revisado constantemente com a finalidade de manter-se atualizado

com as diferentes situagdes que venham a acontecer e deixar a geréncia a par do plano

empresarial.

Segundo Oliveira (2011, p. 155), no que se refere ao planejamento esse corresponde a

Uma série de decisdes tomadas anteriormente a0 momento da agdo, correspondendo
a um conjunto de decisdes tomadas em um momento inicial para implementacdo
posterior, considerando-se as incertezas em cada elemento da cadeia de alternativas
a serem implementadas.

Com isso, o planejamento engloba um conjunto de medidas tomadas ao longo do

tempo, sendo que essas medidas precisam ser revistas para fazer cumprir com o objetivo da

entidade. O planejamento deve ser baseado em possiveis agdes que tragam beneficios futuros

a entidade, avaliando os riscos e recompensas.

Para Filho (2015, p. 62):

O planejamento constitui a mais basica de todas as fungdes gerenciais, e a habilidade
com que esta fungdo é realizada define o éxito de todas as operagdes empresariais.
Planejar envolve um processo de reflexdo que precede a agdo, sendo direcionado a
tomada de decisdo visando ao futuro.

Portanto o planejamento ¢ um ponto fundamental para o alcance dos objetivos da

empresa, servindo como base para a geréncia da entidade, pois envolve um processo de

avaliar a situacdo e os objetivos, a partir disso estabelecer metas para que os objetivos sejam

atingidos. O planejamento faz parte de um conjunto de a¢des que visam auxiliar a tomada de

decisdo, esperando que a entidade vise beneficios futuros.

2.7.1.2 Controle

O controle faz parte da totalidade de agdes que visam o auxilio na tomada de decisoes,

este vem apoOs a parte de planejamento e visa revisar constantemente os planos e metas

estabelecidos no planejamento.



58

Dessa forma Figueiredo e Caggiano (2017, p. 11), explicam que o controle consiste
em “desenvolver e revisar constantemente os padroes de avaliagdo de desempenho para que
sirvam como guias de orientagdo aos outros gestores no desempenho de suas fungdes,
assegurando que o resultado real das atividades esteja em conformidade com os padrdes
estabelecidos”. A fase de controle baseia-se em revisar as metas planejadas para determinada
situagdo e aplicar agdes que visem correcao dos resultados que ndo cumpriram com o objetivo
planejado.

Com isso, Catelli et al. (2011, p. 294) explicam ainda que “a fase de controle
corresponde a implementacdo de agdes corretivas, quando os resultados realizados sao
diferentes dos planejados, no sentido de assegurar que os objetivos planejados sejam
atingidos”.

Portanto o controle consiste em avaliar os resultados obtidos a partir das decisdes
tomadas para o cumprimento das metas, e aplicar agdes corretivas nos resultados que nao
obtiveram o desempenho planejado, assegurando o cumprimento dos objetivos.

Segundo Oliveira, Perez e Silva (2015, p. 69), a etapa de controle “deve ser
preocupacao continua dos responsaveis pelo destino das organizagdes, visto que a geréncia
sabe que nenhum planejamento ou coordenacdo, por melhores que sejam, podem assegurar os
objetivos pretendidos que possam ser atingidos”.

Dessa forma, observa-se que a fase do controle consiste em analisar os resultados
obtidos a partir das decisdoes tomadas, e aplicar medidas corretivas para as agdes que nao
apresentaram o resultado esperado, isso para que se faca cumprir os objetivos da empresa

através do planejamento.

2.7.2 Tomada de decisdo

O planejamento consiste no estabelecimento de metas para que os objetivos sejam
cumpridos, a partir desse planejamento os gestores avaliam a situagdo e tomam decisdes que
visam o alcance desses objetivos, o resultado dessas decisoes ¢ avaliado pela etapa de controle
que visa a aplicagcdo de medidas corretivas as agdes que ndo corresponderam aos objetivos.

Nesse contexto, Pereira e Farias (2017, p. 104), explicam que “a tomada de decisdo
nas empresas deve obter o equilibrio entre os interesses dos administradores ¢ dos acionistas.
Além da tomada de decisdo, ¢ de responsabilidade dos gestores a compreensao e a analise das
estratégias”. Dessa forma a tomada de decisdo ¢ responsabilidade dos gestores que devem

satisfazer tanto os administradores da entidade quanto os acionistas. Para que seja tomada a
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melhor decisdo € necessario que seja feita uma analise no planejamento e estratégias a serem
adotadas.

Segundo Marion (2012, p. 25), a tomada de decisdo necessita de “dados, informagdes
corretas, de subsidios que contribuam para uma boa tomada de decisdo”. Para que seja tomada
a melhor decisdo, ¢ necessario que a empresa disponha de informacgdes veridicas e claras, que
seja possivel fazer uma analise completa e detalhada da situagao.

Dessa forma Filho (2015, p. 44), explica que “a tomada de decisdo corresponde ao
processo de resposta a um problema, buscando e escolhendo uma solu¢@o ou atitude que crie
valor para os acionistas da organizagao”.

Portanto a tomada de decisdo consiste em uma agdo em resposta a um problema, essa
acdo deve satisfazer a vontade dos acionistas bem como a da administragao. A tomada de
decisdo deve compreender a melhor alternativa para que os objetivos empresariais sejam

cumpridos através das metas e estratégias.

2.8 INSTRUMENTOS DE CONTROLADORIA

A controladoria conta com o auxilio de demonstra¢des financeiras que tende a mostrar
de diferentes pontos a situacdo da entidade em determinado periodo, com isso ¢ possivel
identificar falhas ou erros que possam levar a um declinio nos resultados e 0 ndo cumprimento
das metas e objetivos estabelecidos.

Bruni e Gomes (2010, p. 30), explicam que “as ferramentas da Controladoria podem
ser subdivididas e relacionadas com as principais atividades, levando-se em conta a divisdo de
processos da funcao de gestdao”.

Com isso observa-se que os instrumentos que a controladoria utiliza sdo divididos
conforme a atividade e o que se espera de resultado. Cada ferramenta auxilia de melhor forma
um determinado grupo, controlando de forma mais eficiente e apresentando melhores
resultados dependendo do que se pretende ter conhecimento. Como demonstra o ANEXO A —
Ferramentas de controladoria e suas aplicacdes.

Portanto € possivel perceber que para cada tipo de controle se faz uso de determinada
ferramenta de controladoria. Cada uma delas d4 uma melhor visdo dependendo o que os
gestores necessitarem ter conhecimento para a tomada de decisdo. Dessa forma para que a
entidade tome as melhores decisdes ¢ necessario que se faca o uso do maior nimero possivel

de instrumentos de controladoria.



3 METODO DE PESQUISA

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Uma pesquisa deve levar em consideragdo um conjunto de procedimentos para obter
um resultado eficaz e satisfatorio, em relagdo ao problema. O pesquisador deve conduzir a
pesquisa, de forma a alcancar seu objetivo, classificando-a quanto a espécie, os objetivos, a
abordagem do problema e aos procedimentos técnicos. Essa classificacdo deve ser feita de

acordo com o que o pesquisador pretende compreender.

3.1.1 Classificacdo quanto a espécie

Segundo a espécie, o presente projeto, classifica-se como avaliagdo formativa, pois o
objetivo ¢ estudar as ferramentas de controladoria utilizadas na entidade, além apresentar
melhorias e sugerir novos instrumentos para o auxilio da gestao.

De acordo com Diehl e Tatim (2004, p. 56):

Nesse tipo de projeto, o proposito ¢ melhorar ou aperfeigoar sistemas ou processos.
A avaliagdo formativa normalmente implica um diagnéstico do sistema atual e
sugestdes para sua reformulacgdo, por isso requer certa familiaridade com o sistema
e, idealmente, a possibilidade de implementar as mudangas sugeridas e observar
seus efeitos.

3.1.2 Classificacio segundo os objetivos

Conforme a classificagdo segundo os objetivos, este projeto visa a classificacdo de
forma pesquisa descritiva. Esse tipo de pesquisa visa descrever o contexto encontrado na
empresa em estudo e seus principais pontos de interesse com relacdo a questdo problema.

Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 54), a pesquisa descritiva “tem como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fendémeno ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.
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3.1.3 Classificagdo segundo a abordagem do problema

De acordo com a abordagem do problema, o presente estudo classifica-se como
qualitativa. As pesquisas do tipo qualitativas sdo mais tedricas e ndo envolvem célculos,
levando em consideracdo que este estudo visa identificar as ferramentas de controle e gestao
utilizados pela entidade e propor as melhorias que auxiliem no melhor desempenho da
empresa.

Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 52):

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado problema
¢ a intera¢do de certas varidaveis, compreender e classificar os processos dindmicos
vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de dado grupo e
possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos.

3.1.4 Classificacio segundo os procedimentos técnicos

A classificacao segundo os procedimentos técnicos deste estudo visa o estudo de caso,
pois possibilitara a investiga¢ao na entidade estudada, comparando com o estudo aprofundado
nesse projeto.

De acordo com Diehl e Tatim (2004, p. 61):

Caracteriza-se pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de
maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]. O estudo de caso
apresenta uma série de vantagens, o que faz com que se torne o delineamento mais
adequado em vdrias situacdes. Suas principais vantagens sdao: o estudo a novas
descobertas, a énfase na totalidade e a simplicidade dos procedimentos.

3.2  PLANO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados visa reunir as informagdes em relagdo ao problema em estudo, no
presente projeto essa coleta sera de forma de entrevista com o gestor da entidade, essa se dara
de forma despadronizada ou ndo estruturada, visando compreender as necessidades da
empresa, bem como identificar quais artefatos de controle e gestdo ela utiliza e quais
melhorias podem ser observadas e sugeridas. As perguntas feitas na entrevista podem ser

analisadas no APENDICE A.
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Dessa forma, Diehl e Tatim (2004, p. 66), explicam que a, “entrevista € um encontro
entre duas pessoas cujo objetivo ¢ que uma delas obtenha informagdes a respeito de
determinado assunto mediante uma conversacao de natureza profissional”.

Neste caso a entrevista sera realizada de maneira despadronizada ou ndo estruturada.
Segundo Diehl e Tatim (2004, p. 66), neste tipo de entrevista “o entrevistador tem liberdade
para desenvolver a entrevista em qualquer dire¢do que considere adequada [...] as perguntas

sdo abertas e podem ser respondidas em uma conversagao informal”.

33 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Tendo coletados os dados através de entrevista, estes, serdo organizados para fazer a
andlise e interpretagdo dos dados. Primeiramente sera feito a andlise de compreensdo das
ferramentas de controle e gestdo atuais na empresa. Através dessa compreensdo ¢ possivel
identificar as oportunidades de melhorias, bem como as possiveis ferramentas para o controle
e gestdo da empresa que auxilie o gestor na tomada de decisdao resultando no alcance dos
objetivos.

Definidos as ferramentas para o controle e gestdo que melhor auxiliem a empresa, sera
feito uma andlise comparativa de quais dessas ferramentas a entidade ja utiliza e quais os
problemas encontrados na utilizagdo das mesmas. A partir disso sera elaborado um plano de

sugestao de melhorias nos controles ja utilizados.

3.4  VARIAVEIS DE ESTUDO

Nesta secdo serdo conceituadas as varidveis consideradas pela pesquisa. Em
conformidade com o objetivo geral da pesquisa, essa pesquisa aborda em sua temadtica as
variaveis que tratam do modelo de gestdo e processo de gestao.

Para Padoveze (2016, p. 25), “Modelo de gestdo ¢ produto do subsistema institucional
e pode ser definido como o conjunto de normas e principios que devem orientar os gestores na
escolha das melhores alternativas para levar a empresa a cumprir sua missao com eficacia”.

Para Padoveze (2016, p. 26), o Processo de Gestdo “¢ um conjunto de processos
decisorios e compreende as fases do planejamento, execucao e controle da empresa, de suas

areas e atividades”.



4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa em analise trata-se de uma loja de confec¢do infantil localizada na cidade
de Sarandi RS. A empresa fundada em agosto de 2006 por trés socias, tem com o objetivo de
atender a demanda da confec¢do infantil na cidade e regido. Estando ha 14 anos no mercado, a

empresa conta atualmente com um funcionario e presta servigos a comunidade ativamente.

4.2  RESULTADOS

Neste topico sera apresentado o resultado obtido em entrevista realizada com as

proprietarias da empresa em estudo.

4.2.1 Descrigdo do contexto atual da empresa

Esta secdo trata de informar a atual situacdo da empresa no que se refere a
controladoria e suas ferramentas de gestdo. Serdo apresentadas as respostas da entrevista
separando-as em cinco grandes grupos, os quais sdo: Administracdo organizacional, recursos
humanos, finangas e custos, vendas e marketing e produto.

Em entrevista realizada com as proprietarias, foi possivel identificar que no que se
refere a administragdo organizacional a empresa possui planejamento estratégico, porém o
mesmo nado estd documentado. O planejamento estratégico da empresa engloba missao, visao
e valores, além de metas e objetivos a curto e médio prazo, na formulagdao do planejamento o
funcionario tem voz ativa, por estar diretamente ligado ao cliente. As principais vantagens
competitivas da empresa estdo relacionadas ao custo beneficio, pois trabalham com marcas
exclusivas para a cidade, oferecem qualidade e conforto as criangas, além de um atendimento
personalizado que visa atender cada cliente de um modo diferenciado, para que o mesmo se
sinta a vontade e importante para a empresa.

Ainda nesse contexto, as proprietarias relataram que o unico indicador de desempenho
¢ realizado com base nos resultados dos anos anteriores em relagdo ao mesmo més do ano
atual; dessa forma tentam manter o mesmo resultado ou superar. Com relacdo a estrutura

organizacional, a empresa possui descricdo das fungdes, porém ndo documentadas. No caso
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das fungdes da funcionaria foram explicadas na contratagdo, mas a mesma nao executa as
tarefas sem ordem prévia. Normas documentadas com direitos e deveres do funcionario nao
estdo formalizados.

Quanto ao grupo de recursos humanos, quando da abertura de vagas, ndo ha um perfil
desejado, mas procura-se pessoas que ja possuam experiéncia na area de vendas. A entrevista
e escolha das candidatas ¢ feita pelas socias, ndo buscando agéncias especializadas, pois essa
opcao ja foi feita uma vez e ndo obteve o resultado esperado. A remuneragdo ¢ com base no
salario do comércio com reajuste anual, além disso, a empresa paga comissdo de vendas.
Sobre as horas extras ndo sao feitas pela funcionaria, mas caso haja necessidade, as horas sao
pagas na folha correspondente ao més a que compete. Os funcionarios tém o direito de filiar-
se ao sindicato do comércio, porém ndo houve nenhum funcionario que optou pela filiacao.

Com relacdo a satisfagdo e clima organizacional as proprietarias colocaram que se
comunicam constantemente com a funcionaria para saber como ela se sente em relagdo a
empresa e as proprietarias. Nao sdo realizados treinamentos com a funcionaria, pois em relato
as proprietarias observaram que quando optaram em destinar a mesma para um treinamento o
resultado obtido foi irrelevante, do ponto de vista delas e da propria funcionaria.

No que se trata de finangas e custos, a empresa conta com um sistema que permite o
controle das contas a pagar e a receber, porém as contas a pagar ndo sao controladas pelo
sistema e sim de forma manual. O sistema também permite um cadastro detalhado dos
clientes, com relatério de vendas, ultima compra do cliente, quantos dias estdo em atraso, qual
o juro até¢ o dia, quais as pecas/ marcas que mais interessam o cliente. As vendas sao
realizadas em sua maioria via cartdo de crédito, cerca de 50% das vendas; no crediario fica em
torno de 30% e o restante ¢ a vista. A inadimpléncia da empresa gira em torno de 1%, sem
contar valores que foram considerados como perdidos por terem se esgotado os meios de
cobranga a mais de cinco anos.

Atualmente a empresa trabalha apenas com uma institui¢do financeira e ndo possui
nenhum empréstimo nem trabalha com descontos de duplicatas. A empresa também realiza
controle de caixa com o intuito de controlar as despesas, vendas e recebimentos. O fluxo de
caixa ¢ controlado via sistema e ¢ utilizado para analisar o desempenho e resultado da
empresa. As retiradas da empresa sao realizadas mensalmente pelas socias, sendo que todas
recebem o mesmo valor, com diferenga que duas das socias por terem filhos ndo retiram em
numerario € sim em pegas.

Quanto aos indicadores financeiros da empresa, a mesma possui contabilidade

gerencial, porém nao a utiliza, ndo apura capital de giro nem avalia indicadores de
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desempenho; os balancetes sdo elaborados mensalmente pelo contador da empresa. O prazo
médio de compras ¢ de 150 dias, enquanto o prazo médio de recebimento de vendas ¢ de 180
dias. Quanto a rentabilidade a empresa ndo possui calculo especifico e na visdo das
proprietarias elas acreditam que ¢ considerada boa.

No que diz respeito a administragdo de custos, a empresa em andlise € tributada pelo
regime do Simples Nacional, € o preco de venda leva-se em consideragdo todos os gastos que
a empresa tem, nesse caso o contador da empresa realizou o calculo do percentual de despesas
que ¢ necessario incluir no faturamento das pecas. As despesas sdo langadas no sistema por
uma das proprietarias que ¢ a responsavel pelo financeiro da empresa. De acordo com as
proprietarias elas ndo tém conhecimento da margem bruta, apenas sabem o percentual de
faturamento, que de acordo com elas, o contador estipulou para que o lucro final ficasse
dentro do estipulado por elas. Outro ponto ¢ que o estoque da empresa gira duas vezes ao
ano, além do mais a empresa teve no ultimo ano cerca de 1% de devolugdes de compra, sendo
todas por conta de pecas defeituosas.

Quanto as vendas e marketing, a equipe de vendas ndo passou por nenhum
treinamento especifico, mas a empresa possui material de leitura sobre técnicas de vendas, e
estd a disposi¢cdo de todos. As pesquisas de mercado ndo sdo elaboradas, pois de acordo com
as proprietarias, como trabalham com marcas e produtos exclusivos na cidade ndo ha
necessidade. Porém na hora de elaborar as compras, ¢ realizada uma andlise da peca, se a
sociedade esta disposta a pagar determinado valor por ela e quais as atribui¢cdes da pecga. Por
outro lado, a empresa tem uma relacdo dos principais concorrentes e busca sempre estar
informada do que a concorréncia traz de novidades. As proprietarias relataram ainda que se
preocupam com a satisfagdo do cliente para com as pegas, a loja e atendimento.

Com relacdo a politica mercadoldgica, na definigdao de pregos e prazos se da conforme
o volume de vendas e compras, caso a empresa consiga um desconto significativo na hora da
compra procura pagar a vista, o que reflete no preco do produto que fica com um valor mais
em conta do que o normal. Na venda conforme o valor da compra o cliente consegue prazo de
até 180 dias, sendo que esse prazo pode se estender um pouco mais, caso seja percebido que o
cliente nao esta confortavel com o prazo.

Ainda nesse contexto, a empresa trabalha com previsdo de vendas mensal observando
as metas que a mesma pretende atingir, além do mais, ela possui um outlet na loja com valor
mais acessivel de pecas de estacdes passadas que ndo venderam, ainda, faz-se promogdes em
datas comemorativas e no final das esta¢des, com a finalidade de acabar com o estoque da

colecdo. Recentemente, com o intuito de aumentar a divulgagdo da loja e suas vendas, a
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empresa comegou a trabalhar com o e-commerce, mas ainda nao obteve grandes resultados
por fazer muito pouco tempo de trabalho nessa area.

Em relagdo a andlise de desempenho, a empresa em questdo, ndo avalia margem de
contribuicdo e nem rentabilidade por produto formalmente e sim por percep¢do do que mais
gira ¢ em quais pecas ela obtém maior lucro, mas ha um acompanhamento semanal do
desempenho da equipe de vendas e suas metas, sendo repassado a equipe seus objetivos e
desempenho.

No que diz respeito ao produto, a empresa possui sistema de codificacdo em uma
estrutura com separacdo do feminino, masculino e bebé, sendo que em cada setor hd uma
subdivisdo por tipo de peca, tamanho e cores. J4 o estoque ¢ organizado por setor, feminino,
masculino e bebé, e também subdividido por tipo de pecas e tamanho. O tempo médio entre o
pedido e a chegada das pecas fica em torno de trés a quatro meses, por conta de os pedidos
serem feitos em uma estagdo para recebimento na outra. Quando a mercadoria chega na loja, a
conferéncia das pecas que estd recebendo junto a nota fiscal e em relagdo ao pedido, essa

conferéncia ¢ feita pela pessoa que estiver na loja no momento do recebimento.

4.2.2 Oportunidades de melhoria encontradas na empresa

Nesta secdo sera apresentado o contexto identificado, a oportunidade de melhoria e o
beneficio esperado pela implementagao.
Quanto a administragdo organizacional, constataram-se as seguintes oportunidades:

1) Constatou-se na empresa que ha um planejamento estratégico definido, entretanto o
mesmo ndo encontra-se materializado por escrito. Recomenda-se a formalizagdo do
planejamento no papel, permitindo assim a visualizacdo e o acompanhamento das
metas que foram tragadas. O acompanhamento das metas permite tracar graficos e
indicadores que podem revelar tendéncias. Outro ponto importante do
acompanhamento ¢ o fato de que se mantem o foco nos objetivos que foram
delineados pelas socias.

2) Apurou-se que a empresa trabalha com um unico indicador de desempenho, o qual ¢é
baseado nos anos anteriores, este ¢ um bom indicador para fazer um comparativo
voltado ao faturamento. Sugere-se que a empresa utilize de outros indicadores de
desempenho para resultados mais amplos e detalhados, como por exemplo, avaliar o
nimero de novos clientes em determinado periodo, bem como, promover pesquisa de

satisfacao dos clientes. Estes indicadores permitem avaliar outros aspectos importantes
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para o crescimento da empresa, no caso da pesquisa de satisfagdao do cliente permite
perceber se ha alguma coisa que precise ser melhorada internamente, levando em
consideragdo que cliente satisfeito volta a comprar e indica para novos clientes a
empresa, neste caso ¢ importante avaliar o volume de novos clientes em determinado
periodo, esse indicador também pode ser utilizado para avaliar como estd o
desempenho interno da empresa.

Evidenciou-se que a empresa possui descricdo das funcdes de forma clara e bem
definida, porém ndo estdo documentadas. Recomenda-se que a empresa formalize
essas tarefas e deixe em local visivel para as pessoas que ali trabalham, permitindo que
fiquem claras as fungdes de cada um dentro da empresa, além do mais seria
interessando documentar os direcitos ¢ deveres do funcionario. Esta formalizagao
permitird que o funcionario tenha percep¢do de suas tarefas sem prévia ordem,

otimizando o tempo de todos que ali trabalham e reduzindo o tempo ocioso.

Quanto ao grupo de recursos humanos averiguou-se a seguinte oportunidade:

Constatou-se que a empresa possui um Unico atributo desejado quando do
recrutamento de novos funciondrios. Sugere-se que a empresa trace um perfil para as
vagas, € acrescente mais atributos desejados. A descricao de um perfil desejado para
as vagas torna mais assertiva a contratagdo, evitando gastos com contratacdes incertas

e agregando mais seguranga na efetivagao do funcionario.

Quanto ao grupo de finangas e custos constataram-se as seguintes oportunidades:

Evidenciou-se que a empresa possui um sistema que permite o controle de contas a
pagar e a receber, entretanto ndo utiliza o controle de contas a pagar pelo sistema,
apenas o de contas a receber. Sugere-se que o controle das contas a pagar seja
realizado via sistema, o qual fornecera maior controle. O controle das contas a pagar
de forma informatizada, permite a empresa analisar os indices de liquidez, capital de
giro entre outros indicadores que permitem uma visdo mais ampla da situacdo
econdmico-financeira da empresa.

Apurou-se que a empresa possui contabilidade gerencial, no entanto ndo utiliza das
informagdes que a mesma disponibiliza. Recomenda-se que a empresa gere os

relatorios periodicamente e que execute a analise dos dados. A andlise dos dados que a



3)

4)

)

2)

68

contabilidade gerencial fornece ¢ de grande valia para conhecer a real situagdao da
empresa. A contabilidade gerencial proporciona a avaliagdo da empresa por meio de
diversos angulos e indicadores.

Constatou-se que a empresa tem um bom prazo para pagamento das mercadorias, no
entanto o prazo para recebimento dos clientes estende-se ao prazo médio de
pagamento. Propde-se a empresa que reavalie o prazo médio de recebimento de
clientes, dessa forma a empresa trabalhard com o capital de terceiros. Quando se
trabalha com o capital de terceiros, a empresa corre menos riscos € pode investir o
capital proprio em outros investimentos que permitirdo o crescimento da empresa.
Evidenciou-se que a empresa possui um controle detalhado das despesas do periodo,
vendas e custo da mercadoria vendida, no entanto ndo tem conhecimento da margem
bruta. Recomenda-se que a empresa utilize dos recursos disponiveis e elabore a
margem bruta por periodo, dessa forma podera ser avaliado quanto sobre de dinheiro
gerado pelas vendas. A margem bruta consiste em avaliar o pre¢o de venda em relagao
ao custo da mercadoria vendida, isso proporciona uma analise que permitird avaliar se

o valor que sobra seré o suficiente para pagar as despesas geradas.

Quanto as vendas e marketing observaram-se as seguintes oportunidades:

Constatou-se que a empresa possui material com taticas de vendas e captacdo de
clientes, contudo a equipe de vendas ndo passa por treinamento. Propde-se que a
empresa forneca a equipe de vendas treinamento adequado. O treinamento adequado a
equipe proporciona a empresa uma melhor qualidade no atendimento aos clientes,
além de fazer com que a equipe tenha melhor percepcdo do que o cliente procura,
evitando que o cliente saia sem realizar a compra.

Observou-se que a empresa realiza por percepgdo quais pecas tem maior giro € quais
fornecem maior lucratividade, no entanto a empresa ndao avalia a margem de
contribuicao por tipo de pega ou principais produtos e nem a lucratividade de forma
calculada. Sugere-se que a empresa realize os calculos de margem de contribuigdo e
lucratividade a fim de obter melhores resultados e saber ao certo quais pegas tem
maior giro e quais fornecem maior lucratividade. A margem de contribuicao fornece a
empresa observar quanto as pecgas contribuem para a formagao do lucro. Isso permite

avaliar se determinada peca estd sendo viavel.
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3) Averiguou-se que a empresa se preocupa com a satisfagdo do cliente, no entanto nao
realiza pesquisa formal junto aos clientes. Recomenda-se que seja elaborado um
método rapido de pesquisa de satisfagdo do cliente. Saber como o cliente se sente em
relacdo a loja, a funciondria e com as pecas ¢ fundamental para fidelizar os clientes e

melhorar o desempenho nas vendas.

No que se refere ao grupo dos produtos, ndo foram encontradas oportunidades de

melhorias.

43  SUGESTOES E RECOMENDACOES

Nesta secdo serdo destacadas algumas agdes as quais se julgam prioridades. Estas
acoes tendem a gerar resultado imediato para a empresa, colaborando com o crescimento da
mesma e auxiliando no alcance da sua visdo. Entretanto entende-se que ¢ a gestdo da empresa
que possui amplo conhecimento do negocio € do mercado, e que podem melhor definir se as
acoes sugeridas sao adequadas, bem como definir quais serdo implementadas e com que
prioridade.

As sugestdes e recomendacdes elencadas como prioridade sdo 3, e sdo destacadas a
seguir:
1° - Recomenda-se a formalizagdo do planejamento estratégico, permitindo assim a
visualizagdo e o acompanhamento das metas que foram tracadas. Esta acdo ¢ tida como
prioridade, pois, permite a visualizacdo das suas metas e objetivos de forma mais clara, assim
a empresa pode focar nesses objetivos e metas e ampliar seu desempenho.
2° - Recomenda-se que a empresa gere os relatorios fornecidos pela contabilidade gerencial
periodicamente e que execute a analise dos dados. Tal a¢do fica como segunda prioridade,
pois, proporciona a avaliagdo da empresa por meio de diversos angulos e indicadores, o que
fornecera aos gestores maior confianga na hora da tomada de decisao.
3° - Recomenda-se que seja elaborado um método rapido de pesquisa de satisfagdo do cliente.
Esta agdo considera-se como terceira prioridade, porém ndo menos importante, pois, ¢ através
do cliente que a empresa sabera o que deve ou nao ser repensado no que diz respeito as pecas,
a empresa ¢ aos funcionarios. O cliente quando satisfeito tende a voltar a comprar mais e
indica a loja a conhecidos, quando insatisfeito € necessario que seja averiguado o motivo da

insatisfacdo a fim de satisfazé-lo.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Com o avango da tecnologia e o atual cenario econdmico, a competitividade entre as
empresas vem reinventando suas taticas de gestdo. Com o intuito de obter melhores resultados
e manterem-se no mercado, as empresas estdo buscando alternativas, sendo uma delas a
controladoria. A controladoria busca coletar dados, analisar e apresentar os resultados
analisados aos gestores, facilitando a tomada de decis@o, além de executar o planejamento
estratégico da empresa. Com isso a controladoria procura zelar pela eficiéncia e eficacia da
entidade, visando atingir os objetivos esperados.

Para que a controladoria execute com maior precisdo sua funcdo, utiliza-se de
ferramentas de controle e gestdo adequadas para cada empresa e situagdo em andlise. Sendo
assim, essa pesquisa objetivou estudar a seguinte questdo problema: como uma empresa
comercial que atua no municipio de Sarandi RS est4 estruturada em termos de instrumentos
para o controle e a gestao?

No estudo foi encontrado o uso de algumas ferramentas de controle e gestdo, sendo o
planejamento estratégico e fluxo de caixa.

A empresa em estudo realiza planejamento estratégico, sendo uma importante
ferramenta de controladoria a ser utilizada na gestdo da empresa. O planejamento estratégico
serve para elaborar um plano de negocio a curto ou longo prazo, visando atingir os objetivos
da empresa.

O fluxo de caixa ¢ outra ferramenta que a controladoria utiliza para analisar se os
objetivos estdo sendo alcancados, através dele ¢ possivel analisar a capacidade de geragdo de
caixa da empresa em determinado periodo, bem como avaliar onde estdo sendo aplicados os
recursos gerados pela atividade operacional da empresa, além do mais € possivel projetar o
fluxo de caixa e obter informagdes valiosas para a tomada de decisdo. A empresa em analise
tem controle de fluxo de caixa, e analisa-o para comparar o desempenho em diferentes anos.

Entretanto, muito embora a empresa apresente a utilizacdo das ferramentas de controle
mencionadas, observou-se que hé alguns pontos de melhoria, como ¢ o caso da formalizagao
do planejamento estratégico, que trard a empresa uma visualizagdo das suas metas e objetivos
de forma mais clara, assim a empresa pode focar nesses objetivos € metas e ampliar seu
desempenho.

Outra oportunidade observada na empresa, que também ¢ de suma importancia, ¢ que

a empresa utilize da contabilidade gerencial disponivel em seu sistema, e gere relatorios
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periodicos, para acompanhamento ¢ controle do desempenho operacional da empresa. Isso a
dara uma perspectiva diferente do fluxo de caixa para analisar o desempenho e as
necessidades da empresa.

A pesquisa de satisfacdo do cliente ¢ outra oportunidade de melhoria encontrada na
empresa, a qual vai fornecer a empresa uma visdo do que os clientes estdo pensando em
relacdo a empresa, as pecas e ao atendimento. Isso permite que a empresa trabalhe nos pontos
considerados a serem melhorados na empresa, na visao do cliente.

Dessa forma conclui-se que a controladoria, bem como suas ferramentas para o
controle e gestdo, tem papel fundamental para a empresa alcangar seus objetivos e prosperar
no ramo de atividade. Percebe-se que a Controladoria auxilia os gestores na tomada de
decisdo e acompanha os resultados buscando as melhorias necessarias, para que o objetivo da

empresa seja alcangado.
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APENDICE A — Questionario aplicado na empresa

ADMINISTRACAO ORGANIZACIONAL

AO1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
A empresa elabora ou possui um Planejamento Existe ~p1anej amento,
1 Estratégico ou outro tipo de planejamento e com mas nao por escrito.
qual periodicidade € revisto?
2 Possui missdo ou visao? Sim.

Quais sdo as vantagens competitivas da empresa e/ou
produtos?

A exclusividade das
marcas, qualidade das
pecas/custo beneficio,

atendimento
personalizado.

Possui objetivos e metas a curto ou médio prazos
estabelecidos e documentados?

Sim possui objetivos e
metas a curto prazo,
porém nao
documentados

Qual a participagao/papel do funcionario no
planejamento da empresa?

O funcionario sempre
participa do
planejamento com
ideias, pois esta
diretamente ligado ao
cliente.

AO2

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Ha descrigdo de fungdes dos funcionérios?

Sim, vendas,
atualizacao do e-
comerce, contato com
clientes. Porém nao ¢
executado sem que as
chefes fiquem pedindo.

Possui normas com direitos e deveres dos
funcionarios?

Normas em especifico
ndo, mas existe
combinado no
momento da
contratagdo e vai sendo
formulado novas
regras conforme a
necessidade.

AO3

INDICADORES DE DESEMPENHO

Quais sdo os indicadores utilizados para o
gerenciamento da empresa?

Base nos resultados
passados, tenta-se
manter ou ir além.

Indicadores em
especifico ndo tem.

Com que frequéncia sao analisados e atualizados?

A cada estagao




RECURSOS HUMANOS
RH1 RECRUTAMENTO E SELECAO
R Sim, um dos perfis que
1 Quando da abertura de vagas, os gerﬁs estao se procura é que tenha
tracados para os cargos’ experiéncia no
comercio.
2 | E realizada entrevista com os candidatos? Por quem? Sim, por duas das
socias
Algumas vezes foi
. . 0 procurado agéncias
3 De que formas saoﬂrea'hzados os r‘ecruta;nentos. especializadas, mas na
Procura agéncias especializadas? maioria das vezes &
falado para os clientes
"boca a boca"
4 Estdo especificadas atribui¢des e responsabilidades | Sim, mas, porém, nio
dos cargos? documentado.
RH2 | ESTRATEGIAS E ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS
Salario do comércio
1 Como ¢ a politica de remuneragdo da empresa para com aumento de
com os funcionarios? salario anual conforme
dissidio.
E oferecido a
Os colaboradores sao filiados a algum sindicato? p'oss1b111dade de 5°
2 filiar ao do comercio,
Qual? C g e .
porém ¢ dificil alguém
optar.
Sao oferecidos beneficios conforme o desempenho Sim. A empresa
3 . oferece comissao pelas
(reconhecimento)?
vendas.
Sim, € visto constante
E dada a atencéo para satisfacdo e clima mente, mas nao tem
4 .. dia especifico e nem
organizacional? o «
maneira, ¢ pelo “boca
a boca”.
5 Sao realizadas horas extras? Média mensal. Nio
RH EDUCACAO/TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
PROFICIONAL
Foi realizado uma vez,
mas nao obteve
1 Sao realizados treinamentos com os funcionarios? resultados entdo a
Quem realiza? empresa optou por nao
fazer mais. Foi
realizado na Acisar.
FINANCAS E CUSTOS
FC1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA
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1 Possui controle de contas a pagar e a receber? Sim.
No cartao ¢ vendido
Do total da venda da empresa, qual o percentual de o
. entorno de 50%, no
2 venda no credidrio? Qual o percentual de venda no S .
~ N crediario 30% e a vista
cartdo? Qual o percentual de venda a vista? 20%
0.
A empresa tem pouco
indicie de
inadimpléncia, menos
3 Do total das vendas a receber, quanto esta atrasado? | de 1%, mas existe um
(Inadimpléncia) valor considerado
perdido h4 mais de 5
anos que nao esta
incluso
e . A empresa trabalha
Com quantas e quais institui¢des financeiras a
4 com penas uma, 0
empresa trabalha? .
Banrisul.
. . _ im reali r
A empresa realiza controle de caixa? Qual o objetivo Sim realiza, para
~ melhor controle das
5 (apuragao dos custos e despesas, controle das
despesas, vendas e
vendas)? .
recebimentos.
6 A empresa elabora fluxo de caixa? Sim.
Qual o objetivo do fluxo de caixa e como este ¢
7 aqalisado (estado de liqqideZNda empresa, uso B utilizado para
racional dos recursos, aphcac;p@s e/ou captacao, analisar resultado da
sistemas gerenciais)? empresa.
A empresa realiza descontos de titulos e/ou
8 negociagoes de cheques? Qual o percentual sobre o Nao
faturamento?
9 As retiradas da empresa sdo controladas? Sim
Como se encontra atualmente a situacdo crediticia da| E considerada boa,
10 empresa (empresa X mercado e instituicoes mas nao possui
financeiras)? empréstimos.
FC2 INDICADORES FINANCEIROS
1 A empresa apura e/ou analisa o capital de giro? Nao
As sbcias nao
2 O atual capital de giro € proprio ou de terceiros? souberam responder.
3 Qual o prazo médio de pagamentos dos O prazo médio fica em
fornecedores? torno de 150 dias
4 Qual o prazo médio de recebimento dos clientes? Em torno de 180 dias
5 E realizada elaboracdo e analise de balancetes E realizada elaboracio,
mensais? porém ndo analise.
6 A elaboracgdo e andlise sdo realizadas pela empresa

O contador. Mensal

e/ou contador? Qual a periodicidade?
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Como ¢ avaliada a rentabilidade do setor em que a

A rentabilidade no
setor € considerada

7 | empresa esta inserida? Qual a atual rentabilidade da | boa, porém na atual
empresa? conjuntura encontra-se
com um declinio.
O sistema fornece isso
e a responsavel
8 A empresa possui Contabilidade Gerencial? alimenta o sistema,
porém nao se utiliza
dos dados.
O sistema fornece, mas
9 De posse dos dados apurados pela Contabilidade nao ¢ realizado
Gerencial, sdo realizadas andlises de liquidez? nenhum tipo de andlise
De posse dos dados apurados pela Contabilidade | E realizado, mas ¢ um
10 | Gerencial, sdo realizadas analises referentes ao grau | controle mgnual € nao
de endividamento da empresa? pelo sistema.
FC3 ADMINISTRACAO DE CUSTOS
1 Existe pessoa responsavel pela apuragcdo dos gastos | Sim, uma das socias €
da empresa? a responsavel.

E elaborado levando
em consideracao os
gastos da empresa,

5 Como ¢ feito o prego de venda dos produtos? sendo que o contador
Levam-se em consideragao os gastos da empresa? realizou um calculo
para chegar a um
percentual desses
gastos.
3 Qual o regime tributario da empresa? Simples nacional
Qual a margem bruta entre o preg¢o de venda e o As prop rictarias nao
4 custo do produto? A margem ¢ estimada ou souberam 1nformar a0
calculada? Como? certo, acreditam que
em torno de 133%.
Com qual frequéncia é realizada revisio da Margem | [SSa margem ndo ¢
5 Bruta dos produtos? revista a 2 anos, sera
revisto no final do ano
FC4 INDICADORES DE CUSTOS
i Qual o giro de estoque da empresa por anq? (GE = | 2 vezes no ano/ a cada
Estoques/ Custo da mercadoria Vendida) estacdo
A empresa realizou devolugdes de mercadorias .
2 durante o ultimo ano? Qual o percentual sobre as OS1m, mas menos d.e
o 2%, pecas com defeito.
compras?
VENDAS E MARKETING
VM1 AVALIACAO DE MERCADO
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A equipe de vendas passou por alguma orientagao

Sim, possui material

1 , L
especifica sobre técnicas de vendas? interno de orientagdo.
2 A empresa realiza pesquisa de mercado? Nao.
Sim, através de
. g e~ . uestionamentos com
Analisa o indice de satisfagcdo do cliente com a ques
3 os clientes, busca saber
empresa’? %
quando nao voltam o
que aconteceu.
4 Possui uma relacao dos principais concorrentes? Sim.
5 Possui cadastro de clientes? Sim.
) e, Sim, o sistema fornece
O cadastro de clientes possui historico de vendas, e .
6 demais informagdes gerenciais? um histérico bem
c0es & ) detalhado.
VM2 POLITICA MERCADOLOGICA
1 Paga comissdo aos vendedores? Sim.
Na compra ¢
procurado um desconto
de for avista e um
prazo de pagamento
, . . maior. Na venda as
2 Como ¢ definida a politica de precos e prazos? e
condicdes sao
estipuladas conforme o
valor da venda, sendo
no maximo em 180
dias.
Nao, por serem pegas
de marcas exclusivas,
~ . mas na hora da compra
Na formagao do prego de venda a empresa analisa o L. -omp
3 ;o € visto se o cliente
que o mercado esta disposto a pagar? .
pagaria o valor da
peca, caso nao essa
peca nao ¢ comprada.
4 Possui previsao de vendas por periodo / produto / Sim, ¢ estipulado
regido? mensalmente
Sim, tem o outlet com
. ~ ecas mais antigas e
5 Existe promocao? pee S
existem promogdes em
datas especificas.
6 Ha propaganda? Sim midias sociais.
Existe pagina na internet? Ha interesse em elabora- .
7 Sim o e-commerce

la?
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Divulgagao da loja e

& i tor pai . 2
8 Qual ¢ o objetivo de ter pagina na internet vendas.
VM3 ANALISE DE DESEMPENHO
Nao avalia
1 Avalia-se a margem de contribui¢do por produtos? | formalmente, mas por
percepgao.
2 Avalia-se a margem de rentabilidade por produtos? Sim,
3 Ha acompanhamento do desempenho da equipe de Sim, € visto
vendas quanto as suas metas? semanalmente.
A equipe de vendas ¢ informada de seu .
4 Sim.
desempenho?
PRODUTO
Possui, aloja é
1 Possui sistema de codificacao? Como € estruturado estruturada com
(grupo/familia)? separacao do feminino,
masculino e bebe.
Existe controle do tempo médio entre pedido e o .
2 . .. , Sim, 3 meses
recebimento dos materiais e qual ¢ este tempo?
3 Hé conferéncia fisica e fiscal no recebimento de Sim, quem recebeu a
produtos? E quem a realiza? mercadoria.
4 Como ¢ a organizagao do estoque? E organizada por setor

(calgas, vestidos).
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ANEXO A - Ferramentas de Controladoria e suas aplicacoes

Grupo de

Ferramenta

O que controla?

Como controla?

Especificidade

varejo

Controle de Capital
de Giro.

Controla os recursos
destinados a
manutencao das
atividades
operacionais. Para
tanto sao
monitorados: tanto o
ativo quanto o
passivo circulante e

suas inter-relagdes.

Através de
acompanhamento de
fluxo de caixa,
conforme IEF e dos
prazos médios de
pagamento,
recebimento ¢

estocagem.

As empresas
comerciais aplicam
menos recursos em

ativos permanentes €
concentram as
aplicacdes em
circulante: estoques e
constituicao de
créditos. Geralmente
focam em contas a
receber, a pagar e

estoques.

Controle de Contas

a receber.

Controla as vendas a
prazo concedidas
pela empresa,
expressada pelo
crédito dado aos

clientes.

Por meio de
acompanhamento de
inadimpléncia, prazo

médio de
recebimento, analise
constante na
concessao de novos
créditos e
acompanhamento de

fluxo de caixa.

As empresas
costumam terceirizar
o servigo de contratar
servigos de factoring

(descontos de
duplicatas) e empresas

de analise de crédito.

Controle de Contas

a Pagar

Controla as
obrigacdes
assumidas pelas
empresas, derivadas
de compras de
mercadorias para

revenda, impostos e

Por meio do
acompanhamento
defluxo de caixa da
empresa ¢ do prazo
médio de

pagamento.

Com o fortalecimento
das relagdes com os
fornecedores os
prazos de pagamentos
das mercadorias sdo

estendidos.
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outros custos
variaveis e fixos.
Portanto, controla
dividas de curto
prazo a serem pagas

pela empresa.

Controle de estoque.

Controla a
armazenagem e
saida de mercadoria

para revenda.

Por meio do uso das

seguintes
ferramentas:
inventario de
estoques, lote
econdmico de
compras, ponto de

pedido, método
ABC e giro de

estoques.

Muitas das empresas
utilizam sistemas que
dao baixa automatica
no estoque por se
tratar de uma conta

estratégica.

Fluxo de caixa.

Controla entrada e
saida de dinheiro
elucidando a real

situacao financeira

da empresa.

Por meio do método
defluxo de caixa
prospectivo, em que
serdo discriminados
todos os valores a
serem recebidos e
pagos num
determinado

intervalo de tempo.

Geralmente encontra-
se necessidade de
capital de giro devido
aos prazos concedidos

aos clientes.

Controle de Custos e

Despesas.

Controla todos os
gastos relacionados
com atividade

comercial.

Deve-se contabilizar
classificar em
custos, despesas
fixas e variaveis e
acompanhar
periodicamente

através de planilhas.

O custo encontrado no
varejo ¢ basicamente
o preco de compra da

mercadoria a ser
revendida e os gastos
com frete envolvidos
na compra € as

comissoes de vendas,
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0s outros gastos sao

apenas despesas.

Controle de preco de

venda.

Busca controlar as
margens de lucro e
de contribui¢ao dos

produtos.

Deve-se comparar
os pregos dos
produtos no
mercado
periodicamente e
fazer o processo
inverso demarcagao
de preco. Deve ser
realizada em
conjunto com o

controle de custos.

Na prética se aplica o
preco sugerido pelo

fornecedor.

Fonte: Bruni e Gomes (2010, p.33).




