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“Um negocio bem planejado tera mais chances
de sucesso do que aquele sem planejamento,
na mesma igualdade de condigdes”.
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RESUMO

ALVES, Roseli. Analise da viabilidade econdomica e financeira para a implantacio de um
escritorio de consultoria de empresas, na cidade de Sarandi-RS. 2019. 72 f. Estagio
Supervisionado (Curso de Administragao). UPF, 2019.

O estudo teve como objetivo principal avaliar a viabilidade econdmica e financeira para a
implantagdo de um escritorio de consultoria empresarial, na cidade de Sarandi/RS. Os
objetivos especificos foram de verificar os custos e investimentos necessarios para o
empreendimento; examinar o mercado economico local; desenvolver um plano de negocio;
verificar a rentabilidade, lucratividade e o tempo de retorno do investimento; e analisar os
indicadores financeiros. O trabalho se classificou como um estudo de caso. Quanto a
abordagem do problema, a pesquisa realizada foi tanto qualitativa, quanto quantitativa,
possibilitando um levantamento dos dados e informagdes referentes a viabilidade econdmico-
financeira, baseados em dados estatisticos. Em relacdo a problematica levantada, a pesquisa
foi exploratdria, para o levantamento dos dados sobre o assunto, e descritiva, em relagao as
informagdes pesquisadas. Com base nos dados levantados e nos indices que foram calculados,
foram realizadas as analises de viabilidade para a implantagao do empreendimento. Conforme
os resultados dos indices, verificou-se que a implantacao da empresa ¢ viavel, econdmica e
financeiramente, possui 6timas perspectivas de crescimento € o retorno do investimento se
dara em um curto espago de tempo, se seguido o plano elaborado.

Palavras-chave: Consultoria empresarial. Empreendedorismo. Plano de Negocio. Viabilidade
econdmico-financeira.
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1 INTRODUCAO

As empresas e 0 mercado, como um todo, exigem cada vez mais que seus gestores e
administradores estejam se aperfeicoando constantemente, buscando novas tecnologias,
inovacdes e nichos de mercado que ainda nao sdo pouco explorados, mas possuem grande
potencial. Nao basta abrir uma empresa e vender de qualquer jeito, tem que haver todo um
estudo por tras, um bom planejamento prévio € um administrador com bom conhecimento em
gestao de empresas e contabilidade.

Mas acontece que muitas empresas nao possuem pessoas com formacgdo ou sistemas
para fazer uma gestao adequada ou uma contabilidade conforme as necessidades. Outro fator
¢ que muitos administradores e gestores nao sabem ou nao tem onde buscar informagdes
confidveis para as tomadas de decisdes, agindo, desta maneira, precipitadamente, ouvindo
conselhos e opinides de outras pessoas sem conhecimentos especificos, € com isso acabam se
deixando levar por pressdes do mercado consumidor e concorrente.

Neste contexto o trabalho de consultoria ajuda o empreendedor a tomar decisdes e
seguir o caminho certo, proporcionando uma visdo dos pontos positivos e negativos da
empresa, mostrando alternativas estratégicas de buscar solu¢des para esses problemas,
possibilitando, assim, melhores resultados para a empresa.

Para analisar a viabilidade de um empreendimento ¢ essencial fazer um estudo do
mercado, uma analise econdmica, ver se essa empresa possui demanda na regido, qual sera o
publico alvo, os métodos utilizados para se obter essas respostas, um or¢amento das despesas,
ou seja, elaborar um plano de negocio para a implantagao do empreendimento.

A andlise da viabilidade de implantacao da empresa vai preparar o empreendedor para
os desafios que virdo, tanto como 0s gastos necessarios, trazendo assim mais seguranga e

controle na hora da execugao.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO ASSUNTO

O ambiente de estudo sera a cidade de Sarandi, situada ao norte do Rio Grande do Sul,
que conta com uma populagdo de 24.205 habitantes, em conformidade com o censo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2018, numa area de 352,968 km?.
Este estudo vem observar se ¢ vidvel a implantacdo de uma empresa que prestara consultoria

para empresas diversas, do ponto de vista econdmico e financeiro.
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Por meio desse estudo se buscou trazer contribuigdes as pesquisas e estudos ja feitos.
Sao demonstrados, por meio de informacdes e andlises, se ha ou ndo a necessidade dessa
empresa no municipio, como ela sera aceita, tanto no que diz respeito a concorréncia, quanto
ao publico em geral, os gastos com instalagao, assim como os recursos utilizados, os projetos
de lucratividade e rentabilidade e o retorno sobre o investimento inicial.

J& como uma justificativa social, o estudo buscou mostrar a necessidade que as
empresas ainda tém em obter ajuda externa, assim como os beneficios que uma empresa de
consultoria traz para a sociedade, em termos de empresas mais qualificadas, contando com a
ajuda de pessoas especializadas e com amplo conhecimento no setor, tornando a economia ¢ o
empreendedorismo mais fortes na cidade, o que poderia servir como um incentivo para novos
empreendimentos ou a expansao de empresas existentes.

A justificativa empirica pode se mostrar através de dados economicos e financeiros de
empresas que buscam uma consultoria empresarial, seja para aumentar vendas, ou mesmo no
projeto inicial, para comecar um negocio do zero. Com ajuda especializada o empreendedor
tera em maos um diagnostico completo de sua empresa, podendo focar melhor seus esforcos,
pois possibilita uma visao mais ampla de tudo que pode ser mudado ou implantado, bem
como, trazer mais confianga na hora de tomada de decisoes.

Nesse contexto, o estudo pretendeu responder a seguinte questdo: € viavel a

implantacio de um escritorio de consultoria de empresas, na cidade de Sarandi-RS?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho sdao mostrados a seguir, separados em objetivo geral e

especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar a viabilidade econdmica e financeira para a implantagao de um escritorio de

consultoria empresarial, na cidade de Sarandi-RS.



1.2.2 Objetivos especificos

- Verificar os custos e investimentos necessarios para o empreendimento;

— Examinar o mercado economico local;

- Desenvolver um plano de negdcio;

- Verificar a rentabilidade, lucratividade e o tempo de retorno do investimento;

— Analisar os indicadores financeiros.

14
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sao abordados os fundamentos tedricos para a implantagao de um plano

de negdcio e os aspectos relacionados a analise de sua viabilidade.

2.1 PLANO DE NEGOCIO

O mercado atual estd cada vez mais competitivo, € as empresas devem acompanhar as
mudancas, buscar sempre informagdes novas, estar a frente dos concorrentes. Para tanto, as
novas empresas, enquanto vao ganhando forma na mente dos seus idealizadores, deve
comegar com o plano de negdcio, onde se coloca no papel esse sonho.

Um plano de negdcio significa colocar tudo no papel, desde os gastos, até o publico
alvo, dando mais confianga e estabilidade para o empreendedor. Um negocio bem planejado
tem muito mais chances de dar certo do que um outro negdcio sem planejamento
(DORNELAS, 2016).

O plano de negocio ¢ uma forma de o empreendedor planejar a criagdo de um novo
negocio (BORGES et al., 2014). Uma das principais causas de mortalidade de novas empresas
¢ a falta do conhecimento, de todas as partes, da arte de administrar. Um negodcio saudavel ¢é
aquele em que todos da empresa tém pleno dominio de todos os aspectos do negocio, como

logistica e gestdo de pessoas (BORGES; HASHIMOTO, 2014).

2.1.1 Estrutura de um plano de negocios

O plano de negdcio ajuda o empreendedor a enfrentar mudancas do mercado ou da
economia, também ¢ um documento que envolve todos os aspectos de um negocio, que sao o
financeiro, o mercadologico, operacional, estratégico e estrutural (BORGES; HASHIMOTO,
2014).

O escopo do plano de negocio nao deve passar de vinte paginas. Entretanto,
dependendo da complexidade e do grau de maturidade em que o negocio se encontra, ¢ muito
dificil, por vezes, ficar nas vinte paginas. Para tanto, Borges e Hashimoto (2014) relacionam
alguns itens que devem fazer parte de um plano de negocio, podendo haver alteragcdes nas

linhas e na sua obrigatoriedade.
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Borges e Hashimoto (2014) sugerem os seguintes:

Sumaério executivo: Com 1 ou 2 pdaginas, antecipa o que serd encontrado no

trabalho;

— Descrigao da empresa: 2 a 3 paginas;

— Produto: 3 a 4 paginas e d4 uma descricdo do servico que sera oferecido pela
empresa;

— Marketing: 4 a 5 paginas, contém uma analise do setor e do mercado, as estratégias
de promocao;

— Organizacdo: 2 a 3 paginas, contém a estrutura organizacional, o organograma, as
politicas de contrata¢dao e remuneragao;

— Operacional: 3 a 4 paginas, contém uma descricao da infraestrutura, das etapas do
processo de implantacao, os estoques e os fluxos operacionais;

— Financeiro: 4 a 5 paginas, contém os pressupostos financeiros, a analise de fluxo de
caixa, o balango patrimonial, € o demonstrativo de resultados;

— Investimento: 1 a 2 paginas, contém a necessidade de capital, de onde vem os

recursos, acionistas o retorno sobre investimentos e a analise do investimento.

O plano de negocio deve seguir algumas regras bdsicas, mas que sdo maledveis,
podendo o empreendedor muda-lo conforme o tipo de negocio que estd sendo planejado, ndo
determinando nimero de paginas especificas, ficando a critério do empreendedor. Dornelas

(2016) propde a estrutura a seguir para pequenas empresas prestadoras de servigos:

- Capa

— Sumario

— Sumario executivo

- O negbcio: que compde a descricdo do negdcio, mercado, localizagdo,
concorréncia, equipe e estrutura.

- Dados financeiros: que sao as fontes de recursos, investimentos, BP, DR, projecao
do fluxo de caixa, e a analise da rentabilidade.

— Anexos
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Para Bernardi (2014) o plano de negdcios possibilita ter uma visdo mais precisa e
entender melhor o que se pretende alcangar. Nao ter um planejamento para ele ¢ errado, mas
se o tiver tem que ser algo proveitoso e produtivo, tem que ser formal, mas deve ser simples e

objetivo. Para ele um bom planejamento traz:

— um melhor entendimento do negdcio;

— determinagao e compreensao das varidveis vitais e criticas;

— clareza quanto ao que fazer e ao que ndo fazer;
visao de oportunidade;

— abordagens criativas e inovadoras;

— definicao de objetivos e observacao da congruéncia dos elementos do modelo;
observacao de alternativas e possibilidades futuras;

— integracdo e motivagao aos envolvidos na empresa;

— dire¢do e rumo;

— disciplina e motivagao.

2.1.2 Descri¢ao do negocio

A se¢do que descreve o negocio deve ser objetiva, se for uma empresa que ja existe,
deve mostrar informagdes-chave, como faturamento, crescimento nos ultimos anos,
quantidade de clientes, nimero de funcionarios, participacdo de mercado, entre outros. Se for
uma empresa nova, deve apresentar qual serd o modelo de negoécio e deve responder as
seguintes perguntas: o que sera o negdcio, o que a empresa vendera, e para quem
(DORNELAS, 2013).

Esta ¢ a se¢dao do plano onde ¢ apresentado um resumo da empresa, sua historia e seu
status atual. Mostra as caracteristicas da empresa e quais os beneficios dos seus produtos e
dos servicos. Esta ¢ uma parte do trabalho que serd descritiva, deve-se cuidar para nao
cometer excessos nem falhas (DORNELAS, 2013).

E relevante construir uma descrigio da empresa buscando mostrar o propésito dela,
sua natureza em fungao dos servicos oferecidos, deve constar, também, a razao social, o porte
da empresa, se ¢ uma micro, pequena ou média empresa. E importante, ainda, mostrar o nivel

de qualificagdo e experiéncia da empresa. A equipe que faz a gestdo da empresa € a mais
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focada pelos investidores quando estes analisam um plano de negdcios, para entdo verificarem
as oportunidades de mercado e as perspectivas de lucro (DORNELAS, 2013).

Segundo Leite (2012, p. 181) os empreendedores sdo pessoas que sdo cacadoras de
oportunidades e, para ele, o sucesso de um produto ou servigo inovador deve, no minimo,

respeitar trés fatores basicos:

—

. Ter a reputagdo de um campedo;

2. Um mercado bem definido ¢ que o empreendedor tenha a possibilidade de
explora-lo;

3. Um modelo de negoécio vidvel, no qual o empreendedor possa trabalhar de forma

que venha a atender, de maneira eficiente e eficaz, desejos e necessidades do

mercado-alvo.

Desta maneira, a descrigao das pessoas que assumirao a gestao da empresa deve ser
destacada no plano de negocio. Outros aspectos, como estrutura juridica, localizacao,
manutencdo de registros, seguranga e seguros, também devem ser citados na descrigao do

negdcio, se for necessario (DORNELAS, 2013).

2.2 CONTABILIDADE

A contabilidade ¢ uma ciéncia social aplicada, que atende os aspectos praticos das
organizacdes, que sdo suas propriedades, seus conjuntos de bens, que sdo denominados
patrimdnio, que representam os direitos de uma pessoa ou organizacao e, sendo estes raros,
uteis e desejaveis, devem ser controlados, para evitar perdas indesejadas e permitir o uso
futuro (PADOVEZE, 2017).

Pode-se, entdo, definir contabilidade como uma ciéncia social, que controla o
patriménio de uma empresa. E o patrimonio contdbil ¢ um conjunto de bens, direitos e
obrigacdes de uma empresa e sdo registrados pela escrituracao (PADOVEZE, 2017).

A contabilidade ¢ um conjunto de conhecimentos, com objeto de estudos e finalidade
definidos — registra, estuda e interpreta os fatos financeiros e econdmicos de uma empresa
(GRECO; ARENT, 2016).

O campo de atuacdo da contabilidade ¢ o patrimdnio, que € estudado e controlado. A
contabilidade assegura o controle do patrimonio e fornece as informagdes sobre a composi¢cao

e variagdes patrimoniais. As pessoas que utilizam a contabilidade sdo os socios, acionistas,
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investidores, emprestadores de dinheiro, administradores, diretores e executivos, Governo e
economistas e, ainda, as pessoas fisicas (GRECO; ARENT, 2016).

A contabilidade tem proporcionado muitas oportunidades no mercado de trabalho, tem
aumentado a competitividade entre as empresas. Os profissionais que utilizam a contabilidade
devem estar em constante desenvolvimento das suas capacidades intelectuais, sempre
buscando novas informacgdes, novas praticas e procedimentos (SANTOS; VEIGA, 2014).

A contabilidade foi criada devido a necessidade do homem em obter informagdes a
respeito de suas riquezas, de controles e de poder mensurar. Ela ¢ classificada como uma
Ciéncia Social Aplicada e tem a finalidade de fornecer informagdes sobre a composi¢cao do
patrimdénio e suas variacdes para mostrar ¢ avaliar os aspectos econdmicos, financeiros e

sociais.

2.2.1 Contabilidade gerencial

Gerencial ¢ o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos
administradores de empresas, que os auxiliem em suas fun¢des. E voltada para a melhor
utilizagdo dos recursos econdmicos da empresa, por meio de um adequado controle dos
insumos, efetuado por um sistema de informacao gerencial. Corresponde ao somatorio das
informagdes demandadas pela administracio, com o objetivo de subsidiar o processo
decisorio, mas sem desconsiderar os procedimentos utilizados pela contabilidade societaria
(CREPALDI; CREPALDI, 2017).

A contabilidade pode ser dividida em dois grupos — (a) Contabilidade Financeira: onde
os principais relatorios sdo o balango patrimonial e a demonstragao de resultados do exercicio;
e (b) Contabilidade Gerencial: mais analitica, que inclui a contabilidade de custos (GRECO;
ARENT, 2016).

O grande objetivo da contabilidade ¢ planejar e colocar em pratica um sistema de
informacao para uma empresa. Por muitos anos a contabilidade era vista apenas como um
sistema de informagdes tributdrias. Atualmente ela passou a ser vista como um instrumento
gerencial, onde sdo registradas as operacdes da organizagdo, para fazer e interpretar relatorios
que medem os resultados e dao as informacgdes necessarias para a tomada de decisdao e o
processo de gestdo, planejamento, execucao e controle (CREPALDI; CREPALDI, 2017).

Segundo Ribeiro e Marion (2017, p. 2), “a contabilidade ¢ uma ciéncia social que tem

por objeto o controle do patrimdnio das organizagdes” e, segundo um estudo sobre a Estrutura
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Conceitual Bésica da Contabilidade, elaborada em 1980, pelo Instituto Brasileiro de Pesquisas
Contabeis, Atuarias e Financeiras (IPECAFI), a contabilidade ¢ um sistema de informagdes e
avaliag@o, que tem por objetivo prover seus usuarios com a analise econdmica, financeira e da
produtividade para a empresa estudada.

Ainda, conforme Ribeiro e Marion (2017, p. 3), os relatorios elaborados pela
contabilidade apresentam ao usudrio externo informagdes monetarias, de natureza econdmica,
que “evidenciam a capacidade da organizacdo em gerar riquezas com evidéncia para os
resultados por meio do fluxo de receitas e despesas, responsavel pelo resultado final: lucro ou
prejuizo”; ja as informagdes financeiras sdo os fluxos de caixa, o capital de giro e a liquidez; e
a patrimonial apresenta conjunto de bens, direitos e obrigacdes e o patrimonio liquido.

A contabilidade gerencial deverd ser obtida por meio de coleta de dados e
informagdes, que serdo armazenadas e processadas, e através destas informagdes, ¢
proporcionada aos seus administradores, relatorios que permitem que sejam analisados o
desempenho de atividades, de projeto e de produtos da empresa, e também a situagdo
economico-financeira da empresa (CREPALDI; CREPALDI 2017).

As informagdes contabeis gerenciais, abarcam a qualidade dos materiais, produtos e
servicos, o tempo em que os produtos permanecem no processo de fabricacao, o desempenho
dos empregados, ¢ a satisfacdo dos clientes, entre outros (RIBEIRO; MARION 2017).

O contador gerencial ¢ definido pela International Federation of Accountants (IFAC-
Federacao Internacional dos Contadores, dos Estados Unidos) como o profissional que
identifica, mensura, interpreta informagdes, tanto financeiras, quanto operacionais, para uso
da administragdo de uma empresa, para o planejamento, avaliacdo e controle das atividades
(RIBEIRO; MARION 2017). Ele precisa ter bons conhecimentos matematicos e estatisticos,
pesquisa operacional e técnicas de planejamento (CREPALDI; CREPALDI, 2017).

2.3 PLANO FINANCEIRO

O balango patrimonial e o fluxo de caixa sdo elementos fundamentais para se fazer a
avaliagdo da viabilidade de um projeto (BERNARDI, 2014). A parte financeira, para muitos,
¢ a mais dificil. Nessa parte deve-se colocar em numeros tudo o que foi escrito no trabalho, e
¢ aconselhavel buscar ajuda profissional nessa tarefa, como uma assessoria contabil e

financeira (DORNELAS, 2016).
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Os principais demonstrativos utilizados no plano de negocios sao o balango
patrimonial, o demonstrativo de resultado e de fluxo de caixa, projetados de trés a cinco anos,
e no caso do fluxo de caixa, ele deve ser mensal. Com esses demonstrativos se consegue
analisar a viabilidade do negdcio e o retorno financeiro, onde, geralmente, se usa métodos
como analise do ponto de equilibrio, prazo de payback, TIR (Taxa Interna de Retorno) e VPL
(Valor Presente Liquido). Dornelas (2016, p. 167) afirma que “as demonstragdes financeiras
sdao informagdes valiosas para gerentes ¢ empreendedores”, que a sua utilidade esta “em
informar os resultados das decisdes empresariais executados e possibilitar sua avaliagdo e
corregdo”.

Segundo Bernardi (2014, p. 191), no planejamento econdmico-financeiro “sao
demonstradas as avalia¢des financeiras do plano de negdcios que se pretende implantar, que

servira a trés propositos: analise da viabilidade do negodcio, capacidade de liquidez e forma de

capitalizacdo do empreendimento”.

2.3.1 Fluxo de caixa

Segundo Souza (2007, p. 34), a determinagdo de fluxo de caixa operacional “se refere
aos valores gerados pelas operagdes decorrentes do investimento em estudo e envolvem
receitas, custos/despesas, impostos, lucros e, finalmente, entradas de caixa”. Segue o passo a

passo:

a) o nivel médio de atividade, o preco e a receita total esperada por periodo;

b) mede-se o nivel de impostos sobre a receita, para se calcular a receita liquida;
¢) quais os custos operacionais diretos sobre o produto/servigo;

d) identifica-se a porcentagem de custos e despesas operacionais fixos;

e) identificar o valor de depreciacdo dos ativos a serem imobilizados;

f) identificar qual ¢ a taxa de imposto de renda e de contribuigdo social;

g) medir o lucro liquido do periodo;

h) determinar a entrada de caixa de cada periodo.

O periodo coberto pelo fluxo de caixa depende da natureza do negocio, dos objetivos
e metas da empresa, podem ser fluxos semanais, mensais e trimestrais. Dornelas (2016, p.

171) refere que “o fluxo de caixa ¢ a principal ferramenta de planejamento financeiro do
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empreendedor”. Administrar o fluxo de caixa de uma empresa ¢ projetar no tempo os dados
de entradas e saidas de caixa. Diz o autor que a principal preocupagdo de um empreendedor ¢

a de honrar suas dividas e definir as melhores formas de venda:

Assim, ao analisar o fluxo de caixa da empresa, o empresario podera saber se ¢
viavel vender os produtos a prazo, dar descontos ou eliminar estoques para fazer
caixa, Por exemplo. Trata-se de uma ferramenta estratégica que auxilia o
empreendedor no gerenciamento e no planejamento das a¢des que serdo tomadas no
dia a dia e no futuro da empresa.

O fluxo de caixa ¢ o planejamento, analise, execucdo e avaliagdo das movimentagdes

financeiras de caixa, das contas a pagar e contas a receber das empresas (OLIVEIRA, 2014).

2.3.2 Demonstrativo de resultados

Segundo Marion (2013, p. 51), a divulgacdo e apresentacdo de instrumentos
financeiros incluem “a divulgacdo dos periodos de vencimento de ativos e passivos
financeiros. A demonstracao dos fluxos de caixa € um dos principais relatorios contabeis e
evidenciam as modificagdes ocorridas no saldo de disponibilidades em determinado periodo”.

De acordo com Dornelas (2016 p. 170), “a demonstracdo do resultado ¢ uma
classificacdo ordenada e resumida das receitas e das despesas da empresa em determinado
periodo”. No Quadro 1 o autor mostra um exemplo de demonstrativo de resultados para uma
empresa ficticia, em 31 de dezembro. Verifica-se que, da receita total se deduzem impostos,
abatimentos e devolugdes, o que resulta na receita liquida. Dessa receita liquida deduzem-se
os custos de produtos vendidos, dos produtos fabricados ou de prestacao de servigos e chega-
se no lucro bruto, e por fim se subtraem as despesas operacionais. Por fim, ¢ calculado o

imposto de renda, e se tem a contabilizacao de lucros e prejuizos.
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Quadro 1 — Demonstragao de resultado - Empresa ficticia

Item

Explicacao

Receita bruta

Total geral das vendas

(-) Dedugdes

Impostos, devolugdes e abatimentos

= Receita liquida

(-) Custos do periodo

Gastos referentes a produgdo e a comercializacdo
ou aos servicos prestados

= Lucro bruto

(-) Despesas

Sdo gastos necessarios para que a atividade seja
desenvolvida (atividades administrativas, de vendas
e financeiras)

= Lucro operacional

(+/-) Receita/Despesa ndo operacional

Naio proveniente das operagdes

= Lucro antes do imposto de renda

(-) Imposto de renda

= Lucro liquido

Fonte: Dornelas (2016, p. 170).

Quadro 2 — Demonstrac¢do de Resultado — Modelo

Receita de vendas 35.000,00
— Custo dos produtos vendidos 25.000,00
Lucro bruto 10.000,00
— Despesas operacionais 5.500,00
vendas 1.500,00
gerais e administrativas 2.000,00
depreciagdo 2.000,00
Lucro operacional 4.500,00
— Despesas de juros 700,00

Lucro antes do imposto de renda 3.800,00
— Imposto de renda 1.045,00
Lucro liquido 2.755,00

Fonte: Dornelas (2016, p. 170).

O Demonstrativo de Resultados (DRE) ¢ feito calculando-se o resultado operacional

econdmico da empresa ou a rentabilidade operacional das vendas (BERNARDI, 2014).
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2.3.3 Retorno do investimento

Segundo Hastings (2013) um investimento se caracteriza com uma saida de caixa para
algum bem ou servigo que aumente a capacidade de produgdo, sendo esperado que esse
investimento seja recebido de volta, em quantias melhoradas e que traga beneficios as partes
interessadas na empresa. Para tanto ele prevé a analise de alternativas, que pode se dar por
meio da metodologia de Recuperagao do Capital (RC, ou Pay-Back — PB), que mostra em
quanto tempo o investimento sera recuperado e, por esse método nio levar em conta que o
dinheiro perde valor com o passar do tempo, ¢ recomendéavel usar o método de Valor Presente
Liquido (VPL), que indica o valor final do ganho do projeto, com uma taxa adequada de custo
de capital (HASTINGS, 2013).

Conforme Souza (2007, p. 8), um investidor s6 colocara recursos em empresas quando
a expectativa de retorno seja suficiente para cobrir os ganhos livres de riscos, e ainda, “como
a afericao de retorno somente ocorrerda no futuro, o verdadeiro lucro do investidor consistira
no quanto sua riqueza puder ser maximizada; ou seja, quanto valor puder ser agregado, no

futuro, ao investimento que tiver feito no presente”.

2.3.4 Rentabilidade

O objetivo da andlise da rentabilidade € calcular a taxa de lucro do capital investido na
empresa € a margem de lucro sobre cada real nela investido. Marion (2013) relaciona alguns

métodos:

— Taxa de Retorno sobre Investimento (TRI): mede o ganho da empresa sobre cada
real investido.

— Taxa de Retorno sobre o Patrimonio Liquido (TRPL): ¢ o poder de ganho dos
proprietarios, o quanto eles ganhardo em cima de cada $ 1,00 real investido.

— Rentabilidade da Empresa x Rentabilidade do Empresario (ROI X ROE): se refere
ao retorno do investimento para empresa € sobre esse retorno o que cada

empresario ganha.
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De acordo com Dornelas (2016, p. 176), existem algumas perguntas que podem ser
feitas para o projeto de investimento e respondendo a elas o investidor podera fazer uma

analise prévia:

1. Retorno contabil sobre o investimento: responde a pergunta: “Quantos reais em
média sdo gerados por real médio de investimento?”

2. Prazo de payback: responde a pergunta: “De que modo o valor presente dos
beneficios futuros do investimento se compara com o desembolso do
investimento original?”

3. Técnica do fluxo de caixa descontado: responde a pergunta: “De que modo o
valor presente dos beneficios futuros do investimento se compara com o
desembolso do investimento?”.

De acordo com Marion (2013, p. 156), “a técnica de payback mede o tempo necessario
para a recuperagao do capital inicialmente investido”. Ela utiliza o fluxo de caixa, sendo que,
quanto menor for o prazo de payback, mais atraente sera um projeto de investimento. O
“retorno ¢ o lucro obtido pela empresa”, completa o autor. Os investimentos sdo todas as
aplicacdes realizadas com o intuito de obter lucro e elas sdo evidenciadas no Ativo, podendo
ser em disponiveis, estoques, imobilizados, investimentos, entre outros. E, segundo o autor,
“muito se discute sobre qual € o lucro a ser utilizado para medir o desempenho, em termos de
rentabilidade: Lucro Liquido, Lucro Operacional, Lucro antes do Imposto de Renda, Lucro
antes da Dedugao de Despesas Financeiras etc.”. Em consequéncia disso, € preferivel calcular

a TRI (Taxa de Retorno Total), considerando o lucro liquido sobre o Ativo Total.

2.3.5 Lucratividade

Marion (2013, p. 157) afirma que a Taxa de Retorno pode decompor-se nos seguintes

elementos:

— Margem de lucro liquido: mostra quantos centavos de cada real de venda sobraram
apos deduzir todas as despesas

— Giro do Ativo: “significa a eficiéncia com que a empresa utiliza seus ativos, com o
objetivo de gerar reais de venda. Quanto mais for gerado de vendas, mais
eficientemente os ativos serdo utilizados”

— Taxa de Retorno sobre investimentos: ¢ obtida por meio da multiplicagdo da
Margem de Lucro pelo Giro do Ativo.

Dornelas (2016, p. 175) ensina que as medidas de lucratividade mostram ao investidor

0 quanto uma empresa ¢ atraente e, segundo ele, esses indices sdo usados para dar
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fundamentagdo aos investimentos — “todas as medidas estdo relacionadas com os retornos da

empresa (retorno bruto, operacional e liquido), tendo como base suas vendas”.

2.4 EMPREENDEDORISMO

O sucesso de uma empresa em um mercado atual se deve pela sua diferenciacdo em
relagdo a concorréncia. Atualmente ¢ a era do consumo virtual, que se deve aos grandes
avangos tecnoldgicos, onde a globalizagdo ¢ inegavel, sendo uma das suas consequéncias o
grande numero de novos mercados. Os empreendedores sabem dos desafios dessa era e que

para vencé-los terdo que estar atentos as novas tendéncias (LEITE, 2012).

2.4.1 Defini¢do do empreendedor

O empreendedor consiste em alguém que esta sempre em busca de uma forma especial
de fazer algo, diferente, uma forma nova. Para Santos e Veiga (2014) ha certas habilidades e

competéncias para ser empreendedor, que sao:

- interesse e busca constante por conhecimento;

— ter o habito de questionar;

— ter conhecimento no seu proprio negdcio;

- conhecimento da legislacao;

— estar aberto a ideias novas;

— saber fazer avaliag¢ao de riscos;

— ter coragem para inovar,

— buscar aumentar sempre a sua rede de relacionamentos;
— saber liderar e ter capacidade de negociagao;

— 1identificar oportunidades;

Nao basta apenas ter espirito empreendedor, intuigdo ou vontade de trabalhar para uma
empresa ter sucesso, tem que haver coragem para arriscar € levar muito a sério a gestdao desse
negdcio. O empreendedor deve ter iniciativa, imaginagdo para criar ideias novas, conseguir

adapta-las e ser criativo para transforma-las em oportunidade de negdcio. Um empreendedor ¢
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diferenciado pelo seu modo de trabalhar dentro de uma organizagdo, pois aquele que
identifica as oportunidades de inovar e lucrar no negdcio, em conformidade com a missao e
visdao da empresa, destaca-a no mercado consumidor (LEITE, 2012).

O empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, atributos do administrador e
alguns pessoais, assim como socioldégicos e ambientais. Sao citadas algumas caracteristicas
dos empreendedores de sucesso, como ser visionario, tomar decisdes, explorar oportunidades,
ser determinado, dinamico e otimista e apaixonado pelo que faz, ser independente, lider e

formador de equipes, entre outras (DORNELAS, 2016).

2.5 ASPECTOS ESTRATEGICOS

Os aspectos estratégicos auxiliam na analise do ambiente interno e externo da
empresa, mostrando um caminho a seguir, ajudando o administrador na sua tomada de

decisoes.

2.5.1 Analise da viabilidade econdomica e financeira

Avaliar a viabilidade econdmico-financeira de um investimento € reunir dados e
informagdes para construir os fluxos de caixa esperados em cada um dos periodos da vida
desse investimento e aplicar técnicas que permitam evidenciar se haverd entradas de caixa que
cubram o valor do investimento (SOUZA, 2003).

Nos tempos atuais, de globalizagdo, de tecnologias, a concorréncia ¢ cada vez maior e
¢ exigido que as empresas sejam bem sucedidas, ndo ha espago para investimentos mal
sucedidos. Por isso, a analise da viabilidade financeira dos investimentos é um fator
primordial para os gestores, antes da alocagdo dos recursos financeiros (CAMLOFFSKI,
2014).

Hé4 dois demonstrativos contdbeis empresariais principais, o Demonstrativo do
Resultado do Exercicio (DRE) e o Balango Patrimonial, que fornecem diversas informagdes
da saude financeira da empresa e da viabilidade de implantacdo de projetos. A viabilidade
econdmica de um projeto ¢ calculada e avaliada por varios meios, alguns deles sdo:

velocidade do retorno (PAYBACK), Taxa Interna de Retorno (TIR) e o Valor Presente

Liquido. Na analise de viabilidade sdo avaliados os riscos, se 0 negocio nao for vidvel, busca-
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se agdes e estratégias para reverter o caso, ¢ se for aceitavel, busca-se a implantagao do
projeto (BERNARDI, 2014).

A analise de viabilidade ¢ um processo estruturado, que consiste na analise e avaliagao
de todos os fatores externos e internos, quanto aos possiveis resultados a serem apresentados

(OLIVEIRA, 2014).

2.5.2 Missao, visao e valores da empresa

Nessa fase foca-se no estabelecimento, mais precisamente no empreendimento ja
existente ou que sera implantado, sendo tratados os principios e crencas do empreendedor e da
empresa. “A visao ¢ o que o negocio ou empreendimento — pelos seus resultados — quer ser e
representar, dentro de um periodo mais longo e uma abordagem mais ampla”, conceitua
Oliveira (2014, p. 103)

A visdo se refere a definicao de uma situagao futura que a empresa deseja, ao longo
prazo, ¢ uma meta ambiciosa que serve de guia para a definicdo dos objetivos e da missao
(ANDRADE, 2016).

A visdao da empresa representa um objetivo que se pretende alcangar no futuro, em que
os “valores definem os parametros éticos e sociais da empresa na busca de seus objetivos,
dentro de sua visdo e missao”, define Bernardi (2014, p. 144). Os “valores representam o
conjunto de principios, crencas e questdes éticas fundamentais de uma pessoa,
empreendimento ou negdcio, bem como fornecem sustentacdo a todas as suas principais
decisdes”. Ja a missdo “¢ a razdo de ser do negdcio ou empreendimento, explicitando a quem
ele atende e pretende atender, afora e no futuro, com os seus produtos e servigos”, corrobora
Oliveira (2014, p. 105).

Missao € o que define a proposta da empresa, baseado na sua cultura, segundo o autor
(BERNARDI, 2014). Ela traz os propositos que a empresa busca, ¢ ele também define a
missdo em razdo de viver, ou o propdsito fundamental pelo qual a empresa existe

(ANDRADE, 2016).
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2.5.3 Plano de marketing

O plano de marketing ¢ o estabelecimento de todas as atividades mercadologicas da
empresa para melhor desenvolver os produtos e servi¢os para o mercado com maior vantagem
competitiva. No seu desenvolvimento devem ser consideradas como “fixas” a visdao, missao,
cenarios, assim como 0s objetivos, estratégias e politicas, bem como detalhar tudo o que
facilita a colocagao e venda dos produtos e servigcos (OLIVEIRA, 2014).

A estrutura basica de um plano de marketing deve contar uma introdugdo e sumario
executivo que devem conter a situacao atual da atual da empresa e os cenarios provaveis. No
sumario executivo deve haver uma introduc¢ao dos pontos principais do plano de marketing
(BERNARDI, 2014).

Marketing ¢ a area do conhecimento que engloba todas as atividades que dizem
respeito das relagdes de troca com objetivo de criar valor para os consumidores. O plano de
marketing ¢ a parte escrita do planejamento e contém todos os detalhes para a agdo a ser
desenvolvida. Ele deve ser simples, pratico e flexivel (LAS CASAS, 2017). Para a elaboragao

de um bom plano de marketing, deve-se seguir alguns passos:

— levantamento de informacoes;

— lista de problemas e oportunidades;
- definicao de objetivos;

- desenvolvimento da estratégia;

— determinacao do or¢amento;

- projecao de vendas e lucros.

Com relagdo a redagdo do plano de marketing, Las Casas (2017) recomenda que seja
feito em folhas soltas, numeradas e com identificacdo do autor, pois as folhas soltas permitem

acrescentar dados. Deve ser compreensivel até para leigos no assunto.

2.5.4 Analise de cenarios —- SWOT

O modelo Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) foi criado em
meados da década de 1960 e tem o intuito de servir como instrumento de andlise para se

estudar o ambiente externo, onde se busca ameagas e oportunidades, € no ambiente interno
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para identificar pontos fortes e fracos da empresa. Com essa analise a empresa pode formular
e avaliar quais as melhores estratégias para a empresa (NASCIMENTO; REGENATO 2015).
Ha, segundo Nascimento e Regenato (2015, p. 203), primeiramente, “a necessidade de
se discutir a necessidade de estruturagao do planejamento e da forma como ele sera
implementado na empresa”. Na segunda fase, conforme os autores, se mapeia o ambiente

externo e interno:

No externo, busca-se entender as oportunidades e ameacas que envolvem as
variaveis econOmicas, tecnologicas, sociais, legais, politicas, clientes, fornecedores,
competidores, governo, sindicatos etc. Sob a otica de ambiente interno, faz-se uma
analise dos pontos fortes e fracos da empresa, o que envolve as pessoas, as
defini¢cdes de estrutura, os sistemas adotados, a dindmica interna de adaptacdo ao
ambiente externo, os recursos financeiros, entre outros elementos inerentes ao
funcionamento do sistema empresa.

E na ultima fase se define os objetivos da empresa, as suas metas a serem alcancadas e
entdo formula-se a estratégia escolhida (NASCIMENTO; REGENATO 2015).

O termo SWOT foi usado para as empresas definirem suas estratégias e, além de ser
uma ferramenta valiosa na analise estratégica, ¢ também importante para a avaliacdo de riscos
e um teste de raciocinio logico e intuitivo (BERNARDI, 2014).

Praticamente tudo que trata do tema estratégia pde énfase na preocupagdo com a
constante adaptacdo da empresa as exigéncias do ambiente externo. Assim, tanto a analise
externa, quanto a interna, sao de extrema importancia para definir o ‘curso de a¢ao’ que levara
a empresa a alcangar os resultados desejados e, assim, ser um fator determinante do seu
sucesso ou fracasso (ANDRADE, 2016).

A andlise SWOT esquematiza que pontos fortes se referem a fatores internos
positivos, e tais fatores dao privilégio para a empresa em comparagdo com a concorréncia,
uma vez que eles podem ser utilizados como diferenciacdo e vantagem competitiva, e que
fatores positivos comuns a concorréncia nao sao considerados pontos fortes e sim pontos

neutros, pois ndo podem ser utilizados como diferenciacdo e vantagem competitiva.
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3 METODOLOGIA

Esta fase da pesquisa busca mostrar claramente onde e como ela sera realizada. A
escolha adequada do método ¢ um passo fundamental para se fazer um bom trabalho e para
ele apresentar os resultados esperados. A classificacao das pesquisas ¢ importante, pois com
isso conseguimos reconhecer semelhangas e diferencas entre as diversas modalidades de
pesquisa (GIL, 2017). “A opg¢do por um método permite que o pesquisador defina as
estratégias de intervencdo empirica e tedrica que desenvolvera no estudo”, adverte Matias-
Pereira (2016, p. 85).

M¢étodo cientifico pode ser considerado um roteiro, pois envolve os procedimentos e
as técnicas utilizadas para alcangar determinado objetivo. Nao ha um método cientifico tnico,
alguns deles envolvem logica, tirando conclusdes ou deducdes a partir de hipoteses, outros
sao empiricos, quando projetam experiéncias controladas e fazem-se observagdoes (MATIAS-

PEREIRA 2016).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2017, p. 27), o delineamento “¢ o planejamento da pesquisa, que
envolve os fundamentos metodologicos, a definigdo dos objetivos, o ambiente de pesquisa, as
técnicas de coleta e analise de dados”.

Considerando o procedimento técnico, a pesquisa desenvolvida foi um estudo de caso,
que de acordo com Marconi e Lakatos (2017, p. 305), “refere-se ao levantamento com mais
profundidade de determinado caso ou grupo humano sob todos os seus aspectos” e ndo pode
ser generalizado. Ele consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos casos, de
maneira que se adquira seu amplo e detalhado conhecimento (GIL, 2017).

Na definicdo de Marconi e Lakatos (2017, p. 332), as pesquisas de levantamento
“objetivam descrever, explicar e explorar um fendmeno sob estudo”. Caracteriza-se pela
interrogacao diretamente com as pessoas que se pretende estudar, para depois com uma
analise quantitativa, se obter uma conclusdo sobre os dados (GIL, 2017).

A pesquisa de mercado ¢ de fundamental importancia, com ela ¢ possivel se fazer
investigacdes e levantamentos de dados para que o empreendedor conheca aspectos
mercadologicos, para contribuir com o sucesso do negocio pretendido (MARCONI;

LAKATOS, 2018).
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Quanto a abordagem do problema, a pesquisa realizada foi tanto qualitativa, quanto
quantitativa, possibilitando um levantamento dos dados e informagdes referentes a viabilidade
econOmico-financeira, baseados em dados estatisticos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratdria e descritiva. A pesquisa exploratéria
tem com propoésito se familiarizar com o problema, tentando torna-lo mais explicito ou
construir hipoteses. A pesquisa descritiva “t€ém como objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdao ou fendmeno”, pode também identificar possiveis relagdo entre
variaveis, define Gil (2017, p. 26).

No estudo exploratorio busca-se descobrir se existe ou ndo um fendémeno. E usado
quando ndo muito conhecimento e deveria ser considerado como o primeiro passo na
investigacdao, pois possibilita maior familiaridade com o problema e a construgdo de
hipoteses. O estudo descritivo tém por objetivo descrever as caracteristicas de uma populagao,
ou identificar relagdo entre variaveis, busca examinar um fenomeno para entao descrevé-lo ou

comparar com outro (MATIAS-PEREIRA, 2016).

3.2 VARIAVEIS DO ESTUDO

Segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 185) hd minimas diferencas na conceituacao de

variaveis e, segundo ele:

[...] uma variavel pode ser considerada uma classificagdo ou medida; uma qualidade
que varia; um conceito, constructo ou conceito operacional que contém ou apresenta
valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de estudo e possivel
mensuragdo. Finalmente, os valores que s@o adicionados ao conceito, constructo ou
conceito operacional, para transforma-lo em varidvel, podem ser quantidades,
qualidades, caracteristicas, magnitudes, tracos etc., que se alteram em cada caso
particular e sdo totalmente abrangentes e mutuamente exclusivos.

No que diz respeito as varidveis no universo da ciéncia, Marconi e Lakatos (2017, p.

(13

186) cita um exemplo, em que se imaginaria o universo da ciéncia em trés niveis: “no
primeiro, ocorrem as observagdes de fatos, fendmenos, comportamentos e atividades reais; no
segundo, encontramos as hipoteses; finalmente, no terceiro, surgem teorias, hipdteses validas
e sustentaveis, constructos”.

As varidveis do estudo foram: pesquisa de mercado, plano de negocio, consultoria

organizacional e viabilidade do negdcio.
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— Pesquisa de mercado — a pesquisa de mercado ¢ de fundamental importancia, com

ela ¢ possivel se fazer investigacdes e levantamentos de dados para que o
empreendedor conheca aspectos mercadolégicos, para contribuir com o sucesso do

negocio pretendido (MARCONI; LAKATOS, 2018).

— Consultoria organizacional — ¢ um servi¢o prestado por uma empresa ou por uma

pessoa detentora de conhecimentos e que tenha capacidades suficientes para ajudar
outra organizagdo, sendo ela privada ou publica, e tem como proposito melhorar os
processos, desenvolvendo estratégias, buscando assim solugdes para os problemas

dessa empresa (CUNHA, 2013).

— Plano de negécio — € um projeto especifico, desenvolvido para produzir um

determinado resultado e para se desenvolver um plano de negécios deve-se seguir
cinco etapas, que sdo: concep¢ao do negocio, a coleta e preparacao dos dados, a
analise dos dados, a montagem do plano e por tltimo a avaliagdo do plano. O plano
de negocios ¢ um trabalho especifico que envolve decisdes estratégicas, € que tem
sua finalidade bem definida, portanto deve ter um inicio e final programados

(BERNARDI, 2014).

— Viabilidade do negécio — a andlise de viabilidade ¢ um processo estruturado, que

consiste na andlise e avaliacdo de todos os fatores externos e internos, quanto aos

possiveis resultados a serem apresentados (OLIVEIRA, 2014).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Uma populagdo ou universo, no sentido geral, ¢ um conjunto de elementos com pelo
menos uma caracteristica em comum. Essa caracteristica deve delimitar, inequivocamente,
quais elementos pertencem ou nao a populagao (SILVA; MENEZES, 2005). O universo do
estudo foi das empresas da cidade de Sarandi (N=2.500), sendo N representando o tamanho
do universo, conforme os dados conseguidos nas fontes da Associagdo Comercial Industrial
Servicos e Agronegocios (ACISAR).

Ja a amostra “¢ um subconjunto, necessariamente finito de uma populacdo, no qual
todos os elementos serdo examinados para efeito da realizacao do estudo estatistico desejado”,
afirma Rodrigues (2007, p. 72). Na realizagdao desta pesquisa a amostra foi ndo probabilistica,

escolhida de forma aleatoria nos cadastros da ACISAR. Prodanov e Freitas (2013, p. 98)
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denominam nao probabilistica as amostras compostas de forma acidental ou intencional. “O
pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que esses possam, de alguma
forma, representar o universo”.

Para definir o tamanho de uma amostra que pudesse ser representativa foram utilizadas

as seguintes formulas de Barbetta (2011):

- N-Z2.p-(1-p) - Z2%-p-(1-p)
(N-1)-e2+22p-(1-p) e?

Onde:

n = Tamanho da amostra

N = Tamanho do universo (2.500)

Z = Desvio do valor médio aceitavel para alcangar o nivel de
confianca desejado. Valor determinado pela forma da
distribuicao de Gauss (nivel de confianca 90% -> Z=1,645) *
e = Margem de erro maximo (10%)

p = Propor¢ao que se buscou

* Tabela disponivel em Survey Monkey (2019).

A amostra minima suficiente determinada pelo célculo foi de 66 empresas. Entretanto,
como a pesquisa foi ndo foi presencial, ndo era possivel prever quantos sujeitos participariam
da pesquisa. Entdo, as questdes foram enviados para 250 empresas, pois essas, no cadastro da
ACISAR, disponibilizaram seu e-mail para contato. Desses, 68 foram respondidos. Na analise
dos dados foram excluidos os questionarios incompletos ou com respostas incompreensiveis
(ilegiveis). Desse modo, foram selecionados 66 questionarios, amostra considerada suficiente

para representar a populagcdo pesquisada.

3.4 PROCEDIMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados ¢ uma colecdo de dados inter-relacionados, representando
informagdes sobre um dominio especifico (GIL, 2017). Ja a técnica de coleta de dados, no
conceito de Moresi (2003, p. 64), ¢ o “conjunto de processos e instrumentos elaborados para
garantir o registro das informagdes, o controle e a andlise dos dados”. Para o autor, a coleta de
dados deve ser estruturada, planejada e controlada; utilizar instrumentos especificos e

adequados e responder a propositos preestabelecidos. O observador deve saber o que estd
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procurando, ser objetivo, reconhecer possiveis erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé
ou recolhe.

Para esse estudo foi feito um levantamento de dados, abrangendo todas as informagdes
que sao relevantes para a criacdo de um plano de negocio, para a implantagdo de um escritorio
de consultoria para empresas. Os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram a
observacdo, onde foi analisado todo o cenario econdmico, € o questiondrio, sendo esse
elaborado pela autora, tendo como base as pesquisas bibliograficas, contendo 13 questdes,
sendo 7 com respostas de multipla escolha e 6 perguntas abertas (Apéndice A) enviados para
250 empresas da cidade de Sarandi/RS.

A observacao qualitativa ou de campo tem como objetivo explorar e descrever
fenomenos, ambientes, acontecimentos da vida de um grupo em situagdes sociais, com o
intuito de se aprofundar e conhecer melhor as situagdes sociais. Isso se faz pela interagao
entre o investigador e os grupos sociais, que visa coletar modos de vida sistémicos, pode-se
fazer anotagdes textuais, registros dos gestos e aspectos peculiares da linguagem. Ela pode ser
direta ou participante (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Questionario, para Diehl e Tatim (2004) “¢ um instrumento de coleta de dados
construido por uma série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito € sem
a presenc¢a do entrevistador. As perguntas abertas, segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 206),
sao “também chamadas de livres ou ndo limitadas, sdo as que permitem ao informante
responder livremente, usando linguagem propria e emitir opinides”. As perguntas de multipla
escolha sdo perguntas fechadas, mas apresentam uma série de respostas possiveis
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Os questionarios foram elaborados pela autora e enviados via e-mail que constavam
nos cadastros da ACISAR, sendo os dados coletados no periodo de 06 de setembro a 17 de

outubro de 2019.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Na visao de Diehl e Tatim (2004), nas pesquisas de carater tanto qualitativo quanto
quantitativo, deve-se organizar os dados coletados para que eles possam ser analisados pelo
pesquisador. A analise de dados, quando for quantitativa, deve-se especificar o tratamento, se

for qualitativa, deve-se definir o procedimento.
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Para este estudo a analise dos dados foi feita de maneira estruturada, com o auxilio de
planilhas do Excel e das pesquisas bibliograficas, foram utilizadas também o software Plano
de Negocios - Sebrae Minas — versdo 3.0 de 2013, que se encontra disponivel no site do
Sebrae, e para acessa-lo s6 precisa fazer um cadastro com o CPF. Os resultados foram
interpretados a partir das evidéncias observadas, com relagdes feitas através do referencial
tedrico e complementadas com o posicionamento do pesquisador. Gil (2012, p. 178) ressalta
que, para interpretar os resultados, o pesquisador precisa ir além da leitura dos dados, com
vistas a integra-los num universo mais amplo — dos fundamentos teoricos da pesquisa € o dos
conhecimentos ja acumulados em torno das questdes abordadas. Dai a importancia da revisao

da literatura, ainda na etapa do planejamento da pesquisa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente estudo buscou avaliar a viabilidade econdmica e financeira para a
implantagao de um escritério de consultoria empresarial, na cidade de Sarandi/RS, através da
verificacdo dos custos e investimentos necessarios para o empreendimento; do exame do
mercado econdmico local; do desenvolvimento de um plano de negocio; da verificacao da
rentabilidade, lucratividade e do tempo de retorno do investimento; ¢ da analise dos

indicadores financeiros.

4.1 PLANO DE NEGOCIO

Procedendo dos conceitos ja mencionados, sdo descritos, a seguir, os principais pontos

para o escritorio de consultoria ser implantado.

4.1.1 Sumario executivo

O plano de negocios da empresa que terd como nome Alves Consultorias tem como
intuito verificar a viabilidade econdmica e financeira para a implantagdo da empresa, foi
elaborada objetivamente e com riqueza de detalhes nas informagdes, para assim possibilitar
uma andlise concreta da situagdo econdmica e financeira, abaixo temos um resumo do plano

detalhado.

— Plano de marketing: definicdo dos servicos prestados e dos respectivos precos
cobrados para as empresas de pequeno, médio e grande porte, definicao das
estratégias promocionais que serdo utilizadas pela empresa, e o modo de

comercializa¢do dos servicos, trazendo auxilio ao empreendedor para uma melhor
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promocgao de seus servigos, também para conquistar novos clientes e manter os
antigos.

— Plano financeiro: serve para se ter uma visdao melhor em niimeros das metas e
estratégias adotadas pela empresa, permite verificar os investimentos totais para o
empreendimento, qual o capital de giro necessario para a cobertura das despesas até
a entrada de caixa, a apuracao dos custos fixos, diretos e indiretos, a analise dos
demonstrativos de resultado e os indices de viabilidade, ¢ o faturamento mensal e
anual.

— Analise estratégica: auxilia o empreendedor a fazer uma analise do ambiente onde a
empresa sera inserida, podendo propor mudangas internas se necessario para uma
melhor adaptagdo, elabora-se a missdo, visao e valores da empresa e verifica-se a
analise SWOT.

— Constru¢ao de cenarios: demonstrativo de resultados para os mais provaveis
cenarios, que podem ser o provavel, otimista e pessimista, e ainda analisa os indices
de viabilidade dos trés cenarios. Com os trés cenarios o empreendedor tem uma
visao de que pode ocorrer variagdes nos custos e no faturamento da empresa,

podendo assim se preparar melhor para cada tipo de situagao.

4.1.2 Descricao do negocio

A empresa promove aconselhamento profissional, de acordo com as exigéncias de
mercado e as necessidades especificas de cada cliente. Proporciona confianga e credibilidade
por meio de praticas de desenvolvimento profissional, profissionais bem qualificados e com
capacidades intelectuais para prestar um Otimo servico com o objetivo de assegurar os
melhores resultados para o cliente.

De modo geral, a empresa oferecerd os seguintes servicos:

- Avaliagdo de potencial da empresa;

- Mapeamento das expectativas profissionais;

- Orientagdes sobre o mercado de trabalho e mao de obra;

- Elaboracao e acompanhamento de um plano de desenvolvimento que abrange o

curto, médio e longo prazo.
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O cliente podera contar ainda com reunides na propria empresa ou na sede da Alves
Consultorias, com profissionais qualificados para discutir suas expectativas, dificuldades
desejos e os resultados pretendidos.

Conforme as descrigdes feitas, a Alves Consultorias tem como base o trabalho de
consultoria empresarial € tem como objetivo atender empresas diversas e agricultores da
cidade de Sarandi/RS e regido, e terd sua sede neste mesmo Municipio.

A Figura 1 refere-se a imagem do Estado do Rio Grande do Sul, e na Figura 2 a cidade

de Sarandi-RS, onde seré a sede da empresa.

Figura 1 — Mapa do Estado do Rio Grande do Sul
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Fonte: Pacievitch (2006).

Figura 2 — Foto aérea da cidade de Sarandi - RS
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4.1.3 Dados do empreendimento

No Quadro 3 sdo apresentados os dados da Alves Consultorias. A infraestrutura do

escritorio esta representada na Figura 3. A estrutura fisica do escritério segue demonstrada

nas imagens das figuras 4, 5 e 6.

Quadro 3 — Dados do empreendimento

Endereco: Avenida Expedicionario
Bairro: Centro

Cidade: Sarandi

Estado: Rio Grande do Sul

Telefone 1:

(54) 999603373

Telefone 2:

(55) 999560271

Fonte: Dados primarios (2019).

Figura 3 — Layout do escritério
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Fonte: Dados primarios (2019).

Figura 4 — Fachada do escritorio
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Fonte: Viva Real (2019).

Figura 5 — Sala de Trabalho
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Fonte: Viva Real (2019).

Figura 6 — Sala de trabalho em outro angulo

Fonte: Viva Real (2019).
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A sala comercial ¢ térrea e possui 83 m? de area global, onde serdo distribuidos os
moveis e sera composta de sala de reunides, sala de trabalho, recep¢ao, banheiro e cozinha,
tudo para melhor atender os clientes e oferecer um ambiente agradavel e profissional. Sera
localizado na Avenida Expedicionario, numa area de facil acesso no centro da cidade, o que

trard mais facilidade de visualizacao e facilidade de acesso e bons lugares para estacionar.

4.1.4 Dados do empreendedor

Para que um negocio tenha sucesso ¢ necessario que os empreendedores tenham
conhecimentos especificos na area de consultoria e prestacao de servigos, € que tenham a
coragem de assumir 0s riscos, que sejam criativos, buscando formas inovadoras que
possibilitem a desenvoltura da solugdo para os problemas impostos.

No Quadro 4 estdo descritos os dados da empreendedora da Alves Consultorias.

Quadro 4 — Dados da empreendedora

Nome: Roseli Alves

Endereco: Rua: Otavio Ribeiro, 1075
Cidade: Sarandi

Estado: Rio Grande do Sul

Tem 25 anos, formada em Administracdo pela Universidade de Passo Fundo.
Perfil: Trabalhou como auxiliar de escritério, tem fluéncia em Inglés e curso de
informatica profissional.

Sécia responsavel pela administrag@o, contabilidade do empreendimento e

AT LTI prestara consultorias.

Nome: Daniela Mafalda de Lima
Endereco: Rua: Getualio Osvaldo Betocchi, 678
Cidade: Sarandi

Estado: Rio Grande do Sul

Tem 27 anos, formada em Administra¢ao pela Universidade de Passo Fundo,
Perfil: trabalhou por quatro anos com vendas ¢ atendimento ao cliente, tém experiéncia
com Recursos Humanos e Marketing.




Atribuicoes:

Sécia responsavel por prestar consultorias, mais focada no agronegoécio.

Fonte: Dados primarios (2019).

4.2 ANALISE ESTRATEGICA

A seguir sao demonstradas todas as analises realizadas neste estudo.

4.2.1 Missao, visdo e valores da empresa.

A empresa Alves Consultorias busca auxiliar seus clientes no gerenciamento de suas
empresas com solugdes inteligentes, sempre buscando ideias inovadoras e se aperfeicoando
continuamente, busca sempre o melhor atendimento para ter a satisfagdo do cliente. No

Quadro 5 estdo representadas a missao, visao e valores que a empresa tem para com seus

clientes e toda a comunidade.

Quadro 5 — Missdo, visao e valores da empresa

Negocio

Escritorio de consultoria empresarial

Missao

Auxiliar empresas para o desenvolvimento pleno com ideias inovadoras, promovendo
resultados excelentes e a satisfagdo de todas as partes envolvidas.

Visao

Tornar-se uma empresa conceituada no ramo, sendo sinénimo de inovagao, exceléncia e
qualidade em resultados.

Valores

* Inovagdo

+ Credibilidade

- Etica e respeito nas relagdes
+ Comprometimento

+ Sustentabilidade

* Responsabilidade social

Fonte: Dados primarios (2019).

A Alves Consultorias busca prestar um servigo de qualidade, com foco na inovagao,

profissionalismo e assim auxiliando seus clientes na administragdo de seus negdcios € no

crescimento financeiro, buscando assim tornar-se uma empresa conceituada no ramo.

4.2.2 Analise interna e externa
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Ao se iniciar um novo negécio a analise dos pontos fortes, pontos fracos, ameacas e
oportunidades ¢ de extrema importancia para o empreendedor ter uma visao melhor do que
ele enfrentara e o que ele pode usar a seu favor, auxiliando assim nas tomadas de decisoes. No

Quadro 6 segue a analise SWOT para a Alves Consultorias.

Quadro 6 — Analise SWOT.

Pontos Fortes

Oportunidades: Forcas:

» Possibilidade de parcerias com prefeitura das * Boa localizagdo do escritorio;
cidades proximas; + Atendimento na sede do cliente, proporcionando

+ Possibilidade de abrangéncia cada vez maior; maior comodidade;

+ Setor de agronegocio com maior necessidade de + Divulgagdo da empresa de forma eficiente;
auxilio para seus negocios; + Equipe qualificada e focada em resultados;

+ A procura de servigos de consultoria empresarial + Trabalho em equipe e comprometimento;
estd em constante crescimento. + Facil acesso e local de estacionamento.

Pontos Fracos

Ameacas Fraquezas:
+ Empresa com concorréncia de outras assessorias + Clientes muito exigentes;
de outras cidades; + Dificuldade de captacdo dos primeiros clientes;
+ Aumento da oferta de servigos no ramo de + Divulgagdo da empresa com retorno lento;
consultoria; « Custos altos com mao de obra;
+ Constantes atualizagdes tecnologicas. + Altos custos de capacitagdo e treinamento.

Fonte — Adaptado do Software Plano de Negdcios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).
A Alves Consultorias possui o diferencial de prestar consultoria em agronegocio e

pretende, apds se estabilizar no mercado, aumentar sucessivamente o atendimento das
empresas do norte do estado, atingindo cada vez mais clientes. A empresa tem a possibilidade
de fazer parcerias com prefeituras e sindicatos, assim como empresas de contabilidade e

advocacia.

4.3 PLANO DE MARKETING

4.3.1 Descricao dos principais servigos

A empresa Alves Consultorias prestara os servigos descritos no Quadro 7.

Quadro 7 — Descrigao dos servigos prestados.
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Servicos Descricao
Diagndstico Identificar os problemas que dificultam o atingimento dos objetivos da empresa e
empresarial definir as medidas necessarias para soluciona-los.

Consultoria fiscal
e tributaria

Orientagdo para os procedimentos operacionais, prevencdo e assessoria no SPED, as
novas exigéncias fiscais e assessoria tributaria.

Consultoria
financeira

+ Rateio e analise das despesas, custo variavel e fixo;
+ Controles internos;

+ Fluxo de caixa;

* Defini¢do de metas e plano de acdes;

+ Controle de estoques;

+ Formacao de prego;

+ Indicadores financeiros;

+ Analise da necessidade de capital de giro.

Plano de negdcio

Analise SWOT, estratégias de marketing, analise de desempenho financeiro e retorno
sobre o investimento, elaboracdo de metas para um melhor desempenho da empresa.

Consultoria no

* Reestruturagdo organizacional;

* Pesquisa de mercado;

+ Elaboragdo de controles de despesas e custos;
* Planejamento para novos investimentos;

recursos humanos

agronegdcio o .
+ Analise de rentabilidade de cada cultura;
+ Licenciamento ambiental;
+ Analise de outras empresas e definir estratégias para alavancar o proprio potencial.
Gestio em + Elaboragao de planos de recrutamento e sele¢do, avaliagdo e treinamento de pessoas;

+ Elaboragédo de calculos trabalhistas;
+ Elaboragdo de plano de cargos e salarios.

Continuagdo
Servicos Descricao
+ Redugdo dos custos;
Consultoria + Estudo de viabilidade economica e financeira;
estratégica + Otimizagdo dos processos;

* Planejamento estratégico.

Pesquisa de
mercado

« Pesquisa de satisfagdo do cliente;

* Pesquisa de habitos de consumo;

* Pesquisa de imagem de marca;

* Pesquisa de teste de campanha;

* Pesquisa com colaboradores (pesquisa de clima organizacional).

Consultoria para
captacao recursos

+ Analise de linha de crédito;
+ Investimentos em aquisi¢des, treinamentos, expansao.

Fonte: Dados primarios (2019).

A empresa Alves Consultorias prestara servicos nas mais diversas areas, atendendo um

grande numero de empresas da regido. Os servigos sdo separados em areas, podendo o cliente

escolher um determinado servico ou escolher um pacote de servigos conforme suas

necessidades.
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4.3.2 Preco

Conforme pesquisa realizada em outras empresas de consultoria da regiao, os valores
cobrados por hora de consultoria variam entre R$ 70,00 ¢ R$ 300,00, conforme o porte da
empresa cliente. Mas como a Alves Consultorias ¢ uma empresa entrante no mercado, tera o

preco estipulado como demonstrado no Quadro 8.

Quadro 8 — Valores por hora

Preco por hora (RS)

Porte da empresa

70,00 Pequenas empresas
120,00 Meédias empresas
265,00 Grandes empresas

Fonte: Dados primarios (2019).

4.3.3 Estratégias promocionais

A empresa, como entrante no mercado, tem necessidade de investimentos em

propaganda e publicidade, para se fazer conhecida e prospectar clientes. No Quadro 9 seguem

as estratégias de promocao definidas para e empresa Alves Consultorias.

Quadro 9 — Estratégias promocionais

Promover a .. .
~ Elaborar cartdes L Participar de feiras
Agao . empresa em midias p Elaborar folhetos

de visita - e eventos
sociais
Criar site com os

. ~ dados e servigos da | Participar em Criar folders

Criar cartdes de . .

Como visitas empresa, criar eventos da divulgando os
instagram e comunidade servigos prestados
facebook

Quando Janeiro/2020 Janeiro/2020 Bimestral Janeiro e mensal
] FEISA e outras .
Onde Grafica Internet . 4 Grafica
feiras
, Direcdo da L - L
Responsavel empfesa Direcdo da empresa | Diregdo da empresa | Diregdo da empresa
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Investimento R$ 1200,00 A definir A definir R$ 800,00
Divuleacio da Fortalecimento da | Fortalecimento da | Divulgacao da
Resultado empr egs a@ marca, visibilidade, | marca, visibilidade, | empresa, servicos e

divulgagio. divulgagio promogdes

Fonte: Dados primarios (2019).

No primeiro ano a Alves Consultorias investira na divulgacdo da empresa por meio de
folders e panfletos contendo as principais informagdes da empresa, como a localizagdo e os
servicos prestados, entre outras informagdes necessarias. A empresa também estara presente
em feiras como a Feira da Industria de Sarandi (FEISA) e outras e eventos comunitarios para
divulgacao dos servigos prestados pela empresa. Para o proximo ano a empresa pretende

investir mais em midias sociais, como um site para melhor comodidade dos clientes.

4.3.4 Estrutura de comercializa¢cao

A empresa com o intuito de proporcionar maior comodidade aos clientes, prestara seus
Servigos no seu escritorio, assim como na sede do cliente, ficando a critério do cliente. A
Alves Consultorias tera uma equipe apta e qualificada para atender as necessidades do

negaocio.

4.4 PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro da Alves Consultorias foi elaborado levando em conta os
investimentos necessarios para a implanta¢ao do negdcio, sendo realizados todos os calculos

para verificar a viabilidade financeira do empreendimento.

4.4.1 Fonte de recursos financeiros

Os recursos financeiros para iniciar o negocio serdo proprios dos socios e totalizara R$
54.524,25, como demonstrado no Quadro 10, e esse valor ird suprir gastos com investimentos
fixos, capital de giro necessario e as outras despesas que houverem para iniciar o negocio,

seguindo o total de investimentos demonstrados a seguir.

4.4.2 Investimentos necessarios
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Os investimentos necessarios para criar a empresa sao descritos no Quadro 9 a seguir.

Quadro 10 — Investimentos necessarios.

Investimentos Necessarios
Descricio dos investimentos Valor Percentual
1 — Investimentos fixos R$ 44.620,00 81,84%
2 — Investimentos pré operacionais R$ 3.000,00 5,5%
3 — Capital de giro RS 6.904,25 12,66%
3.1 — Estoque inicial R$ 500,00 0,92%
3.2 — Caixa minimo RS 6.404,25 11,75%
Total de investimentos iniciais RS 54.524,25 100%
Recursos Necessarios
Fonte de recursos Valor Percentual
Recursos proprios RS 54.524,25 100%
Recursos de terceiros RS - 0%
Outros RS - 0%
Total RS 54.524,25 100%

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negdcios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

A Alves Consultorias ira investir em ativos pré-operacionais e fixos que sao
necessarios para iniciar o negocio, e também o capital de giro para conseguir pagar seus
passivos até a entrada de valores a receber. No Graficol esta demonstrado o valor dos

investimentos totais que serao necessarios.

Grafico 1 — Descrigdo dos investimentos.
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Descricao dos investimentos
|
60000 R$ 54:524,25
R$ 44.620,00
40000
20000
R$ 6.904,25
R$ 3.000,00
81,84% 5,60% -12,66% 100,00%
o A
Investimentos fixox Investimentos pré Capital de giro Total de
operacionais investimentos
necessarios

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negdcios - Sebrae Minas - versdo 3.0 (2013).

Conforme demonstrado no Grafico 1 o investimento total ¢ de R$ 54.524,25, sendo
que 81,84% desse valor ¢ destinado para bens fixos como carro proprio da empresa,
computadores, moveis e utensilios. Outros 12,66% ¢ destinado para capital de giro, onde
o valor de 0,92% ¢ o estoque inicial, que incluem produtos de limpeza, alimentos e bebidas e
materiais de escritorio, e 11,75% ¢ usado como caixa minimo. O restante (5,5%) € os
investimentos pré operacionais, que incluem a divulgacao inicial da empresa e despesas com

legalizagao.

4.4.3 Capital de giro

A Alves Consultorias tera uma reserva inicial para caixa para que consiga pagar 0s
seus custos mensais até que inicie o recebimento dos servicos prestados. Para tanto a empresa
definiu como prazo de recebimento dos servicos prestados em duas vezes, sendo 50% do
valor contratado no ato e os outros 50% em trinta dias, sendo assim, para a empresa conseguir
arcar com suas obrigagdes mensais serd necessario ter um capital de giro no valor de R$
6.904,25 que representa 12,66% dos investimentos fixos e corresponde ao caixa minimo € ao
estoque inicial.

4.4.4 Custos de comercializaciao

Nos custos de comercializagdo temos os impostos cobrados sobre a prestacao de

servicos, segue no Quadro 11 os tributos que incidem sobre os servigos de consultoria.
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Impostos Federais Percentual % Faturamento do més (RS) Custo total (RS)
IRRPJ 4,80% 24.000,00 1.152,00
PIS 0,65% 24.000,00 156,00
COFINS 3,00% 24.000,00 720,00
CSLL 2,88% 24.000,00 691,20
ICMS 0,00% 24.000,00 0,00
ISS 2,00% 24.000,00 480,00

Total de impostos 3.199,20

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

Para calcular os impostos foram considerados a retencao de 13,33% em relagdo ao
faturamento bruto do més, sendo 4,80% de Imposto de Renda (IR), 2% de Imposto sobre
Servicos (ISS) e ainda 6,53% de Programa de Integragdo Social (PIS), Contribui¢cdo para o
Financiamento de Seguridade Social (COFINS) e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL) do faturamento. Segue no grafico 2 proje¢ao de custos com impostos para todos os

meses do primeiro ano, contando com um aumento de 1% de faturamento ao més no ano 1.

Grafico 2: Demonstrativo de custos com impostos.

Demonstrativo de custos com impostos
R$ 4.000,00
R$ 3.000,00
= R$ 2.000,00
(=]
R
R$ 1.000,00
R$ 0,00
Més Meés Més Més Meés Més Meés Més Meés Més Més Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Meses

Fonte: Dados primarios (2019).

4.4.5 Apuracio do custo direto variavel
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Para apurar o custo varidvel vamos utilizar os custos diretos para cada hora de servigo
prestado. O custo com material direto mensal da Alves Consultorias ¢ estimado em R$
300,00, que sdo as despesas com material de higiene, copos descartdveis e manutengdo do
veiculo. O nimero minimo de horas de trabalho é 200, entdao o custo unitario sera de R$ 1,50

por hora de servigo prestado.

4.4.6 Apuracao dos custos com mao de obra

A Alves Consultorias comecara suas atividades com dois sdcios e uma secretaria e um

auxiliar de limpeza, na tabela 1 temos os custos com mao de obra desses funcionarios.

Tabela 1 — Custos com mao de obra.

Salario % de et st
Funcgao Qtd. (RS) enc‘;r os encargos (Salario + encargos)
8 (RS) (RS)

Sécio administrador 1 2.684,00 20% 536,80 3.220,80
Sécio administrador 1 2.684,00 20% 536,80 3.220,80
Secretaria 1 1.300,00 34.8% 452,40 1.752,40

Auxiliar de limpeza 1 600,00 34.8% 208,80 808,80
Total 4 7.268,00 1.734,80 9.002,80

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negdcios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

Para o calculo dos encargos dos funcionarios foram usadas as seguintes projecoes: 20% de
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) patronal do pr6 labore para os sbécios e
funcionarios, e para os funcionarios ainda tem 8% de Fundo de Garantia de Tempo de Servigo
(FGTS), 1% de Risco de Acidente de Trabalho (RAT) e 5,8% de terceiros.

Portanto, a empresa tera um gasto mensal no total de R$ 3.220,80 com pro-labore,
incluindo os encargos. Para os funcionarios o valor serd de R$ 2.561,2 incluindo os encargos.
A empresa também ira ter um gasto mensal de R$ 605,67 de décimo terceiro e RS

605,67 de férias dos funcionarios.

4.4.7 Apuracio do custo unitario
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Para fazer o calculo do custo unitario foi utilizado o valor de 200 horas mensais de
trabalho. Na Tabela 2 tem-se os custos diretos dos servigos prestados pela Alves Consultorias,

sendo que o custo direto variavel ja foi descrito no capitulo 4.4.5.

Tabela 2 — Demonstrac@o do custo direto por hora

Descri¢ao do Custo Custo Total (RS) Horas Trabalhadas Custo Unitario (RS)
Salario e encargos 9.002,80 45,01
Custo direto variavel 300,00 200 horas por més 1,50
Total 9.302,80 46,51

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negodcios - Sebrae Minas - versdo 3.0 (2013).

O total de custos diretos por hora de servigo prestado custara R$ 46,51, isso demonstra
que para cada hora de servigo prestado no valor de R§ 120,00 sobrara o valor de R$ 73,49,
temos também os custos indiretos relativos aos servigos prestados, conforme demonstrados na

Tabela 3.

Tabela 3 — Demonstragdo do custo indireto por hora

Descri¢do do Custo Custo Total (RS) Custo Unitario (RS)

Provisao 13° Salario 605,67 3,03
Previsao Férias 605,67 3,03
Despesas Administrativas 100,00 0,50
Depreciagao 646,83 3,24
Despesa com Telefone 120,00 0,60
Despesa com Agua 100,00 0,50
Despesa com Energia Elétrica 90,00 0,45
Despesa com aluguel 1.000,00 5,00

Total 3.268,17 16,35

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negodcios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

O custo indireto por hora de servigo prestado sera de R$ 16,35, e abrangera todos os
custos com despesas mensais. Assim, a Alves Consultorias terd um custo por hora trabalhada

no valor de R$ 62,86, para as 200 horas de servigos mensais estimadas. Sendo assim, a cada
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hora de servigo prestado, no valor estipulado de R$ 120,00, a empresa vai ter um lucro no

valor de R$ 58,14.

4.4.8 Estimativa do custo com deprecia¢iao

E necessario estimar a depreciacdo de maquinas e equipamentos, dos moveis e
utensilios e dos veiculos, pois 0s mesmos se desgastam com o tempo. Na Tabela 4 tem-se um

demonstrativo da depreciagdo dos bens da empresa.

Tabela 4 — Demonstrativo dos custos com depreciagido

Ativos Fixos Valor do Bem Vida Util Deprec. Anual Deprec. Mensal
(R9) (anos) (R9) (RS)
Computadores 3.600,00 5 720,00 60,00
Magquinas e Equipamentos 3.100,00 10 310,00 25,83
Veiculos 30.000,00 5 6.000,00 500,00
Mboveis e Utensilios 6.920,00 10 692,00 57,67
Total 7.762,00 646,83

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

Para estimar o custo com a depreciacao foi dividido o valor do bem pelo valor da sua

vida util, assim encontrou-se um valor de R$ 646,83 em depreciacdo mensal e um valor de R$

7.762,00 de depreciacao anual.

4.4.9 Custos fixos operacionais mensais

Os custos fixos operacionais mensais da Alves Consultorias estdo detalhados na

Tabela 5. Esses custos nao se alteram com o aumento ou diminui¢ao da receita mensal, sendo

que seguirdo sendo pagos.

Tabela 5 — Custos Fixos Operacionais Mensais
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Descri¢ao do Custo Custo Total (RS)

Salarios e encargos 9.002,80
Provisao 13° Salario 605,67
Provisao Férias 605,67
Depreciacao 646,83
Despesa com material de limpeza 100,00
Despesa com Internet 150,00
Despesa com Agua 100,00
Despesa com Energia Elétrica 90,00
Despesas administrativas 100,00
Despesa com Aluguel 1.000,00
Custos de Materiais Diretos 300,00
Despesa com Telefone 100,00

Total 12.800,97

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versdo 3.0 (2013).

A Alves Consultorias tem como custos fixo mensais salarios e encargos, assim como
as provisdes de férias e 13° salario, depreciagdo, o custo de materiais diretos, materiais de
limpeza e as despesas administrativas que incluem agua, luz, telefone, internet e aluguel,
totalizando um custo mensal de R$ 12.800,97, totalizando um custo fixo anual de R$

153.611,64.

4.4.10 Faturamento mensal
A Alves Consultorias tem uma estimativa de faturamento mensal que esta referenciada

na Tabela 6. Para o célculo foi estimado o nimero minimo de 200 horas por més de prestagao

de servigos.

Tabela 6 — Demonstrativo de faturamento mensal.
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St Gkt Preg:o(II{J;)itério Fatural(nle{g)to Total

Consultoria para captagdo de recursos 15H 120,00 1.800,00
Gestéo de recursos humanos 25H 120,00 3.000,00
Consultoria em agronegdcio 20 H 120,00 2.400,00
Pesquisa de mercado 24 H 120,00 2.880,00
Consultoria financeira 40H 120,00 4.800,00
Consultoria fiscal e tributaria 20H 120,00 2.400,00
Diagndstico empresarial 16 H 120,00 1.920,00
Consultoria estratégica 20 H 120,00 2.400,00
Plano de negocios 20H 120,00 2.400,00

Total 24.000,00

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

As horas estimadas para cada tipo de servigo foram definidas conforme a
complexidade e o tempo de execucgdo, sendo que alguns servigcos tém mais horas, pois exigem
uma maior dedicagdo, pois sao mais complexos.

Sendo assim, foram realizadas projecdes de faturamento para os 12 meses do ano,
conforme demonstrado no Grafico 3, onde foram usadas projecdes de crescimento no

faturamento de 1,00% ao més, para os primeiros 12 meses.

Grafico 3 — Demonstrativo de faturamento mensal

Faturamento Mensal

R$ 30.000,00

R$,26.510R$ 26.776,04
RS 24.000RS 24.240RS 24.482R$ 24 727R$ 24.974R% 25.224 %% 25 476R%,25.731RS 25.988RS 26.248R3 :

R$ 20.000,00

Faturamento

R$ 10.000,00

RS 0,00

MéS1 Més2 Més3 Més4 Mésb Més6 Més7 Més8 Més9 Més 10 Més 11 Més 12

Més

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).
4.4.11 Demonstrativo de resultados
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Na Tabela 7 esta o DRE (Demonstrativo de Resultados do Exercicio) para a Alves
Consultorias no seu primeiro ano de funcionamento, com esse demonstrativo pode-se
verificar se a empresa ird operar com lucro ou prejuizo, levando em consideracdo a receita

total, menos os custos, despesas € impostos.

Tabela 7 — Demonstrativo de Resultado do Exercicio — Ano de 2020

Descri¢ao Valor (RS) Valor Anual (RS) Percentual (%)

i&;f/it;tsoperacional bruta de prestacdo de 24.000,00 304.380,07 100,00
(-) Impostos sobre prestacdo de servicos 2.407,20 30.529,31 10,03
(=) Receita Operacional Liquida 21.592,8 273.850,76 89,97
(-) Custos dos servicos prestados 300,00 3.804,76 1,25

(=) Resultado Operacional Bruto 21.292,80 270.046,00 88,72
(-) Despesas operacionais 12.800,97 153.611,64 53,34
(=) Resultado Liquido 8.491,83 107.697,67 35,38

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

Pode-se considerar a estimativa de faturamento mensal de R$ 24.000,00 para 200
horas de servigos prestados, sendo assim, a empresa terd um lucro em torno de R$ 8.491,83
mensais e um lucro anual de R$ 107.697,67. O Grafico 4 apresenta o DRE mensal, que ¢ uma

projecao dos resultados do exercicio para os primeiros 12 meses da empresa.

Grafico 4 — Demonstrativo de Resultado do Exercicio — Mensal

DRE - Mensal
R$ 9.380,R$ 9.474,07
R$ 10.000,00 RS 5,836 RS 8 925, RS 9.014,R5 9.104,R$ 9.195,R$ 9.287, K
R$ 8.491 RS 8.576,RS 8.662,R$ 8.749, > 8.855,5% ’
R$ 7.500,00
R$ 5.000,00
R$ 2.500,00
R$ 0,00
Més1 Més2 Més3 Més4 Més5 Més6 Més7 Més8 Mes9 Més10 Més11 Més 12

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negocio - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).
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Para o célculo da projecdo foi estimado um crescimento de 1,00% ao més no
faturamento, conforme projegoes de crescimento de empresa.
No Gréfico 5 tem-se a projecdo da DRE anual para os préximos 5 anos, com uma

estimativa de crescimento de 20% ao ano.

Grafico 5 — Demonstrativo de Resultado do Exercicio — Anual

Demonstrativo de Resultados - Anual

R$ 250.000,00 R$-230:580,30

R$ 192.157,75
R$ 200.000,00

R$ 160.131,46
R$ 150.000,00 R$ 133.442,88

R$ 107.696,67

Lucro Liquido

R$ 100.000,00

R$ 50.000,00

R$ 0,00

Ano 1

Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Anos

Fonte: Adaptado do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

4.4.12 Fluxo de caixa

A projecdo do fluxo de caixa para os proximos cinco anos da empresa Alves

Consultorias segue descrito na Tabela 8.

Tabela 8 — Demonstrativo de Fluxo de Caixa

Demonstrac;a? GBI Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Caixa
Atividades Operacionais (RS) (RS) (R9) (R9) (R9)

() Recebimento de prestacio | 34 300 07 | 365.256,08 | 43830730 | 525.968,76 | 631.162,52
de servigos
(-) Pagamento de impostos 3052931 | 36.635,18 | 43.96222 | 5275467 | 63.305,60
sobre servigos prestados
(-) Pagamento de salarios 87.216,00 87.216,00 87.216,00 87.216,00 87.216,00
(-) Pagamento de encargos 20.817,60 20.817,60 20.817,60 20.817,60 20.817,60
(-) Pagamento de energ. elétrica 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00 1.080,00
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Continuagao
Demonstrag:a? do Fluxo de Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Caixa
Atividades Operacionais (RS) (R9) (R9) (R9) (R9)

(-) Pagamento de agua 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
(-) Pagamento de despesas 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
administrativas
(-) Pagamento de materiais de 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00 1.200,00
limpeza
(-) Pagamento de telefone 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00 1.440,00
(-) Pagamento de internet 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
(-) Pagamento de aluguel 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00 12.000,00
(-) Pagamento de custos de 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00 3.600,00
materiais diretos
(%) Caixa gerado pelas 142.297,16 | 197.067,29 | 262.791,48 | 341.660,49 | 436.303,32
atividades operacionais
Atividades de financiamentos - - - - -
(+/-) Juros auferidos ou i i i i i
incorridos
(+) Empréstimos - - - - -
(=) Caixa gerado pelas i i i i i
atividades de financiamentos
Atividades de investimentos - - - - -
(-) Compra de Imobilizado - - - - -
(=) Caixa gerado pelas i i i i i
atividades de investimentos
(=) Caixa gerado no periodo

. 142.297,16 | 197.067,29 | 262.791,48 | 341.660,49 | 436.303,32
(Oper. + Invest. + Financ.)
(+) Saldo de caixa no periodo 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
anterior
(+) Saldo atual de caixa 142.797,16 | 197.567,29 | 263.291,48 | 342.160,49 | 436.803,32

Fonte: Adaptada do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versdo 3.0 (2013).

Conforme apresentado na Tabela 8, no primeiro ano considerando o total das receitas

de R$ 304.380,07, ap6s a deducdo das despesas e do saldo do giro do ativo de R$ 500,00 a

empresa tera de saldo de caixa o valor de R$ 142.797,16 no primeiro ano, aumentando

sucessivamente no decorrer dos préximos quatro anos.
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Os gestores fazem uso do fluxo de caixa para saberem com precisao em qual situagao
financeira a empresa se encontra, ¢ com base nos resultados encontrados, decidir a melhor
maneira de agir. O fluxo de caixa da empresa Alves Consultorias apresenta um saldo positivo
em todos os anos, o que indica que a empresa tera disponibilidade para arcar com todas as
suas obrigagoes, podera financiar eventuais gastos e também tera a disposi¢ao valores futuros

para fazer investimentos.

4.4.13 Indicadores de viabilidade

Os indicadores de viabilidade mostram os indices que sdo necessarios para que o
negodcio que esta sendo implantado seja viavel, na Tabela 9 estdo demonstrados os indicadores

de viabilidade para os primeiros cinco anos da Alves Consultorias.

Tabela 9 — Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ponto de
Equilibrio (RS) 182.989,56 182.454,86 182.127.37 181.841,77 181.618,01
Lucratividade 35.38 35.76 35.72 35.62 35,57
(%)
Re“t?f)’/f})‘dade 192,75 232,02 279,71 339,31 404,57

Prazo de Retorno do Investimento: 7 meses

Fonte: Adaptada do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versdo 3.0 (2013).

O valor que a empresa precisa obter de receita, para poder arcar com os seus custos, ¢
determinado pelo ponto de equilibrio. Para calcular o ponto de equilibrio foi usado o valor do
custo fixo total, que ¢ RS 153.611,36 para o primeiro ano, sendo dividido pelo indice da
margem de contribuicdo de 0,8872. O indice da margem de contribuicdo foi obtido
calculando-se o valor da margem de contribui¢do de R$ 270.046,00, dividido pela receita total
de RS 304.380,07.

O ponto de equilibrio para o primeiro ano ¢ de R$ 182.989,56, ou seja, o valor minimo
que a empresa precisa atingir de receita, porém a empresa ja apresenta um faturamento de R$
270.046,00 no seu primeiro ano, um valor bem superior ao necessario para arcar com 0s

custos.
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O calculo da lucratividade, que indica o ganho que a empresa tem sobre o servico
prestado, foi encontrado dividindo o valor do lucro liquido do exercicio de R$ 107.697,67,
pela receita total de R$ 270.046,00, multiplicando o valor encontrado por 100 para achar o
percentual.

A lucratividade da empresa foi de 35,38% ja no seu primeiro ano, o que denota um
lucro liquido imediato em relagdo aos servigos prestados, mantendo-se constante no decorrer
dos outros anos.

A rentabilidade tem o intuito de determinar a capacidade de a empresa se pagar, tendo
como base o seu investimento inicial. Esse indice foi verificado dividindo-se o lucro liquido
do exercicio de R$ 107.397,64, pelo investimento total de R$ 54.524,25, multiplicando-se o
resultado por 100, para achar o percentual.

A Alves Consultorias tem rentabilidade de 192,75% para o primeiro ano em relagao ao
patrimdnio investido, e aumenta no decorrer dos anos, chegando a 404,57% no quinto ano, o
que demonstra que ¢ vidvel a implantacdo da empresa e que ela se pagard em um curto
periodo de tempo.

O retorno do investimento demonstra o prazo que a empresa ird levar para recuperar
todo o investimento feito para a implantagdo do negdcio. Para o calculo do retorno do
investimento foi dividido o investimento total de R$ 54.524,25, pelo lucro liquido de RS$
107.397,64. Conforme o resultado do célculo, a empresa terd o capital investido retornado em
7 meses, sendo esse um fator que reafirma a viabilidade da empresa.

Com relagdo aos indices verificados, a Alves Consultorias possui 6timos resultados
para concretizar a sua viabilidade para o primeiro ano, assim como para os proximos 4 anos,
onde se obteve uma estimativa de crescimento no faturamento, e sucessivamente nos indices,

mostrando ser viavel nos demais anos também.

4.4.14 Construcao de cenarios

A construcao de cenarios consiste em projetar cendrios, sendo pessimista, otimista e
provavel, sendo que a empresa pode aumentar o nimero de servigos prestados e clientes e
assim aumentar o faturamento mensal, ou a empresa pode ter o nimero de clientes e servigos

diminuidos e com isso o seu faturamento diminuido também.
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Para analisar melhor a viabilidade da empresa, foi suposto um aumento no

faturamento e nos custos variaveis em 20% e uma diminui¢cao de 20%. A Tabela 10 apresenta

as projecoes desses cenarios.

Tabela 10 — Projecdo de cenarios

Cenario Provavel

Cenario Pessimista

Cenario Otimista

Descrici

st | v || v | v |

(R$) RS) (RS$) RS) (RS$) (RS)
Receita Operacional Bruta | 4 56 00 | 304.380,07 | 19.200,00 | 230.400.00 | 28.800,00 | 345.600,00
de prestagdo de servigos
(-) Impostos sobre 2.407.20 | 3052931 | 1.925,76 | 23.109,12 | 2.888.64 | 34.663.68
prestacdo de servicos
Receita Operacional 21.592,80 | 273.850,76 | 17.274.24 | 207.290,88 | 25.911,36 | 310.936,32
Liquida
(-) Custos dos servigos
300,00 3804,76 240,00 2.880,00 360,00 4.320,00

prestados
(=) Resultado operacional
broto 21.292,80 | 270.046,00 | 17.034.24 | 204.410,88 | 25.551,36 | 306.616,32
(-) Despesas Operacionais | 12.800,97 | 153.611,64 | 12.800,97 | 153.611,64 | 12.800,97 | 153.611,64
(=) Resultado Liquido 8.491,83 | 107.697,67 | 4.233,27 | 50.799,24 | 12.750,39 | 153.004,68

Fonte: Quadro adaptado do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versdo 3.0 (2013).

No cenario pessimista considerou-se a redugdo de 20% do faturamento e dos custos

variaveis, sendo assim, a empresa diminuira seu lucro liquido para R$ 4.233,27. Mesmo com

esse resultado a empresa conseguira cobrir os seus custos e despesas e continuar tendo lucro.

No cendrio otimista, onde projetou-se um aumento no faturamento de 20%, o lucro da

empresa aumentara para R$ 12.750,39, ou seja, um aumento de exatamente 50% em relagao

ao cendrio pessimista.

4.4.15 Indicadores de viabilidade para a projecao de cenarios

Levando em consideragdo o aumento de 20% no faturamento e nos custos

operacionais fixos, € a diminuicao de 20% dos mesmos, segue na Tabela 11 os indicadores de

viabilidade para os trés cenarios: provavel, otimista e pessimista.
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Tabela 11 — Indicadores de viabilidade para a projecdo de cenarios

Indicadores Provavel Pessimista Otimista
Ponto de Equilibrio (R$) R$ 182.989,56 R$ 172.457,93 R$ 173.142,06
Lucratividade (%) 35,38% 24,85% 49,90%
Rentabilidade (%) 192,75% 93,16% 280,61%
Retorno do Investimento 7 meses 12 meses 4 meses

Fonte: Adaptada do Software Plano de Negocios - Sebrae Minas - versao 3.0 (2013).

Cenario Provavel

Ponto de equilibrio: foi dividido o custo fixo de R$ 153.611,64 pelo indice da margem
de contribuicao de 0,8872. Para a empresa igualar as receitas com os custos, ela precisara de
uma receita minima de R$ 182.989,56.

Lucratividade: foi dividido o lucro liquido do exercicio de R$ 107.397,64 pela receita
total de R$ 270.046,00. A empresa apresentou uma rentabilidade de 35,38% sobre os servicos
prestados.

Rentabilidade: foi dividido o lucro liquido do exercicio de R$ 107.397,64 pelo
investimento total de R$ 54.524,25. Em relagdo ao total de investimentos a empresa
apresentou uma rentabilidade de 192,75%.

Portanto, o cenario provavel tem todos os indicadores com percentuais satisfatorios

para a viabilidade da implantacdo da empresa.

Cenario Pessimista

Conforme a proje¢do no cendrio pessimista, tem-se 20% a menos de faturamento e
custos fixos operacionais. Segue a descrigao dos calculos dos indicadores.

Para que a empresa, mesmo nao tendo lucro, ndo tenha prejuizo, ela terd que igualar as
receitas com as despesas operacionais fixas no seu ponto de equilibrio, sendo assim, ela tera
que ter uma receita minima de R$ 172.457,93.

A lucratividade da empresa em relacao aos servigos prestados de 24,85% foi alcangada
dividindo-se o lucro liquido do exercicio de R$ 50.799,24, pela receita total de RS
204.410,88.

Para o célculo da rentabilidade de 93,16%, foi dividido o lucro liquido do exercicio de
R$ 50.799,24, pelo total de investimento de R$ 54.524,25, mostrando que a empresa tera,

mesmo assim, uma boa rentabilidade sobre o investimento inicial.
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No cendrio pessimista a empresa terd o seu investimento de volta em

aproximadamente 12 meses.

Cenario Otimista

No cendrio otimista tem-se uma proje¢dao de 20% a mais no faturamento da empresa.
Os resultados dos indices sao apresentados a seguir.

Para o ponto de equilibrio a empresa terd que apresentar uma receita minima de R$
207.770,46, com base na divisdo das despesas operacionais fixas de R$ 153.611,64, pelo
indice de margem de contribuicao de 0,8872.

A empresa terd uma lucratividade de 49,90% sobre os servigos prestados. O calculo
foi a divisdo do lucro liquido do exercicio de R$ 153.004,68, pela receita total de RS
306.616,32.

A empresa apresentard uma rentabilidade de 280,61% sobre o investimento inicial,
dividindo-se o lucro liquido do exercicio de R$ 153.004,68, pelo investimento inicial de R$
54.524,25.

Um fator muito relevante para a empresa foi o retorno do investimento em 4 meses no
cenario otimista. Pode-se averiguar que em ambos os cendrios o ponto de equilibrio nao se
altera, isso devido aos custos fixos que permanecem inalterados com o aumento ou
diminuicdo do faturamento. Observa-se, também, que a empresa ¢ viavel em ambos os
cenarios, conseguindo arcar com suas obrigacdes. Mesmo com o faturamento reduzido, ainda

assim, obter lucro e ter o retorno sobre o investimento em um curto periodo de tempo.

4.5 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Verifica-se que, conforme os indices apurados e analisados, a implantacdo de um
escritorio de consultoria empresarial na cidade de Sarandi € financeiramente, economicamente
e mercadologicamente viavel.

O empreendimento possui grandes chances de ter sucesso financeiro, possui Otimas
perspectivas de crescimento futuro, tanto que no cenario otimista o empreendimento levaria
12 meses para se pagar, por isso sugestiona-se a implantacdo do empreendimento.

Pode-se sugerir a empresa que haja um investimento em politicas de marketing e

publicidade, para atrair novos clientes, inclusive de outras cidades e estados. Sugere-se,
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também, a elaboragdo de planos de crescimento, a empresa deve buscar especializar-se nas
areas de atendimento e qualificar sua equipe para tanto.

A empresa poderd, ainda, investir em cursos € treinamentos para a sua equipe, para
que consiga manter a equipe atualizada no que se refere a tecnologia, e buscar sempre se
aperfeigoar, estar em constante aprendizado, seja na area ou em assuntos relacionados, buscar
prestar cursos e palestras em temas, como o atendimento ao cliente, tendo em vista prestar um
otimo servico, mantendo assim um alto nivel na prestacao de servigos e no atendimento dos

cliente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No contexto apresentado, a consultoria empresarial tem se tornado fundamental, pois
apresenta informagdes de extrema importancia para a tomada de decisdes, seja no momento
de reformular o sistema financeiro da empresa, para escolher entre métodos de investimento,
para elaborar controles internos, para verificar métodos praticos para organizar a parte
operacional da empresa, para desenvolver mecanismos que auxiliam no dia a dia e que
fornecam maior lucratividade e rentabilidade para o negdécio. Ou seja, a consultoria
empresarial abrange todas as areas da empresa e ¢ uma importante fonte de informagdes para
a tomada de decisdes dos empreendedores.

Com base nos conceitos de empreendedorismo, que se encontram cada vez mais
frequentes no nosso dia a dia, o presente estudo propds a analise da viabilidade para a
implanta¢dao de um escritdrio de consultoria empresarial. Foi elaborado um plano de negodcios,
onde foram analisados e descritos todos os fatores fundamentais para analisar a viabilidade
econdmica e financeira, proporcionando resultados para a seguinte questdo: “¢ viavel a
implantagdo de um escritorio de consultoria de empresas do ponto de vista econdmico e
financeiro para a cidade de Sarandi-RS?”

Pode-se afirmar que o presente trabalho alcancou os objetivos propostos inicialmente,
e apos ser elaborado e analisado, foi verificado que ¢ econdmica e financeiramente viavel a
implantagdo de um escritério de consultoria empresarial na cidade de Sarandi - RS. Pela
analise dos indices que foram calculados, foi possivel verificar que com o investimento inicial
de RS 54.524,25, apresentou um lucro liquido de R$ 107.697,67 ja no primeiro ano, portanto,
o empreendimento tem oOtimas chances de ter sucesso e crescimento, desde que o plano de
negodcio elaborado seja seguido e que as recomendacdes sejam implementadas.

Como toda empresa entrante, a Alves Consultorias possui pontos fracos que podem ser
melhorados, devendo ser estudados e avaliados, mas isso ndo impacta na possibilidade de
sucesso da empresa.

De modo geral pode-se concluir que todos os indices analisados foram satisfatorios
para a implantagdo do negdcio, revelando um crescimento consideravel para os proximos
anos. A implantacao do negocio exigira muita dedicacdo, planejamento e profissionalismo dos
sOCios, que assumirdo o risco para que o empreendimento obtenha sucesso e um crescimento

rentavel, como previstos nesse plano de negocio.



67

REFERENCIAS

ANDRADE, Rosa de. Planejamento estratégico: formulagao, implementacao e controle. 2
ed. Rio de Janeiro: Atlas, 2016.

BARBETTA, P. A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. 7. ed. Florianopolis: UFSC,
2011.

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de plano de negécios: fundamentos, processos ¢
estruturacdo. 2 ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

BORGES, Candido. Empreendedorismo sustentavel. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

BORGES, Candido Borges; HASHIMOTO, Marcos Hashimoto. Empreendedorismo: Plano
de negdcios em 40 ligdes. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

CADASTRO EMPRESA. Disponivel em: <www.cadastroempresa.com.br/empresas/sarandi-
rs>. Acesso em: 12 set. 2019

CAMLOFFSKI, Rodrigo. Analise de investimentos e viabilidade financeira das empresas.
Sdo Paulo: Atlas, 2014.

CENCI, Angelo Vitorio et al. Apresentacao de trabalhos cientificos: normas e orientagdes
praticas. Passo Fundo: Universidade de Passo Fundo, 2014.

CREPALDI, Silvio Aparecido; CREPALDI, Guilherme Simdes. Contabilidade gerencial:
teoria e pratica. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

CUNHA, Jeferson Luis. Consultoria organizacional. Curitiba: Intersaberes, 2013.

DIEHL, Astor Antonio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas:
métodos e técnicas. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

DORNELAS, Jos¢. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 6. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2016,

DORNELAS, Jos¢. Empreendedorismo para visionarios: desenvolvendo negdcios
inovadores para um mundo em transformagao. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Rio de Janeiro: Atlas,
2017.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

GRECO, Alvisio Lahorgue; ARENT, Lauro Roberto. Contabilidade teoria e pratica
basicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

HASTINGS, David F. Analise financeira de projetos de investimento de capital. Sao
Paulo: Saraiva, 2013.



68

IBGE - Instituto Brasileiro de geografia e Estatistica. Cidades e estados. Disponivel em:
www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs/sarandi.html-. Acesso em: 02 jun. 2019.

LEITE, Emanuel. O fenomeno do empreendedorismo. 1. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2012.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2017.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 8. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2018.

. Metodologia cientifica. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

MARION, José Carlos. Analise das demonstragdes contabeis: contabilidade empresarial. 7
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 4. ed. Rio de
Janeiro: Atlas, 2016.

MORESI, Eduardo (Org.). Metodologia da pesquisa. Brasilia, DF: UCB, 2003.

NASCIMENTO, Auster Moreira. Controladoria: instrumento de apoio ao processo
decisorio. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

NAKAGAWA, Marcelo Nakagawa. Plano de negdcios: teoria geral. Sao Paulo: Manole,
2011.

PACIEVITCH, Thais. Geografia do Rio Grande do Sul. 2006. Disponivel em:
<https://www.infoescola.com/rio-grande-do-sul/geografia-do-rio-grande-do-sul/>. Acesso
em: 21 set. 2019.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade geral: facilitada. Rio de Janeiro: Método, 2017.

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho
cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013.

RIBEIRO, Osni; MARION, Jos¢ Carlos. Introduc¢ao a contabilidade gerencial. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2017.

RODRIGUES, William Costa. Metodologia cientifica. Paracambi: FAETEC/IST, 2007.

SANTOS, Fernando de Almeida; VEIGA, Windsor Espencer. Contabilidade: com énfase em
micro, pequenas € médias empresas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SILVA, Edna Lucia da; MENEZES, Estera Muszkat. Metodologia da pesquisa e elaboracao
de dissertacdo. 4. ed. rev. atual. Floriandpolis: Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC,
2005.

SOUZA, Almir Ferreira de. Avaliacao de investimentos: uma abordagem pratica. Sao Paulo:
Saraiva, 2007.



69

SURVEY MONKEY. Calculadora de tamanho de amostra. Disponivel em:

<https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-
sizecalculator/?ut _source=mp&ut source2=margin_of error calculator>. Acesso em: 10 nov.

2019.



APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Este questionario se refere a uma pesquisa, parte integrante do Trabalho de
Conclusao de Curso, da Universidade de Passo Fundo - UPF, e tem por objetivo
avaliar a viabilidade da implantagdao de um escritorio de consultoria empresarial
para empresas diversas, na cidade de Sarandi-RS.

Para responder as questdes nao ¢ preciso se identificar, basta expressar a
sua opinido sincera ou assinalar com um x a op¢ao que corresponde a sua
realidade.

A sua opinido ¢ muito importante para a minha formacdo e para a
avaliacao da possibilidade de empreender no Municipio de Sarandi/RS.

Muito obrigado pela sua colaboragao.

1-

Qual o ramo / segmento de atuaciio de sua empresa?
() Textil

() Metal-Mecanico

() Elétrico

() Alimenticio

() Logistica / Transporte

( ) Construcao Civil

( ) Agricola / Pecuario

() Saude — Médico / Farmacéutico / Veterinario

( ) Financeiro

( ) Educagao
() Outro. Qual?

Em que setor atua sua empresa?
() Indtstria

( ) Comércio
() Servicos

() Outro. Qual?

Qual é o porte de sua empresa?
( ) Micro

( ) Pequena

() Média

( ) Grande

() Outro

Ha quanto tempo a empresa esta no mercado?
() Menos de 3 anos

( ) Entre 3 e 5 anos

( ) Entre 6 e 10 anos

( ) Entre 11 e 20 anos

() Entre 21 e 30 anos

() Entre 31 e 40 anos

() Entre 41 e 50 anos

() Mais de 50 anos
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5- Pretende expandir o negécio?
() Sim
( ) Nao
() Talvez

6- O que voce pensa sobre consultoria empresarial?

7- Vocé conhece alguma empresa de consultoria de Sarandi ou da regiao?

8- Vocé ja usou algum servi¢co de consultoria na sua empresa? Como foi a
experiéncia?

9- Vocé tem ouvido bons comentarios de empresas de consultoria de Sarandi ou da
regiao?

10- Para que drea vocé usaria um servico de consultoria?
( ) Financas
( ) Recursos Humanos
( ) Vendas
( ) Estratégia
() Outro. Qual?
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11- Que valor vocé pagaria por uma hora de consultoria?

12- Qual seria um diferencial que decidiria para a escolha de uma empresa de
consultoria?

13- Quais dos atributos vocé considera importantes em uma empresa de consultoria,
caso vocé utilizasse seus servi¢cos?
( ) Localizacao
( ) Estacionamento
() Porte da empresa
( ) Valores
( ) Ponto de venda
() Outro. Qual?




