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RESUMO

BENDER, Vinicius Cavallini. Fluxo de Caixa: A importancia do controle financeiro para
os proprietarios de saldes de beleza. Carazinho, 2019. 66 f. Estagio Supervisionado (Curso
de Administracdo). UPF, 2019.

Este trabalho consiste em um estudo de caso realizado em saldes de beleza do municipio de
Carazinho Rio Grande do Sul, com o objetivo de identificar as ferramentas utilizadas pelos
proprietarios na realizacao do controle financeiro de suas empresas, analisando a eficiéncia ou
nao dos métodos atuais, e a partir disto propor um modelo de fluxo de caixa flexivel e de facil
entendimento que atendesse as necessidades de cada saldo. A metodologia utilizada neste
trabalho se delineou de forma descritiva e exploratdria, e enquadra-se na abordagem qualitativa
e quantitativa, no sentido de possibilitar uma maior compreensao do fendmeno estudado. A
fundamentagdo tedrica usada foi de autores consagrados na area da pesquisa, que tem como
objetivo embasar e validar as analises e conclusdes deste trabalho. Os resultados encontrados
apos a aplicagcdo do formulério, foram favoraveis para o desenvolvimento de um modelo de
fluxo de caixa que apresentasse todos os dados necessarios para um bom controle financeiro do
fluxo didrio. Com base na pesquisa se pode concluir que o controle financeiro junto com a
elaboragdo de um bom e correto fluxo de caixa, ¢ muito importante para a gestdo de qualquer
negocio, pois através desses dados os proprietarios podem fazer as andlises corretas da situagao
financeira atual, para que assim possa tomar as melhores decisdes para a sua empresa.

Palavras-chaves: Administra¢ao financeira. Fluxo de caixa. Saldes de beleza.
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1. INTRODUCAO

O presente trabalho visa compreender como os saldes de beleza Do municipio de
Carazinho — RS estdo fazendo a administracdo do fluxo de caixa, tendo como objetivo,
identificar o modelo de gerenciamento atual e criar, ou encontrar uma ferramenta de baixo
custo, para o gerenciamento financeiro visando melhorar a satde financeira desses saldes e
proporcionando também uma melhor visibilidade do fluxo de caixa didrio da empresa aos seus

proprietarios.

A administrag¢do financeira de uma organizagao ¢ de extrema importancia para manter
a saude econdmica e, aliado a utilizagao gerencial das informagdes do fluxo de caixa, torna-se
um instrumento essencial para o controle e administragao do caixa da empresa, para que assim
seja possivel honrar os compromissos financeiros com fornecedores, evitando a ocorréncia da

inadimpléncia.

Segundo dados do Servigo de Protecao ao Crédito (SPC) e os dados do Indicador de
Inadimpléncia da Confederagdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) o Brasil encerrou o
ano de 2018 com um crescimento de 4,41% em relacdo a 2017. Sendo a maior elevagao do
indice desde 2012, quando a inadimpléncia atingiu 6,8%. Pensava-se que o setor de cosméticos
era imune a crises economicas e dificuldades de mercado, porém nao foi esse cendrio que se
apresentou apds a grande crise de 2015, onde o Brasil perdeu uma posi¢do no ranking de
maiores consumidores de produtos de beleza, passando de terceiro para quarto lugar. Segundo
a empresa global de informagdes Nielsen Company em 2017, 2,9 milhdes de familias deixaram
de frequentar saldes de beleza em funcdo do momento instavel.

Em tempos de crise os consumidores tendem a modificar o seu comportamento de
compra, em consequéncia das implicacdes financeiras que chegam de maos dadas com a
instabilidade economica Teixeira (2015). Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), o Brasil ocupa hoje o quarto lugar no
mercado de produtos de beleza, representando 6,9% de todo consumo mundial, e ficando
somente atrds dos Estados Unidos (18,5%), China (11,5%) e Japao (7,8%).

Entretanto, passada a crise, o setor de cosméticos mesmo que moderadamente voltou a
crescer no Brasil, ¢ o que mostra os dados da ABIHPEC na qual o setor fechou a ano de 2017
com crescimento de 2,75%, apos ter dois anos consecutivos de perdas, em 2015 de (-9%) e

2016 ja com um leve crescimento ficando (-6%).
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J& para o ano de 2019 e 2020, segundo a ABIHPEC, as perspectivas de mercado sdo
ainda melhores, com crescimento esperado de (1,5% a 2%) para esse ano, € com uma previsao
de crescimento de (14%) para 2020.

No cenario atual a populagdo esta mais vaidosa e tende a se cuidar cada vez mais. E um
mercado que se aproveita do envelhecimento da populagdo para adquirir riqueza através da
venda de produtos, e da realizagao de servigos estéticos para a manutengao da jovialidade, além
de contar com o crescimento do poder de compra da classe C no pais, para a aquisicao dessa
gama do setor de beleza.

Nas ultimas duas décadas, o desenvolvimento da industria brasileira nos segmentos de
produtos ligados a higiene pessoal e cosméticos foi significativo. Seu crescimento médio
deflacionado chegou a mais de 10% ao ano e obteve aumento de 2,77% em relagdo a 2017
(ABIHPEC). Por outro lado, estimativas atuais indicam que os gastos médios das familias com
produtos do setor sao da ordem de 1,5% do seu or¢amento. Conforme o SEBRAE (2018/2019),
entre 2009 e 2016, o ramo de HPPC, que inclui corte e tratamento de cabelos, manicure,
pedicure, atividades de estética e outros servicos relacionados aos cuidados com a beleza,
recebeu cerca de 645 mil novos Microempreendedores Individuais (MEI) e mais 26 mil
Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP).

Muitas vezes, 0s empresarios se preocupam com as vendas e atendimento aos clientes e
se descuidam da organizacao gerencial das finangas. Qualquer negocio precisa de cuidados para
ter uma boa saude financeira e conseguir se desenvolver. Neste sentido este trabalho tera como
foco a avaliagao do gerenciamento do fluxo de caixa dos saldes de do municipio de Carazinho-
RS e a criagdo ou o estudo de um modelo de fluxo de caixa, que seja de facil compreensdo e

uso por parte de pessoas que sejam leigos em financa.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Com o histdrico de sucesso e crescimento ligados a venda, consumo e a realizagdo de
servigos destinados a area da beleza, oportunidades comegaram a surgir, principalmente para
mulheres, que puderam iniciar seu proprio negédcio. Contudo, essas novas empreendedoras, nao
estavam preparadas adequadamente para lidar e gerenciar um novo negdcio, pois muitas vezes
vinham de empregos em outros segmentos € ndo possuiam nogoes basicas de gerenciamento e
administracdo financeira, e muitas vezes, ndo fizeram um plano de negdcios para identificar a

viabilidade do mesmo, desta forma, logo apds a abertura do novo negocio, entravam em
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endividamento com seus fornecedores. Consequentemente, a falta de um controle financeiro
eficiente dos proprietarios de saldes de beleza, faz com que a taxa de inadimpléncia e atrasos
no pagamento de compromissos financeiros seja significativamente elevada, impactando
diretamente no fluxo de caixa de uma distribuidora de cosméticos.

Para esses novos empreendedores o controle financeiro costuma ser a parte mais dificil
do seu trabalho. A principal ferramenta de gestao ¢ o caderno, € normalmente este possui os
dados de agendamento de horarios, atendimentos, e até mesmo os valores. Grande parte desses
profissionais ligam o resultado do seu saldao com suas finangas pessoais, existe ai uma mistura
dos gastos da pessoa fisica com a juridica. Isso se da pela falta de conhecimento na area, ja que
a maior parte da preparagao desses empresarios se deu a partir de cursos técnicos, mais
direcionados a prestacdo de servigos. Segundo Hoji (2014, p.7) “a andlise, planejamento e
controle financeiro consiste em coordenar, monitorar e avaliar todas as atividades da empresa,
por meio de relatorios financeiros.”

O sucesso de uma empresa esta ligado a eficicia em sua gestdo financeira, que ¢
decorrente da utilizagdo de ferramentas eficazes para o controle de entradas e saidas, e que
permite a analise de dados concretos, para a realizagao de investimentos futuros. Dessa forma,
o presente estudo, busca evidenciar os beneficios que o fluxo de caixa pode trazer para a
administracdo dos proprietarios de saldes de beleza, mostrando a importancia que esta
ferramenta pode trazer para o melhor controle das movimentagdes de entradas e saidas de
recursos, possibilitando assim um maior controle de receitas e despesas, facilitando o controle
financeiro da empresa.

Neste contexto, apresenta-se como problema de pesquisa: Como os saldes de beleza do
municipio de Carazinho — RS estdo fazendo a administracio do fluxo de caixa, e que

modelo de gerenciamento financeiro poderiam utilizar de forma pratica?

1.2 OBJETIVOS

A seguir serao listados o objetivo geral do estudo, bem como os objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Elaborar, ou encontrar, um modelo de ferramenta de fluxo de caixa, adequado e eficaz para

salGes de beleza.
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Identificar como os saldes de beleza do municipio de Carazinho — RS estdo fazendo a
administracao do fluxo de caixa, e sugerir um modelo de gerenciamento financeiro que possam

utilizar de forma pratica.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Demonstrar a importancia da administracdo financeira no processo de gestdo de
microempresas

b) Identificar, através de entrevistas com proprietarios de saldes de beleza, a existéncia de
alguma ferramenta de gestao financeira e analisar suas vantagens e desvantagens caso existam.
¢) Estudar a viabilidade da implementag¢do de um software de fluxo de caixa.

d) Elaborar e propor uma planilha de fluxo de caixa, de facil manuseio e entendimento, para

melhorar controle financeiro.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Para Hoji (2000, p. 21) as empresas tém como objetivo econdmico potencializar seu
valor de mercado a longo prazo, pois dessa forma sera aumentada a riqueza de seus acionistas.
Groppelli e Nikbakht (2010, p. 3) diz que finangas ¢ o conjunto da aplicacdo de uma série de
principios econdomicos e financeiros que tem por objetivo maximizar a riqueza ou o valor total

de um negocio.

A geracdo permanente de lucro e caixa contribui para que uma empresa moderna
cumpra suas fungdes sociais por meio de geragdo e pagamento de impostos,
treinamento e remuneragdo adequada dos empregados, investimentos em melhoria
ambiental etc. (HOJI 2014, p.3)

Segundo Zdanowicz (2004, p. 23) a administragdo financeira tem como objetivo manter
a liquidez da organizagdo e proporcionar a obtencdo de lucros que justifiquem os riscos dos
investimentos e capacidade empresarial. E que a meta do administrador financeiro esta
centralizada no dilema basico: “Liquidez versus rentabilidade”. Para que haja uma boa
administracdo financeira, ¢ necessario que exista um bom planejamento, para que se obtenha
os melhores resultados, permitindo assim estratégias alternativas para substituir planos
existentes quando houver mudancas nos padrdes esperados (GROPPELLI; NIKBAKHT 2010,
p. 20).

[...] o planejamento financeiro envolve o ajuste adequado dos investimentos a fim de
evitar expansdo excessiva e uso ineficiente de recursos. O uso 6timo dos recursos
disponiveis significa a procura de diferentes opcdes e a sele¢do daquela que propicie
o maior valor total. Isso também significa a ado¢do de meios eficazes de determinar
quanto captar a fim de reduzir os riscos financeiros. (GROPPELLI; NIKBAKHT,
2010 p. 20,21)

O administrador financeiro ¢ o responsavel por estabelecer o equilibrio financeiro e
maximizar o lucro da empresa. Hoji (2014, p. 7) cita que as fungdes tipicas do administrador
financeiro de uma empresa sao:

a) Analise, planejamento e controle financeiro;
b) Tomadas de decisdes de investimentos;

¢) Tomadas de decisdes de financiamentos.
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Através dos dados obtidos, o administrador financeiro as utiliza para a obtencdo de
informagdes relevantes para empresa, possibilitando assim o acompanhamento e o diagnostico
financeiro da organizagdo, para que se possa tomar as melhores decisdes, como por exemplo o
aumento ou a reducdo de financiamentos e investimentos. Para Sa (2014. p. 63) “a
administracao financeira ¢ a area da administracao de empresas que estuda o uso eficiente do

b

dinheiro.” Ainda segundo S& o tripé sobre o qual se apoia o planejamento financeiro esta a

seguir, demonstrado na figura 1.

Figura 1- O planejamento financeiro

Projecio
do Fluxo |
de Caixa

Saldo
Minimo de
Caixa

Operagdes de
Tesourana

Fonte: SA (2014. P. 68)

2.2 FLUXO DE CAIXA

Chiavenato (2014, p. 267) diz que o fluxo de caixa ¢ o movimento de entradas e saidas
de recursos financeiros do caixa, isto €, das origens e das aplicagdes em caixa. Em outras
palavras Hoji (2014 p. 74) afirma que o fluxo de caixa ¢ um método que simboliza as entradas
e saidas de caixa ao longo do tempo, e que em um fluxo de caixa deve constar a0 menos uma
entrada e a0 menos uma saida (ou vice-versa).

Para uma boa gestao financeira, ¢ necessario a utilizacao de ferramentas gerencias, como
o Fluxo de caixa, que tem por objetivo, controlar, orientar ¢ planejar as disponibilidades
financeiras da empresa, para auxilie o administrador financeiro a tomar as melhores decisoes

para a organizagao.
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Chamamos de fluxo de caixa ao método de captura e registro dos fatores e valores que
provoquem alteragdes no saldo de caixa e sua apresentagdo em relatorios estruturados,
de forma a permitir sua compreensdo ¢ analise. Para efeitos desta defini¢do, a
expressao “caixa” significa “moeda” e todos os valores que possam ser prontamente
convertidos em moeda, tais como depdsitos bancarios, cheques que possam ser
depositados irrestrita ¢ imediatamente, e aplicagdes de curtissimo prazo (SA, 2014,

p.11).

A previsao do fluxo de caixa permite prever e planejar as necessidades de caixa de curto
prazo, pois proporciona uma visao dos recebimentos e dos pagamentos previstos que ocorrerao
durante um certo periodo (CHIAVENATO, 2014, p. 267). Abaixo ¢ possivel visualizar um

exemplo e fluxo de caixa, como mostra a figura 2.

Figura 2 - O fluxo de caixa

Estoques <
Ativo fixo
Contas a receber
v
i "
- Dividas
Contas a pagar
Credores ——e Caixa p— Tribulos
|||r-»\
ACIonislas ————p Aciomistas

Fonte: CHIAVENATO (2014 p. 272)

A questdo central do gerenciamento do capital de giro é o acompanhamento do fluxo de
caixa, 0 caixa ¢ constantemente movimentado pela empresa, o dinheiro entra por parte dos
consumidores na compra de produtos e servigos, € sai da empresa para pagamento de
fornecedores, outras empresas e funcionarios (LONGENECKER, 2007, p. 402). O autor afirma
ainda, que o “orcamento de caixa ¢ a ferramenta mais importante do gerenciamento do fluxo de
caixa pois ¢ concentrado especificamente na quantidade de dinheiro recebido e pago™. (2007,

p. 403). Para Silva (2002, p. 109):
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O fluxo de caixa ¢ considerado um dos principais instrumentos de analise ¢ avaliagdo
de uma empresa, proporcionando ao administrador uma visdo futura dos recursos
financeiros da empresa, integrando o caixa central, as contas correntes em bancos,
contas de aplicacdo, receitas, despesas e as previsoes, venda, investimentos, aportes
de capital pelos socios captagdo ou pagamento de empréstimos e desinvestimentos,
constituem um fluxo continuo entre as fontes geradoras e as utilizadoras de recursos.

O fluxo de caixa ¢ um mecanismo designado a demonstrar a movimentacao de recursos
da empresa e tem como objetivo mostrar as aplicagdes de recursos efetuados pela empresa no
periodo, e quais as fontes de financiamento utilizadas (BLATT, 2001, p. 133).

Para Frezatti (1997, p. 17) “o caixa de uma empresa gera lucro a medida que sua
disponibilidade para aplicagdo permite o recebimento de juros. Da mesma forma, a auséncia de
caixa impacta o resultado a medida que se pagam os encargos cobrados pelos recursos de
terceiros, tornando o resultado menor.” Ainda segundo o autor (1997, p. 35), o fluxo de caixa
de uma empresa deve possuir detalhamentos que permitam a analise adequada das informagdes
presentes. J4 um fluxo de caixa estruturado de forma inadequada pode levar a empresa a nao
entender e ndo analisar corretamente sua liquidez.

As transacoes de entradas e saidas variam de acordo com com as necessidades de cada
empresa. O superavit ou déficit equivale ao somatdrio do saldo inicial mais o total de entradas
menos o total de saidas. Toda vez que a empresa tiver um déficit ela devera buscar empréstimos
bancérios, por outra lado se a empresa tiver um superavit ela devera aplicar estes recursos
(SILVA, 2018, p. 205). A seguir, no quadro 1 pode-se observar um exemplo de fluxo de caixa

diario.
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Quadro 1- Fluxo de caixa diario

e

Saldo Inicial
Entradas:

Vendas
Aumento de capital
Resgate de aplicaghes
Juros de aplicagies
(Outras receitas

Total de entradas
Saidas:

Salarios

Hluguel

Matéria-prima
Impastes
Despesas com vendas
Diespesas administrativas
Empréstimas - amortizacio
Emgréstimas — juros
(Outras despesas

Total de saidas
Superavit/|Déficit)
Captagao/(Aplicagao)
Saldo final

Fonte: SILVA (2018, p. 205)

2.3 OBJETIVOS DO DEMONSTRATIVO DO FLUXO DE CAIXA

A DFC (Demonstragdo de Fluxo de Caixa) tem como objetivo indicar quais foram as
entradas e saidas de dinheiro no caixa durante o periodo e resultado de um determinado fluxo.
Tem por finalidade também auxiliar o empresario a reduzir gastos onerosos e desnecessarios.

Em outras palavras Nascimento (2014, p. 113) afirma:

A DFC tem como um de seus principais objetivos a identifica¢ao das fontes de geracdo
de entrada de caixa na empresa, visando apontar quais itens consumiram o dinheiro
do caixa no periodo e, ainda, demonstrar o saldo do caixa nas demonstragdes contabeis
(NASCIMENTO, 2014, p.113).

Alguns dos principais objetivos da DFC segundo Nascimento (2014)
e Avaliacao de alternativas de investimentos;

e Avaliacdes e controles das decisdes financeiras que sdo tomadas pela empresa;
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e Certificag@o de que as sobras de caixa estdo sendo aplicadas corretamente;

e Verificacdo das diferencas entre o lucro da empresa e seus recebimentos e pagamentos.

O fluxo de caixa tem como principal objetivo antecipar o que uma empresa ira
receber e pagar em um periodo (normalmente um més). Assim, ele ¢ usado para
plangjar, com antecedéncia, os recursos financeiros necessarios para que a empresa
consiga um saldo positivo. Os gestores financeiros também devem monitorar o fluxo
previsto e o fluxo realizado. E assim que ele consegue notar os erros cometidos e
melhorar o gerenciamento do capital de giro da empresa (IZIDORO, 2015 p.70).

Para Hong (2003) o DFC tem como proposito avaliar a liquidez e a flexibilidade
financeira, avaliar as decisdes gerenciais, e ainda determinar a capacidade de pagar dividendos
aos acionistas e empréstimos aos credores. A DFC visa mostrar como ocorreram as
movimentagdes de disponibilidades em um dado periodo (MARTINS, 2013 p. 651).

Blatt (2001, p. 128) afirmar que as demonstra¢des de fluxo de caixa devem mostrar
quanto de caixa aumentou ou diminui de um periodo reportado ao outro. Mudangas no fluxo de
caixa tém que ser demonstradas como fontes e usos de caixa em trés areas como fluxo de caixa
de: Atividades operacionais; Atividades de investimentos; Atividades financeiras.

Segundo Groppelli ¢ Nikbakht (2010, p. 350) o demonstrativo do fluxo de caixa
caracteriza uma reformulacdo ¢ uma demonstracdo mais detalhada dos langamentos
encontrados em outros demonstrativos financeiros. Além de ajudar a destacar areas de
fragilidade nas posi¢des de caixa da empresa.

A DFC temo como propdsito suprir dados importantes referente os pagamentos e
recebimentos em dinheiro de uma empresa, ocorridos durante um determinado periodo, fazendo
com que isso ajude na analise da capacidade da entidade de gerar caixa (MARTINS, 2013,
p.651). Ainda segundo o autor as demonstragdes financeiras, podem permitir que investidores,
credores e outros usudrios avaliem:

1. A capacidade da empresa em honrar seus compromissos;

2. A liquidez, solvéncia e a flexibilidade financeira da empresa;

3. A capacidade da empresa em gerar futuros fluxos liquidos positivos de caixa.
4. A taxa de conversdo de lucro em caixa.

Em resumo, a demonstrag¢do do fluxo de caixa tem como objetivo a otimizagdo da
gestao financeira, de modo que os recursos aplicados, proprios e de terceiros, sejam mais

rentaveis e produzam melhores resultados para a empresa.
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2.4 FLUXO DE CAIXA REALIZADO E PROJETADO

A finalidade do fluxo de caixa realizado ¢ mostrar como se comportam as entradas e
saidas de recursos financeiros da empresa em um determinado periodo. Ja nas demonstracdes
de fluxo de caixa projetado a finalidade ¢ permitir a visualizagdo com antecedéncia da posi¢ao
do saldo de caixa.

O fluxo de caixa realizado ¢ o resumo das operagdes de entradas e saidas de caixa de
um determinado periodo, sendo o demonstrativo que apresenta de forma mais clara a situagdo
financeira de uma empresa. Podendo projetar o futuro e retratar o passado sendo estes
denominados respectivamente de fluxo de caixa realizado e projetado (SA, 2014, p.48). Ainda,

de acordo com o autor:

Chamamos de fluxo de caixa realizado ao produto da integracdo das entradas e das
saidas de caixa havidas em determinado periodo. Quando o relatorio de fluxo de caixa
apresenta apenas as contas, ¢ chamado de “relatorio no 1° nivel”. Quando, além das
contas, presenta também as subcontas, ¢ chamado de “relatdrio no 2° nivel” (SA,
2014.p. 13)

Para Seleme (2012, p. 131), o fluxo de caixa projetado tem como objetivo prever com
antecedéncia as movimentacgoes das entradas e saidas de caixa, bem como levantar as medidas
administrativas para corrigir a rota dessas informacdes. Ja o fluxo de caixa realizado permite
verificar se as movimentagdes financeiras realizadas estavam de acordo com os objetivos
organizacionais. Marion (2009, p. 118) argumenta de forma contraditoria ao exaltar a

importancia da projecao de fluxo de caixa para o futuro de uma empresa, além disso comenta:

Sem um fluxo de caixa projetado a empresa ndo sabe antecipadamente quando
precisara de um financiamento (e normalmente sai desesperada, quando seu caixa
estoura, fazendo as piores operagdes que existem: cheque especial, descontos de
duplicatas...) ou quando tera, ainda que temporariamente, sobra de recursos para
aplicar no mercado financeiro (ganhando juros, reduzindo o custo do capital de
terceiros emprestado). Dai os insucessos financeiros (MARION, 2009, p.118).

“Chamamos de fluxo de caixa projetado ao produto final da integragdo das entradas e
das saidas de caixa que se imagina que ocorrerdo no periodo projetado.” S& (2014, p. 15).

De acordo com Hoji (2014, p. 269), o fluxo de caixa projetado deve ser sistematicamente
atualizado, os ajustes e revisdes devem ocorrer periodicamente, com base no fluxo de caixa

efetivo e nas mudancas das condi¢des anteriormente projetadas.
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2.5 METODOS DE APRESENTACAO DE FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa de atividades operacionais (transagdes que resultam em lucro liquido),
podem ser apresentadas de duas formas: direta (listam-se todas as entradas e saidas fisicas de
caixa) e indireta (lista-se o lucro liquido).

Segundo Martins (2013, p. 658) o fluxo de caixa proveniente das atividades
operacionais, pode ser aplicado pelo método direto ou indireto. O FASB e o IASB aconselham
que as empresas utilizem o fluxo das operagdes pelo método direto, mas € permitido também a
elaboragdo do pelo método indireto.

Hoji (2014, p. 261) afirma que uma DFC pode ser elaborada de duas formas, pelo
método direto e pelo método indireto. E diz ainda, que os dados da DFC, juntamente com outras
demonstragdes contdbeis, devem ser suficientes para que seus usudrios possam conhecer e

avaliar a capacidade de geragdo de caixa da empresa. Perez Junior (2009, p.285) comenta que:

O FASB recomenda as empresas relatar os fluxos de caixa das atividades operacionais
diretamente, mostrando as principais classes de recebimentos ¢ pagamentos
operacionais (método direto) e adicionalmente apresentar a conciliagdo entre o Lucro
Liquido do periodo e o Fluxo de Caixa proveniente das Atividades Operacionais
(método indireto).

Ainda Segundo Perez Junior (2009, p. 285) sdo consideradas disponibilidades de fluxo
de caixa:
e Receita em caixa;
e Aplicagdes financeiras realizaveis até 90 dias da data do balango;
e Receitas de Contas Bancarias com livre movimentacgao.
Blatt (2001, p. 128) ainda diz que uma empresa pode usar o formato direto ou indireto
para reportar sua condi¢do de fluxo de caixa via sua DFC e que o proposito de ambos os
formatos ¢ reportar as mudancas nas contas de Caixa da empresa de um Balango Patrimonial

para outro.

2.5.1 Método Direto

O modelo de fluxo de caixa direto segundo Hoji (2014, p. 261), “evidencia os principais

itens de recebimento e pagamento pelos seus efetivos valores, o que facilita a visualizagao e
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compreensdo dos fluxos financeiros.” Hoji afirma ainda, que “a elaboracdo da DFC pelo

método direto € mais trabalhosa, porém apresenta maior detalhes da operagao.”

O fluxo de caixa obtido pelo método direto fornece algumas importantes
informagdes a respeito do processo de formagao de caixa da empresa. Além disto, por
ser obtido diariamente e permitir, dentro de certos limites, a projecdo dia a dia das
entradas e das saidas de caixa, constitui-se em instrumentos insubstituivel quando se

trata de fazer o planejamento financeiro (SA, 2014, p.126).

O formato direto ¢ preparado em regime de caixa, mostra os recebimentos de clientes e

os pagamentos em caixa de fornecedores e empregados. Outras transagdes em caixa como

débitos por empréstimos e débitos de pagamentos, sdo refletidas em uma demonstracao direta

de fluxo de caixa (BLATT, 2001, p. 128).

Conforme Charles (2013, p. 117), o saldo final das operacdes expressa o volume liquido

de caixa provido ou consumido durante um periodo. E também que o método direto evidencia

as entradas e saidas brutas de dinheiro, como os recebimentos de vendas de produtos e servicos,

e os pagamentos a fornecedores.

Charles (2013, p.117) diz ainda que as empresas, ao utilizarem o método direto, devem

detalhar os fluxos das operac¢des, no minimo, nas seguintes classes:
e recebimentos de juros e dividendos;
e recebimentos de clientes;
® juros pagos;
e impostos pagos;

e pagamentos a empregados e a fornecedores de produtos e servigos.

De acordo com Nascimento (2014, p. 168) o fluxo de caixa liquido das atividades

operacionais ¢ apresentado por meio da divulgagdo das principais classes de recebimentos e

pagamentos brutos de caixa.

Quadro 2 - Estrutura basica da DFC - método direto

DEMONSTRACAO DOS FLUXO DE CAIXA

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Vendas recebidas de mercadorias R$
(-) Pagamentos de fornecedores R$
(-) Pagamento de despesas operacionais RS
(-) Pagamento do imposto de renda RS
(-) Pagamento de juros R$
= Caixa liquido das atividades operacionais RS




Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aplicacdo liquida em investimentos R$
Aplicagdo liquida em imobilizado R$
Aplicagdes em titulos (juros recebidos) RS
Redugdo de outros direitos a longo prazo R$
= Caixa aplicado nas atividades de investimentos RS
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos

Financiamentos por recursos de terceiros RS
Aquisi¢ao de financiamentos por recursos proprios RS
Outras contas a pagar RS
Dividendos pagos RS
= Caixa aplicado nas atividades de financiamentos RS

Aumento/diminuicio liquido(a) de caixa e equivalente de caixa

Caixa e equivalente de caixa - inicio do ano

R$

Caixa e equivalente de caixa - final do ano

R$

Fonte: NASCIMENTO (2014, p.168)
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Para Perez Junior (2009, p. 281) o fluxo de caixa através do método direto apresenta

com maior detalhamento as movimentacdes dos recebimentos e pagamentos do que através do

método indireto. Por isso acabou sendo considerado como o verdadeiro fluxo de caixa. Ainda

segundo Perez Junior (2009, p. 283) o método direto possui suas vantagens e desvantagens:

Vantagens:

e Possibilita que a cultura de administrar pelo caixa seja introduzida de forma mais rapida;

e Desenvolve condi¢des para que a classificacdo dos recebimentos e pagamentos siga

critérios técnicos;

e As informagdes de caixa podem estar disponiveis diariamente.

Desvantagens:

e Possivel falta de experiéncia dos profissionais das areas contébil e financeira em usar

as partidas dobradas para classificar os recebimentos € pagamentos.

e O custo adicional para classificar os recebimentos e pagamentos.

Hong (2003, p. 81) destaca o fluxo de caixa pelo método direto na qual listam-se todas

as entradas e saidas fisicas de caixa as atividades operacionais. E o autor ilustra esse método

pela figura 3 abaixo.
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Figura 3- Método direto do fluxo de caixa

Fluxos de caixa de
Lmrollqnidojj \__Illupaliy

Fonte: HONG (2003, p. 81)

2.5.2 Método Indireto

Segundo Hoji (2014, p. 262), a DFC executada através do método indireto se inicia pelo
lucro ou prejuizo liquido do exercicio, ajustando os valores que ndo afetaram o caixa,
integrando com o acréscimo ou diminui¢do dos saldos das contas de ativos e passivos
operacionais. Hoji (2014, p. 263), ainda afirma que o método indireto apresenta dados com
menos informagdes que pelo método direto, porém ¢ mais facil de ser elaborada.

Em outras palavras Sa (2014, p. 126) diz que o lucro e o prejuizo sdo os fatores que
provocam as variagdes nos saldos das contas do Ativo e do Passivo, e que o fluxo de caixa
obtido por meio do método indireto tem por objetivo a andlise desses dois fatores e de suas
capacidades de tirar ou liberar os recursos do fluxo de caixa.

Segundo Martins (2013, p. 659) o método indireto ¢ também chamado de método da
conciliagdo, pelo fato de fazer a conciliagdo entre o lucro liquido e o caixa gerado pelas
operagdes. Para tanto ¢ necessario:

e Retirar do liquido os diferimentos de transagdes que foram caixa no passado, como
gastos antecipados, e todas as alocagdes no resultado de eventos que podem ser caixa
no futuro;

e Retirar do lucro liquido as alocagdes ao periodo do consumo de ativos no caixa sejam

classificadas como atividades de investimento ou financiamento.

No formato indireto, os fluxos de caixa sdo medidos pela reconciliagdo do
Rendimento Liquida para o Caixa Liquida. Mudangas (aumentos ou diminui¢des) nas
contas de capital de giro tais como contas a receber, estoque, impostos a pagar etc.
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também sdo ajustados para Rendimento Liquido para a mensura¢do do caixa.
(BLATT. 2001. p.128)

Para Perez Junior (2009, p. 283) o método indireto ajusta o lucro liquido de modo a
reconcilid-lo ao fluxo de caixa liquido das atividades operacionais. Dessa forma sdo efetuados
os ajustes nas operacdes consideradas como receitas e despesas, de forma que se possa
demonstrar sua variagao no periodo. Para o autor, neste método devem-se eliminar os efeitos:

e De todos os itens que sao incluidos no lucro liquido que nao afetam recebimentos e
pagamentos operacionais.
e De todos os diferimentos de recebimento e pagamentos operacionais passados e de todas

as provisoes de recebimentos e pagamentos operacionais futuras.

Segundo Nascimento (2014, p. 120) o método indireto de desenvolvimento de DFC, a
analise das atividades de investimentos e de financiamentos ¢ a mesma do método direto. A
diferenca estaria na analise das atividades operacionais, que devem ser verificadas baseadas no
lucro liquido ajustado pelas contas do resultado. Ainda segundo o autor a DFC pelo método

indireto pode ser demonstrada pelo quadro 3 a seguir.

Quadro 3- Estrutura basica da DFC — método indireto

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Lucro liquido do periodo ‘ RS -
Fluxo de caixa das atividades operacionais

Depreciacdo RS$ -
Variagdo no contas a receber R$ -
Variagdo na conta fornecedores R$ -
Variagdo nos estoques RS -
Outros aumentos RS -
= Caixa liquido das atividades operacionais R§ -
Fluxo de caixa das atividades de investimentos

Aplicagdo liquida em investimentos RS -
Aplicacdo liquida em imobilizados R$ -
Aplicacdo em titulos (juros recebidos) R$ -
Reducdo de outros direitos a longo prazo RS -
= Caixa aplicado nas atividades de investimentos R§$ -
Fluxo de caixa das atividades de financiamentos
Financiamento por recursos de terceiros RS -
Aquisi¢do de financiamentos por recursos proprios R$ -

Outras contas a pagar R§ -
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Dividendos pagos R§ -

= Caixa aplicado nas atividades de financiamento RS -
Variacio liquida de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalente de caixa - inicio do ano R$ -
Caixa e equivalente de caixa - final do ano R$ -
= Caixa e equivalentes de caixa R$ -

Fonte: Nascimento (2014, p. 120,121)

2.6 ADMINISTRACAO DO CAPITAL DE GIRO

Segundo Hoji (2014, p. 107), o capital de giro corresponde aos recursos aplicados em
ativos circulantes que se transformam dentro do ciclo operacional. O capital de giro fica
circulando dentro da empresa, até novamente se transformar em dinheiro. O estudo do capital
de giro ¢ de extrema importancia para a administracdo da empresa, pois todos os custos e
despesas apresentados durante o ciclo operacional precisam ser recuperados para a obtencao do
lucro desejado, através da venda de produtos ou servigos. Hoji (2014, p. 111) ainda relata que
as principais contas patrimoniais operacionais que exercem forte impacto no caixa sao:

a) Contas a receber (clientes);
b) Estoques;

c) Contas a pagar (fornecedores).

Pelo regime de competéncia, as compras e vendas sdo registradas nas datas de sua
realizacdo. As contas a receber (originadas pelas vendas a prazo) e estoques
(originadas pelas compras a vista ou a prazo), enquanto estiverem registrados como
tais, estdo consumindo recursos financeiros, o que significa que estdo gerando custos
financeiros. As contas a pagar (originadas pelas compras a prazo e obrigacoes fiscais
trabalhistas) fornecem recursos para financiar os ativos operacionais. (HOJI, 2014,
112).

O volume de contas a receber ¢ determinado pelas normas de crédito da companhia, se
as normas forem muito rigorosas havera poucos clientes qualificados ao crédito, as vendas irdo
diminuir e consequentemente havera poucas contas a receber. J& se ocorrer ao contrario, € a
empresa for mais flexivel quanto a liberagdo de crédito, terd assim mais contas a receber. A
vantagem na liberag@o de crédito reflete no aumento das vendas e dos lucros, ja a desvantagem
se reflete numa maior probabilidade de haver mais contas incobraveis (GROPPELLI;

NIKBAKHT, 2010, p. 337).
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Ainda segundo Groppelli e Nikbakht (2010, p. 340) o principal objetivo da
administracdo de estoques ¢ estabelecer e assegurar um nivel de estoque que supra o
atendimento pontual dos pedidos dos clientes em quantidade satisfatoria. Ja na parte da
administracdo das contas a pagar, podem ser classificadas como empréstimos sem juros dos
fornecedores e, a vantagem das contas a pagar esta na economia de despesas de juros que
precisam ser pagas se nao houvesse o crédito dado pelo fornecedor.

O capital de giro retrata a por¢ao de investimentos que circula de uma forma para outra,
na conducdo normal dos negocios, formando o ciclo operacional, que em outras palavras
consiste na “transi¢ao recorrente do caixa para estoques, para duplicatas a receber e de volta ao
caixa”. Gitman (2001, p. 459). “Varias estratégias existem para gerenciar o financiamento desse
ciclo, dependendo da propor¢do utilizada pela empresa, de recursos de curto ou longo prazo,

para o financiamento de suas necessidades de fundos” (GITMAN, 2001 p. 458).

2.6.1 Contas a Receber

Segundo Sanvicente (1987, p. 152) contas a receber esta diretamente ligado a politica
de concessao de crédito da empresa, além de ser genericamente atribuido este termo a também,
contas correntes, crédito parcelado e contrato de vendas a prazo e condicional. O autor ainda
afirma que o saldo de contas a receber ¢ contabilizados pelo valor da venda, mas todavia esse
nao € um “investimento” feito pela empresa e que certamente seria um custo direto na producao
ou obteng¢ao de produtos ou servicos vendidos.

Para Hoji (2014, p.126), as contas a recber sdo geradas pelas vendas a prazo, realizadas
a partir da concessdo de crédito. Toda venda a prazo geram riscos de inadimpléncia para a
empresa, além das despesas com cobrancas. Todavia a liberacdo de prazo, aumenta o volume
de vendas e consequentemente o lucro.

Wernke (2008, p. 169) afirma que, as contas a receber sdo todos os valores que a
empresa tem direito de cobrar de seus clientes ou de terceiros, a partir da concessdo da venda a
prazo de mercadoria, produtos ou servicos, vendas consignadas e qualquer outra forma de

negociacao sem o recebimento a vista.

2.6.2 Contas a Pagar

Segundo Hoji (2014, p.136) é recomendavél eu todos os valores tanto de contas a

receber como o de contas a pagar, sejam respectivamente registrados em um sistema, para que
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facilite eventuais consultas futuras. O autor cita também, algumas formas para se ter um bom
controle de contas a pagar:

e Estabelecer politicas de pagamentos;

e Controlor cobrangas bancarias e em carteira;

e Controlar devolu¢des de mercadorias;

e Liberar duplicatas para pagamento.

Para Wernke (2008, p. 178) as contas a pagar representam os comprimosos da empresa,
com um valor estimado ou fixado, e vencimento com data determinada. A gestdo de contas a
pagar deve também assegurar que ndo aconte¢a a quitacao de titulos em duplicidade e que sejam
observados os vencimentos estipulados pelos credores.

Segundo as palavras de Groppelli e Nikbakht (2010, p. 341), na auséncia das contas a
pagar, a empresa deve tomar empréstimo ou usar de seu proprio capital pagar as faturas do
fornecedor. O autor ainda afirma que nem sempre a utilizacdo das contas a pagar sdo
interessantes para a empresa, j& que muitos fornecedores oferecem bons descontos para

pagamentos a vista.

2.7 ANALISE DE CREDITO PARA RISCO DE INANDIMPLENCIA

A operacao de crédito, parte do fornecimento de recursos que sao disponibilizados por
alguma institui¢do o qual se denomina o credor, a alguém que busca este recurso, o devedor ou
também o tomador de crédito. E muito importante que os devedores possuam uma boa
organizacdo financeira, para que ndo deixem de cumprir os prazos de pagamentos do credor,

uma vez que irdo se acumular, virando uma bola de neve (ARAI, 2015 p. 68, 69).

Quando alguém ou uma empresa necessita de crédito, ela procura uma institui¢ao que
pode oferecer ou ndo o financiamento desejado. A instituigdo, ao receber a solicitagdo,
necessita analisar o possivel tomador de empréstimo, a fim de evitar prejuizos. Esse
processo ¢ denominado analise de crédito e a institui¢do pode fazer uso de técnicas
subjetivas, financeira ¢ estatisticas para chegar a uma conclusdo sobre o cliente.
(ARAIL 2015. p. 72).

Ainda segundo o autor, uma das formas para diminuir o risco de inadimpléncia do
cliente, ¢ fazer a analise dos “C’s do crédito”, antes de estar concedendo o crédito. Pois através
desta analise, sdo levantados dados que podem auxiliar na tomada de decisdo para saber se o

cliente tem perfil ou ndo para virar um inadimplente. Os C’s do crédito sao:
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a) Carater: intencao de pagar;
b) Capacidade: habilidade de pagar;
c) Capital: situagdo econdmico-financeira;
d) Condicdo: ambiente externo.
Para Tsuru e Centa (2015, p. 32) o limite de crédito € um dos fatores principais para se
evitar a inadimpléncia, ja que este € um valor maximo que a empresa estabelece de venda para
cada um de seus clientes, e delimitando que este crédito a ser concedido seja compativel com

sua situagao financeira.

2.8 GERENCIAMENTO DE INFORMACOES PARA MONTAGEM DO FLUXO DE
CAIXA.

O desenvolvimento e o aperfeigoamento dos computadores revolucionaram o modo em
que as empresas armazenam, analisam e coletam seus dados. Porém os computadores sao de
pouca utilidade dentro da organizagao, caso ndo possuam um bom sistema de software ou de
planilhas eletronicas para que possa ser alimentada e operada (GROPPELLI; NIKBAKHT,
2010, p. 443).

O software financeiro € muito importante para os administradores porque ¢ usado para
calcular relagdes estatistica e examinar escolhas de investimentos alternativas num
periodo de tempo muito curto. A capacidade de realizar analises complexas ¢ uma das
principais virtudes do software financeiro. (GROPELLI e NIKBAKHT 2010. p 443)

Para Silva (2002, p. 107), o sistema de informag¢des gerenciais consiste na organizacao
das informagdes necessarias para o gerenciamento dos negdcios atuais e para os planos futuros.
Para que se possa entender as micro € pequenas empresas, € necessario sintetizar informagdes

e adequa-las a realidade individual de cada uma delas.

2.9 LIQUIDEZ

Segundo Blatt (2001, p. 72), os indices de liquidez s3o indicadores financeiros, que
tentem medir a habilidade de uma empresa em cumprir sua obrigacao de curto prazo. O autor
ainda comenta:

Diz respeito a probabilidade do cliente de honrar seu compromisso no dia € com os
encargos contratuais acordados. Portando, ¢ sinalizador da sua capacidade de
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pagamento, apesar de ndo medir diretamente esta capacidade. Na realidade, estes
indices auferem a solidez do embasamento financeiro da empresa. Sendo assim,
aquele cliente que depende de crédito em outro banco para liquidar seu contrato
podera ndo satisfazer a condi¢@o de liquidez. (BLATT, 2001 p.73)

Em outras palavras Blatt (2001, p. 128) diz que os indices de liquidez englobam o
relacionamento entre contas do Balango Patrimonial e mostram a capacidade da empresa de
honrar seus compromissos, principalmente a curto prazo.

Segundo Hoji (2014, p. 289), os indices de liquidez apresentam a situagdo financeira da
empresa, como os valores representam os vencimentos de datas diferentes, um valor com
vencimento no ultimo dia do ano pode estar sendo comparado em igualdade com outro valor
que vence no primeiro dia do ano.

Hong (2003, p. 113) faz a diferenciacdo entre a liquidez, e a flexibilidade financeira, na
qual diz que liquidez se refere a disponibilidade de recursos para pagar obrigagdes.
Flexibilidade financeira refere-se a habilidade da empresa financiar suas operagdes com
recursos gerados internamente. Ainda segundo o autor os indices de liquidez englobam o
relacionamento entre contas do Balango Patrimonial e mostram a capacidade da empresa em
honrar seus compromissos. Abaixo ¢ possivel verificar de acordo com a equagao 1, a formula

para o calculo do indice de liquidez corrente.

ativo circulante

indice de liquidez corrente = Equagio 1

passivo circulante

Fonte: HONG (2003, p.113)

Hong ainda cita que o indice de liquidez corrente pode ser considerado favoravel quando
superior a 1. E que indices inferiores a 1 revelam a curto prazo insuficiéncia de fundos para
pagamento das obrigacdes.

De acordo com Groppelli e Nikbakht (2010, p. 357) o grau de liquidez de uma ativo
depende da velocidade com que ele ¢ transformado em caixa e a administragdo da liquidez
consiste em comparar os prazos das dividas com os prazos dos ativos. Ja o fator principal dos
indices de liquidez consiste na habilidade da empresa gerar caixa suficiente para pagar seus

fornecedores e credor.



32

3. METODOLOGIA

Metodologia € o estudo e a avaliacao de diversos métodos que possuem como objetivo
a apresentagdo da pesquisa a ser utilizada. Além de possibilitar escolher qual a melhor maneira
de abordar algum problema para que possa assim ser solucionado.

Para Cervo e Bervian (2002, p. 40) método € o ordenamento das atividades que se devem
impor aos diferentes processos necessarios para atingir um certo fim ou resultado desejado.
Entende-se também como o conjunto de processos empregados na investigagdo e demonstracao

da verdade.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA.

A pesquisa tem por finalidade analisar por meio de entrevistas com proprietarios de
saloes de beleza, os modelos de fluxo de caixa existentes, para que se possa por meio dessas
elaborar um modelo mais completo e flexivel para o controle financeiro. Em relag@o ao objetivo
geral a pesquisa se delineou de forma descritiva e exploratdria quanto a abordagem dos dados.
Segundo, Diehl e Tatim (2004, p. 53, 54) as pesquisas descritivas tem como objetivo principal
a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, enquanto as pesquisas
exploratorias tem como objetivos proporcionar maior familiaridade com o problema.

Quanto a abordagem do problema a pesquisa ocorrerd de forma mista, envolvendo as
etapas quantitativa e qualitativa. “Método que associa analise estatistica a investigacao dos
significados das relagdes humanas, privilegiando a melhor compreensdo do tema a ser
estudado”. Figueiredo (2008, p. 96). E para o procedimento técnico se direcionara pelo método
de pesquisa estudo de caso. “O estudo de caso tem como objetivo aprofundar a descri¢ao de
determinada realidade, o que possibilita que os objetivos atingidos permitam a formulagao de

hipdteses para o encaminhamento de outras pesquisas” (FIGUEIREDO, 2008, p. 104).

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

A pesquisa sera realizada em saldes de beleza na cidade Carazinho, Rio Grande do Sul,
de forma que serao escolhidos 30 saldes de beleza de forma nao probabilistas para que se possa
realizar o estudo da pesquisa. Esta amostra corresponderd a cerca de 20% dentre os 145 (cento

e quarenta e cinco) saldes de beleza existentes na cidades.
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A representatividade da amostra esta diretamente ligada com a regra ou plano de selecdo
definido para a escolha dos elementos e a proposi¢ao de elementos selecionados em relagdo ao
universo. Para Diehl e Tatim (2004, p. 64) populacao ¢ um conjunto de elementos passiveis de
serem mensurados sobre as varidveis as quais se pretende levantar, ja amostra ¢ uma parcela da
populagdo convenientemente selecionada. Um levantamento por amostragem deve conter uma
metodologia adequada quanto a sele¢dao dos elementos que serdo observados efetivamente, de

forma que os resultados permitam avaliar as caracteristicas de toda a populagao.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A fim de se obter informagdes necessarias para a analise do estudo, podem ser
empregados diferentes modelos de coleta de dados. A coleta de dados, abrange diversos
assuntos, como a determina¢do da populacao a ser estudada, a elaboragao do instrumento de
coleta, e a propria coleta. A coleta também ocorre apenas apo6s alguns pontos, como a
delimitacdo do assunto e revisao bibliografica por exemplo (CERVO; BERVIAN, 2002, p. 45).

Cervo e Bervian (2002, p. 49) ainda comentam que para a realizacdo da pesquisa, a
coleta de dados devera ser realizada através de formularios, pois as informagdes devem sem
preenchidas pelo proprio pesquisador, de acordo com as respostas obtidas perante ao
interrogado. “Entre as vantagens que o formulério apresenta, podemos destacar a assisténcia
direta do investigador, a possibilidade de comportar perguntas mais complexas e a garantia da

uniformidade na interpretacdo dos dados”.

3.4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Segundo Barros e Lehfeld (2009, p. 86) “a andlise e interpretacdo dos dados tem como

objetivo sintetizar, classificar e codificar as observacdes feitas e os dados coletados”.

Para a andlise e interpretagdo dos dados, existe a necessidade de organizar os dados
coletados para que eles possam ser interpretados e permitir ao pesquisador, realizar as
conclusdes diante do estudo. Numa pesquisa de carater qualitativo, se faz uma analise de notas
de pesquisas ou de depoimentos em formas de texto, coletados durante o processo. Enquanto a
pesquisa quantitativa, os dados coletados serdo submetidos a analise estatistica, com a ajuda de

computadores na maioria das vezes (DIEHL; TATIM, 2004, p. 82)
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De acordo com Gil (1996, p. 76) para a andlise dos dados sdo necessarios céalculos
estatisticos; calcular porcentagens, médias, correlacdes etc. Este procedimento estd ligado

diretamente aos objetivos da pesquisa.

Ap6s a aplicacdo dos formularios da pesquisa de mercado, serdo tabuladas as respostas
para geracdo de informagdes que possibilitem as andlises e a descri¢do dos resultados, os quais

serdo apresentados através de graficos, planilhas e tabelas desenvolvidas no Excel.

3.5 VARIAVEIS DO ESTUDO

Dentro do presente estudo, pode-se citar como variaveis relevantes consideradas para
alcangar os objetivos da pesquisa:

a) Fluxo de Caixa: podemos definir o fluxo de caixa como um instrumento denominado a
demonstrar os recursos da empresa, ¢ também denominado como o movimento de entradas e
saidas de recursos financeiros do caixa (CHIAVENATO, 2014, p. 267).

b) Administragdo Financeira: trata da gestdo das financas de empresas e organizacdes e
tem como finalidade maximizar a riqueza ou o valor total de um negécio. A administracdo
financeira tem como objetivo manter a liquidez e proporcionar a busca de lucros que justifiquem

os riscos dos investimentos (ZDANOWICZ, 2004, p. 23).
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para o levantamento dos dados quantitativos, um questionario foi desenvolvido e
aplicado com proprietarios de saldes e beleza. O questionario contém 25 (vinte e cinco)
questdes em ambito de multipla escolha, conforme mostra o APENDICE A, esse método foi
aplicado de forma que ndo ocorresse desvio entre as respostas, facilitando assim a coleta e
andlise dos dados.

Os dados encontrados foram langados no Excel, sendo que para analise e interpretagao
destes foram elaborados graficos para cada pergunta, contento assim, todas as respostas dos
entrevistados. O formulério foi aplicado para uma amostragem de um total de 30 (trinta)

proprietarios de saldes de beleza do municipio de Carazinho — RS, de forma aleatoria.

4.1 CARACTERISTICAS DOS PROPRIETARIOS DOS SALOES

Do montante pesquisado, pode-se observar que ha uma grande superioridade de saldes
de beleza que sdo administradas por mulher, com 93,33% sendo do sexo feminino, enquanto

apenas 6,67% sdo do sexo masculino, conforme ¢ possivel observar na figura 4.

Figura 4- Grafico com a distin¢do do género

6,67%

B Masculino

B Feminino

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a idade dos entrevistados, quase metade esta na faixa etéria entre os 31 (trinta e

um) e 40 (quarenta) anos, representando 40% do total, em seguida vem o grupo com idade entre
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18 (dezoito) e 30 (trinta) anos, com 23,33%, ap6s vem o grupo com idade acima de 50
(cinquenta) anos representando 20% dos entrevistados, € o grupo que mostrou a menor
porcentagem foram os com idade entre 41 (quarenta e um) e 50 (cinquenta) anos, equivalendo

a 16,67%, de acordo com o grafico mostrado abaixo na figura 5.

Figura 5- Grafico com as idades

M Entre 18 e 30 anos

16,67% M Entre 31 e 40 anos

\ M Entre 41 e 50 anos

Acima que 50 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Em relagdo ao estado civil dos entrevistados, conforme as respostas do questionario
realizado com os donos de saldes de beleza, foi possivel analisar que 50% deles sdo casados,
em seguida temos o grupo dos solteiros com 36,67%, seguido pelos vitivos com 10,00% e por
ultimo temos os divorciados, com apenas 3,33%. Observa-se que o maior nimero ¢
representado pelos casados, pelo fato de que 40% dos entrevistados estdo na faixa etaria entre
os 31 (trinta e um) e 40 (quarenta) anos, onde normalmente se tem o maior nimero de
casamentos e unides estaveis. As porcentagens citadas acima podem ser verificadas no grafico

observado na figura 6.
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Figura 6- Grafico com o estado civil

H Solteiro
H Casado
m Divorciado

Viuvo

Fonte: Dados da pesquisa

Ao perguntar sobre o grau de escolaridades que os entrevistados possuiam, 50% deles
responderam que possuem o Ensino Médio completo, 30% disseram possuir o Ensino Superior
incompleto, em seguida com 13,33% das respostas tem aqueles que falaram possuir o Ensino
Superior completo, por ultimo empatados com 3,33% tem-se os grupos que responderam ter o
Ensino Fundamental completo e o Ensino Médio incompleto. J& para a pergunta referente ao
Ensino Fundamental ser incompleto ndo se obteve respostas, como pode-se observar abaixo na

figura 7.

Figura 7- Grafico com o grau de escolaridade

B Ensino Fundamental
incompleto

H Ensino Fundamental
completo
M Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

H Ensino Superior incompleto

B Ensino Superior completo

Fonte: Dados da pesquisa
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Para a pergunta do tempo que o profissional exerce como cabelereiro, obteve-se
respostas bem diversificadas, com a maior porcentagem, representando 30% das respostas,
ficou os que disseram exercer a fungdo por até 5 (cinco) anos, em seguida com praticamente o
mesmo numero de respostas, tem-se os grupos que responderam exercer a profissdo por mais
de 20 (vinte) anos e os que disseram exercer entre 10 (dez) e 15 (quinze) anos, chegando a
23,33% e 20% respectivamente. Quanto ao tempo de profissao de 15 (quinze) a 20 (vinte) anos
obteve-se 16,67% das respostas e por fim com 10% ficou o grupo de entrevistados que disseram
exercer a atividade entre 5 (cinco) e 10 (dez) anos, o resultado dessa pergunta pode ser
visualizado abaixo com na figura 8. O motivo do maior nimero de respostas estar naqueles que
exercem a profissao até 5 (cinco) anos, pode ser explicada pelo fato que nos tltimos anos muitos
brasileiros acabaram ficando desempregados pela crise, e acabaram encontrando no ramo da
beleza a chance de investir em um negdcio proprio, crescendo assim, a quantidade de saldes de

beleza.

Figura 8- Grafico com o tempo de profissao

B Até 5 anos
M Entre 5 e 10 anos
Entre 10 e 15 anos

10,00% Entre 15 e 20 anos

W Mais que 20 anos

Fonte: Dados da pesquisa

Quando perguntado ao grupo de entrevistados qual seria o motivo da escolha pela
profissdo de cabelereiro, mais da metade (53,33%) respondeu que o motivo da escolha era
referente a um sonho de ter um negdcio proprio, em seguida com 30% estdo aqueles que
disseram ser um interesse pessoal, depois tem-se o grupo que disse escolher a profissdo por

interesse da familia com 10% das respostas, e por fim com 6,67% foram os que disseram ter
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escolhido essa atividade por outros motivos. Na figura 9 abaixo, ¢ possivel verificar os dados

encontrados com a pergunta em questao.

Figura 9- Grifico com a escolha da profissio

6,67% I

M Interesse pessoal
30,00%

B Influéncia da familia

M Sonho de ter um negdcio
0,
10,00% T

Outro

Fonte: Dados da pesquisa

42 A ESTRUTURA DOS SALOES PESQUISADOS

Este segundo bloco de questdes foi elaborado com o objetivo de conhecer um pouco
mais sobre a estrutura fisica dos saldes, sua organizagao funcional e administrativa contabil. Ao
perguntar se o saldo de beleza estava localizado em imével proprio ou se era pago a um aluguel
para a peca em uso, 60% dos entrevistados responderam pagar o aluguel de seus saldes de
beleza, enquanto 40% responderam que o imdvel ou pega onde estava localizado o saldo era
préprio, como ¢ demonstrado no grafico da figura 10. Um dado importante sobre esta pergunta
¢ que dos 40% que responderam possuir o imével proprio, todos em questdo possuiam seus
saldes instalados em suas proprias residéncias e ndo em salas comerciais. Nao foi realizado o

levantamento quanto a moradia, se a mesma era propria ou se era pago o aluguel.
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Figura 10- Grafico pagamento de aluguel

M Proprio

B Pago aluguel

Fonte: Dados da pesquisa

Na pergunta realizada aos proprietarios dos saldes de beleza quanto aos mesmos
possuirem alguma sociedade, 93,33% afirmaram nao possuirem socios, enquanto apenas 6,67%
disseram possuir a0 menos 1 (um) socio. Essa porcentagem pode ser verificada a seguir, na

figura 11.

Figura 11- Grafico socios

B Sim

H N3o

Fonte: Dados da pesquisa

Para identificar o regime de enquadramento tributario, assim como a possibilidade da
atividade ser realizada de maneira informal, foi elaborado uma questao solicitando ao saldo se

o mesmo possuia CNPJ. Para esta questdo, mais da metade dos entrevistados falaram que sim,
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com 66,67% das respostas, por outro lado 30% nao tem o registro legal de sua empresa, e apenas
3,33% dos que nao possuem CNPJ pensam em fazer, e sem nenhuma resposta ficou a pergunta
referente aos que nao possuiam CNPJ e ndo pensavam em fazé-lo. Através desses dados pode-
se notar que uma pequena maioria dos saldes possuem sua empresa regulamentada, por outro
lado, de certa forma, ainda existem uma quantia significativa de pessoas que ndo sdo
regulamentadas dentro das normas para a funcionabilidade da empresa, e 0 mais impressionante
¢ que apenas 3,33% dessas pessoas, pensam em um dia fazer um CNPJ. Dados que podem ser

observados no grafico da figura 12 abaixo.

Figura 12- Grafico referente ao CNPJ

0.0 13335

——

30,00% .
B Sim

B Nao
N&do e ndo penso em fazer

Ndo, mas penso em fazer

Fonte: Dados da pesquisa

A questdo de numero 10 tinha como objetivo identificar qual ¢ o enquadramento
tributario preponderante entre os saldes, com as respostas obtidas foi possivel identificar que
mais da metade dos entrevistados, sao optantes do MEI, com 60% das respostas, enquanto para
o SIMPLES apenas 6,67% possuem esse tipo de enquadramento, e por fim com metade das
respostas 33,33% dos entrevistados dizem ndo possuir nenhum tipo de enquadramento
tributario, conforme ilustrado na figura 13 abaixo. Pode-se notar que a maioria fez o registro
com a opgao do MEI, pela facilidade que esse enquadramento representa, além do fato de poder
estar legalmente formalizado e de possuir uma carga tributaria reduzida o MEI permite que os
proprietarios dos saldes de beleza, possuam direitos, como aposentadoria por idade, auxilio

doenga e salario maternidade, financiamentos junto a institui¢cdes bancarias etc..



42

Figura 13- Grafico enquadramento tributario do salao

m MEI
60,00% B SIMPLES
Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito a estrutura funcional, mais da metade dos entrevistados 60%
responderam que ndo possuem funciondrios em seus saldes de beleza, em seguida empatados
temos o grupo com apenas 1(um) funcionario 20% e também o grupo entre 2 (dois) e 3 (trés)
funcionarios com os mesmos 20%, ndo se obteve relatos de saldes com mais de 3 (trés)
funcionarios. Os dados citados acima estdo demonstrados no grafico da figura 14 a seguir. E de
certa forma notdria a significativa proporcdo de saldes que ndo possuem funciondrios, pelo fato
de que 40% dos entrevistados ndo pagam os alugueis de seu saldo, ou seja, possuem suas
empresas alocadas dentro de suas proprias moradias, além do fato de ndo possuirem secretarias

para o auxilio de agendamentos de servigo e muito menos auxilio administrativo.

Figura 14- Grafico quantidade de funcionarios

W Apenas 1
B Entre2e3
Mais que 3

Nao

Fonte: Dados da pesquisa
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43 A ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Este bloco de questdes foi elaborado com o objetivo de conhecer como estd sendo
organizada a administracdo financeira dos saldes, se os mesmos realizam um planejamento
financeiro formal ou informal.

Quando perguntados sobre a realiza¢do do controle financeiro de suas empresas, 53,33%
responderam realizar, 10% disseram que nao realizam e 36,67% responderam que realizam o
controle de forma parcial. Apesar de mais da metade dos entrevistados possuirem o controle
financeiro de sua empresa, ainda assim teve-se uma quantia significativa de pessoas que
disseram realizar o controle de forma parcial, o que se leva a questionar a saude financeira da

empresa, e a capacidade do empreendedor em organizar as finangas.

Figura 15- Grafico controle financeiro da empresa

HSim
m Nao

Parcialmente

* 110,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem perguntados sobre a realizacdo do controle de contas a pagar, 96,67%
disseram realizar de alguma forma, e em 90% dos casos responderam que os controles sao
realizados manualmente e apenas 6,67% desses utilizam planilhas em Excel. Os que ndo
utilizam nenhuma forma de controle representam 3,33% do montante, além de ndo se obter
respostas por controle de contas a pagar realizados por Software, como € possivel visualizar na
figura 16. Apesar de ndo ser a forma mais indicada para a realizagdo de um controle de contas
a pagar, o modelo de controle manual ¢ a forma mais utilizada pelos proprietarios dos saldes de
beleza, talvez pela facilidade de realizar as anotagdes ou até mesmo pela falta de conhecimento

de controles mais eficazes, como o controle por planilhas em Excel por exemplo.
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Figura 16- Grafico controle de contas a pagar

mg 7 A=A

B Sim, manualmente (agenda)
B Sim, por planilhas Excel
Sim, por Software

N3o possui

Fonte: Dados da pesquisa

No controle de contas a receber, manteve-se o mesmo percentual do controle de contas
a pagar, em relacdo ao controle realizado de forma manual com 90% das respostas e também
se manteve o mesmo indice para os que realizam o controle através de planilha em Excel com
6,67%. Ja para o grupo que respondeu ndo ter controle sobre as vendas a prazo pelo fato de

nao trabalhar com esse tipo de servigo temos 3,33%.

Figura 17- Grafico controle de contas a receber

0,00% § ?{ﬂ 0,00% |
6,67% it B Sim, manualmente (agenda)
—— |

B Sim, por planilhas Excel

Sim, por Sofware

N3o, pois ndo trabalha com
venda e servico a prazo

90,00% : B N3o possui

Fonte: Dados da pesquisa

Referente a realizagdo do controle de caixa, metade dos entrevistados responderam que

realizam de forma diaria com 50%, em seguida empatados com 20% estdo os grupos que
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realizam o controle de forma semanal e de forma mensal, por fim temos o grupo com
representatividade e 10% dos que ndo efetuam nenhuma forma de gestdo, como podemos
visualizar na figura 18. Apesar de ndo ser tdo expressivas as respostas obtidas para o grupo que
ndo efetua nenhum tipo de controle, este ¢ um indicador de que ainda existem pessoas que
apesar de possuirem suas empresas, ndo tem conhecimento algum sobre finangas, aumentando

o risco de endividamentos e consequentemente a faléncia prematura de suas empresas.

Figura 18- Grafico realizacdo do controle de caixa

10,00% |
—.H

MW Sim, diariamente
M Sim, semanalmente
Sim, mensalmente

Nao realiza

Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem perguntados sobre se mantinham um estoque de seguranga, mais da metade
dos entrevistados 60% responderam que sim, enquanto 33,33% disseram ndo manter estoque,
pela facilidade de ter acesso a mercadoria, e apenas 6,67% responderam ndo possuirem nenhum
tipo de estoque de seguranca, conforme observado no grafico da figura 19 abaixo. Possuir um
estoque incide sobre um custo muitas vezes elevado, mas que pode ser necessario para diminuir
o risco de ndo ter os produtos procurados pelo cliente por conta de problemas inesperados, como
imprevistos com o fornecedor, atrasos na entrega, ou até uma demanda que nao foi prevista,
perdendo assim a chance da obtencao do lucro daquele produto ou servigo, ou até mesmo a

perda da clientela.
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Figura 19- Grifico estoque de seguranca dos produtos

B Sim
W N3o realiza

N3ao, pois tenho acesso
rapido a mercadoria

Fonte: Dados da pesquisa

Ao perguntar aos proprietarios dos saldes de beleza, se eles se preocupavam em manter
um saldo minimo em caixa para emergéncias, 60% dos entrevistados responderam que sim em
relacdo a esta pergunta, e 40% do montante disse ndo possuir ou manter qualquer saldo minimo
em caixa, de acordo com a demonstragao do grafico apresentado a figura 20. Possuir um saldo
em minimo em caixa, representa uma empresa que pensa no dia de amanha, sabe que pode
ocorrer imprevistos dos mais variados tipos quando se ¢ empreendedor e vocé € responsavel
pela sua empresa. Ter um saldo minimo em caixa pode evitar que a empresa pague juros a
bancos quando ocorrer algum imprevisto, como a quebra de algum equipamento de trabalho
por exemplo, fazendo com que o proprietario tenha que buscar empréstimos para cobrir essa

perda ou manutengao.

Figura 20- Grafico saldo minimo em caixa para emergéncias

B Sim

H Nao

Fonte: Dados da pesquisa
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A pergunta buscava identificar um problema que ¢ encontrado na maioria das pequenas
empresas no Brasil, que ¢ a ndo distincao financeira entre pessoa fisica e pessoa juridica.
Quando perguntados sobre a realiza¢ao da distingdo entre as finangas pessoais das financas da
empresa, 63,33% dos entrevistados responderam que realizam esta distingdo, e 36,67% falaram
nao realizar a distingdo das finangas, como ¢ possivel observar na figura 21. Dentre todas as
perguntas do formulario, esta referente a disting@o entre as financas pessoais e as finangas da
empresa, pode ser considerada como uma das mais importantes quando falamos a respeito de
gestdo e controle financeiro. Fazer a distingdo das finangas ¢ de suma importancia, para que o
proprietario do saldo possa saber se sua empresa ¢ lucrativa ou ndo, a ponto de ter receita
suficiente para cobrir as despesas e investimentos necessarios do saldo e ainda assim sobrar
dinheiro para o pro-labore do proprietario, para cobrir suas despesas e gastos pessoais, sem

necessidade de recorrer ao caixa da empresa.

Figura 21- Gréfico distin¢ao das financas pessoais das financas da empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Outra importante informacao para qualquer empresa € saber o custo de seus produtos
ou servicos e a margem de contribui¢do ou a lucratividade de cada um deles. Para entender
como os saldes aplicam estes conceitos em suas atividades diarias, foi questionado se os
proprietarios sabiam quanto gastavam e quanto lucravam com cada servico, e se sabiam realizar
este calculo. Apods a tabulagdo dos dados se obteve quase que um empate técnico entre as
respostas, onde 50% dos entrevistados responderam parcialmente, 40% disseram que sabiam e

10% do grupo perguntado disse ndo saber nem quanto gasta e nem quanto ganha com cada
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servico, além de nao saberem realizar o calculo do custo de servigo. Os dados alcangados com

a pergunta em questdo podem ser visualizados na figura 22 abaixo.

Figura 22- Grafico custo de servico e lucro

M Parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa

4.4 O USO DE FERRAMENAS PARA ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Outro importante fator pesquisado, foi a respeito do uso ou ndo de ferramentas de
gerenciamento financeiro ou similares. Ao serem perguntados quanto ao interesse na aquisi¢ao
de um modelo de controle financeiro, os entrevistados em questdo responderam que sim,
possuiam interesse em 46,67% dos casos, em seguida 30% responderam ndo possuir nenhum
interesse na aquisi¢do de um modelo de controle financeiro, e por fim 23,33% dos entrevistados
responderam que ndo possuiam interesse em adquirir um modelo de controle pois ja obtinham

um que satisfazia as suas necessidades, como demonstra o grafico da figura 23.
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Figura 23- Grafico aquisi¢do modelo de controle financeiro

B Sim

B N3o, ja possuo um que
satisfaz minhas necessidades

Nao

Fonte: Dados da pesquisa

Para os entrevistados que haviam respondido sim para o interesse na aquisicdo de um
modelo financeiro, foi perguntado ainda até qual valor estariam dispostos a investir nesse novo
modelo, 85% deles responderam que gostariam de adquirir um modelo porém sem custos, em
seguida com 7,14% ficaram duas perguntas, as com valor para um investimento mensal até
R$50,00 (cinquenta reais), ¢ também com o valor entre R$ 50,00 (cinquenta) e RS 100,00 (cem
reais), ja para os valores mensais acima nao obteve-se respostas, de acordo com a figura 24. A
maioria das respostas foi para os que responderam em adquirir um modelo financeiro sem
custos, este fato pode estar relacionado primeiramente a propria saide financeira destes saldes,
ou até¢ mesmo pelo desconhecimento dos beneficios nas informagdes geradas por estes sistemas,
0s proprietarios acabam pensando que esse serd mais um custo financeiro para o seu saldo e ndo

enxergam como um importante investimento.
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Figura 24- Grafico valor mensal para investir em um software de controle financeiro

B Gostaria de obter um
controle financeiro , porem
sem custos

B Até 50 reais

Entre 50 e 100 reais

Entre 100 a 150 reais

B Mais que 150 reais

Fonte: Dados da pesquisa

Ao serem perguntados se alguém do saldo de beleza ja havia realizado ou recebido
algum tipo de treinamento referente ao controle de finangas, 56,67% dos entrevistados
responderam que nao, e apenas 43,33% disseram que sim, como observa-se na figura 25. Este
¢ um dado importante e a0 mesmo tempo preocupante, saber que mais da metade dos saldes
entrevistados estdo sendo administrados por proprietarios que ndo possuem conhecimento e
ndo receberam capacita¢do na area administrativa e de controle financeiro, pode representar um
futuro incerto para os mesmos, pois abrir uma empresa sem ter esse tipo de conhecimento
aumenta os riscos de levar a uma faléncia prematura, conforme amplamente publicado pelo

SEBRAE, assim como um futuro incerto a esses proprietarios.

Figura 25- Grafico recebimento de treinamento para controlar as financas

B Sim

B Nao

Fonte: Dados da pesquisa
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Outra questao foi realizada com o objetivo de conhecer sobre o interesse e a importancia
dada a treinamentos que possam vir a ser disponibilizados. Apos serem perguntados sobre
quem havia ou ndo recebido treinamento dentro da empresa, foi perguntado a esse mesmo grupo
se possuiam interesse em receber um treinamento sobre finangas, 53,33% dos entrevistados
responderam que sim e 46,67% disseram nao possuir qualquer interesse em receber esse tipo
de treinamento. Dentre todas as perguntas do formulario, as respostas obtidas nessa podem ser
consideradas como a mais estranha, visto que, conforme identificado nas questdes anteriores,
mesmo possuindo um alto niumero de saldes de beleza que sdo administradas por pessoas que
ndo possuem conhecimento sobre organizacdo de financas e de praticas para uma boa
administracdo, ainda assim apenas 53,33% dos entrevistados disseram possuir interesse em
receber um treinamento. Percentual menor do que os 56,67% obtidos na resposta de quem
ninguém da empresa possuia algum tipo de treinamento sobre controle financeiro, os dados

obtidos estdo demonstrados na figura 26 a seguir.

Figura 26- Grafico interesse no recebimento de treinamento sobre financas

Fonte: Dados da pesquisa

Por fim, foi perguntado aos entrevistados quantas horas estariam disponiveis dentro de
um més para receber um treinamento. Nessa questdo se obteve uma resposta que nao havia sido
pensada na elaboragdo do questionario, o voto nulo, 46,67% dos entrevistados ndo marcaram
nenhuma das opg¢des, 40% responderam ter disponiveis 12 horas, e por fim com 13,33% esta
no grupo que respondeu ter 16 horas disponiveis para treinamento, para o item de 24 horas nao

se obteve respostas. Esta quantidade expressiva de votos nulos faz referéncia e estd em
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consonancia com as respostas inesperadas na questdo anterior, onde 46,67% dos entrevistados
disseram ndo possuir interesse em realizar um treinamento na area de controle financeiro. Pode-

se verificar as porcentagens citadas acima no grafico da figura 27.

Figura 27- Grafico horas disponiveis para treinamento em um més

W 12hr
W 16hr
24hr

H Nulo

Fonte: Dados da pesquisa

4.5 CONCLUSOES

A partir dos resultados encontrados na pesquisa pode-se concluir que o trabalho informal
ainda se encontra presente com um numero significativo dentro dos profissionais da beleza, o
que acaba representando um risco a estes proprietarios, pois ndo contam com a seguridade
social e nem com outras vantagens decorrentes do recolhimento do INSS e do enquadramento
juridico como empresa.

A falta de interesse em cursos de capacitagdao na area de finangas reflete a realidade do
Brasil, onde a questdo “controle das finangas” ainda ndo tem a importancia necessaria nas
familias e em algumas empresas, prova disso € que o governo esta langando um projeto para
que seja incluido como obrigatorio a disciplina de “controle financeiro” nas escolas.

O desinteresse pelas finangas e por uma capacitagao nesta area apontado na pesquisa com
os saldes, acaba prejudicando o crescimento destes profissionais o que afeta diretamente na
qualidade do servigo, na fidelizacao de cliente e consequentemente nos lucros da empresa.

Referente ao uso de meios para o gerenciamento financeiro da empresa, a anotacdo
manual em agendas, ainda ¢ o meio mais utilizado pela maioria destes proprietarios, o que

incide em um grande risco em falhas de anotagdes, e também na possibilidade de visualizagao
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de dados mais precisos quanto a organizacao e saude financeira da empresa. A falta de interesse
em investir em programas de gerenciamento mais completos e eficazes, gera um risco e estes
profissionais pelo fato de ndo saber se a empresa esta operando com lucro ou nao.

Diante do exposto, fica claro que existem fragilidades no gerenciamento financeiro dos
saldes, com base nas respostas obtidas se pode inferir que esta questdo ndo ¢ vista como
prioritaria, assim como nao ¢ dada a relevancia que os autores indicam como necessaria.

Neste sentido, para atender aos objetivos da pesquisa e as necessidades dos saldes, no
item a seguir se apresenta um levantamento de ferramentas de baixo custo e de facil manuseio

para buscar levar a estes empresarios a cultura e os beneficios de um controle financeiro eficaz.

4.6 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Com base nos objetivos especificos deste trabalho, e a partir da coleta de dados realizada
com os proprietarios dos saldes de beleza do municipio de Carazinho-RS, as sugestdes e

recomendacdes propostas aos gestores podem ser visualizadas a seguir.

4.6.1 Modelo de fluxo diario

O modelo de fluxo de caixa elaborado, tem por objetivo atender as necessidades dos
proprietarios dos saldes de beleza, obtidos através da coleta das informagdes do formulario. E
um modelo de facil manuseio e entendimento, elaborado em planilha em Excel, o qual ja possui
as formulas necessarias inseridas dentro das colunas, proporcionando assim um somatdrio mais
preciso dos valores e com menor risco de erros por parte do gestor.

Este modelo de fluxo de caixa apresentado, proporciona uma visao tanto didria, quanto
mensal dos valores da empresa, permitindo assim que o gestor faga seus lancamentos futuros
caso seja necessario, € também torna mais facil a visualizagdo dos resultados obtidos em
determinado més do ano, permitindo que dessa forma o proprietario possa fazer as observagoes
necessarias na tomada de suas decisdes, proporcionando avaliar riscos e vantagens na hora de
fazer um novo investimento caso seja necessario por exemplo.

O modelo de fluxo proposto aos proprietarios dos saldoes de beleza, ¢ de teor diario,
contento as principais informagdes necessarias para a realizagdo de um bom controle financeiro,
possuindo o saldo inicial, entrada e saidas, e também o saldo final, estes localizados na primeira

colona vertical a esquerda, e também apresenta os dias do més de forma ordenada na segunda



linha, de forma horizontal. O quadro do modelo do fluxo de caixa foi elaborado de forma que
a sua utilizag¢do, no inserir os dados e na visualizacdo dos seus resultados fossem de facil
entendimento para quem estive o utilizando.

O modelo de fluxo de caixa diario elaborado e proposto, pode ser visualizado no quadro

4.

Quadro 4- Modelo de Fluxo de Caixa

ENTRADAS (+)
Recebimento de Vendas de
Produtos
Recebimento de Servigos
Aplicagdo financeira
Outras entradas

TOTAL DAS ENTRADAS

Agua
Luz

Aluguel

Telefone fixo

Telefone celular
Marketing

Internet

Pré-labore

Comissao

Salarios dos funcionarios

Contador

Material de expediente
Pagamento de fornecedor
Despesas bancarias
Outras saidas

Saldo do dia (Entradas - Saidas)
Saldo Inicial
SALDO FINAL DO DIA

SALDO FINAL DO MES RS

Fonte: Dados da pesquisa
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O primeiro dado a ser anexado a planilha ¢ o més recorrente a utilizacdo do fluxo de
caixa, para que desse modo, seja organizado as informagdes das coletas durante o ano em 12
(doze), quadros de mesma estrutura, facilitando assim a consulta de terminado més que se
deseja saber.

Apos, deve-se ser colocados os dados do saldo inicial do dia, representado pela cor azul,
este valor ¢ decorrente do valor obtido no saldo final do dia anterior. Em terceiro lugar, a pessoa
responsavel pelo controle do fluxo de caixa, deve inserir todos os valores das entradas,
representas pela cor verde, como o recebimento de servigos prestados, recebimento de vendas,
entre outras entradas, fazendo o somatorio desses valores obtidos e inserindo-os na linha “total
das entradas”, também representada pela cor verde.

Representados pela cor vermelha, estdo os valores de saida de caixa, como por exemplo
o pagamento, de agua, luz, telefone, aluguel, saldrio dos funciondrios, entre outros. Apods
langados todos esses valores, deve-se fazer o somatoério desses itens e inseri-los na linha “total
das saidas”.

Apos todos os langamentos das entradas e saidas de caixa, o usudrio deverd fazer o
fechamento do dia, ou seja, pegar o total das entradas e subtrair pelo total das saidas, o valor
obtido através dessa operagdo deve ser inserido na linha “saldo do dia” representada pela cor
cinza claro.

Para uma melhor visualizagdo dos resultados, logo abaixo do item saldo do dia, foi
colocado novamente o valor saldo inicial, porem agora representado pela cor cinza claro. Este
dado como dito antes, é decorrente do valor obtido no saldo final do dia anterior, este dado é
importante para se fazer o saldo final do dia.

Por fim, o tltimo dado a ser inserido da quadro do fluxo ¢ de caixa, ¢ o valor do saldo
final do dia, representado pela cor cinza escuro, este dado € obtido a partir da soma do saldo do
dia pelo valor do saldo inicial, caso esses dados sejam valores negativos, devera ser feito a sua
subtracdo para se chegar ao resultado do saldo final do dia.

Automaticamente, ap0s inserir todos os valores do més, neste caso o saldo final do dia,
a planilha ira calcular a partir das férmulas ja em sua base inseridas, o valor do saldo final do
més. Este indicador mostrard ao gestor quanto a empresa ficou positiva ou negativa em
determinado més do ano, facilitando assim nas suas tomadas de decisao, “investindo quando se

precisar investir”, ou “economizando quando se precisar economizar”.
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4.6.2 Softwares para saloes de beleza.

Seja qual for o ramo de atuacado, a utilizacdo de um bom software de gestdo, pode ajudar
0 gestor a ter maior controle sobre as operagdes e resultados de sua empresa, facilitando assim
a observagdo de demonstrativos positivos e negativos de sua empresa, facilitando na sua tomada
de decisao.

Um software de gestdo pode oferecer todos os recursos necessarios para uma empresa,
desde os mais comuns, até os mais detalhados, como controle financeiro, cadastro de clientes,
emissao de nota fiscal, controle de estoque. Todas essas necessidades podem ser ajustadas de
acordo com a necessidade de cada um dos clientes.

Com base nos resultados obtidos na coleta do formulério com os proprietarios de saldes
de beleza, pode-se identificar um software que atendessem as necessidades solicitadas, o
software em questdo ¢ disponibilizado pela empresa TRINKS, uma empresa que conta hoje
com mais de 600 (seiscentos) mil usuarios.

Os principais servigos oferecido pelo software de gestdo da empresa TRINKS podem
ser observados a baixo:

e (Gestao Financeira;

e Controle de estoque e produtos;

e Emissao de Nota Fiscal de Consumidor e de Servico;
e Agenda online;

e Fidelizagdo de clientes;

e Sistema para tablets e celular.

Dentre todos os servigos oferecido pela empresa TRINKS, estes podem ser considerados
os mais importantes. Primeiramente a gestdo financeira oferecida pela empresa, oferece mais
de 100 (cem) relatorios gerencias, apresentados de forma simples para melhor entendimento,
mas ao mesmo tempo completos, com essas informagdes o gestor pode ter a andlise completa
de todos indicadores de sua empresa.

O controle de estoque e produtos, serve para que o gestor possa registrar no sistema
todos os itens o qual trabalha, indicando seu estoque atual e podendo colocar um estoque
minimo, para que assim que determinado item esteja com estoque reduzindo o sistema poder

alertar o gestor para estar fazendo a sua reposigao.
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A emissdo de nota fiscal tanto para consumidor, como para de servi¢os prestados,
facilita a vida dos proprietdrios para se manter dentro nas normas previstas por lei. Além de sua
emissao ser feita de forma facil e rapida.

Para quem trabalha com servigos com hora marcada, possuir um bom agendamento
ajuda a evitar constrangimentos futuros, seja por marcar o atendimento de dois clientes para o
mesmo horario, ou seja, pela real falta de organizagdao. O agendamento online oferecido pela
empresa TRINKS, permite ao gestor ter maior controle sobre a sua programacao de
atendimentos, diarias, semanal, mensal e até anual.

Outro servigo oferecido por este software € a op¢ao para a fidelizagao de clientes, com
este indicador ¢ possivel especificar todas as caracteristicas e preferencias que determinado
cliente possui, facilitando assim o seu agrado pelo servico prestado, além de poder oferecer
servicos especificos para o agrado de cada um de seus clientes conforme as suas necessidades.

Por fim, o sistema oferece uma integragcdo online, entre computadores, tablets e celular,
permitindo ao proprietario gerir e controlar sua empresa de qualquer lugar onde estiver. Desde
modo, caso o proprietario ndo esteja presente em determinado dia, ou caso tenha saido de férias
por exemplo, ele consegue se manter conectado as informagdes gerencias de sua empresa.

A escolha pelo software de gestao da empresa TRINKS, se deu pelo fato dela estar preste
na maior feira do ramo de cosméticos da américa latina, a Beauty Fair 2019, realizada na cidade
de Sao Paulo — SP, entre os dias 07 (sete) e 10 (dez) de setembro deste mesmo ano, mostrando
assim, a for¢a da marca, e a qualidade de seus servigos prestados.

Os planos de gestao para saldes de beleza, oferecidos pela empresa, partem do valor de
R$ 44,00 (quarenta e quatro reais), mensais no plano anual, para a quantidade de 1 (um) até 4
(quatro) funcionarios. Os planos podem ser ajustados e moldados, conforme as necessidades e

or¢amento desejados por cada cliente.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo identificar os métodos de gerenciamento
utilizados pelos proprietarios de saldes de beleza na realizagdo do controle de suas finangas,
fazendo com que fosse possivel identificar as necessidades individuais de cada saldo e
transcrever estes dados na elaboracdo de um modelo de fluxo de caixa flexivel e de facil
entendimento, capaz de apresentar as informagdes necessarias como as entradas e saidas, para
uma melhor visualiza¢do do caixa da empresa.

Entende-se que o fluxo de caixa ¢ uma ferramenta essencial e indispensavel para a satide
financeira de uma empresa, capaz de contabilizar os ingressos ¢ desembolsos dos recursos
financeiros, fazendo ser possivel a visualizagao correta do saldo atual da empresa.

Em paralelo a proposta apresentada do fluxo de caixa, também foi sugerido a
implementagao de um sistema por meio de software para um auxilio mais amplo nos casos em
que foi identificado que o proprietario apresentava um baixo conhecimento na area de finangas,
ou que ja estavam em dividas com fornecedores, para que pudessem assim manter a satde
financeira da sua empresa por um amplo periodo de tempo.

Pode-se observar que assim como o objetivo geral, como os objetivos especificos do
estudo foram alcangados, ao se identificar o modelo do fluxo de caixa utilizados pelos
proprietarios dos saldes de beleza do municipio de Carazinho — RS e propor e apresentar um
modelo de controle de facil aplicacdo, além de sugerir a implementacdo de um software de

gestao financeira.
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APENDICE A - FORMULARIO DE PESQUISA

1. Sexo?

a) Masculino

b) Feminino

2. Qual sua faixa etaria?

a) Entre 18 e 30 anos
c) Entre 31 e 40 anos
d) Entre 41 e 50 anos

e) Acima de 50 anos

3. Qual seu estado Civil?

a) Solteiro
b) Casado
¢) Divorciado

d) Vitivo

4. Qual sua escolaridade?

a) Ensino Fundamental incompleto
b) Ensino Fundamental completo
c¢) Ensino Médio incompleto

d) Ensino Médio completo

e) Ensino Superior incompleto

f) Ensino Superior completo

5. A quanto tempo exerce essa profissao?
a) Até 5 anos

b) Entre 5 a 10 anos

c¢) Entre 10 a 15 anos

d) Entre 15 a 20 anos

e) Mais que 20 anos



6. Qual o principal motivo para a escolha dessa profissao?
a) Interesse pessoal

b) Influéncia da familia

c¢) Sonho de ter um negocio proprio

d) Outro. Qual?

7. O imovel onde seu saldo esta localizado, é proprio ou paga aluguel?
a) Proprio

b) Pago aluguel

8. Voceé possui socio?
a) Sim

b) Nao

9. O saldo de beleza possui CNPJ?
a) Sim

b) Nao

¢) Nao e ndo penso em fazer

d) Nao, mas penso em fazer

10. Qual o enquadramento tributario do salao?
a) MEI
b) Simples

¢) Nenhum

11.Vocé possui algum funcionario?
a) Apenas 1

b) Entre 2 e 3

¢) Mais que 3

d) Nao

12. Vocé possui o controle financeiro da sua empresa?
a) Sim

b) Nao



c¢) Parcialmente

13. A empresa possui o controle de contas a pagar?
a) Sim, manualmente (agenda)

b) Sim, por planilhas Excel

¢) Sim, por Software

d) Nao possui

14. A empresa possui o controle de contas a receber?
a) Sim, manualmente (agenda)

b) Sim, por planilhas Excel

¢) Sim, por Software

d) Nao, pois nao trabalha com vendas/servigos a prazo

e) Nao possui

15. A empresa realiza o controle de caixa?
a) Sim, diariamente

b) Sim, semanalmente

¢) Sim, mensalmente

d) Nao realiza

16. A empresa mantem um estoque de seguranca de seus produtos?
a) Sim
b) Nao

¢) Nao, pois tenho acesso rapido a mercadoria

17. A empresa mantém um saldo minimo em caixa para emergéncias?
a) Sim

b) Nao

18. E feita a distincio das financas pessoais das financas da empresa?
a) Sim

b) Nao
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19. Vocé sabe quanto gasta com cada servico, e quanto lucra?
a) Sim
b) Nao

c¢) Parcialmente

20. Voce sabe realizar o calculo de custo de servico?
a) Sim
b) Nao

c¢) Parcialmente

21. A empresa gostaria de fazer a aquisicio de algum modelo de controle financeiro?
a) Sim
b) Nao, ja possuo um que satisfaz minhas necessidades

¢) Nao

22. Referente a pergunta anterior, caso a resposta tenho sido sim. No caso da aquisi¢ao de
um software de controle financeiro até quanto estaria disposto a gastar mensalmente.

a) Gostaria de obter um controle financeiro, porém sem custos

b) Até 50 reais

c¢) Entre 50 a 100 reais

d) Entre 100 a 150 reais

e) Nulo

23. Vocé ou alguém da empresa recebeu treinamentos de como organizar ou controlar as
financas do salao?
a) sim

b) ndo

24) Acharia interessante receber um treinamento sobre como administrar e controlar as
financas?
a) sim

b) ndo



25) Quantas horas estaria disponivel para este treinamento em um més?
a) 12h

b) 16h

c) 24h

d) Nulo
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