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RESUMO

O Cadigo de Processo Civil de 2015 prevé como meios de solugao dos conflitos de
interesses, além da jurisdicdo estatal, a arbitragem, a conciliagdo e a
mediacao.Osreiterados indeferimentos administrativos dos beneficios que integram
o sistema de Previdéncia Social instituido pelo legislador constituinte de 1988, tém
levado ao aumento das demandas judiciais sobre o tema.Nessas demandas, a
Autarquia Federal (INSS), valendo-se do estimulo a conciliagdo como meio de
solugdo autocompositiva dos conflitos de interesses, tem realizado acordos
quedespertam discussdoacerca de atenderem ou nao o direito fundamental a
seguridade social do cidadao brasileiro. De um lado, as formas autocompositivas de
solugao de conflitos de interesses tém assumido o protagonismo dentre os meios de
solugdo dos conflitos, com preferéncia a solugdo heterocompositiva judicial ou
arbitral,0 que reduz consideravelmente o tempo do processo e torna mais efetiva a
justica. De outro lado, as conciliagbes tém-se mostrado prejudiciais aos
segurados/beneficiariosna medida em que sdo estimulados a aceitar o
acordo,renunciando a parcela dos seus direitos, para que possam usufruir do
beneficio pretendidodesde logo e, desse modo, afastar o risco da morosidade da
prestagdo jurisdicional. A partir de pesquisas bibliograficas, legislativas e
jurisprudenciais, chegou-se a conclusdo de que os acordos propostos pelo INSS
devempassar pelo filtro dos principios da moralidade e a boa-fé da autarquia. Além
disso, o magistrado, na construgdo do acordo, deve valer-se do principio da
cooperagao, informar e esclarecer o segurado dos seus direitos, vantagens e
desvantagens do acordo, além do que nao deve homologar o acordo que se mostre,
de algum modo, prejudicial ao segurado.

Palavras-chave: Autocomposicdo. Conciliacdo. Direitos fundamentais.Instituto
Nacional do Seguro Social. Moralidade administrativa.
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1. INTRODUGAO

E de notério conhecimento que a Seguridade Social temimportancia
imensuravel na vida dos brasileiros, por sua caracteristica de “sistema de protegao
social”. Em especial, a Previdéncia Social, que vem abragando um numero cada vez
maior de seguradoso que faz com que o INSS ocupe, ano apds ano, posi¢cao de
destaque na rotina da Advocacia brasileira.

Nos ultimos anos é possivel identificar a presenca da autarquia
previdenciaria — INSS - reiteradamente no polo passivo das demandas judiciais,
sendo elencado como um dos 100 maiores litigantes da justica brasileira,
consequéncia direta do insucesso de resolugcdo das demandas por Vvia
administrativa.

Diante dessa evidéncia, mostra-se relevante a analise das razbes que
revelam essa estatistica. Quais sdo os motivos para tantos indeferimentos
administrativos que acabam por desaguar no Poder Judiciario e, ainda, se a
conducado do procedimento de conciliagdo judicial, amplamente estimulado, no
direito contemporaneo, atende a equidade e o equilibrio dos interesses das partes
em juizo.

Para o desenvolvimento do trabalho foi utilizado o método de pesquisa
indutivo, aplicando-se as técnicas de pesquisa bibliografica, legislativa e
jurisprudencial.

Para tanto, o presente trabalho sera desenvolvido em trés capitulos. No
primeiro capitulo, abordar-se-a a evolugcao das diferentes formas de resolugao de
conflitos desde os tempos de autotutela/autodefesa, passando pela autocomposicao,
assim como pela heterocomposi¢ao privada e, finalmente, publica e obrigatéria.

No segundo capitulo, tratar-se-a do estudo da Seguridade Social, como
direito fundamental trazido pela Constituicdo Federal de 1988, passando pela
triadeda saude, assisténcia social e previdéncia social, bem como sua evolugao
normativa apds anos de intensa pressao popular e politica até a consagragado do
sistema contemporaneo.

Por fim, sera estudado o modo pelo qual é possivel formular o requerimento
dos beneficios previdenciarios, tantona esfera administrativa quanto na judicial;as
razdes para o elevado numero de indeferimentos administrativos, que séo levados

ao Poder Judiciario, e como € promovida a conciliagdo nessas demandas judiciais,
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levando em conta o equilibrio entre os litigantes e a solugao justa do conflito, sempre

atentos aos principios da moralidade e boa-fé administrativas.
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2. SOCIEDADE E DIREITO

O homem por sua natureza gregaria, desde os primordios, vive em grupos. A
iniciar pelo nucleo familiar até chegar as grandes sociedades de massa. Objetivando
regular e conter os impetos individualistas o Direito surge como mecanismo de
controle social e que passa a ser ditado pelo Estado, enquanto organizagao politica.

O Direito determina as regras basicas de conduta humana, com o objetivo
de regular as relagdes intersubjetivas e prevenir os conflitos de interesses. Por
vezes, contudo, esse arcabougo normativo estruturado nao é suficiente para manter
a ordem e a paz sociais, fazendo surgir os conflitos de interesses, que demandam
uma resolugédo, sob pena da instauragao do caos e da inviabilidade do grupo social.

Nesse contexto, passar-se-a por uma breve analise historica dos meios de
resolugcao dos conflitos, desde o mais primitivo registrado pela sociologia, que foi a
autotutela, até as formas mais contemporaneas que envolvem além da
autocomposicado, a heterocomposi¢cao privada (arbitragem) e publica ou estatal

(jurisdicao) e das vantagens e desvantagens de cada uma delas.

2.1 Os métodos de resolugcao dos conflitos de interesses: da autotutela a

justica publica obrigatoéria

O homem é um ente eminentemente social e gregario e, por isso, entre as
suas necessidades mais profundas esta a do convivio social, ou seja, a necessidade
de estabelecer relagdes com outros homens, com as mais diversas finalidades,
como o instinto de autopreservagao da espécie, a amizade, os negdcios, € nos mais
variados graus de intensidade.

Estudos histéricos e antropologicos demonstram a natureza social do
homem desde os tempos mais remotos. Inicialmente no nucleo familiar, passando
aos clas e as tribos, evoluindo para a formagao das comunidades primitivas e,
destas, para outros grupos cada vez maiores e mais complexos. Trata-se de “uma
tendéncia natural, ditada pelo instinto de autopreservacdo da espécie: o homem
busca se unir intuitivamente, para se perpetuar e sobreviver’ (LIMA, 2013, p. 3).

Algumas dessas relagdes sociais, a partir de um dado momento, passaram a
constituir preocupagao do meio social, enquanto organizagao politica, ja que se fazia

necessaria a regulamentacao dessas relagdes intersubjetivas do grupo para que se
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pudesse ter uma vida social minimamente harmbnica e que permitisse o
desenvolvimento do grupo como um todo.

Nesse contexto, surge o Estado, enquanto organizagao social e politica e
que passou a regulamentar algumas dessas relagdes intersubjetivas por meio do
Direito, com a edicdo de normas de conduta, cuja observancia era imposta a todos
e, também, as correspondentes sang¢des para a hipotese de inobservancia. Essas
relacbes passam a ser denominadas relagdes juridicas. Sobre essa questao leciona

Lima:

O certo é que a vida em sociedade precisa ser ordenada, sob pena de a
anarquia e o caos comprometerem a coexisténcia e a continuidade da
espécie. Existem diversas técnicas sociais, como o Direito, ou a Moral, ou a
Religido, que se propdéem a ordenagao da conduta humana, casa uma delas
tem, em comum com as demais, o objetivo de disciplinar a convivéncia em
sociedade, tornando-a possivel mediante a regulagdo da conduta individual.
[...] apenas a ordem Juridica aplica san¢des institucionalizada pelo Poder
Publico, através de mecanismos de coergcado exercida legitimamente pelos
érgaos estatais (LIMA, 2013, p. 5).

O Direito surge com a fungdo de normatizar, ou melhor, disciplinar a vida
social e contribuir para o equilibrio nas relagdes sociais, permitindo que o grupo
prosperasse e se desenvolvesse com a menor incidéncia possivel de conflitos,
fatores de segregacédo e instabilidade social a obstaculizar os objetivos sociais
propostos (THEODORO JUNIOR, 2017, p. 3).

As necessidades sociais produzidas pela cultura positiva € que sustentam o
Direito, o qual se apresenta, inquestionavelmente, como um produto cultural
possuindo caracteristicas de humanidade e sociabilidade. Nessa légica,
Mitidiero(2015, p. 27-28)afirma que a cultura é tida como a “espiritualidade inerente
a realidade humana socialmente considerada”.

A edicdo desse conjunto de normas de conduta pelo Estado tem por
finalidade conter os impetos individualistas e coordenar os interesses que se
manifestam na vida social, de modo a organizar a cooperagao entre as pessoas e
prevenir conflitos entre os seus membros, notadamente, pela previsdo de sancao
para o respectivo descumprimento. Trata-se do conhecido Direito material.

Sob o aspecto sociolégico o Direito se apresenta como uma das formas de
controle social, assim compreendido como o “conjunto de instrumentos de que a

sociedade dispde na sua tendéncia a imposicao dos modelos culturais, dos ideais
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coletivos e dos valores que persegue, para a superagao das antinomias, das
tensdes e dos conflitos que lhe sédo proprios” (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO,
2008, p. 25).

Contudo, a simples instituicdo dessas normas de conduta dotadas de
sancao, em grande medida, ndo €&, por si sO, suficiente para evitar o conflito de
interesses que pode surgir entre os membros de uma sociedade, gerando uma
situacao de instabilidade social. Dai a necessidade de se criar técnicas e/ou meios
para a resolugao de eventuais conflitos havidos entre os membros do grupo social
em busca do restabelecimento da ordem e da paz social.

Com base na histéria da civilizagdo dos povos, a doutrina tradicionalmente
costuma indicar a evolucdo dos meios/sistema de solugdo dos conflitos de
interesses, que nao € linear, porque a propria historia nado € linear, mas que permite
a compreensao do caminho trilhado desde a autotutela até a jurisdi¢cao estatal.

A forma mais primitiva de resolugdo dos conflitos de interesses é a
autotutela ou a autodefesa, passando pela autocomposicao (solugbes parciais) até
chegar a heterocomposicao privada, seguida da publica (solugbes imparciais).

Atualmente, os conflitos de interesses séo resolvidos pelo Estado-juiz
(jurisdicao estatal) por meio da tutela de conhecimento (processo de conhecimento),
ou mediante a tutela executiva (processo de execugao/cumprimento de sentencga),
com estimulo a adocado de formas autocompositivas de solugcdo dos conflitos
(mediagao/conciliagéo).

Ao lado da solugao jurisdicional, outras formas de resolu¢do dos conflitos
fora da estrutura do Poder Judiciario tém sido estimuladas, como ocorre com a
arbitragem (Lei 9.307/96), a mediagao ou conciliagao (Lei 13.140/2015).

Historicamente, a autotutela/autodefesa é a forma mais primitiva de
resolugcao dos conflitos e que tem incidéncia antes mesmo da existéncia de um
Estado suficientemente forte para regular e controlar os impetos individualistas dos
homens e impor o direito acima da vontade dos particulares.

Na autotutela/autodefesa utilizava-se a forca fisica contra o adversario para
vencer sua resisténcia e satisfazer uma pretensao. Essa forma de composi¢cao dos
conflitos “restringia-se a imposicdo de uma solugcédo pelo mais forte sem que
houvesse a afirmagao da existéncia ou inexisténcia do direito, apresentando como
caracteristicas essenciais a auséncia de juiz imparcial e a imposigédo do interesse da
parte mais forte” (PINHO, 2015, p. 43).
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A autotutela caracteriza-se, portanto, pela imposi¢ao da vontade por um dos
conflitantes a partir da forga. O conflito era, portanto, resolvido na base da forga.
Didier Jr (2016, p. 166) refere que se trata de um modo “egoista e parcial do litigio”,
pois quem decide é um dos envolvidos no conflito, a partir do uso da forga.

Por nao garantir a justica, mas somente a vitéria do mais ousado sobre o
mais timido, a autotutela/autodefesa como pratica para a solugdo dos conflitos de
interesses, tem sido vedada pelos Estados modernos.

Theodoro Jr. (2017, p. 3) acrescenta que para assegurar a paz social e a
atengao ao ordenamento juridico, o Estado ndo aceita mais que se faca justica pelas
préprias maos. Portanto, a autotutela por seu carater agressivo é, de forma geral,
indesejada, uma vez que se trata da justica dos homens.

A solugcao do conflito de interesses pelo uso da forga ndo € mais tolerada
nos Estados Democraticos de Direito e, ainda quando admitida excepcionalmente, é
sempre possivel a revisao pela via institucional — Poder Judiciario, o que afasta o
seu carater de definitividade (NEVES, 2016, p. 83).

No direito brasileiro, inclusive, a regra do art. 345 do Cddigo Penal’,
caracteriza a autotutela/autodefesa como ilicito penal, ao tipificar o crime de
exercicio arbitrario das proprias razdes. Todavia, por excecdo, € admitida em
situagdes extremas e pontuais, como é o caso da legitima defesa (prevista no artigo
188, inciso |, do Cadigo Civil?), do estado de necessidade, do desforgo imediato na
protegdo possessoria (artigo 1.210, §1, do Cdédigo Civil®), do direito de cortar raizes e
galhos de arvores limitrofes que ultrapassam os limites do prédio (artigo 1277 do
Cadigo Civil*), do direito de retengéo, entre outros. Nesses momentos, a reagéo
imediata dos individuos é tolerada, desde que sejam respeitados os principios da
boa-fé e da razoabilidade (TARTUCE, 2018, p. 33-34).

' Art. 345. Fazer justica pelas proprias mé&os, para satisfazer pretensdo, embora legitima, salvo
quando a lei o permite.

2 Art. 188. N&o constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido.

3 Art. 1210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbagao, restituido no de
esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo receio de ser molestado.

§1 O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua proépria forga,
contanto que o faca logo; os atos de defesa, ou de desfor¢o, ndo podem ir além do indispensavel a
manutencgao, ou restituicdo da posse.

4 Art 1277. O proprietario ou o possuidor de um prédio tem o direito de fazer cessar as interferéncias
prejudiciais a seguranga, ao sossego e a saude dos que o habitam, provocadas pela utilizagdo de
propriedade vizinha.
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As situagdes excepcionais em que a autotutela/autodefesa € admitida se
justificam pelo fato de o Estado nem sempre estar presente quando o direito é
violado pra protegé-lo. Assim, para evitar o perecimento do direito, o seu titular esta
autorizado a praticar atos por contra propria no intuito de proteger esse direito, nos
casos em que a lei permitir, desde que “o faca imediatamente apds a violagao ou
quando o direito estiver prestes a ser vulnerado, devendo haver, sempre, a
proporcionalidade entre o agravo sofrido e a resposta” (PINHO, 2015, p. 44).

A autotutela/autodefesa, por ébvio, ndo representa uma forma de justica, na
medida em que a vitéria era imposta por aquele que tinha mais forga e, por isso,
atualmente, com a assuncéo da tarefa de resolver os conflitos de interesses pelo
Estado, deixa de ser admitida como regra, abrindo espago para outras formas mais
civilizadas de resolver os conflitos sociais intersubijetivos.

Na autocomposicdo tem-se um meio de resolugcédo parcial dos conflitos de
interesses pelos proprios envolvidos, de modo consensual, seja pela desisténcia da
pretensdo, pela renuncia a resisténcia a pretensdo, ou mesmo, por concessoes
reciprocas.Na fase positivista do nosso Direito, a autocomposi¢ao era reconhecida
como uma forma intermediaria de solucédo de conflitos, ainda precaria, porém, mais
evoluida que a autodefesa (PINHO, 2015, p. 44).

O método de autocomposicdo se aproxima dos principios do Estado
Democratico de Direito e, em razao disso é, também, preferencialmente adotado
para o alcance da pacificacdo social, na medida em que leva em conta a autonomia
das partes e, com isso, a satisfagéo de seus interesses (NEVES, 2016, p. 86).

A autocomposig¢ao pode ocorrer por meio da transacao, da submissao e da
renuncia. Os envolvidos no conflito chegam a um acordo quanto a existéncia ou
inexisténcia de um direito, seja pela renuncia (desisténcia da pretenséo), pela
transacao (concessdes reciprocas) ou mediante a submissdo (reconhecimento da
pretensédo alheia), pondo fim ao conflito de interesses existente. Assim, quando o
autor se submete em juizo, diz-se que houve renuncia a pretensao, e quando o réu
se submete, diz-se que ele reconheceu a procedéncia do pedido (DIDIER JR, 2016,
p. 167).

Ainda, o Cdédigo de Processo Civil (CPC) de 2015 prevé as formas de
autocomposicao dos conflitos ao dispor que havera resolucdo do mérito quando o
juiz homologar o reconhecimento da procedéncia do pedido formulado na acdo ou

na reconvengao (renuncia do réu a resisténcia a pretensdo do autor), a transagao
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(no caso de concessoes reciprocas) e da renuncia a pretensao formulada na acao
Oou na reconvengao (renuncia a pretensao pelo autor), nos termos do disposto no art.
487, lll, a, b, ¢, do CPC?, respectivamente.

Tartuce (2018, p. 38) ressalta a importancia que tem a comunicagao entre as
partes para se chegar a solugdo de um conflito, altamente prestigiada nos métodos
de solugdo consensual dos conflitos. Destaca que para isso devem ser
disponibilizados mecanismos prévios e incidentais a demanda e cita como exemplo:
0 acordo.

Importante caracteristica da autocomposigao € a preocupagao em capacitar
as partes envolvidas no litigio para que juntas busquem a melhor forma de
satisfacao do conflito, ou seja, ndo ha qualquer imposi¢cdo de vontade por outra
pessoa, pelo contrario, busca-se harmonia para resolugdo da causa pelas proprias
partes (BRUNO, 2012, p. 59).

Essa forma/método de resolucdo dos conflitos de interesses nao
desapareceu dos ordenamentos juridicos modernos, sendo consentido e estimulado
em muitas situacdes, desde que envolva direitos disponiveis, ou seja, aqueles que
os envolvidos podem dispor.

A atuacéo de conciliadores e mediadores foi regulamentada, no Brasil, pela
Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que se tornou um
grande incentivador dessa forma de composi¢cao dos conflitos de interesses e uma
importante pioneira norma regulamentadora (DIDIER JR, 2016, p. 271-272).

O CPC de 2015 igualmente previu a mediagcdo e a conciliagao, inclusive,
trazendo varias regras a respeito das condi¢des de exercicio das atividades de
conciliadores e mediadores, os quais sao considerados auxiliares da justica,
consoante artigos 165-175, atuando na busca da autocomposi¢cao dos conflitos de
interesses, bem como reforgou o0 estimulo desses métodos, consoante se
depreende, notadamente, do disposto nos paragrafos 2° e 3°, do artigo 3°, do Cdodigo

de Processo Civil®, tanto no ambito judicial quanto extrajudicial.

5 Art. 487. Havera resolugdo de mérito quando o juiz:

[...]

[l - homologar:

a) o reconhecimento da procedéncia do pedido formulado na agdo ou na reconvengao;
b) a transagao;

C) a renuncia a pretensao formulada na agao ou na reconvencao.

6 Art. 3°. No se excluira da apreciagao jurisdicional ameaga ou lesio a direito.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
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Judicialmente, o legislador processual introduziu a realizagdo de uma
audiéncia de conciliagao e/ou mediagao, antes da instauragdo do contraditério (art.
334 do CPCY); atribuiu forga executiva as decisdes autocompositivas extrajudiciais
(art. 515, Ill, do CPC?), indicando a retomada e o incentivo para essas técnicas
autocompositivas dos conflitos de interesses (DIDIER JR, 2016, p. 271).

A autocomposicado podera também ser alcangada de forma espontanea ou
induzida. Sera espontanea quando os envolvidos, por si sés, encontram a solugao
do conflito; sera induzida quando alcangcada por meio do auxilio de um terceiro que
podera ser o conciliador ou 0 mediador (DINAMARCO, 2009, p. 124-125).

No ambito extrajudicial, a conciliagdo e a mediacao estao autorizadas diante
de previsdo expressa na Lei 13.140/2015, o que vale dizer que elas podem ser
utilizadas nao apenas no curso do processo judicial, donde se pode concluir que as
formas autocompositivas da solugao dos conflitos de interesses, no ambito judicial
ou extrajudicial, ainda guardam grande prestigio nos sistemas juridicos modernos,
inclusive, no sistema juridico brasileiro, notadamente a partir da edigdo do
CPC/2015.

Enquanto a autocomposicao € determinada unica e exclusivamente pela
vontade dos envolvidos no conflito, seja pela forga (autotutela), seja pelo consenso
(autocomposigao), dirigido ou ndo, a heterocomposicdo indica a necessaria
intervencao de um terceiro, diverso dos envolvidos no conflito para resolvé-lo.

Pinho destaca que: “A parcialidade caracteristica da autocomposicao
fundamentou a crenga de que a solugao de conflitos deveria ser entregue a pessoa
desinteressada no objeto da disputa” (2015, p. 46). Assim, na heterocomposigéo a
solucdo do conflito € imposta por um terceiro imparcial.

A histéria da solugao arbitral — heterocompositiva - dos conflitos de interesse

tem seu comegco em Roma e basicamente de desenvolve em dois periodos, o da

§ 3° A conciliagdo, a mediagao e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive
no curso do processo judicial.

7 Art. 334. Se a petigao inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliagéo ou
de mediagao, observando o disposto neste Codigo, bem como as disposi¢cdes da lei de organizagao
judiciaria.

8 Art. 515. S3o titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-a& de acordo com os artigos
previstos neste Titulo:

[l - a decisdo homologatéria de autocomposicao extrajudicial de qualquer natureza.
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ordem dos juizos privados (ordo iudiciorum privatorum), compreendido pelas fases
das acoes da lei (legis actiones) e do processo formular (per formulas) e o periodo
da ordem dos juizos publicos ou da cognicdo extraordinaria (ordo iudiciorum
publicorum).

No periodo da ordem dos juizos privados 0 processo iniciava perante o
pretor (agente estatal) que outorgava uma agcédo ou uma féormula da lei que serviria a
decisédo do arbitro, pessoa escolhida pelos contendores e que nao integrava a
estrutura estatal, a quem delegavam a tarefa de resolver o conflito, assumindo o
compromisso de aceitar o que ele decidisse. Dai falar-se em arbitragem privada e
facultativa.

A arbitragem privada é uma antiga forma processual de solug¢ao de conflitos,
caracterizou-se pela influéncia que alguém renomado na comunidade exercia sobre
os demais e, por isso, recebia dos contendores a tarefa de resolver os conflitos
intersubjetivos (arbitro). Essa pessoa, em geral, exercia papel importante na
sociedade, tais como lideres religiosos e anciaos, isso gerava certa nogao de que a
decisao imposta era justa e correta (NEVES, 2016, p. 110).

O periodo da “ordo judiciarum privatorum” remonta a época pré-classica e
classica do processo civil romano. Nessa fase, o Estado ndo se envolve no
tratamento dos litigios, deixando aos particulares a iniciativa de buscar a solugao
dos seus conflitos mediante a autotutela ou mesmo da arbitragem privada (MORAIS;
SPENGLER, 2012, p. 213).

Goncgalves (2018, p. 7-10) leciona que a arbitragem esteve presente desde a
origem da sociedade e consistia no procedimento que reunia o preparo da agao pelo
pretor e o julgamento por um arbitro (particular) que nao integrava o corpo funcional
romano. O pretor, agente estatal apenas preparava a agao, mas quem decidia era o
arbitro privado escolhido de comum acordo pelos litigantes.

Em estagio posterior, com o fortalecimento do Estado, este chamou para si a
responsabilidade de resolver os conflitos com exclusividade. Com isso, tem inicio o
periodo da “cognitio extra ordinem”, no qual essa tarefa passou a ser exercida
exclusivamente pelos pretores (agentes estatais) (MELO; BENEDUZZI, 2016, p.
232).

Nesse periodo da ordem dos juizos publicos, o processo assume feicoes
eminentemente publicas, perdendo o carater privado e sacramental e 0os excessos

formalistas sdo abandonados. Lima (2013, p. 29)realga uma das mudancgas
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observadas neste momento: “A funcdo jurisdicional é delegada pelo imperador a
orgaos julgadores diversos, que se multiplicam, especializam-se e sao distribuidos
em instancias, de modo a atingir toda a vasta extensao do império”.

Assim, resta autorizado afirmar que o direito processual romano era
inicialmente privado, representado pela “ordo judiciarum privatorum” e, ao longo do
tempo, transmudou-se para publico, representado pela “cognitio extra ordinem”
(MOREIRA, apud MORAIS; SPENGLER, 2012, p. 213).

A justica heterocompositiva estatal é, ainda, nos tempos atuais, a forma mais
comum de solugcdo dos conflitos de interesses. Exerce-a o Estado, por meio do
Poder Judiciario que o faz por meio da atividade jurisdicional.

A atividade que € desenvolvida pelo juiz, agente estatal, leva o nome de
jurisdicdo. Por sua vez, a jurisdicdo € a fungao exercida por um terceiro imparcial
que aplica o direito de modo imperativo protegendo um determinado fato juridico por
meio de uma decisdo que tem o intuito de se tornar indiscutivel e imutavel em dado
momento em determinado caso concreto (DIDIER JR, 2016, p. 155).

Neves (2016, p. 80) conceitua a jurisdicao como a acgao estatal que pretende
aplicar o direito objetivo a um caso concreto, solucionando com definitividade a crise
juridica instalada e proporcionando a pacificacéo social dos envolvidos. Refere-se,
no caso, a tutela jurisdicional de conhecimento.

A pacificagdo social ndo é fruto do poder jurisdicional estatal, mas “mera
consequéncia da existéncia de um poder de resolugdo dos conflitos que se
sobreponha aos seus subordinados” (MARINONI, 2014, p. 111). O autor ainda
destaca que a pacificacdo social envolve trés aspectos que sao indiferentes a
decisao jurisdicional, tais quais: a figura do juiz que da as partes a ideia de
institucionalizacéo, evitando a solugao privada arbitraria e violenta; a jurisdigdo que
impede a perpetuagao das discussdes e a decisao jurisdicional que resolve a lide,
mesmo para aquele que nao ficou plenamente satisfeito com o que ficou decidido,
ha de se encerrar o conflito.

Entende-se a jurisdigdo como fungéo tipica, mas nao exclusiva, do Poder
Judiciario, exercida por juizes, pessoas fisicas que recebem essa tarefa apds regular
aprovagao em concurso publico, nomeacao e efetivo exercicio da atividade
jurisdicional (NEVES, 2016, p. 82).

A jurisdicdo podera ser voluntaria ou contenciosa. A jurisdicdo contenciosa

opera sobre um litigio, enquanto a jurisdicdo voluntaria envolve a fiscalizagdo e
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integragcdo de um negocio juridico privado. Entende-se também que enquanto a
jurisdicdo contenciosa se depara com um conflito eminente, a voluntaria apenas
regula uma situacdo juridica privada sem que se tenha presente um conflito
(TARTUCE, 2018, p. 65-68).

Como ja referido, embora ainda se mantenha em destaque a
heterocomposicéo estatal obrigatoria, exercida por meio da atividade jurisdicional do
Estado — Poder Judiciario, é possivel que os conflitos sejam submetidos a solugéo
arbitral privada, em determinadas situagdes e mesmo consensual privada. Dai falar-
se na coexisténcia de varios métodos/técnicas de solugao dos conflitos, nos tempos
atuais.

No Brasil, por exemplo, a arbitragem privada encontra regulamentagcéo na
Lei 9.307/1996. E possivel optar pela solucdo arbitral privada nas situagdes
envolvendo direitos disponiveis. E caracterizada por ser da livre escolha dos
contendores o terceiro responsavel pela resolugéo da lide (arbitro) e pela submissao
de ambos a decisao por ele proferida (NEVES, 2016, p. 110).

Nessa forma de solugdo de conflitos, o arbitro que determina o desfecho da
lide ndo integra o quadro do Poder Judiciario, mas é um agente privado, o qual foi
escolhido livremente pelas partes. Sua decisao tem forca vinculativa e ndo necessita
de homologagao judicial para alcangar o patamar de titulo executivo judicial (art.
515, VII%, CPC), apto a ensejar eventual futuro cumprimento de sentenca.

A lei da arbitragem no Brasil atribuiu eficacia propria a sentenga arbitral,
proporcionando, assim, “os mesmos efeitos da sentenca judicial, inclusive com forga
de titulo executivo, podendo o procedimento arbitral ser utilizado por partes maiores
e capazes que disputam direitos patrimoniais disponiveis” (PINHO, 2015, p. 46).

Destaca Marinoni (2014, p. 158) que o fundamento da arbitragem privada
esta associadaa autonomia da vontade, na medida em que os contendores estdo
autorizados a afastar a solucao estatal para optar pela solugao arbitral privada.
Leciona o autor: “a Lei de Arbitragem teve apenas o propésito de regular uma forma
de manifestacédo da vontade, o que nada tem a ver com as esséncias da jurisdigéo e

da arbitragem”.

9 Art. 515. S&o titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-a& de acordo com os artigos
previstos neste Titulo:
VIl - a sentencga arbitral.
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Importa salientar que a sociedade, no inicio, desconfiou do instituto da
arbitragem, uma vez que estava acostumada a receber protecdo do Estado-juiz e
dele poder recorrer inumeras vezes. No decorrer dos anos 2000, divulgou-se o
funcionamento da arbitragem e, em seguida, veio o reconhecimento pela maior
celeridade, a gratificacdo pela possibilidade de escolha dos julgadores com grande
conhecimento técnico, além da preservagdao e manutencdo do vinculo entre os
litigantes apds a resolugao da lide (MELO; BENEDUZI, 2016, p. 7).

No direito brasileiro ainda se debate a questdo acerca de ter a arbitragem
natureza de equivalente jurisdicional ou atividade jurisdicional propriamente dita. A
corrente doutrinaria e jurisprudencial majoritaria defende ser a arbitragem um
equivalente jurisdicional, fundamentando-se no disposto no art. 3°, §1°'°, do CPC.

Neves (2016, p. 112) é adepto dessa corrente e destaca que “o art. 3°, §1°,
do CPC parece ter consagrado o entendimento de que a arbitragem nao é jurisdigao,
porque, ao prever a inafastabilidade da jurisdicao, ressalvando a arbitragem, ficou
claro que essa forma de solugao de conflitos nao seria jurisdicional”. Assim, ao se
reconhecer o principio da inafastabilidade da jurisdicdo ressalvando a decisao
arbitral, tem-se que esta tem natureza de equivalente jurisdicional da arbitragem.

Do mesmo modo, argumenta-se que o principio da unidade da jurisdigcao,
por si sO, ja afastaria a natureza de jurisdicdo propriamente dita da arbitragem, uma
vez que a jurisdigdo nao sofre divisdes. Sendo assim a expressao: “inafastabilidade
da jurisdigao, salvo a arbitragem” sé tem sentido se entendida a arbitragem como
um equivalente jurisdicional (MARINONI, 2014, p. 159).

Tartuce (2018, p. 63) manifesta entendimento em sentido contrario,
argumentando que a arbitragem possui carater jurisdicional e ndo apenas de
equivalente jurisdicional, uma vez que a decisao arbitral tem forga de titulo executivo
judicial e, se ndo cumprida, podera utilizar-se do Poder Judiciario para assim o
exigir, exatamente como é possivel seja feito com a sentenga judicial ndo cumprida
voluntariamente. Ambas podem dar inicio a fase executiva — cumprimento de
sentencga prevista no art. 513 e seguintes do CPC.

Apesar das divergéncias quanto a natureza juridica da arbitragem, é certo
que ela constitui método de resolugdo dos conflitos, ao lado a jurisdicao estatal,

notadamente a partir da edigdo do Cédigo de Processo Civil, que se empenhou no

10 Art. 3° Nao se excluira da apreciagéo jurisdicional ameaca ou leséo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.
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estimulo a retomada dos métodos autocompositivos, seja no ambito judicial ou

extraprocessual, orientadas ou nao por conciliadores e/ou mediadores.

2.2 A atual coexisténcia de varios métodos de solugdao dos conflitos de

interesses

No Brasil, atualmente, coexistem formas autocompositivas de solugdo dos
conflitos, orientadas por conciliadores e/ou mediadores, ou néo, na esfera judicial ou
extrajudicial, bem como as heterocompositivas, do mesmo modo, judiciais
(arbitragem publica — jurisdicao estatal) e extrajudiciais (arbitragem privada).

Essa coexisténcia das formas de composi¢do dos conflitos de interesses
contemporaneos tem dado ensejo a debates doutrinarios, € mesmo jurisprudénciais,
acerca de qual delas se apresente mais/menos eficiente a partir da analise das suas
fragilidades e potencialidades.

A justica estatal ainda tem se apresentado como a forma mais procurada
para a solugcdo dos conflitos de interesses, embora ndo seja mais exercida em
monopolio, como em sua origem, ja que a Lei da Arbitragem (9.307/96) autoriza a
solucdo heterocompositiva privada, a escolha dos contendores, nos termos definidos
pela respectiva lei.

O legislador processual, no art. 3°, §2°, do CPC", reforgou o principio do
acesso a justica estatal, sem, contudo, deixar de estimular outras formas de
composi¢cao dos conflitos de interesses, notadamente a arbitragem e as formas
autocompositivas orientadas ou n&o, no ambito judicial ou extrajudicial. Essas
ultimas orientadas por disposicbes anteriores do Conselho Nacional da Justica,
introduzindo um sistema de justica multi-portas, assim denominado por oferecer
varias opgoes (varias “portas”) para a solugéao de conflitos alternativamente ao Poder
Judiciario (TARTUCE, 2016, p. 71).

Segundo Tartuce (2016, p. 157), a grande vantagem da solug¢ao estatal em
relagdo as demais formas de composi¢cao dos conflitos admitidas, sdo as garantias
do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa, a preservagéo da
igualdade entre os sujeitos da relagao processual e, por fim, a aptidao de produzir a

coisa julgada, que torna imutavel e indiscutivel a decisdo judicial em determinado

" Art. 3° N&o se excluira da apreciagao jurisdicional ameagca ou les&o a direito.
§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
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momento, estabilizando as relagdes sociais e evitando que sejam discutidas
eternamente.

Por outro enfoque, muitas sdo as criticas voltadas a jurisdigao estatal, Vaz
(2012, p.30) ressalta que o Judiciario brasileiro vive uma “crise multifacetada”, ou
seja, de eficiéncia e identidade da justica. A prestagao jurisdicional ndo tem se
mostrado eficaz a pacificagdo social, por uma série de razdes, apontando para a
necessidade de se abrir caminho para outros mecanismos de solugéao dos conflitos.

Dinamarco (2009, p. 127-128) compartilha desse entendimento e reforca as
vantagens das solugdes alternativas dos conflitos. Destaca que por meio da
autocomposicdo ou mesmo da heterocomposigcao (arbitragem privada) extrajudicial
evitam-se os custos do processo (taxas, eventuais pericias, etc.), o extremo
formalismo e a morosidade na solugdo do conflito, além de, com a arbitragem
privada, possibilitar aos envolvidos nos confltos a escolha de uma pessoa
especializada na questao técnica submetida a solugédo, o que pode ser de grande
vantagem para as partes envolvidas.

Em defesa da solugdo autocompositiva extrajudicial, Didier Jr (2016, p. 271)
sustenta que “a solugdo negocial € um instrumento de desenvolvimento da
cidadania”, pois reforca o carater democratico por estimular a participagcdo dos
envolvidos no conflito a encontrar a solugao.

O mesmo autor prossegue afirmando, contudo, que estimular a
autocomposicdo como simples forma de diminuigcdo de processos no Judiciario ou
mais rapida solucao do conflito, ndo deve ser aceita, na medida em que sao apenas
meras consequéncias de sua adocao e nao valores a serem buscados.

Importa salientar que uma solugcéo consensual exige contrapartida de ambas
as partes, ou seja, ndo se pode dizer que houve conciliagdo se apenas uma das
partes saiu ganhando, enquanto a outra foi forgada a aceitar o acordo por medo da
demora do julgamento (VAZ, 2012, p. 36-37).

Ressalta-se, também, a importancia e a nitidez do apoio prestado pelo Poder
Judiciario ao instituto da arbitragem privada, o que tem sido de suma relevancia para
a sociedade, uma vez que proporciona seguranga e confianga para aqueles que se
interessam pelo instituto (MELO; BENEDUZI, 2016, p. 9).

A opc¢ao pela justica ndo estatal deve ser estimulada ndo sob o argumento
da ineficiéncia da justica estatal, mas sim, porque os proprios envolvidos no conflito

tém maior autonomia e contribuem, em certa medida, na solucdo do conflito,
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potencializando, com isso, as suas vontades, que ndao sao simplesmente impostas
por um terceiro estranho ao conflito e ndo escolhido por eles (GRECO, 2015, p. 24).

Ao evidenciar as vantagens da arbitragem nao estatal, Tartuce (2016, p. 61-
62) destaca a maior chance de se garantir efetividade da decisao e, por
consequéncia, a paz social, ja que as partes participam escolhendo o arbitro de sua
confianga; a flexibilidade em relagdo ao procedimento da arbitragem publica, pois o
arbitro nao esta restrito as normas como o arbitro publico (juiz).

Marinoni (2014, p. 159-161) acrescenta que a arbitragem privada conta com
arbitros conhecedores de técnicas especificas para resolver conflitos o que
proporciona solugdes sigilosas em um intervalo menor de tempo; porém relembra
caracteristicas importantes da jurisdicdo, como: principio da investidura, da
indelegabilidade, do juiz natural (objetivando a imparcialidade e a independéncia).
De tal forma, a opcgao pela arbitragem privada implica abrir mdo de uma série de
garantias, motivo pelo qual a sua opgédo nao abrange situagdes juridicas envolvendo
direitos indisponiveis.

Nesse sentido, a propria lei da arbitragem prevé restricbes a sua adogao, a
exemplo dos conflitos envolvendo direitos indisponiveis que restam afastados e
mesmo alguns direitos disponiveis, reconhecendo que dependem da deciséo arbitral
estatal, por meio do Poder Judiciario (MELO; BENEDUZI, 2016, p. 8).

Didier Jr (2016, p. 280-281) refere que embora as formas autocompositivas
devam ser estimuladas pelos proprios juizes na condugédo das demandas, ha que se
atentar para o fato da “perigosa e ilicita postura de alguns juizes que constrangem
as partes a realizagao de acordos judiciais”, o0 que, sem duvida, deve ser coibido,
porque se encontram na contramao da direcdo em que a autocomposicao deve ser
conduzida e promovida.

Nesse sentido, Tartuce (2016, p. 157) complementa que “no Brasil, o tema
do desequilibrio entre os litigantes ganha relevo quando se pensa em demandas
previdenciarias”. Justifica-se isso, pois numa parte se tem alguém desprovido de
informacdes técnicas e, na outra, um profissional concursado e altamente experiente
nas demandas em questao.

Na mesma linha de Tartuce, Fiss (2004, p. 125) questiona a “validade” de
certos acordos, evidenciando que o desequilibrio entre as partes influencia na sua
realizagdo, na medida em que a parte mais pobre (economicamente mais fraca)

pode ser forcada a celebrar um acordo, por vezes a si desfavoravel, porque
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necessita imediatamente do dinheiro e ndo se propde a aguardar por uma decisao
judicial que, em geral, é consideravelmente mais demorada.

Atualmente, o ordenamento juridico brasileiro reconhece validos e eficazes
varios métodos/meios para a resolugao dos conflitos, todos com méritos e deméritos
pontuais, mas que devem ser utilizados levando em conta os litigantes envolvidos e

a natureza das lides, tanto nas relacgdes juridicas privadas quanto publicas.
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3 — PREVIDENCIA SOCIAL: UM DIREITO FUNDAMENTAL SOCIAL

A protecdo ao ser humano, a busca pelo bem estar e justica social sao
corolarios da Dignidade da Pessoa Humana, um dos fundamentos da Republica
Federativa do Brasil, expresso no primeiro artigo da Constituicdo Federal Brasileira
de 1988.

Para garantir o fundamento da Dignidade, o Estado deve assegurar aos
seus cidadaos os direitos e as garantias fundamentais previstos no seu
ordenamento juridico e, no contexto desse compromisso, inserem-se os direitos a
saude, a previdéncia social e a assisténcia social, os quais sao indispensaveis para
a construgcéo de uma sociedade livre, justa e solidaria.

O sistema da seguridade social instituido pela Constituicado Federal de 1988
vem ao encontro desse compromisso estatal de dar efetividade ao fundamento da
Republica Brasileira da Dignidade da Pessoa Humana e se estrutura na triade:
saude, assisténcia social e previdéncia social.

Essa evolugao legislativa foi conquistada, gradualmente, ao longo de muitos
anos, notadamente, a partir da Constituicado Federal de 1988 e decorre diretamente
da luta das mais diversas classes de trabalhadores frente aos lideres politicos e, por
isso, demanda esforgcos ndo s6 para manter os direitos ja consagrados, como
também para amplia-los, de modo a consolidar de forma mais efetiva todo o sistema

de protecéao social.

3.1 O sistema de previdéncia social no Brasil

A Previdéncia Social no Brasil, um dos tripés da Seguridade Social, que
consta no rol de direitos fundamentais, como sendo um direito social de toda
populagdo, consoante artigo 6° da CF/88'? e, desde a sua instituicdo na CF/88 ja
sofreu varias alteragdes, sendo a mais recente delas por meio da Emenda
Constitucional (EC) n° 103/2019.

12 Art. 6° S3o0 direitos sociais a educagdo, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o transporte,
o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 90, de

2015).
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O surgimento e a estruturagdo da Previdéncia Social do Brasil, tal qual a
conhecemos na atualidade, teve uma extensa trajetoria, que parece ter iniciado
ainda nos tempos do Brasil Col6nia (SERAU JR, 2014, p. 35).

A histéria mostra que a protecao social no Brasil principiou com énfase no
carater beneficente e assistencialista, de forma semelhante ao transcorrido no
restante do mundo. Houve no periodo do Brasil Colénia, a formacdo de Santas
Casas de Misericordia, sendo a mais remota datada de 1543. Mais de 200 anos
depois, foi criado o plano beneficente para os dependentes dos Oficiais da Marinha,
em 1795 (LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 30).

A doutrina aponta que os textos iniciais em matéria previdenciaria abordando
aposentadoria foram redigidos pelo Principe Regente Dom Pedro de Alcantara, em
1821, momento no qual concedeu aposentadoria aos mestres e professores apés
trinta anos de servigo (LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 31).

Em 1888, foi reconhecido o direito de aposentadoria aos empregados dos
Correios e dois anos depois, em 1890, esse beneficio foi estendido aos empregados
da Estrada de Ferro Central do Brasil (ferroviarios). Em 1891, foi reconhecido o
direito a aposentadoria por invalidez para os servidores publicos e, 1892, também foi
reconhecida a aposentadoria por invalidez e pensdo por morte aos operarios do
Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro (LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 31).

O que chama atencdo aos autores, ao relatarem essas “conquistas
previdenciarias”, ao longo de todos esses anos, € que o0s beneficiarios nao
precisaram contribuir para se beneficiar delas, caracteristica que se diferencia dos
padrdes atuais de previdéncia social.

Quanto a legislagcao nacional, em 1923, foi editada a Lei Eloy Chaves, tida
pela doutrina como base da Previdéncia Social brasileira, porquanto instituiu as
Caixas de Aposentadorias e Pensdes (CAPs) para trabalhadores de ferrovias
(BATICH, 2004, p. 33).

As CAPs ja funcionavam mediante contribuicdo dos trabalhadores das
empresas e do Estado e como contrapartida, ofereciam aposentadoria aos
trabalhadores e pensao por morte aos dependentes, além de assisténcia médica
(LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 32).

Amado (2014, p. 72) acrescenta que, de fato, a Lei Eloy Chaves constituiu

um grande marco evolutivo da previdéncia social brasileira, embora merega criticas
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porque as CAPs foram inicialmente administradas por empresas privadas e nao pelo
Poder Publico.

Cabe salientar que a referida lei, marco da legislagao previdenciaria, trouxe,
em 1923, previsdes que sao utilizadas até hoje, como o carater contributivo e o limite
etario (LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 32).

Mais de dez anos se passaram até que se conseguiu ampliar as CAPs para
torna-las institutos de previdéncia que alcangavam outros trabalhadores, a exemplo
dos comerciarios, em 1935, quando entdo o sistema ficou conhecido como Institutos
de Aposentadorias e Pensdes (IAPs) (BATICH, 2004, p. 34).

A Constituicdo de 1934 abordou a questdo do custeio da previdéncia social
e, para tanto, trouxe em sua legislagcdo a previsao tripartite de sustentagdo do
sistema, envolvendo contribuicdo dos trabalhadores, dos empregadores e do
Estado, sistema que, com a Constituicdo de 1937, conhecida como Polaca, o
designou com a expressao “seguro social” (LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 32).

A Constituicdo de 1946, por sua vez, foi a que cunhou a expresséo
“Previdéncia Social”’, expressao utilizada até os dias atuais como designativa dessa
parcela do Sistema de Seguridade Social (AMADO, 2014, p. 73).

Nessa caminhada histérica, gradativamente, os diversos grupos de
trabalhadores foram sendo envolvidos pelo manto previdenciario. Exemplo disso é
que o profissional liberal conquistou o direito de fazer parte, como segurado, da
Previdéncia Social por meio da categoria de trabalhador auténomo a partir do
Decreto n° 32.667 de 1953 (LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 33).

Mais tarde, em 1960, apds muita discussao e intensa pressao politica
foi promulgada a Lei Organica da Previdéncia Social, chamada LOPS, a qual
instituiu um sistema uUnico de previdéncia para todos os trabalhadores, o que
representou um grande avango em termos de cidadania (BATICH, 2004, p. 34).

O Decreto-lei n°® 72 de 1966 criou o Instituto Nacional da Previdéncia Social
(INPS), o qual consolidou a unificagdo dos institutos de aposentadoria e pensao, o
que ha muito estava sendo clamado pelos estudiosos da area (LAZZARI; CASTRO,
2016, p. 34).

Nesse contexto historico-evolutivo do sistema de seguridade social, a
Constituicdo de 1967 consagrou oseguro-desemprego, entdo denominado de
auxilio-desemprego. Em 1967 também foi criado o Seguro de Acidentes de Trabalho
(SAT), por meio da edi¢do da Lei n° 5.316.
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No entanto, foi somente em 1971 que os trabalhadores rurais foram
incluidos como segurados pelo Programa de Assisténcia ao Trabalhador Rural
(PRORURAL) e, em 1972, os empregados domésticos passaram a ser segurados da
previdéncia, ambos por leis proprias (AMADO, 2014, p. 74).

Batich (2004, p.35) evidencia que esse periodo foi importante porque a
previdéncia tornou-se um instrumento oficial de protecdo e redistribuicdo de renda
entre trabalhadores, a partir da instituicdo da obrigatoriedade da contribuigdo, com
excecao dos trabalhadores rurais que se tornaram beneficiarios da previdéncia na
década de 70, mas sem a necessidade de contribuir para tanto.

Além disso, foi criado, nesse periodo, o beneficio assistencial destinado a
pessoas com mais de 70 anos ou invalidas, desde que n&o tivessem meios para sua
subsisténcia, independente de contrapartida, caracterizando outra exceg¢do ao
principio da contribuigdo obrigatoria.

A questdo da necessidade de um sistema de previdéncia social ja
encontrava disciplina na Declaragao Universal de Direitos Humanos, de 1948, junto
ao rol de direitos humanos e ao lado do direito a vida, a prote¢cdo a maternidade e
infancia e a assisténcia social aos desamparados (SERAU, JR, 2014, p. 33).

No Brasil, contudo, somente com a Constituicado Federal de 1988, Conhecida
como a Constituicdo Cidada, é que a Previdéncia Social ganhou um capitulo,
juntamente com a Saude e a Assisténcia Social, chamado de sistema de Seguridade
Social (artigos 194 a 204), com previsdo de orgamento especifico na Lei
Orcamentaria Anual. A Previdéncia Social € a unica com carater contributivo, ou
seja, para que dela seja beneficiario, em regra, deve-se ter contribuido previamente.
Diversamente ocorre com a Saude e a Assisténcia Social, que dispensam a prévia
contribuicdo para a utilizacdo dos seus beneficios que, alias, sujeitam-se a
condigdes proprias (AMADO, 2014, p. 26-27).

Ha de se reconhecer que a Constituicido Federal de 1988 passou por
diversas alteragcoes em seu texto, por meio de emendas constitucionais, ao longo de
seus 32 anos, a ultima ocorreu em 2019, por meio da Emenda Constitucional 103,
nominada pelo governo federal como “nova previdéncia social” (SERAU JR, 2019).

O sistema de Seguridade Social instituido pela Constituicdo busca atender a
triade Saude, Assisténcia Social e Previdéncia Social. Nesse sentido, objetivando
que a populacédo desfrute das trés areas, pretende-se que as contribui¢des sociais
sejam destinadas a custear todo o sistema (LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 35).
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Ha doutrinadores que argumentam pela existéncia de um direito fundamental
de seguridade social, visto que o sistema foi criado para oferecer padrbes
adequados de bem-estar social visando uma vida digna e saudavel a todos
(SARLET; MITIDIERO; MARINONI, 2020, p. 708).

Os objetivos da seguridade social, presentes no artigo 194 da CF'3,
sofreram alteracdes com a EC 103/19, sendo substituida a diversidade da base de
custeio para a seguridade social pela segregacao contabil das diferentes areas que
compbéem a seguridade, ou seja, devem ser identificadas, isoladamente, as
despesas e receitas provenientes de cada area (saude, assisténcia e previdéncia),
sob o fundamento de gerar transparéncia das contas publicas, consoante se
depreende do Parecer a Proposta de Emenda Constitucional ™.

Em relagao a saude, o Brasil, atualmente, pode contar com o SUS — Sistema
Unico de Saude — uma grande e importante politica social que oferece tratamento

gratuito a toda sua populagdo e atua com diversas énfases’, como na produgéo de

3 Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia
e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com
base nos seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;

Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos;

IV - irredutibilidade do valor dos beneficios;

V - equidade na forma de participagao no custeio;

VI - diversidade da base de financiamento, identificando-se, em rubricas contabeis especificas para
cada area, as receitas e as despesas vinculadas a agdes de saude, previdéncia e assisténcia social,
preservado o carater contributivo da previdéncia social; (Redacéo dada pela Emenda Constitucional
n° 103, de 2019)

VIl - carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante gestdo quadripartite, com
participagdo dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos o6rgaos
colegiados. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

14 COMISSAO ESPECIAL DESTINADA A PROFERIR PARECER A PROPOSTA DE EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 6, DE 2019, QUE “MODIFICA O SISTEMA DE PREVIDENCIA SOCIAL,
ESTABELECE REGRAS DE TRANSICAO E DISPOSICOES TRANSITORIAS, E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”. Disponivel em:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=1764374&filename=PRL+1

+PEC00619+%3D%3E+PEC+6/2019. Acesso em: 03 de outubro de 2020.

5 Art. 200. Ao sistema Unico de saude compete, além de outras atribuigdes, nos termos da lei:

| - controlar e fiscalizar procedimentos, produtos e substancias de interesse para a saude e participar
da produgéo de medicamentos, equipamentos, imunobioldgicos, hemoderivados e outros insumos;

Il - executar as agdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica, bem como as de saude do trabalhador;

[l - ordenar a formacgao de recursos humanos na area de saude;

IV - participar da formulagao da politica e da execugao das ag¢des de saneamento basico;

V - incrementar, em sua area de atuagcdo, o desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a
inovacao; (Redacao dada pela Emenda Constitucional n® 85, de 2015)

VI - fiscalizar e inspecionar alimentos, compreendido o controle de seu teor nutricional, bem como
bebidas e aguas para consumo humano;
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medicamentos, na inspecédo de alimentos e bebidas para o consumo humano, na
formulacdo de acgbes para saneamento basico, na vigilancia epidemiologica e
sanitaria, no atendimento visando cura e prevencao de doencgas, dentre outras
(LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 36).

As acbes da Assisténcia Social, por sua vez, sao exercidas pelo Poder
Publico nas esferas estaduais e municipais e por entidades beneficentes e de
assisténcia social. A politica publica de assisténcia social ndao exige prévia
contribuicdo dos seus beneficiarios e tem como objetivo a protecdo da familia,
abrangendo sem membros, desde a infancia até a velhice; a protecdao a
maternidade; o cuidado aos carentes (em especial, criangas e adolescentes); a
atencdo ao mercado de trabalho, a habilitagdo e reabilitacdo dos portadores de
deficiéncia, buscando integra-los a vida social; a garantia do recebimento de um
salario minimo aos portadores de deficiéncia e idosos que ndo tenham meios para
sua sobrevivéncia (LAZZARI; CASTRO, 2016, p. 37).

A previdéncia social, enquanto um dos bragos da Seguridade Social, ao lado
da saude e da assisténcia social, ja abordados de modo mais sucinto, por interessar
de modo mais especifico a presente pesquisa, constituira objeto de abordagem

especifica no item seguinte.

3.2. O direito fundamental social a previdéncia social

A previdéncia social envolve todos os regimes previdenciarios existentes no
nosso pais, sejam eles privados, publicos, abertos ou fechados. A grande e notavel
diferenca desse instrumento para os demais, saude e assisténcia social, € que a
previdéncia tem por caracteristica a necessidade de contribuicdo por parte da
populacgao para garantir a protegao previdenciaria (AMADO, 2014, p. 69).

A construcado do sistema de seguridade social no Pais, a partir da CF/88
exigiu dos legisladores a regulamentacdo legal de uma série de direitos. Desse
modo, a saude foi regulamentada pela Lei 8.080/90; a assisténcia social, por sua
vez, foi regulamentada em 1993 com a criacdo da LOAS - Lei Orgénica da

Assisténcia Social (Lei n°® 8.742/93); a previdéncia social se deu com a publicagéo

VIl - participar do controle e fiscalizagdo da produgao, transporte, guarda e utilizagdo de substancias
e produtos psicoativos, toxicos e radioativos;
VIII - colaborar na prote¢gao do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho.
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das leis n°® 8.212 e n°® 8.213, ambas em 1991 e que, mais tarde, com o Decreto n°
3.048/99, adveio a regulamentacdo do Regime de Previdéncia Social.

Amado (2014, p. 79) lembra que os planos previdenciarios poderdo ser
basicos ou complementares. Os primeiros independem da vontade do trabalhador
em fazer parte do sistema, sdo os chamados regimes obrigatérios. Os ultimos sao
facultativos, de forma que os contribuintes poderdo aderir a eles como forma de
garantir a “manutencgao do padrao de vida” que possuem.

Dentro do plano basico encontra-se o maior plano previdenciario do Brasil,
podendo contar com cerca de 50 milhdes de segurados, trata-se do Regime Geral
de Previdéncia Social (RGPS) que abrange, em regra, todos os trabalhadores, tendo
como excegao aqueles que ja fazem parte de outro regime de seguro social (regime
préprio de previdéncia social) (AMADO, 2019, p. 91-92).

Ha de se ressaltar que € o INSS o responsavel por administrar os planos de
beneficios e servicos do RGPS supervisionado, porém, pelo Ministério da Economia,
alteracao promovida em 2019 (AMADO, 2019, p. 91-92).

Amado (2014, p. 25) destaca que a seguridade social € uma das grandes
conquistas do Estado Social de Direito e vem para proteger o homem de eventuais
infortunios que o impecam de trabalhar e, com isso, de obter o seu sustento e de
sua familia. Inumeros séo os fatos que poderéao ocasionar a necessidade de abrigar-
se na Previdéncia: a velhice, a invalidez, os acidentes que exigem o afastamento do
trabalho, a prisdo, a maternidade e até mesmo a morte.

Diante de tal reconhecimento acerca da relevancia da seguridade, abordado
especificamente a previdéncia, nesse momento, Serau Jr (2019) apresenta os trés
pontos de mudanca instituidos pela EC 103/19: idade minima para aposentadoria,
modelo que tende a reduzir o valor nos calculos dos beneficios previdenciarios e a
aproximacgao de regras aplicaveis a iniciativa privada e aos servidores publicos.

O autor critica essa emenda argumentando que, inevitavelmente, ocasionara
o engessamento da legislagdo previdenciaria, assim como dificuldade para
judicializar as politicas publicas de Previdéncia Social. Isso porque a Constituigdo
Federal, em regra, determina parametros gerais em relagdo a protecédo
previdenciaria, competindo a legislagdo infraconstitucional a regulamentagao
especifica do tema.

Em critica a referida emenda constitucional, Serau Jr (2019) conclui que a

Reforma Previdenciaria “promove inegavel retrocesso social — o que é vedado pela
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perspectiva de que os direitos previdenciarios sado direitos fundamentais”. A
preocupagao do autor se concentra na preservagao do direito a previdéncia, nos
moldes que garantam efetiva protec¢ao do individuo.

O direito a previdéncia teve uma longa trajetdria até conquistar o seu espaco
no rol de direitos e garantias fundamentais sociais da Constituicdo Federal de 1988,
consoante se depreende do disposto no art. 6° do seu texto. Visto isso, deve-se
preservar e valorizar o direito a previdéncia social.

Para o nosso ordenamento juridico, em razdo do principio da
universalidade, entende-se que toda pessoa é titular de direitos sociais,
principalmente porque tais direitos relacionam-se, diretamente, ao principio da
dignidade da pessoa humana e ao direito a vida (SARLET; MITIDIERO; MARINONI,
2020, p. 644).

A evolugdo histérico-normativa do Estado Social contribuiu para que a
Previdéncia Social fosse relacionada a ideia de cidadania, de forma que todo ser
humano merece estar coberto pelo manto da protegcao previdenciaria. Entende-se,
portanto, que direitos previdenciarios sédo direitos fundamentais e estdo intimamente
ligados a dignidade da pessoa humana (SERAU JR, 2014, p. 23).

Os direitos fundamentais, doutrinariamente, sdo classificados por geragoes,
as quais evoluem conforme passam a ser reconhecidas nos ordenamentos juridicos.
A primeira geragcado de direitos fundamentais engloba as liberdades publicas; a
segunda geracdo, avanga para os direitos sociais, econdmicos e culturais;
aterceirageragéo aborda o direito de solidariedade e de fraternidade (MORAES,
2019, p. 29).

Nessa linha de geragdes de direitos fundamentais, a previdéncia social,
insere-se no rol de direitos da segunda geragao/dimenséo, ja que se refere aos
direitos sociais do individuo, bem como no da terceira dimensdao, uma vez que
envolve direitos de natureza coletiva (AMADO, 2014, p. 28).

Os direitos fundamentais sociais podem ser negativos e positivos. Nos
primeiros encontram-se as liberdades sociais, e nos segundos os direitos a
prestagdo. O direito a previdéncia social é um direito positivo, sujeito, pois, a
prestacdo. Todos esses direitos, contudo, negativos e positivos, pressupdem dever e
protecdo do Estado, seja de cunho normativo seja de carater fatico (SARLET;
MITIDIERO; MARINONI, 2020, p. 647).
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Assim, entende-se que o direito a segurancga social constitui um direito de
natureza positiva e que a sua realizagao exige atuacao por parte do Estado de forma
que devem ser impostas obrigacdes de fazer e de prestar (CARVALHO, 2015, p.
214).

Verdadeiramente, o que caracteriza os direitos sociais € que seu
reconhecimento e protecado decorrem nao s6 do interesse primario do individuo,
mas, principalmente, do interesse geral da sociedade na qual esta inserido. O
Estado, como representante do coletivo, deve criar institutos a fim de garantir esses
direitos dado que os direitos sociais podem atuar como pressupostos para garantia
do direito da liberdade (LINHARES et al, 2016, p. 298).

As normas de direitos sociais possuem aplicabilidade direta, ainda que sua
eficacia deva ser avaliada em conjunto com os demais direitos fundamentais,
principios e interesses publicos e privados (SARLET; MITIDIERO; MARINONI, 2020,
p. 640).

Importa referir que consta do preambulo da Constituicdo Federal a referéncia
de que os direitos individuais e sociais, o direito a igualdade e a justica sao objetivos
permanentes da Republica Federativa do Brasil e, nesse contexto, os direitos
fundamentais sociais compdem os elementos essenciais do ordenamento juridico.

Os direitos e garantias fundamentais referidos no artigo 60, §4, da CF, o qual
aborda as clausulas pétreas, limites materiais a reforma da constituicdo, incluem os
direitos sociais. No entanto, tal posicionamento é bastante discutido na doutrina.

Sobre essa questao, os autores defendem que:

Constituindo os direitos sociais (assim como os politicos) valores basilares
de um Estado Social e Democratico de Direito, sua abolicdo acabaria por
redundar na propria destruicdo da identidade da nossa ordem
constitucional, o que, por evidente, se encontra em flagrante contradicao
com a finalidade precipua das “clausulas pétreas”. Quanto ao risco de uma
indesejavel galvanizacédo da Constituicdo, & preciso considerar que apenas
uma efetiva ou tendencial abolicdo das decisbes fundamentais tomadas
pelo constituinte estd vedada ao poder de reforma constitucional, ndo se
vislumbrando, portanto, obstaculo significativo no que diz com sua eventual
adaptacdo as exigéncias de um mundo em constante transformacao
(SARLET; MITIDIERO; MARINONI, 2020, p. 159).

Carvalho compactuando desse entendimento, afirma que o direito a

seguranga social, termo que o autor entende mais adequado no plano técnico
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lingulistico, de fato, nao permite a sua revogagao, no entanto admite reforma (2015,
p. 214)

Quanto ao tema, convém salientar a posicdo do Supremo Tribunal Federal
(STF) de que as limitacbes materiais a reforma da Constituicao, trazidas pelo artigo
60, §4 da CF, referem-se ao nucleo essencial de preservagao dos principios e
institutos por eles defendidos (SARLET; MITIDIERO; MARINONI, 2020, p. 166).

Ressalta-se que ha de se adaptar o sistema de prestagao social a realidade
em que se vive, no entanto, isso nao justifica haver restricao de direitos, por meio de
legislacdo superveniente, de forma desproporcional ou desarrazoada, pois se o for
avaliar-se-a a ocorréncia de retrocesso (SARLET; MITIDIERO; MARINONI, 2020, p.
659).

Salienta-se ainda que quando o Estado ndo cumpre com as garantias
fixadas em sua Constituicdo, nascera para os integrantes da sociedade o direito
publico subjetivo a ser pleiteado perante o proprio Estado visto que a satisfagao das
necessidades essenciais se relaciona a garantia de uma vida digna e saudavel a
todos (CARVALHO, 2015, p. 215).

A garantia do minimo existencial prevista e defendida em nosso
ordenamento juridico aponta, com forte tendéncia, tanto na doutrina como na
jurisprudéncia brasileira, que o dito “minimo existencial” ultrapassa a percepcéao de
um minimo meramente vital, mas que deve prezar por uma vida saudavel e de
qualidade (SARLET; MITIDIERO; MARINONI, 2020, p. 666).

Carvalho(2015, p. 218-219), seguindo a linha dos autores antes citados,
acrescenta que um sistema previdenciario nao deveria se restringir a oferecer o
minimo necessario para sobrevivéncia, mas adequar-se ao contexto que estamos
vivendo atualmente, garantindo, de fato, uma vida digna ao segurado.

Apesar da previsdo constitucional quanto a garantia de existéncia digna no
rol de principios e objetivos da ordem constitucional econémica, de acordo com
artigo 170, caput'® da CF/88, os direitos sociais em espécie, como exemplo, a
previdéncia social, acabam por se restringir ao minimo existencial, 0 que ndo deve
ocorrer, pois 0o minimo relaciona-se ao nucleo essencial do direito (SARLET;
MITIDIERO; MARINONI, 2020, p. 667).

6 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os
seguintes principios:
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Um sistema previdenciario eficaz deve atuar em conjunto com as demais
agdes sociais e, portanto, a protegao social, por meio da triade saude, assisténcia e
previdéncia social, deve ser vista como uma maneira de construir, de fato, uma
sociedade livre, justa e solidaria. A globalizagcdo muito acrescentou a sociedade
moderna, mas passou longe de auxiliar o desenvolvimento sustentavel dos paises e
de diminuir as desigualdades, pelo contrario, destacou-as mais ainda (CARVALHO,
2015, p. 219).

O direito a previdéncia social, enquanto direito fundamental social da
Republica, exerce fungdo essencial para a populagao brasileira, atuando na forma
de seguro social perante as mais diversas adversidades da vida, das quais todos
estdo sujeitos. Além disso, apresentou, ao longo de sua evolugdo, atuacao
significativa como auxiliar para a diminuigdo das desigualdades sociais do nosso

pais.
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4. A CONCILIAGAO NAS DEMANDAS PREVIDENCIARIAS

Os beneficios previdenciarios poderdao ser pleiteados, num primeiro
momento, por via administrativa, entretanto gragas ao direito fundamental do acesso
a justica, expresso no artigo quinto da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, o
qual prevé que a lei ndo excluira da apreciagaéo do Poder Judiciario lesao ou ameaca
a direito, sendo assim, as demandas previdenciarias poderao, também, ser
requisitadas via judicial.

Apesar da possibilidade de acesso por via administrativa, o Judiciario
identifica o INSS como um dos maiores litigantes da justica brasileira. De forma que,
na Justica Federal, tanto no rito comum como no Juizado Especial Federal, o INSS
ocupa posigao de destaque devido as suas inumeras demandas reincidentes.

O que se questiona é a pouca resolutividade na via administrativa a qual
leva a necessidade de judicializagao das demandas, culminando com propostas de
acordos em via judicial que retiram parte dos direitos dos segurados. Situagdes que
serao analisadas frente aos principios da moralidade e da boa-fé administrativas.

Portanto, sera abordado no capitulo, o procedimento para solucdo de
adversidades em questdes previdenciarias, desde a via administrativa até a
necessidade de judicializagdo da demanda, a busca pela solugdo consensual e do
que ela necessita para culminar no sucesso e satisfacdo para ambas as partes,
analisando, paralelamente, como as propostas de acordo, atualmente, feitas pelo

INSS s&o desenvolvidas para a resolugéo do litigio.

4.1. O acesso a previdéncia social

A Previdéncia Social tem por objetivo proteger os segurados e seus
dependentes ndo s6 perante situagdes infortunisticas como a morte, a invalidez, a
doencga, o acidente de trabalho como também garantir-lhes um amparo financeiro na
maternidade e nos casos de reclusdao. Esse amparo se dara na forma de beneficios
previdenciarios.

O acesso aos beneficios previdenciarios se da mediante requerimento
formulado junto a Autarquia Previdenciaria — INSS (processo administrativo
previdenciario) que, no ambito administrativo analisa se foram preenchidos os

respectivos requisitos - conforme o beneficio requerido - e os defere ou indefere.
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Quando da instauragdo do procedimento administrativo previdenciario, o
requerente/ segurado devera ser orientado pelos servidores da autarquia a formular
o beneficio mais vantajoso para si, considerando o carater do sistema de protecao
social de que se trata, conforme Enunciado n. 5 do Conselho de Recursos da
Previdéncia Social'” (AMADO, 2014, p. 467-468).

O procedimento administrativo previdenciario tramitara e culminara com uma
decisdo no 6rgao administrativo de primeira instancia e, caso seja desfavoravel aos
interesses do segurado, tem ele a possibilidade de interpor recurso ordinario dessa
deciséo junto ao 6rgao administrativo colegiado de segunda instancia - Juntas de
recursos do Conselho de Recursos da Previdéncia Social. Por fim, cabe, ainda, um
recurso especial para a ultima instancia administrativa colegiada - Camaras de
Julgamento do Conselho de Recursos da Previdéncia Social (AMADO, 2014, p. 469-
470).

Se, todavia, o segurando ver negado seu direito ao beneficio pleiteado na
via administrativa, ainda tem a via jurisdicional para busca-lo, quando, entdo, lhe
cabe o 6nus de demonstrar a presenca dos requisitos legais e o indeferimento
equivocado da autarquiana esfera administrativa.

A possibilidade de renovagao do pedido de beneficio previdenciario diante
do Poder Judiciario fundamenta-se no direito constitucional do acesso a justica,
tipica e essencial emanacgéo do Estado Democratico de Direito (art. 5°, XXXV, CF).

A garantia do acesso a justica € renovada na legislagao infraconstitucional
ao prever o legislador processual no art. 3°, CPC, que “Nédo se excluira da

apreciacao jurisdicional ameaca ou lesao a direito”. Segundo Assis:

Desprovida da possibilidade de acudir a autoridade judiciaria, para prevenir
ou reparar lesdo a direito individual ou transindividual, a pessoa ficaria
desamparada e desarmada, exposta a tropelias, abusos e opressées do
Estado e de outras pessoas. Os direitos fundamentais reduzir-se-iam a
mero flatusvocis” (ASSIS, 2015, p. 399).

O ajuizamento de agao judicial pode ocorrer apos a negativa do beneficio na
esfera administrativa, bem como diretamente, sem a passagem por aquela esfera.
No que respeita a formulagao do pedido diretamente perante o Poder Judiciario, nao

ha consenso na doutrina. Amado (2014, p. 491), por exemplo, sustenta que a nao

7 ENUNCIADO n° 5. A Previdéncia Social deve conceder o melhor beneficio a que o segurado fizer
jus, cabendo ao servidor orienta-lo nesse sentido. Editado pela Resolugdo N° 2/1993, de 2/12/1993,
publicado no DOU de 18/01/1994.
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exigéncia do prévio requerimento do beneficio na esfera administrativa, levaria o
Judiciario a exercer a funcdo administrativa, deixando de atuar como controlador de
legitimidade dos atos administrativos.

Acerca da discussdao quanto a necessidade de prévio requerimento
administrativo para propositura de acgao judicial contra o INSS, ja ha decisdo do
STF'8 ao definir que, em regra, exige-se o prévio requerimento administrativo, uma
vez que a concessao dos beneficios previdenciarios depende de postura ativa do
segurado; nao efetuado o requerimento administrativo, o segurado nao teria
interesse de agir em juizo. Essa decisao se coaduna com o Enunciado 77 do Forum
Nacional dos Juizados Especiais Federais'®.

No acordao, contudo, restou evidenciado que o pressuposto processual ao
ajuizamento da demanda previdenciaria perante o Poder Judiciario € o prévio
requerimento administrativo e néao o exaurimento da via administrativa. Restando
ressalvadas algumas situagdes em que essa posigdo € flexibilizada: quando a
matéria objeto da demanda ja tem entendimento diverso consolidado pelo INSS;
quando o segurado pretende revisar, restabelecer ou manter determinado beneficio
ja concedido anteriormente, exceto quando o INSS ndo tiver conhecimento da
matéria de fato, ou seja, matéria que ainda nao foi pela autarquia analisada; nas
acgdes ajuizadas em Juizados Itinerantes e, nos casos em que o segurado nao
recebeu resposta da Autarquia apds 45 dias do inicio do processo administrativo°.

A partir dessa posicdo do Supremo Tribunal Federal, os processos
ordinarios, bem como os que tramitam perante o Juizado Especial Federal, tém
seguido esse entendimento, com algumas relativizagoes.

Embora a regra para o interesse de agir em juizo demande do prévio

requerimento administrativo, o que, de certo modo, serve como um filtro a garantia

'8 RECURSO EXTRAORDINARIO. REPERCUSSAO GERAL. PREVIO REQUERIMENTO
ADMINISTRATIVO E INTERESSE EM AGIR. 1. A instituicdo de condi¢des para o regular exercicio do
direito de agéo é compativel com o art. 5°, XXXV, da Constituicdo. Para se caracterizar a presenga de
interesse em agir, é preciso haver necessidade de ir a juizo. 2. A concessdo de beneficios
previdenciarios depende de requerimento do interessado, ndo se caracterizando ameaga ou lesédo a
direito antes de sua apreciagao e indeferimento pelo INSS, ou se excedido o prazo legal para sua
analise. E bem de ver, no entanto, que a exigéncia de prévio requerimento ndo se confunde com o
exaurimento das vias administrativas. (RE 631.240, Relator(a): ROBERTO BARROSO, Tribunal
Pleno, julgado em 03/09/2014, ACORDAO ELETRONICO REPERCUSSAO GERAL - MERITO DJe-
220 DIVULG 07-11-2014 PUBLIC 10-11-2014 RTJ VOL-00234-01 PP-00220)

% Enunciado n°. 77. O ajuizamento da ag&o de concessdo de beneficio da seguridade social reclama
prévio requerimento administrativo.

20 RE 631.240/MG
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fundamental do acesso ao Poder Judiciario, ainda assim, inumeras sdo as
demandas judiciais versando sobre questdes previdenciarias.

Nas demandas judiciais previdenciarias, assim como nas demandas em
geral, o Codigo de Processo Civil prevé um momento processual proprio para
tentativa da autocomposigédo, antes mesmo da instauragao do contraditorio, que € a
audiéncia de conciliagdo e/ou mediacgao (art. 334). A previsao tem por fundamento o
estimulo aos métodos/técnicas autocompositivas na solugdo dos conflitos de

interesses.

4.2. A conciliagao nas demandas previdenciarias sob a é6tica dos principios da

Moralidade e da Boa fé administrativa

A conciliagdo, enquanto método de solugdo consensual dos conflitos de
interesses tem sido estimulada pelos operadores do direito, notadamente, pelos
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, tanto no
ambito judicial quanto extrajudicial.

Nota-se, como visto no primeiro capitulo do trabalho, um processo inverso
do que ocorreu desde o momento em que o Estado assumiu o poder-dever de
resolver os conflitos de interesses por meio do exercicio da atividade jurisdicional de
forma monopolistica. Com o advento da jurisdicdo e a vedagdo da autotutela, o
Estado passou a resolver os conflitos de interesses, como regra. Atualmente,
contudo, a solucdo estatal deve ocorrer, se nao possivel a solu¢gao consensual pelos
proprios envolvidos no conflito.

Nas demandas previdenciarias, apesar de exigir-se como requisito a prévia
formulacdo do pedido na esfera administrativa, conforme entendimento do STF,
ainda sdo muitas as demandas judiciais dessa natureza, indicando o INSS como um
dos grandes litigantes em juizo.

Apesar dos Boletins Estatisticos da Previdéncia Social?! mostrarem que
mais de 50% dos pedidos administrativos de concessdo de beneficios
previdenciarios sao deferidos na prépria via administrativa, o INSS segue, por anos,
sendo um dos maiores litigantes no plano judicial do pais, conforme relatérios do

Conselho Nacional de Justica (CNJ).

21 RE 631.240/MG
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O relatério apresentado pelo CNJ??, em 2012, reuniu informagdes de grande
impacto e interesse para o Poder Judiciario, uma vez que apontou os 100 maiores
litigantes da Justica Brasileira. O estudo mostrou que o INSS estava na lideranca e
identificou que 1 a cada 3 processos ajuizados no 1° grau da Justica Federal e 79%
das ag¢des dos Juizados Especiais envolviam a autarquia.

Sendo um dos maiores litigantes da justica brasileira nos ultimos anos, a
presenga do INSS nao se restringe ao 1° grau de jurisdigdo, pois muitas demandas
necessitam de decisdes da mais alta instancia do Poder Judiciario brasileiro, o STF.
Em 2017, foi apresentado o primeiro relatério analitico das atividades do STF pela
entdo presidente e Ministra Carmen Lucia, no qual se confirmou o INSS como um
dos maiores litigante daquela Corte de Justicadurante o ano de 20162,

Essas inumeras demandas previdenciarias levadas a juizo envolvem como
parte autora o segurado/pensionista e, como parte ré, a autarquia federal (INSS)
responsavel pela concessao dos beneficios previstos no artigo 20124 da Constituigéo
Federal de 1988, que s&o: auxilio-doenga, auxilio-acidente, aposentadoria por
invalidez, salario maternidade, auxilio-reclusdo e pensao por morte, assim como os
beneficios assistenciais, previstos no artigo 203, V?°, da CF (TAKAHASHI, 2019, p.
96).

A doutrina aponta que a grande demanda oriunda do direito processual
previdenciariovisabuscar no Judiciario a revisdo de decisdes de indeferimento

administrativo concedidas pelo INSS, nos casos em que a autarquia tenha

22 Brasil. Conselho Nacional de Justiga. CNJ participa da instalagdo do Férum Previdenciario e da
Conciliagao.

23 Brasil. Conselho Nacional de Justica. CNJ apresenta o primeiro relatorio analitico do Supremo.

24 Art. 201. A previdéncia social sera organizada sob a forma do Regime Geral de Previdéncia Social,
de carater contributivo e de filiagdo obrigatéria, observados critérios que preservem o equilibrio
financeiro e atuarial, e atendera, na forma da lei, a: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°®
103, de 2019)

| - cobertura dos eventos de incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e idade
avancada; (Redacado dada pela Emenda Constitucional n® 103, de 2019)

Il - protecao a maternidade, especialmente a gestante; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
20, de 1998)

[l - protegéo ao trabalhador em situagao de desemprego involuntario; (Redacéo dada pela Emenda
Constitucional n° 20, de 1998)

IV - salario-familia e auxilio-reclusdo para os dependentes dos segurados de baixa renda; (Redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998)

V - pensao por morte do segurado, homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro e dependentes,
observado o disposto no § 2°. (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998).

25 Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente de
contribui¢cdo a seguridade social, e tem por objetivos:

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso
que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manutengcao ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispuser a lei.
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entendimento contrario e, por consequéncia, desfavoravel ao
segurado(BERGAMASCHI; TARTUCE, 2017, p. 3).

Somado a isso, Serau Jr (2014, p. 58), acrescenta outra razédo para o
consideravel aumento das demandas judiciais previdenciaria, que esta diretamente
relacionada a ampliagdo do acesso a justica, grande avango trazido pela
Constituicao Federal de 1988. Certamente, o acesso facilitado a justica € um dos
fatores que levou a maior busca por decisdes judiciais nesse setor.

As controvérsias que envolvem o direito a concessao dos beneficios
previdenciarios ja referidos levaram a ampla judicializagdo dessas demandas. Como
resposta a esse fenbmeno e objetivando a solugdo consensual dos conflitos
previdenciarios, em 2019, instituiu-se um programa estratégico nacional integrado
para desjudicializagdo da Previdéncia Social?®.

Esse programa foi proposto pelo CNJ em parceria com Conselho Federal da
Justica Federal, Ministério da Economia, Advocacia Geral da Unido, Defensoria
Publica da Unido e INSS. O programa prevé um conjunto de ag¢des que objetivam
identificar e pontuar os conflitos em matéria previdenciaria e a consequente criagao
de estratégias para a sua solugdo consensual, evitando, que eles sejam
judicializados e, desse modo, reduzindo o numero de demandas previdenciarias.

Nos ultimos anos é possivel notar um crescente numero de acordos judiciais
nas demandas previdenciarias, o que se deve, em grande medida, a politica publica
instituida pelo Conselho Nacional de Justiga, uniformizando e estimulando as
praticas de mediagdo e conciliagdo judicial, por meio da Resolugao 125/2010 —
Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos. Dentre os principais
enfoques dessa resolugao estdo a capacitacdo dos profissionais que desenvolvem
as praticas de conciliagdo e/ou mediacdo para um resultado ainda mais eficiente e o
estimulo para a cooperagéo entre 6rgaos publicos, além de instituicbes publicas e
privadas na propagacédo de uma cultura de solugao pacifica dos conflitos (SALES;
CHAVES, 2014, p. 267-268).

O CNJ, em 2016, pela primeira vez, elaborou um relatério?” contabilizando
0s processos nos quais foi obtida a solugao consensual do conflito. Os resultados
mostraram a Justiga do Trabalho na lideranga, tendo 25,3% (em torno de 1 milhao)

das solugdes dos litigios fruto de acordos. Em segundo lugar, identificou-se a Justica

26 Brasil. Conselho Nacional de Justiga. Relatério anual 2019.
27 Brasil. Conselho Nacional de Justiga. Relatério Justiga em Numeros traz indice de conciliag&o.
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Estadual que apresentou 9,4%, cerca de 1,8 milhdes de sentencas homologatérias
de acordo. Por fim, a Justica Federal, queapresentou apenas 3%, ou seja, apenas
em torno de 105 mil casos solucionados por meio de acordos. O baixo indice de
acordos na Justica Federal foi relacionado a presenca do Poder Publico em um dos
polos que, em razao da indisponibilidade do interesse publico, ndo tem autonomia
para autocomposigao.

Vaz (2012, p. 33) argumenta que o interesse publico € o interesse da
coletividade como um todo, acrescenta ainda que a coletividade tem interesse que
sejam atendidas as necessidades de seus membros perante o Estado. Por outro
lado, definitivamente, ndo é do interesse publico o pagamento de juros moratorios
altissimos decorrentes de condenagdes judiciais que poderiam ser evitadas se
houvesse, desde logo, a solugdo consensual. Com base nas argumentacoes
trazidas, o autor destaca que a indisponibilidade do interesse publico em momento
algum deveria vedar o reconhecimento de direito legitimo.

O INSS, autarquia federal de grande importadncia no nosso pais, lidera
juntamente com a Unido a listagem dos maiores litigantes?® do Brasil ha muitos
anos. Nesse passo, surge o0 questionamento: como vém sendo resolvidas as
demandas judiciais envolvendo a referida autarquia e qual o impacto da resolugao
consensual dos conflitos como alternativa nesta esfera, sem prejuizo a parte
adversa?

Em 2013 a Resolugao 125/2010 do CNJ foi alterada para passar a exigir a
formacdo de mediadores e conciliadores pelo Comité Gestor do Movimento pela
Conciliacdo do Conselho Nacional de Justica, como mecanismo de qualificacao e
uniformizagdo das praticas autocompositivas. Essa alteragcéo, contudo, restringiu a
participagdao de diversas instituicbes e ignorou as peculiaridades de cada regiao
onde ja se tinha nucleos de conciliagdo implantados. Entédo, a fim de flexibilizar os
cursos de capacitacao foi criada a Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo
(ENAM), mantendo-se a responsabilidade pelas diretrizes do programa da
Secretaria da Reforma do Judiciario do Ministério da Justica (SALES; CHAVES,
2014, p. 271-274).

A conciliacdo envolvendo entes publicos, tanto na via judicial quanto

extrajudicial, deve ser considerada uma boa maneira de solucionar a lide. Isso

28Brasil. Conselho Nacional de Justica. CNJ participa da instalagdo do Férum Previdenciario e da
Conciliagéo.
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porque contemplafundamentos juridicos constitucionais importantes como o acesso
a justica, que esta aliado aos principios da razoavel duracédo do processo, da
efetividade e, ainda, da boa relagdo de custo-beneficio e, também, o principio
democratico, mostrando que o ente publico esta disposto a conversar com 0 seu
litigante para que juntos encontrem a melhor solugdo ao litigio (SOUZA, 2014, p.
163).

A Resolucdo do CNJ estimulando os métodos consensuais de solucdo dos
conflitos de interesses passou a ter sua aplicagdo também as demandas
previdenciarias, notadamente, por conciliagdo, a que restaram autorizados os
agentes estatais, ainda que considerada a indisponibilidade dos direitos sobre os
quais versam as demandas.

Nesse contexto, a Lei n. 13.140/2015 é reconhecida como marco regulatério
da mediacdo como solugcdo de controvérsias entre particulares e Administragcao
Publica, no ambito extrajudicial. Vaz (2015, p. 1) identifica essa forma de solugao de
conflitos como uma possibilidade de devolver as partes a responsabilidade para que
resolvam seus conflitos, bem como uma maneira que podera contribuir para superar
a crise juridica da excessiva judicializagdo dos conflitos.

Sendo identificada como uma boa maneira para solucionar os conflitos,
encontra-se tanto no artigo 27%° da Lei 13.140/2015, assim como no artigo 3343, do
Cdodigo de Processo Civil, que institui a obrigatoriedade para a audiéncia
conciliatéria e/ou de mediacdo antes da citacdo do réu, e como incentivo a essa
pratica. O artigo 29 da Lei 13.140/2015%', considerada o marco para conciliagdo,
prevé a isencao de custas se o conflito restar resolvido na audiéncia prévia. Essas
regras podem ser aplicadas ao procedimento do Juizado Especial (Lei 9.099/95),
desde que nao conflitem com os principios que Ihe sao préprios (VAZ, 2015, p. 3-4).

No ano de 2016, foi publicada a Portaria n® 258 da Procuradoria Geral
Federal, na qual foi reiterada e valorizada a pratica da conciliacdo, bem como
estabelecidas diretrizes para a celebragdo de acordos judiciais envolvendo lide

relativa a concessao ou restabelecimento de beneficios previdenciarios por

29 Art. 27. Se a petigdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de mediagao.

30 Art. 334. Se a petig&o inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de improcedéncia
liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
31 Art. 29. Solucionado o conflito pela mediagdo antes da citagdo do réu, ndo serdo devidas custas
judiciais finais.
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incapacidade tratados na Lei n° 8.213/91. Apesar do estimulo legislativo para a
conciliagao e equilibrio dos interesses da autarquia federal e do segurado, Vaz e
Takahashi (2012, p. 8) questionam a razao pela qual os procuradores federais
seguem resistentes e atuam unicamente propondo acordos nos casos em que nao
ha duvida de que o INSS acabaria condenado.

O artigo 42 da Portaria®?, transcrito em nota de rodapé, aborda situagées em
que o Procurador Federal poderia deixar de recorrer, desde que cumpridos os
requisitos. Por exemplo, agdes que postulam beneficio de auxilio-doenga, com laudo
pericial apontando incapacidade e sentenca fixando data de cessacao de beneficio,
o Procurador Federal podera deixar de recorrer. Assim como, em situagdo que
envolver beneficiario com idade igual ou superior a 60 anos, o Procurador podera
nao recorrer da sentenga, mesmo que nela ndo haja a previsdo de cessacédo do
beneficio.

Outro exemplo da atuagédo do procurador a fim de evitar a longevidade do
curso processual sem perder a qualidade de julgamento € o que consta no artigo 8°
da Portaria®3: o procurador podera concordar com o pagamento dos atrasados
desde a data de inicio da incapacidade fixada no exame pericial, desde que nao seja
anterior ao requerimento. Isso, muitas vezes, nao ocorre, conforme consta no
Manual de Mediagao e Conciliacdo da Justica Federal (TAKAHASHI et al, 2019, p.
97). Infelizmente, € comum, na pratica processual, que o INSS proponha acordos
com data de inicio de pagamento diferente da data de inicio do beneficio.

Vaz e Takahashi (2012, p. 9) afirmam que o acordo para o Poder Publico é
interessante quando pretende corrigir uma falha administrativa ou quando se
evidencie que a perpetuagcdo da demanda ndo sera vantajosa ao ente publico.
Nesses casos, os autores alertam que € “dever do Procurador Federal buscar a
solugdo conciliatéria, seja para corrigir erros, seja para evitar 6nus financeiros

desnecessarios”.

32 Art. 4° No caso especifico do auxilio-doenga, o Procurador Federal oficiante podera deixar de
recorrer de sentenga ou de decisao judicial, inclusive as que concedam tutela proviséria, quando o
laudo do perito judicial tiver constatado a existéncia de incapacidade e a decisdao ou sentenca judicial
tiver fixado a data de cessagao do beneficio- DCB.

§ 4° Avaliado o caso concreto, o Procurador Federal oficiante podera deixar de recorrer de sentenca
ou decisdo judicial que silencie quanto a DCB nos casos de auxilio-doenga em que o segurado
possua idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, no momento da pericia.

33 Art. 8° Tanto para efeito de conciliagdo como para demais atos judiciais, o Procurador Federal
oficiante podera concordar com o pagamento dos atrasados desde a data do inicio da incapacidade
indicada no laudo pericial, a qual ndo podera ser anterior a data do primeiro requerimento
administrativo do beneficio previdenciario, observada a prescri¢do quinquenal.
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A conciliagcdo nas demandas previdenciarias, embora autorizada, ndo esta
imune a criticas. O INSS apenas transaciona nos casos que lhe convém, ou seja,
em que vislumbraria a possibilidade de vir a ser condenado, ao final da demanda.
Essa postura esta em descompasso com o direito fundamental a rede de protecéo
previdenciaria. A conciliagao deveria ser proposta e efetivada, sempre que verificado
o direito do beneficiario, independentemente do progndéstico de procedéncia ou
improcedéncia (VAZ; TAKAHASHI, 2012, p. 2).

Vaz (2012, p. 39), ao analisar demandas envolvendo a seguridade social,
que tém o INSS, de um lado, como parte ré, e, geralmente, do outro lado, sujeitos
vulneraveis, com dificuldades para aguardar o demorado tramite dos processos,
conclui que muitos dos acordos firmados nessas demandas sdao um verdadeiro
“calote chancelado pelo Poder Judiciario”. Prossegue o autor asseverando que o
direito reconhecido precisa ser satisfeito integralmente, razdo pela qual “os acordos
com renuncia de parcela dos valores devidos somente teriam lugar quando
houvesse margem de duvida sobre algum aspecto que compde o direito a ser
satisfeito”, o que nao ocorre na maioria dos casos.

Vaz (2015, p. 3) relata que no cotidiano da Justica Federal, a audiéncia de
conciliagao sequer é designada, seja pelo numero alto de demandas ou por néo
haver centro de conciliacdo preparado para sua execug¢do. Como solucao paliativa
alguns juizestém intimado a parte ré para que, se for de seu interesse, apresente
proposta de conciliagdo escrita, com o que, em geral, o autor ndao concorda,
chegando-se, ao fim e ao cabo, ao mesmo resultado a que se chegaria sem a
designacgao de audiéncia para a tentativa de autocomposicgéao.

Outro aspecto que a doutrina levanta como critica acerca da pratica de
intimar a parte ré para proposta de conciliagao, por escrito, se for do seu interesse, é
o fato de ndo atender ao principio da oralidade, que € basilar no procedimento do
Juizado Especial Federal (JEF).

Outrossim, merece relevo o fato de que muitas vezes quando é designada a
audiéncia de conciliagdo, os procuradores da autarquia federal ndo comparecem,
inviabilizando a conciliagdo o que, consequentemente, contribui ainda mais “para
que haja uma ‘ordinarizagao’ mesmo no rito dos JEFs” (VAZ; TAKAHASCHI, 2012,
p. 14).

Algumas demandas previdenciarias, diante da natureza juridica do conflito

que lhes serve de fundamento, ndo comportam conciliagdo num primeiro momento,
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pois demandam dilagao probatéria, como ocorre com o beneficio de aposentadoria
por incapacidade, ja que a decisdo dessa relagdo pressupde a submissdo do
segurado ao exame pericial, ou, ainda, na lide que envolve o reconhecimento de
tempo para o segurado especial, que demande dilacao probatéria (VAZ, 2015, p. 7).

Takahashi (2014) reconhece que em muitos acordos realizados nas
demandas previdenciarias ocorre a renuncia, total ou parcial, de valores de parcelas
referentes aos beneficios atrasados a que o segurado faria jus, mediante o
argumento, em forma de coacao, da incerteza do tempo de duragdo do processo.
Essa situacdo acaba por prejudicar o segurado, que renuncia a parcela do seu
direito, o que talvez nao fizesse livremente, mas o faz porque precisa do dinheiro
para sobreviver.

Nessa mesma linha, vale transcrever a critica que Vaz faz em relagao a
pratica recorrente dos entes publicos, em especial do INSS, de n&do atender a
pretensdo do segurado na esfera administrativa, compelindo-o a judicializar a
questdo e depois, em juizo propor acordos com evidentes desvantagens ao

segurado:

E censuravel a pratica comumente empregada pelo Poder Publico de
resistir as legitimas pretensées que lhe sao dirigidas na via administrativa
para obrigar o interessado a residirem juizo e depois obter um acordo com
renuncia de parte do direito. Isso é inaceitavel, mas ocorre com freqiéncia
(VAZ, 2012, p. 33).

O autor é firme em seu posicionamento quando afirma que o INSS resiste as
pretensdes na via administrativa, forgando o segurado a buscar a efetividade do seu
direito por meio da via judicial, dessa forma acaba por conduzir a parte demandante
a aceitar o que esta sendo proposto pela autarquia, estimulando, assim, que o
segurado abra mao de parte de seu direito por um ameacga de demora do tramite
processual.

Nesse contexto de solucdo consensual dos confltos nas demandas
previdenciarias, importa suscitar alguns dos principios que devem reger a
Administragdo Publica, notadamente, o principio da moralidade, expresso no artigo

37 da Constituicao Federal®*.

34 Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:
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A consagracdo da moralidade administrativa institui um modelo de
correspondéncia entre a legalidade e a moralidade,embora a moralidade
administrativa ndo se esgote na explicitagdo dos deveres do agente publico
previstos em lei. Ao contrario, “as condutas pautadas pela moralidade sao exigiveis
independente de lei, ainda que seja desejavel — mesmo que por razdes de
atendimento a segurancga juridica — sua recondugao o mais possivel ao principio da
legalidade” (MIRAGEM, 2013, p. 230).

Carvalho Filho (2018, p. 76)ressalta que o administrador publico deve basear
suas condutas ndao s6 em critérios de conveniéncia, oportunidade e justica, mas
também em preceitos éticos, distinguindo o que € honesto do que é desonesto. O
Constituinte pretende com esse principio afastar toda e qualquer atuagao imoral no
campo da Administragao Publica.

Além disso, deve-se atentar para o principio da boa-fé que deve estar
presente tanto no administrado como na Administragdo. Por meio desse principio é
que se pode proteger a confianga que o administrado deposita na Administracéo
Publica. Depreende-se do exposto que o particular confia que a conduta adotada
pela Administragcéo esteja correta (DI PIETRO, 2017, p. 126).

E evidente que a préatica corriqueira de resistir as pretensdes do segurado na
via administrativa, compelindo-o a judicializar o conflito ou o habito de, em juizo,
proporacordos que impliqguem renunciade parcela do crédito/direito pelo segurado,
violam os principios de moralidade e boa-fé administrativa (VAZ, 2012, p. 33).

Muitas vezes, a proposta de acordo do INSS objetiva renuncia ao
pagamento de valores atrasados, partindo da chamada DIP - data de inicio do
pagamento -, € ndo da DIB - data de inicio do beneficio, com o que o segurado “abre
mao” de uma parcela de valores devidos pela autarquia. A técnica utilizada pela
autarquia nao se mostra leal e deveria ser coibida, assim como a conduta de apenas
apresentar proposta de acordoquando prevé que sucumbira na demanda. Apesar
dessas criticas, contudo, a pratica da solugdo consensual dos conflitos
previdenciarios deve ser estimulada, talvez com um aprimoramento das técnicas e
praticas de modo que ambas as partes saiam satisfeitas (TAKAHASHI et al., 2019,
p. 96-97).

Neto e Gongalves (2013) destacam que o0 modo como a jurisprudéncia se
manifesta na solugcdo das questdes previdenciarias, serve de estimulo para que

administrativamente o INSS indefira os beneficios pleiteados, ja que a judicializagéo
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do conflito retarda a alcance do direito ao jurisdicional e, ainda em juizo, transacao
judicial é vantajosa ao INSS porque em geral propde pagamento néao integral do que
efetivamente é devido para fins de acordo, o que reduz os seus custos Os autores
exemplificam, caso seja devido R$ 10.000,00 ao segurado em razdo de uma
aposentadoria que foi negada administrativamente, o segurado busca seu direito via
judicial, onde lhe é oferecido um acordo para concessao de 80-90% desse valor. Se
for aceito, o segurado acaba por renunciar parcela de seu beneficio, ja devido desde
o requerimento administrativo.

Nesse sentido, diante do desequilibrio de for¢as entre autarquia federal e o
segurado nas demandas previdenciarias, Takahashi (2014) questiona o que pode
ser feito para que ambas as partes saiam satisfeitas com o acordo realizado e, em
seguida, ele mesmo propde que a atuagao do Poder Judiciario aqui é decisiva, na
medida em que |he cabe a ndo homologacao de acordos injustos para qualquer das
partes.

O Poder Judiciario ndo deveria homologar os acordos entre segurado e
autarquia previdenciaria, quando evidenciar a supressao de direitos do segurado, ja
que desse 6rgao do Poder estatal se espera uma atuagao equalizadora das partes,
cabendo ao juiz rejeitar acordos que nao gerem beneficio para ambos (TAKAHASHI,
2014).

Outra questdo que os autores propdem é a edicdo de Sumula pela
Advocacia Geral da Unido, de acordo com a jurisprudéncia oriunda do plenario do
STF, do STJ ou da Turma Nacional de Unificagao dos Juizados Especiais Federais,
o que trariamaior autonomia aos procuradores federais na sua atuagao em juizo,
melhorando qualitativa e quantitativamente nos acordos, ou, ainda, a edicdo de
orientagdes-padrdo aos procuradores pela chefia da autarquia na para dar maior
seguranga aos procuradores dotados do poder de conciliar (VAZ; TAKAHASHI,
2012, p. 11-12).

Ressalta-se que o éxito na conciliagdo, proporcionando satisfacdo para
ambas as partes, resultaria numa melhora da visdo do INSS pela sociedade, fato
que, indiscutivelmente, estda comprometido nos dias de hoje.

Entre as vantagens da conciliagédo ou mesmo da maior flexibilizagcdo quando
a andlise do pedido administrativo pelo ente publico esta o fato de reduzir o gasto
produzido pela jurisdicdo contenciosa. Ao refletir sobre o custo-beneficio das

demandas previdenciarias, entende-se que néo é favoravel aos cofres publicos a
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perpetuacado dessas agdes, ja que a manutencado das agdes, a longo prazo, gerara
juros moratorios altissimos, e isso ndo sera de interesse publico, uma vez que ira
onerar a coletividade (VAZ, 2012, p. 34).

Com o mesmo propédsito, a coletividade tem necessidade de buscar a
protecdo social de forma agil e eficiente, sendo quase que uma obrigacdo a
existéncia da conciliagcdo quando se esta diante de um direito inequivoco, assim
cCoOmo nos casos em que a perpetuacdo da demanda judicial acarretar lesdo ao
interesse publico (VAZ, TAKAHASHI, 2012, p. 8).

Vazsalienta que existem variaveis que influenciam para que as partes
escolham pela conciliagao, sédo elas: certeza do direito e a demora na tramitagao; o
autor acrescenta, ainda, a capacidade da parte poder esperar pelo andamento

normal do processo. Argumenta o autor:

Ha na matéria o que se pode chamar de paradoxo da eficiéncia: quanto
mais eficiente e agil for a unidade jurisdicional, menor sera a probabilidade
de a parte-autora optar por uma solucdo consensual. E que, enquanto ndo
invertermos a légica que tem presidido as conciliagbes no Poder Judiciario,
pautada na necessidade de a parte ter de abrir mado de uma parcela do
direito para obter a sua satisfagdo imediata, vamos conviver com o dito
paradoxo (VAZ, 2012, p. 37).

Verdadeiramente, o autor critica a postura do INSS em seus acordos, uma
vez que induz o segurado a aceitar suas condi¢des em matéria de direito,
prevalecendo-se da situagdo de hipossuficiéncia econémica do segurado, presente
na maioria das demandas, que acaba por aceitar o acordo por conta disso.

Neto e Gongalves (2013) compartilham desse entendimento e alertam que a
nao concessdo do beneficio na via administrativa pode estar lastreada por um
comportamento oportunista do INSS, pelo qual nega o pedido objetivando reduzir
seus custos por meio da conciliagao judicial.

Deve-se, sempre, ter em mente que a grande conquista da conciliagao volta-
se a aproximacao das partes culminando, muitas vezes, na pacificagao social. Nao
se deve, portanto, pensar na conciliacado simplesmente como forma de solucao para
o enfrentamento dos altos numeros de processos em tramitacéo (VAZ, TAKAHASHI,
2012, p. 4)

Para que se tenha éxito na conciliacdo € imprescindivel que as partes
estejam livres para decidir, ou seja, que adotem uma postura de forma consciente e

que estejam previamente informadas de seus direitos e deveres. Compreende-se,
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portanto, que o principio da decisao informada é corolario do principio da autonomia
das partes. Quando se pensa em processo previdenciario, a decisao informada
reflete ao segurado a consciéncia de que esta renunciando a valores devidos pelo
INSS, assim como esta ciente de que, se pudesse aguardar o andamento do
processo, a autarquia restaria condenada a esses pagamentos (TAKAHASHI et al.,
2019, p. 35).

Nesse sentido, destaca-se a importadncia e a relevancia da decisao
informada, uma vez que da seguranga a parte autora na sua tomada de deciséao
para que considere os prés e os contras ao aceitar ou ndo o acordo. N&o se quer
que o conciliador decida pela parte, mas que se assegure de que ela tenha clareza
sobre sua escolha (TAKAHASHI et al., 2019, p. 98).

Serau Jr (2014, p. 233) concorda com o posicionamento de que o segurado
deve estar informado de seus direitos e da jurisprudéncia que os envolve a fim de
“nivelar” o conhecimento do segurado ao dos prepostos da autarquia. Além disso,
reforca que devem ser vedadas as clausulas abusivas e os descontos excessivos
em relagcdo aos valores em atraso. Acrescenta que a conciliagcdo nao deve ser um
filtro obrigatério para acao judicial e que as medidas judiciais como liminares e
antecipacao de tutela devem ser consideradas, pois poderdo auxiliar na boa
resolucido dos casos.

Deve-se ressaltar que € de fundamental importancia a cooperacao entre as
partes que estao conciliando, por isso nao se pode aceitar que uma das partes incite
a outra a renunciar seus direitos. Nesse sentido deve ser conduzida a postura do
juiz, atentando-se a legitimidade do acordo encaminhado para homologagéo (VAZ;
TAKAHASHI, 2012, p. 13-14).

Por fim, medidas que ja foram implantadas e obtiveram grande sucesso em
outras regides, como € o caso do TRF da 3? regido, que conseguiu a presenga de
um servidor no dia destinado ao mutirdo de conciliacées a fim de que se garantisse
a implantagcao imediata do beneficio. Certamente, sera de outro nivel a satisfagédo
das partes quando se instala rapidamente o acordo homologado (VAZ; TAKAHASHI,
2012, p. 15).

A conciliagdo nas demandas previdenciarias, embora legalmente autorizada,
ainda enfrenta uma série de questdes pontuais para que, enfim, se apresente como

um mecanismo de solugdo consensual do conflito que atenda a igualdade entre os
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atores do processo, notadamente do direito fundamental constitucional do segurado

que, de regra, esta em debate na demanda.
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5. CONCLUSAO

A CF/88 langou a Previdéncia Social ao status de direito fundamental social,
0 que constituium grande avancgocivilizatorio e que se relaciona diretamente ao
principio da dignidade da pessoa humana, visto que a estrutura previdenciaria
estende seu manto aos seus segurados quando expostos a situagdes que coloquem
a sua subsisténcia, e de seus familiares, em risco.

O direito a protecdo por meio do sistema da previdéncia social deve,
inicialmente, ser buscado diretamente na autarquia — administrativamente — e,
apenas se nao acolhido, judicializado, diante da resisténcia oferecida pelo INSS,
demonstrando, com isso, o interesse de agir do segurado perante o Judiciario.

O elevado indice de indeferimentos administrativos pelo INSS, nos ultimos
anos, tem elevado, na mesma proporgao, as demandas judiciais em face dele, em
busca do direito negado pela autarquia. Tanto assim, que o INSS segue, ha anos,
como um dos maiores litigantes do nosso pais.

Nao se pode admitir que os direitos previdenciarios sejam simplesmente
ignorados na via administrativa, de forma que beneficios previdenciarios sao
indeferidos perante a autarquia, no entanto, a mesma situacao fatica € admitida via
judicial. Mais estranho ainda é quando o proprio INSS, em via judicial, admite e
postula acordo para encerrar o processo garantindo vantagem para a autarquia,
visto que oferece conciliagdo na condi¢cao de que o segurado renuncie parte de seu
direito. Tal conjuntura reflete uma descrenga tanto em institutos da Administragao
Publica como no Poder Judiciario que homologa acordos claramente benéficos
apenas para uma das partes.

Dessa forma, a conduta dos agentes administrativos, tanto na esfera
administrativa quanto na judicial envolvendo demandas previdenciarias merece
criticas, pois se valem, na maioria das vezes, da situacdo de hipossuficiéncia
econdmica do segurado para firmar acordos em flagrante beneficio da autarquia e
em detrimento do segurado, o que coloca em relevo os principios da moralidade e
boa-fé administrativas.

Deve-se salientar que o principio da decisdo informada, muitas vezes, nao
estd presente nessas demandas e, em decorréncia disso, o segurado

hipossuficiente aceita uma proposta de acordo feita pelo INSS, litigante habitual,
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sem ter nogdo de que esta abrindo mao de parte de seu direito, o qual lhe seria
concedido integralmente, caso a demanda fosse decidida em juizo.

Ocorre que o0 segurado receoso com a morosidade do Judiciario e
necessitando imediatamente do beneficio que esta pleiteando, acaba por aceitar a
conciliagao sem entender ao certo o direito que Ihe foi suprimido. Tal situagdo nao
pode ser admitida como usual em nosso ordenamento juridico.

Assim, embora a conciliagao seja, cada vez mais, valorizada como método
democratico, célere e econdmico, quando realizada no ambito das demandas
previdenciarias, merece um olhar especial, notadamente, pelo juiz que deve deixar
de homologar acordos que ndao atendam ao equilibrio dos atores processuais, em
especial, do segurado, notadamente, por ser ele detentor de um direito social

fundamental de prote¢cao consagrado na CF/1988.
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