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UMA ANALISE DO ACONTECIMENTO JORNALISTICO DO ACIDEN TE DA

CHAPECOENSE NA REVISTA EPOCA!
Milena Mezaliraz

Resumo: A pesquisa tem como objetivo analisar a construlghacontecimento jornalistico

do acidente da Chapecoense a partir da reportagpecial da revista Epoca. Para entender o
conceito de acontecimento jornalistico, foram usamono base Rodrigues (1993) e Berger e
Tavares (2009). A compreenséao de jornalismo detee¥i dada a partir de Scalzo (2004), e
de reportagem pelas consideracdes de Melo (2008)etadologia utilizada € o Protocolo de
Andlise de Cobertura Jornalistica proposto poraSé\WMaia (2011), que possibilita identificar
as marcas de producdo presentes no contetdo apdesef analise empreendida autoriza a
dizer que a reportagem conseguiu de forma sufeisgassar, através de sua construcao, as
informacgBes necessarias para os leitores de fdarae objetiva.

Palavras-chave:Acontecimento jornalistico; Reportagem; ChapecaeReeista Epoca.

1 Introducéo

Quanto mais um fato foge da realidade cotidianas wlaances ele tem de se tornar
um acontecimento jornalistico e aparecer nos wascule comunicacdo. Existem
acontecimentos de diferentes naturezas, e saofdmaraglos em noticia dependendo da
importancia e relevancia que o fato tem para cj@ta e para o veiculo. E possivel dizer que
o0 jornalista tem o “faro” para identificar quaisosds melhores fatos para compor as paginas
de uma revista, por exemplo.

O acidente da Chapecoense foi uma tragédia aéoeadacem 28 de novembro de
2016, no voo LaMia 2933. A aeronave trazia 77 pessobordo, tendo como passageiros
atletas, equipe técnica, jornalistas, convidadasdiretoria do time brasileiro que estavam
indo a Medellin, onde o clube disputaria a primeastida da final da Copa Sul-Americana
contra o Atlético Nacional. Entre passageirosputantes, 71 pessoas morreram na queda do
avido e seis foram resgatadas com vida. O acidentema tragédia que repercutiu nao
apenas na imprensa brasileira, mas gravou seus fiatdhistoria do esporte mundial. Em
decorréncia do fato, a historia foi veiculada denfm ampla por toda a imprensa, levando aos
telespectadores as mais diferentes versfes dadmcorr

A presente pesquisa tem como objetivo geral amadisanstru¢cdo do acontecimento
relativo & queda do avido produzido pela revistacBp Serdo utilizados, para isso, 0s
conceitos de acontecimento pelo autor portuguésaAalrDuarte Rodrigues (1993), e por
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Christa Berger e Frederico M. B. Tavares (2002prapreensao de jornalismo de revista por
Marilia Scalzo (2004) e reportagem, que se dewegdraas consideracdes de Marques de
Melo (2009). Para a andlise, sera seguido o PrimtaizoAnalise Jornalistico apresentado por
Gislene Silva e Flavia Dourado Maia (2011).

A queda do avido que levava a delegacdo da Assaci@hapecoense de Futebol
configurou uma tragédia que, além de levar a migtguase um time inteiro e de diversos
jornalistas, afetou familias, torcedores e tambéma instituicdo que precisou se reconstruir.
Esse artigo foi criado pensando em quais marca®aegso de producdo da noticia deixou
visivel no produto final de uma das revistas mdmslno Brasil.

Primeiramente no artigo foram conceituados o acomento social e o acontecimento
jornalistico. Logo em seguida, foi discutido o ceitw de jornalismo de revista e de
reportagem, e por fim, foi aplicado o protocolo a®lise jornalistica na reportagem da
revista Epoca, apresentado primeiro na secdo deddlegia e, apds, operacionalizado na

anélise.

2 O jornalismo e sua relagédo com o acontecimento

O jornalismo tem ligagdo direta com o acontecimer@ojornalismo precisa do
acontecimento para toda a producédo jornalistica@atecimento precisa do jornalismo para
ser exposto ao mundo e ao publico. Pode ser coadm@contecimento uma situacao inédita
gue nado seja normalidade no cotidiano, algo qusagpsesr considerado extraordinario. Algo
que seja rotineiro ndo pode ser considerado umeaarento, conforme Rodrigues (1993, p.
29) “o acontecimento é imprevisivel, irrompe actdémente a superficie dos corpos como
reflexo inesperado, como efeito sem causa, comm gtubuto”. O conceito de acontecimento
proposto por Rebelo (2006), diz que nem todas asé@wias sdo acontecimentos.

O jornalista € o profissional que tem a formacéma paassificar o que pode ser
realmente considerado um acontecimento, e é attbsegeiculos de comunicagdo que estes
acontecimentos ganham notoriedade. E a apuracaaligiica que transforma o fato em
acontecimento. A noticiabilidade do acontecimentegociada entre os jornalistas e todas as

pessoas envolvidas no processo produtivo.

A criacdo das noticias é sempre uma interacdo @érteg, director, editor,
constrangimentos da organizacdo da sala de rede@é@ssidade de manter os lacos
com as fontes, os desejos da audiéncia, as poderaseencdes culturais e literarias



dentro das quais os jornalistas frequentementeaopse as pensar (SILVA, 2005,
p. 96).

Antes o jornalista tinha um tempo maior para aparproduzir a sua matéria, agora a
velocidade de informacgdes circulando € muito maitwdo ficou mais corrido, prejudicando
muitas vezes a qualidade da apuracdo de uma ndiigrdormacado € passada, mas muitas
vezes sem a devida apuracdo ou sem respeitartésosride noticiabilidade que norteiam a

pratica da profissdo. Cabe ao profissional manéica e zelar sempre pela verdade.

Quando vemos o telejornal ou folheamos as pagieaand quotidiano partimos
habitualmente do pressuposto de que o jornalistigro de confianca e nos relata
aquilo que efectivamente aconteceu, fazemos féredihilidade da sua palavra,
confiamos na fiabilidade das imagens do acontedomn@RODRIGUES, 1993, p.

32).

O que define um acontecimento como uma noticiagmanto, ndo é tdo simples
assim. Rodrigues (1993), afirma que ha varios tegisla notabilidade dos fatos. O primeiro
que ele cita € o do excesso, que 0 autor caraxtarino “visto ser irrupcéo por exceléncia do
funcionamento anormal da norma, emergéncia esczsalatle marcas excessivas do
funcionamento normal dos corpos” (RODRIGUES, 19928). O outro registro é o da falha,
gue o autor exemplifica como a queda repentina mewisivel dos valores da bolsa. O
terceiro e ultimo é o da inversao, o fato mais itade possivel. “A teoria jornalistica que
considera o facto de um homem morder um cao conticiamonscreve-se nesse registro”
(RODRIGUES, 1993, p. 28).

Christa Berger e Frederico M. B. Tavares (2009artmo intitulado ‘Tipologias do
acontecimento jornalistico’, buscam definir o queréacontecimento jornalistico e defendem
a tese de que o acontecimento pode ser entendido oma quebra da normalidade das
coisas e desencadeia a necessidade de explicag@ut@es citam que existem no minimo

dois tipos de acontecimento, o vivido no cotidiammacontecimento jornalistico.

O primeiro, pensado pela histéria, a Filosofia €#&31cias Humanas em geral, tem
sido objeto de estudo e investigacdo, tangenciaefexfes que perpassam uma
relacdo com o tempo, objetivo e/ou (inter) subfetiz respeito a emergéncia e as
afetagfes do acontecimento na realidade tangivedme suas reverberacdes
cognitivas. Ja o segundo, localiza-se principalmaras reflexdes dos estudos de
jornalismo, ou em textos que tomam o acontecerseanrepresentacdo midiatica,
como objeto (BERGER; TAVARES, 2009, p. 3).

O acontecimento jornalistico normalmente é inegjeranas segundo Berger e

Tavares (2009), existem os acontecimentos mid&fwogramados, como por exemplo, 0s



eventos esportivos, 0s cerimoniais, desfiles deanedtre outros. S&o aqueles eventos que
terdo a cobertura da midia, e que ja sdo agendadpgramados para acontecer. Rodrigues

(1993), também cita 0s acontecimentos imprevisim@iseu texto.

Hoje, apesar das varias praticas de adivinhac&mleda cartomancia a astrologia,
continuarem a exercer fungBes andlogas, a descmemceeridicidade das suas
previsdes, consequéncia das modalidades da modmsimmalidade, tende a criar
novas formas de regulacdo dos acontecimentos imspreis. O discurso jornalistico
inscreve-se inequivocamente neste processo de dmaguento e de regulacado
(RODRIGUES, 1993, p. 29).

Os autores citam que o jornalismo se dedica a hsmem os acontecimentos do
mundo, e assim, produzir o acontecimento jornatisgnvolvendo os processos e as praticas
da producéao jornalistica. Entdo, algumas tipolodmscontecimento jornalistico comecam a
ser citadas. Uma das teorias apontadas é a Temmi&idtemas. Com base em José Manuel
dos Santos (2005), José Braganca de Miranda (20@@itrick Charaudeau (2006), o estudo
fala sobre os micro acontecimentos, macro acon&os e mega acontecimentos, e citam
que estes podem ser separados em suas dimensoescr@scontecimentos seriam os de
pouca repercussdo. Os macro acontecimentos sateaque fogem da normalidade, e os
mega acontecimentos sdo aqueles com uma importdadtas, como por exemplo, acidentes
e desastres naturais.

Na segunda parte da analise: “O esperado: acor@etosprojetados”, os autores do
artigo usam os estudiosos Patrick Charaudeau (2B@#el Babo-Lanca (2008), Marc Augé
(2011) e Umberto Eco (1984) para classificar osn@mmentos de outras formas.
Charaudeau (2006), cita o acontecimento program@adm acontecimento suscitado. O
programado é algo ja esperado ou anunciado coripatdo, e 0 suscitado € aquele induzido
por algo ou alguém. Isabel Babo-Langa (2008), caselem outros tedricos, cita os pseudo-
acontecimentos que sdo os planejados para fazexgenda noticia, e os programados, que
fazem referéncia a grandes coberturas de ceriméraaentos publicos. Umberto Eco (1984)
e Marc Augé (2011), entendem que os acontecim@ntgstados ndo passam de uma ficcao.

Berger e Tavares (2009), citam que os tipos detaciomento surgem da analise de
exemplos de coberturas jornalisticas, e atravésadtdsres citados, definem os tipos de
acontecimentos jornalisticos como: (1) AcontecimgntGerais e Acontecimentos
jornalisticos; (2) Meta-acontecimentos, pseudo-mmentos, nao-acontecimentos; (3)
Acontecimentos autogerados e Acontecimentos hetmdgs;, (4) Acontecimentos
cotidianos, sociais, puros, brutos, vividos, legits, acontecimentos noticiosos, legitimados,



midiaticos; (5) Acontecimentos inesperados e Aaomtentos esperados; Acontecimentos-
acidente, imprevisiveis, acontecimentos programautogetados, previsiveis, encenados.

2.1 O jornalismo de revista

O jornalismo é operado através de um meio, de uouhze Os veiculos sao diferentes
e atingem o publico de forma diferenciada. O josmad de revista apresenta algumas
particularidades que os diferenciam dos textos ymdds para os demais meios de
comunicacao impressos. Entre as revistas, ao ciontfds jornais, existe a segmentacao por
assunto e tipo de publico, que faz parte do veicile revistas nasceram monotematicas
(tratando de um Unico assunto por titulo) e depassaram a ser multitematicas” (SCALZO,
2004, p. 21). A reportagem também é um diferemaalevista.

A proposta de classificacdo dos géneros jornadstsurgiu buscando compreender 0os
tipos de textos que eram produzidos e, assim, @esnper as caracteristicas diferenciadas.
“Os géneros jornalisticos correspondem a um sistEr@ganizacéo do trabalho cotidiano de
codificacdo das mensagens de atualidade, a padirfarmas de expressdo adotadas nas
empresas e refletindo em certo sentido o consemgormativo” (MELO, 2003, p. 11). Para o
autor, sdo os motores da industria jornalisticasgumovimentam, dependendo da expectativa
dos consumidores de informagdes atuais.

Na classificacéo proposta por Melo (2009), umamdais estudadas no Brasil e que se
fundamenta “em observacfes empiricas do jornalisrasileiro no quinquénio 2002-2007”
(MELO; ASSIS, 2016, p. 35), a distribuicdo dos fatos € sugerida em: género informativo,
género opinativo, género interpretativo, génereivonal e género utilitario.

Para este estudo, é fundamental a compreensadongoog@terpretativo, ao qual a
reportagem esta atrelada. Durante a escrita datageo, o jornalista consegue interpretar o
fato, mesclando varios tipos de fontes e opini@gapel do jornalista € perceber o que e
guem sao Uteis para a andlise, para nao trazeitaodpenas a “caixa”, mas sim tudo que ha
ao seu redor. Sendo assim, o jornalismo interpvet&t fazer o publico entender o que ele

estad consumindo.

Na medida em que informa e orienta, também contpéra enriquecer o acervo de
conhecimentos da coletividade. Isso se efetivaifermédio de informacdes que
esclarecem o que esta acontecendo e néo é peraghidmente pelo publico. Os
fatos sdo, portanto, esclarecidos, explicados|tdetas. Essa funcéo corresponde ao
jornalismo interpretativo (MELO, 2003, p. 29).



Marques de Melo (2009) define jornalismo intergieta como “um modo de
aprofundar a informacé&o”. Os formatos do génererpmetativo apresentados pelo autor séo
analise, perfil, enquete e cronologia.

O dossié pela definicho de Marques de Melo (20@@grece em formato de
“mosaico”, com intengdo de proporcionar um melhwerdimento das noticias. De acordo
com o autor, é ilustrado com graficos, mapas oelésb O perfil tem como principal aspecto
o ato de narrar a vida das pessoas, ou seja, egs@ae humanizacdo da reportagem, e a
enguete é tida como uma ferramenta de opinidogail\ cronologia complementa e resgata
informagdes para a melhor compreenséao do leitor.

Conforme exposto, ao género interpretativo estadds as reportagens, e a
publicacdo desse modelo de texto esta ligada, @abaente, ao jornalismo de revista. Foi
em 1663, na Alemanha, que surgiu a primeira revisga@ressa. O periodic@iscussoes
Mensais Edificantesra constituido de artigos que tratavam de assligaos a teologia e
assemelhava-se a um livro normal. J& no Brasik\dstas chegaram no inicio do século XIX,
junto com a corte portuguesa - que vinha fugindgura e de Napoledo. Ja chegaram com
0 assunto de que iriam tratar e com 0s meios Eaesnsfeitas. A primeira revista do Brasil,
As Variedades ou Ensaios de Literatuapareceu em 1812 (SCALZO, 2004).

As revistas se popularizaram na medida com quee) dé escolarizacdo das pessoas
aumentou, e também conforme os avancos graficamfacontecendo. Para Scalzo (2004),
as revistas impressas, e 0 que € impresso, hatwitte, parece mais verdadeiro do que
aquilo que néo é. A autora cita que as revistas jeroais impressos explicam e aprofundam

mais a historia ja vista na televisdo e ouvidaauia.

Se ocorre um fato que mobiliza a populacéo e tepiaanobertura na televiséo (os
atentados ao Word Trade Center em 11 de setemi26Qde por exemplo), é certo

gue jornais e revistas venderdo muito mais no dia eemana seguintes, ja que
servem para confirmar, explicar e aprofundar adhstja vista na tv e ouvida no

radio” (SCALZO, 2004, p. 13).

As revistas se diferenciam dos outros meios justsengor falar diretamente com o
leitor, seja por meio de pesquisas, ou mesmo peforeemas, cartas e e-mails enviados a
redacao. Segundo Scalzo (2004, p. 37), “para quamalha em uma publicacdo que depende
muito da sintonia fina com seu publico, esse cordassencial”. A periodicidade das noticias
também a faz diferente de outros meios, por isgorralista deve sempre explorar novos
angulos, buscas noticias exclusivas, ajustar o ff@a aquilo que o leitor deseja saber. Os

periodicos também normalmente tém um publico eBpeciComo por exemplo, a revista



Placar que fala de esportes, as revistas de inf@@samnais gerais como a Epoca, as revistas
femininas que trazem novidades de moda como acbapmentre outras.

Segundo Marilia Scalzo (2004, p. 69), “quando algu#ha para uma pagina de
revista, a primeira coisa que vé sdo as fotografiages de ler qualquer palavra, € a fotografia
vai prendé-lo aguela pagina ou ndo”. Em revista$ptms chamam o leitor para a matéria. Ter
boas fotos em mé&o é fundamental para a constrieg@iond boa reportagem em uma revista.

As fotos provocam sensacdes nas pessoas e sadasdieaum grande apelo visual.

Em uma época carregada de apelos visuais, o usdoggafia tornou-se ainda mais
relevante. Uma pesquisa feita com leitores dat@¥eja mostrou que uma matéria
de uma coluna, sem foto ou ilustracao, é lida penas 9% dos leitores. Ja a mesma
pequena matéria de uma coluna de texto, acompauleadana foto ou ilustracao, é
lida por 15% deles (SCALZO, 2004, p. 70).

Os infograficos sé@o tdo essenciais quanto a fdiiagma muitas vezes também séo a
porta de entrada para os textos. Para Scalzo (20045), “um bom infografista deve ser,
antes de tudo, um reporter. Ele precisa estar eidleoha apuracdo para poder passar o maior
namero de informacdes, com o maximo de clarezaiymss O infografico serve para
fornecer as informacdes ao leitor de uma forma Mfdai§ usando graficos, tabelas, desenhos,

fotos, legendas e etc. E acima de tudo informaigmk

Esse recurso € Otimo para descrever processos € comacidente de avido
aconteceu, como um virus ataca o corpo, como &itad@e um planeta, como dar
um no na gravata -, para fazer analogias — de famale tempo, de espaco — e para
explicar coisas que sdo grandes demais — galésuastelacbes — ou pequenas
demais — células, particulas subatdmicas (SCALDO42p. 74).

E importante citar também que assim como em owedsulos de comunicacgio, as
revistas também séo ligadas aos interesses comefZtamo € possivel identificar na maioria
das revistas, sdo reservados grandes espacos pagaunciantes apresentarem 0S Seus
produtos. De acordo com Scalzo (2004, p. 83), “osineios sdo indispensaveis a
sobrevivéncia das revistas. Sem falar que a pdhlilg, quando adequada ao veiculo, também
pode ser lida como informacéao”.

O jornalismo praticado pelas revistas apresentctanisticas comuns. As revistas sdo
veiculos capazes de confirmar, explicar e aprofundque ja é veiculado por midias mais
imediatas, como por exemplo, os jornais. Por cdiatasua periodicidade, tem mais tempo
para elaborar e checar as informacdes que seréolagas, além de poder ajustar o foco do

leitor, como € o caso da reportagem especial dae€tbanse, veiculada na revista Epoca.



Os meios impressos e principalmente as revistag)ere as caracteristicas mais
adequadas para o aprofundamento de uma informiag&ado (2013), entende que para fazer

uma reportagem, é necessario um tempo maior deigiod

O reporter precisa também de mais tempo para esceexditar seu texto. Com isso,

as informagdes que ele coletou levardo mais tempo para chegar ao leitor; em
compensacdo, sua producdo sewdis perene e durard mais tempo nas m&os dos
leitores. A reportagem, na qualidade de forma disea, tende a afastar o fato do
relato, potencializando o status do jornalista cahgoiém que interpreta o mundo e

o constroi simultaneamente. (FURTADO, 2013, p. 150)

Normalmente nos meios impressos e principalmerderé\astas, pela periodicidade,
0s jornalistas conseguem ir mais a fundo nas @astiei é por isso que o tempo da reportagem
nao € o mesmo da noticia. A noticia é aquela glealé como rotina do repérter e é repassada
aos receptores na hora, principalmente nos meigsagais como a internet, o radioe a TV.
Atualmente a internet tem sido o principal espag@mapque o publico figue sabendo
rapidamente o que esta acontecendo no mundo. By@ad3), ressalta que as caracteristicas
das midias digitais tém sido reconhecidas por oo uma ameaca ao jornalismo, ja que
qualquer um pode exercer a atividade de reporter.

Os meios impressos precisam se diferenciar da®gesgle postam em suas redes
sociais de alguma maneira para conseguir “sobrévitfara Furtado (2013), existem duas
formas: o do aprofundamento e o da especulacdaitdraacita que o do aprofundamento
parece ser uma boa alternativa para quem desegraiorboas reportagens de qualidade, e
gue o segundo caminho pode ser bastante perigoso.

A pauta para uma reportagem pode ser gerada p@cantecimento factual — como
por exemplo um acidente — ou pode se tratar de etaaontecimento, que no jornalismo é
chamado de “gancho”, um evento que torna algo mue € atemporal. As reportagens de
revistas de comportamento sdo um exemplo de abemddg metacontecimento.

Existem diversas caracteristicas que compdem uptatagem, e construir uma boa

reportagem pode nao ser tao facil, principalmeata ps jornalistas iniciantes.

Construir uma reportagem com o objetivo de apraduiin tema do presente passa,
portanto, por varias etapas: uma pauta bem pensati,apuracdo rigorosa, uma
boa relacdo entre repdrter e fotdgrafo, uma redegé@tadosa e uma edigdo honesta,
que valorize as informagBes coletadas. Essa é raafanais trabalhosa de se
construir uma reportagem, justamente porque exigis tempo de dedicacdo, mas
sO assim os jornalistas estardo construindo e apdtahdo a histéria do presente.

(FURTADO, 2013, p. 156).



E necessario que o reporter faca uma conferénuih dio texto editado, e se preciso
pedir as alteracbes que achar necessario. O ideetliddo é que o reporter, o fotografo, o

editor e o diagramador fagcam um trabalho conjunto.

3 Metodologia

Para a construgdo do artigo, que tem como objgeral analisar a constru¢do do
acontecimento relativo & queda do avido produzila pevista Epoca serdo utilizados os
conceitos de acontecimento pelo autor portuguésaAdrDuarte Rodrigues (1993), e por
Christa Berger e Frederico M. B. Tavares (2002prapreensao de jornalismo de revista por
Marilia Scalzo (2004) e reportagem, que se dewegraas consideracdes de Marques de
Melo (2009). Para a analise, sera seguido o primtai® analise jornalistico de Silva e Maia
(2011).

Com relagdo ao protocolo de andlise, segundo a&saaut‘(ele) ajuda a pensar, a
identificar e a tipificar as especificidades davidade jornalistica, mapeando tendéncias e
possiveis lacunas na obtencdo averiguacao e afgederdas informacdes” (SILVA; MAIA,
2011, p. 26). O acontecimento jornalistico podeobservado pelas marcas que o processo de
producao deixa no produto final, neste caso, nartagem.

A proposta de metodologia analitica concentra-se t&® niveis: 1- Marcas de
apuracéo; 2 - Marcas da composicéo do produt@spectos da caracterizagcdo contextual.

O primeiro, mais especifico, funciona como umadigjetiva: recai exclusivamente
sobre a matéria jornalistica - tomada de formaadml-, explorando indicios do
método de apuracao e estratégia de cobertura esgfp O segundo corresponde a
uma lenta normal, de alcance médio, pois oferece wigfio um pouco mais aberta
do objeto, agora enfocado ndo s6 o texto, mas um@nmais amplo do produto,
como localizacdo na pagina, diagramacao, foto Eto. terceiro atua como uma
grande angular - ndo capta detalhes, mas ofereqdamo geral do objeto, captando
aspectos da dimens&o organizacional e do contéxio-histdrico-cultural em que
se insere a producao jornalistica. (SILVA; MAIA,1AQ p. 27).

Dessa forma, sera realizada uma analise mais géealcunho qualitativo, da
abordagem feita pela revista nas paginas da rgmontalo acidente aéreo. Para os fins deste
trabalho seréo utilizadas as definicbes de acanttio por Adriano Duarte Rodrigues (1993)
e por Christa Berger e Frederico M. B. Tavares 920 amostragem € intencional, ja que a
opcao pelo método de estudo se deve ao fato dacusgéo que o acidente obteve nos
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veiculos midiaticos, com a consequente criacdo atémas especiais e aprofundadas, como é
o0 caso da edigdo 964 da revista Epoca.

A revista Epoca foi langcada no ano de 1998, e é nawviata publicada no Brasil pela
editora Globo. A sua periodicidade € semanal, ené tevista que valoriza o padrdo de
imagem e grafico da apresentacdo das reportagemartk de marco de 2018, a revista
passou a ser distribuida gratuitamente aos aseméos jornais O Globo e Valor Econdémico,
juntamente com a edicdo das sextas-feiras. O cibmtea revista também € disponibilizado
para os assinantes em formato digital. A revista&$oolhida por ter projecdo nacional, além
de ser uma revista com periodicidade semanal ergaencticias e analises sobre o Brasil,
mundo, politica, esporte, entre outros.

O acidente da Chapecoense foi 0 motivo de mais desareportagens especiais da
revista Epoca, que foi escolhida como objeto déisendevido ao seu poder de circulagdo no
pais, além de tratar dos mais diferentes assuwdosfoco delimitado pela classe social e por
ter periodicidade semanal. Em 28 de novembro dé,20hvido que levava a delegacao da
Chapecoense, convidados e jornalistas para o parjogjo da final da copa Sul-Americana,
caiu nas proximidades de Medellin. Foram 71 maetapenas seis sobreviventes. Até hoje as
familias cobram pelos seguros da companhia aéid@l da Bolivia, que foi contratada pela
Chapecoense para o transporte para a partida quecaéteceu.

4 A construcédo do acontecimento sobre o acidente dhapecoense

No dia 05 de dezembro de 2016, a revista Epocadgoubsua edicdo de nimero 964.
A reportagem especial da revista, ocupando 19 pagimha como assunto o acidente da
Chapecoense, ocorrido uma semana antes. O assurgpattagem principal ocupou todo o
espaco da capa (Figura 1). Segundo Scalzo (20(8R), “uma boa revista precisa de uma
capa que ajude a conquistar os leitores e os coaweiteva-la para casa”. A capa da revista
chama a atencao por ter apenas o logo do timeagsecbense e da revista Epoca, a escrita de
“camped Sul-Americana 2016” e o fundo preto, ensduao luto pela morte das vitimas do

acidente.
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Figura 1 - Capa da Revista Epoca

Fonte: Revista Epoca (2016)

Com a aplicacédo do protocolo de Gislene Silva&vigl Dourado Maia (2011), na
reportagem da revista Epoca, foi possivel anatisaro se deu a cobertura jornalistica do
acontecimento nas paginas da revista. O protoa@leépirés fases que serdo analisadas em
sequéncia. A primeira explora indicios do métod@apleracao e da estratégia de cobertura, 0
segundo oferece uma visdo um pouco mais abertdjetopndo focando s6 no texto, mas
também na diagramacdo, foto, entre outros, e eiteréunciona como uma grande angular,
captando aspectos da dimensdo organizacional eomtexto-socio historico da producéo
jornalistica.

No protocolo de analise de Gislene Silva e Flawarado Maia (2011), o primeiro
nivel pede a observagdo daarcas de apuracdpdas assinaturas na reportagem, o local de
apuracdo e a origem da informac&o. Nas marcasutagio é possivel detectar as estratégias
que os veiculos adotam para captar os acontecimeAtaeportagem foi assinada por
diversos reporteres da revista Epoca. Diego Esgwgtévarcelo Moura e Sérgio Garcia, da
redacdo da revista Epoca, Mauricio Builes, jortelide Medellin, e Isabele Kiesel, de
Chapecé, Santa Catarina.

Pode-se perceber que os textos dos dois jornalisiasestiveram tanto no local do
acidente, como na cidade de Chapeco, foram muits oetalhados e humanizados. O

repérter também consegue conversar diretamenteacdéomte, e isso é muito importante,
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principalmente em tempos de tanta desinformacaocgjoela em especial quando grandes
catastrofes acontecem. Quando os profissionai® estdocal em que os fatos ocorreram,
conseguem sentir e perceber aspectos que nao teei@mebido se estivessem na redacéo, e
assim conseguem fazer um texto mais aprofundadmb@alho jornalistico ajuda a orientar a
sociedade em meio aos acontecimentos.

Nas tragédias e catastrofes, as fontes assumenapeh m@uito importante durante a
reconstrucdo de um acontecimento. Como todas éssfeho diferentes, cada uma delas da a
sua versdo sobre 0 que pode ter acontecido nos masnéo acidente e até mesmo apos o
acidente, fazendo com que as suas narrativasrsnigssenciais para contribuir com o relato
jornalistico. Conforme o protocolo das autorasé&séaia (2011), as informag¢des podem ser
de primeira ou de segunda mé&o. No caso das dei@iméo, essas “sao obtidas diretamente
pelos autores do texto e podem ser fornecidasqmies de natureza diversas (inclusive por
meio de declaracdes publicas em coletiva de impseasventos)” (SILVA; MAIA, 2011, p.
28). Na reportagem prevalecem como fontes os cxaddbombeiro Camilo Taborda, Gloria
Ramirez, da equipe da Defesa Civil da Coldmbiagdica Ana Maria Gonzalez, o estudante
de jornalismo David Blandon, o médico Ferney Ragkiy a gandula Simone Batista, 0
gerente de uma loja de material esportivo de Cliapea Batista, o torcedor Renato Trentin,
0 garcom Valdemar Wiest, o torcedor Enzo Narcistéoroedor Jonei Ravazio, o jogador
Claudio Winck, o deputado estadual Gelson Merisio erefeito de Chapecd, Luciano
Buligon. Na reportagem também aparecem informagi@s concretas sobre como aconteceu
o acidente, mas nao é citado de onde sairam edésanacoes.

Todas as fontes usadas para a realizacdo da iggorfaram necessarias e muito bem
exploradas, principalmente pelos jornalistas quvezam em Medellin e em Chapecé. O
jornalista Mauricio Builes conseguiu descreveragipda entrevista com Camilo Taborda, o
primeiro bombeiro a chegar, Gloria Ramirez da exjudp Defesa Civil da Colémbia, a
médica Ana Maria Gonzalez, o estudante de jornaliBavid Blandén e o médico Ferney
Rodriguez, o péanico que se instaurou na cidade ddelMn horas apdés o ocorrido do
acidente. A jornalista Isabela Kiesel também conisedemonstrar através de seu texto e suas
fontes o sofrimento pelo qual os moradores da eigagrincipalmente os torcedores fiéis da
Chapecoense estavam passando. Ela conversou candala Simone Batista, o gerente de
uma loja de material esportivo de Chapeco, IvasBstio torcedor Renato Trentin, o0 gargcom
Valdemar Wiest, o pequeno torcedor Enzo NarcisaJenei Ravazio, um torcedor veterano

do time.
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O fato de uma matéria ser assinada passa a cidalilgl de que realmente existe
alguém que esté responsavel por buscar as infoesa&cas apresentar, além de deixar clara a
responsabilidade pelo que esta escrito. Todos xisstada reportagem da revista foram
assinados por algum dos profissionais citados xto.tQuanto ao local de apuracédo, pode-se
observar que a maioria dos textos foram escritoChiapecod. Um dos textos, escrito por
Mauricio Builes, foi escrito do local do acidergeys outros trés da redacao.

Os géneros jornalisticos estdo sempre em tranaf@one se alteram de acordo com
cada pais e cultura, portanto, as definicbes nd@sadsensuaisAs marcas de composi¢cao
do produto também fazem parte do protocolo. De acordo conoN2009), a distribuicao
dos formatos € dividida em género informativo, génepinativo, género interpretativo,
género diversional e género utilitario.

Como citado, o jornalismo interpretativo possihiléo leitor analisar de forma critica
a realidade. E esse género jornalistico que é @mitado com box, graficos, ilustracées,
tabelas, mapas, etc., e possibilita a compreenadiccunstancias que envolvem os fatos.
Segundo Melo (2009), o jornalismo interpretativonpue um papel de suma importancia no
que diz respeito a informar com responsabilidadeitor. O género é dividido em dossié,
perfil, enquete e cronologia.

Na reportagem do acidente da Chapecoense na r&psiza € possivel perceber a
presenca do dossié, que fica compreendido na egdlortotal do tema, no mapa explicativo,
mostrando o local em que o avido saiu e qual seualestino, além de algumas informacgdes
adicionais como o plano de voo e o local da quedaviio. O mapa consegue familiarizar o

leitor com o ocorrido e procura detalhar ao maxpara passar a informacdo completa.

Figura 2 - Infografico com informac¢des do acidente
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Fonte: Revista Epoca (2016, p. 32-33)

O perfil é encontrado diversas vezes durante artageEm com a intencdo de
humaniza-la. Foram cinco pessoas entrevistadas edelNVh que testemunharam a tragédia, e
nove que deram sua opinido na condicdo de afefmlosacontecimento, ja citadas no artigo.
A enquete € a Unica caracteristica do jornalisrerpnetativo que ndo aparece na reportagem.

A cronologia pode ser identificada na quinta paglaaeportagem, que comeca com
as falas do piloto e da controladora de voo, nosutos finais que levava o time da
Chapecoense. O texto que explica como tudo acantseesncontra na mesma pagina do
mapa explicativo, deixando assim o leitor aindasneaitendido sobre o acidente.

Através da reportagem com género interpretativalefs® perceber que existe a
preocupacéao de orientar o leitor sobre a realidadéeemporanea na busca de fatos detalhados
e contextualizados, principalmente através do dassia cronologia, que conseguem explicar
muito bem as informacdes sobre como ocorreu o @Ed® perfil também foi essencial para
a humanizacao da reportagem.

A reportagem do acidente da Chapecoense na rdyigiea, é encontrada na capa,
como citado no comeco da analise, em 19 pagindscakzada na sessao especial da revista.

Segundo o protocolo utilizado para a andlise, @urses visuais/adicionais séo
préprios de agéncia de noticias, de assessorimglensa ou de outras fontes, e podem ser
divididos em gréficos e tabelas, boxes, infogr&fjdmagens nado-fotograficas e fotografias.
Os recursos multimidia possibilitam ao profissiomalstrar 0 que esta acontecendo de uma
forma mais “verdadeira”, produzindo assim um codtetnais interessante e relevante para os
receptores.

Durante a aplicacdo do protocolo para a analissereh-se que as fotos anexadas nas
matérias analisadas chamam a atencdo por serencttanfms. Todas em preto e branco
destacando apenas a cor verde, a cor do time deeCiense. Todas as fotos levam legenda e
assinatura. Segundo Scalzo (2004, p. 70), “fotogsquam reacdes emocionais, convidam a
mergulhar em um assunto, a entrar em uma matéoiaisBo ter fotos boas em méo é
fundamental”. Na reportagem sao utilizadas oitoda elas estdo geralmente posicionadas
em paginas inteiras, para chamar a atencao do &itodetalhes. Na primeira, a homenagem
para a Chapecoense no estadio Atanasio Girardoyexhellin; Na segunda, os destro¢os do
aviao; Na terceira, o jornalista sobrevivente Rakenzel chegando ao hospital; A quarta,
Enzo Narciso, um torcedor de 7 anos fanatico pe@€coense em seu quarto com o olhar

cabisbaixo; A quinta foto € de uma das gandula€ligpecoense no estadio apos a tragédia;
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A sexta € de Waldemar Wiest, garcom que atendmletas a um ano; A sétima foto € de
mais um torcedor fanatico da Chapecoense, JongizZitg\e a Ultima é de um dos jogadores

que ficou fora da escalacédo do time - 0 que satuawvida.

Figura 3 - O pequeno torcedor Enzo Narciso em satt@ apds o acidente

Fonte: Revista Epoca (2016, p. 38)

Como ja citado, a reportagem contéem um infografiom um mapa explicativo que
ajuda a situar o leitor do plano arriscado do pilpiie dirigia o avido. Segundo Scalzo (2004,
p. 74), “é uma maneira de fornecer informacgéo #orleutilizando um conjunto de graficos,
tabelas, desenhos, fotos, legendas, ilustracogmaneaquetes”. O infografico foi utilizado
com criatividade e racionalidade, extraindo do dextformacdes que dificultam a leitura,
como por exemplo, os dados numéricos de a quantasetros de altura o avido perdeu o
controle. O infogréfico é simples e de facil congmsao.

Na ultima etapa do protocolo, chamadaadpectos do contexto de producacé
possivel visualizar a amostra de maneira mais angadmplementando as informacodes
obtidas nos niveis anteriores. No contexto intean®vista tem periodicidade semanal, entao
a producdo é de em média sete dias. A revistadstiapem circulagdo uma semana apés o
acidente. Varios jornalistas da revista participada producdo da reportagem, sendo assim,
pode-se perceber que as tarefas foram bem distabuéntre eles, foram 7 textos e 5
jornalistas que participaram, além do fotégrafosprde em Chapecd. A revista tem

circulacdo em todo o Brasil e o acontecimento tepercusséo mundial.
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No contexto externo, a pesquisa esta localizadaramenario sociocultural em que o
futebol € o0 esporte mais amado e consumido pelsiléra. Diferentemente de outros
municipios proximos do Rio Grande do Sul, onde @wao que os moradores se dividam
entre os tradicionais Grémio e Internacional, Chép®ssou a ter nos ultimos anos apenas
um time do coragdo. A Associacdo Chapecoense abdlutivia seus anos de gléria, todos
os amantes do futebol estavam impressionados coascansdo do time no cenario
futebolistico. Porém, na terca-feira, dia 28 deemobro de 2016, a tragédia aconteceu.
Industria e comércio fecharam as portas e as &as suspensas: a Prefeitura decretou um
luto de 30 dias pela tragédia que abalou o paisugebol mundial. Atualmente, quatro anos
apos a queda do avido, a Chapecoense disputaeaBséao campeonato brasileiro e em meio

aos salarios atrasados, tenta se reconstruir @& voélite do futebol.

Consideracoes finais

O presente estudo sobre acontecimento jornalidiétimitou como objetivo analisar
como foi construida a reportagem do acidente da&imense na revista Epoca, através do
Protocolo de Analise Jornalistico por Silva e M@@11). Pode-se dizer que a revista Epoca
nao deixou a desejar quando se fala da reportagbra e acidente da Chapecoense. Mesmo
contando com apenas um jornalista no local do atsde um na cidade de Chapecé, a
reportagem trouxe diferentes perspectivas do fatado, os fatos foram expostos com rigor e
objetividade, sem opinibes pessoais, e foram ddataom clareza. E importante destacar que
a escolha das fontes fez uma grande diferencapoatagem, pois sO através do discurso das
fontes foi possivel aos jornalistas relatarem aidsres, com credibilidade, o que aconteceu.

Os recursos adicionais como o infogréafico e assfttazidos na reportagem, também
foram essenciais para passar aos receptores uraadimaensao da tragédia e a explicacdo de
como ela aconteceu. Entende-se que, o veiculdhiabde forma suficiente, com o0s recursos
gue possuia, para fazer uma boa reportagem e mi@ &atisfatéria informar os seus leitores,
trabalhando jornalisticamente com uma tragédiadgsestabilizou a sociedade.

Como as revistas sdo 0 meio de informacao que teraiar tempo para a apuracao e
apresentacao dos fatos, as contribuicdes aquieateeias sdo de extrema importancia, pois
reforcam a ideia de que a reportagem de revistdaamplora novos angulos, busca fontes
exclusivas e confirma, explica e aprofunda o qué y&iculado nas midias imediatas. Como

pesquisadora, foi um trabalho que me fez enxergareg meio a pressa dos veiculos em
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divulgar, mesmo que sem todas as informagfes rée@ssas noticias, ainda existem meios

que fazem uma boa apuracgéo e investigacdo doseaoorhtos em nossa sociedade.
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