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RESUMO

Apds o grande sucesso da minissérie “O Gambito da Rainha”, e as mudancas no consumo que
a mesma trouxe internacionalmente, autores criaram o termo “Efeito Netflix” para denominar
a mudanga no consumo ocorrida posteriormente ao langamento de contetidos disponibilizados
na plataforma de streaming. Portanto, o presente trabalho descreveu o significado do termo,
mostrou suas bases e primeiras apari¢des, além de sua propagacdo principal, ocorrida apds o
langamento da minissérie. Também coube ao estudo, mencionar algumas tomadas de decisdes
e acOes usadas na histdéria da Netflix que a fizeram conquistar o patamar atual. Através de
pesquisas bibliograficas, foi possivel a constatacdo do principio do uso do termo, assim como
a razdo de seu surgimento e seu significado. Como resultado, podemos concluir que o principal
motivo para as mudancas no consumo serem motivadas pelos langamentos de conteudos
originais Netflix € o seu sucesso e sua fama atual. A plataforma e produtora carregou durante
sua historia o preceito de pensar diferente, sempre langando novos conteudos, produtos,
servicos, sem medo de cometer erros. Esse principio levou a empresa a arriscar muito mais que
suas concorrentes, o que a possibilitou maiores inovacdes em sua trajetoria. Seus diferenciais
evoluidos ano apds ano, a tornam lider de assinantes mundialmente. Seguido de uma
comunica¢do e marketing também inovadores, de maneira informal e descontraida, a empresa
apostou em uma maior proximidade com seu publico e investiu em redes sociais como alicerce
de seu marketing, se tornando lider até mesmo em engajamento online. Essas estratégias unidas,
possibilitaram a cria¢do de um status a plataforma, o que culminou nas mudang¢as de mercado
causadas pelos seus conteudos, trazendo a tona o “Efeito Netflix™.

Palavras-chave: Netflix; Comunicacdo e Marketing; O Gambito da Rainha; Plataformas de

Streaming;
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INTRODUCAO

Como tema deste trabalho, o “Efeito Netflix”, conduz todo o embasamento tedrico, ja
que o termo em questdo, é o principio que tem levado a produtora e plataforma de streaming
Netflix a influenciar pessoas e fidelizar clientes. Compreender o termo “Efeito Netflix” ¢ o
objetivo geral da presente monografia, assim como, devem ser apontados como objetivos
especificos a busca pela sua fundamentagio e significado, o motivo que levou a criacdo do
termo, bem como seu surgimento e propagacdo. Mostrar os possiveis motivos que levaram a
Netflix ao patamar de possuir um efeito internacional no consumo de conteudo, propagacgdo de
culturas e costumes, além de mudangas nos héabitos de compra, também se mostra importante.

Compreender o maximo a respeito do “Efeito Netflix” pode nos trazer inspiracdes para
novas a¢des de marketing ou para novas tendéncias na comunica¢do de empresas com seus
clientes. A busca por diferenciagdes em uma era tdo globalizada se torna fundamental para
todos os tipos de negocios, independente de tamanho, poder financeiro ou localizacao, por isso,
o estudo do termo se justifica no entendimento da necessidade de manter os produtos e servigos
sempre atualizados, em evolugdo com as necessidades dos consumidores e ainda em
congruéncia com o publico-alvo.

Metodologicamente as questdes que norteiam o trabalho sdo analisadas através de uma
pesquisa bibliografica, afim de investigar e responder a todos os objetivos propostos, de forma
qualitativa. Como estrutura de divisdo, o trabalho inicia com um capitulo tedrico para
entendimento do histdrico da Netflix, focando nas evolucdes e diferenciagdes que a empresa
veio criando com o passar dos anos, desde seu diferencial inicial como videolocadora por
correios, até os dias atuais.

Posteriormente, ainda no mesmo capitulo, o “Efeito Netflix” é explicado, assim como
seu significado e fundamentagdo. No capitulo seguinte, o principal diferencial atual da empresa
¢ ressaltado, ou seja, a forma como a Netflix administra sua comunica¢do e¢ marketing
atualmente. Esse trabalho de social media da empresa ¢ um dos seus maiores recursos
estratégicos que ¢ usado para influenciar pessoas e fidelizar seus assinantes, além de
impulsionar o “Efeito Netflix”.

O capitulo seguinte se dedica ao estudo de caso da minissérie “O Gambito da Rainha”,
lancamento da plataforma que popularizou o termo no Brasil. Os resultados da minissérie
provaram para o mercado regional a veracidade de um efeito causado pelos contetidos langados

pela plataforma. Apds a subsecdo de metodologia, um capitulo tedrico final apresenta os
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resultados da minissérie no mercado de consumo e nas relagdes interpessoais, exibindo o
impacto causado pelo “Efeito Netflix” e a responsabilidade que a plataforma possui atualmente
na sociedade, ja que seus contetidos sdo vistos por milhdes de pessoas globalmente e causam

transformagdes no cotidiano comunitario.
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1. NETFLIX

O presente capitulo aborda a Netflix, seu histérico e o conceito do termo “Efeito
Netflix”. A primeira subse¢@o do capitulo, foca no histérico da empresa, desde sua fundagdo
até os dias atuais. A inten¢@o dessa andlise histdrica é focar nas evolugdes e diferenciais criados

pela Netflix a cada época, mostrando sua preocupacio com a sistematica do pensar diferente.
1.1 Historico

Em 1997, surgia no 4pice da era das videolocadoras uma nova proposta de negocio para
bater de frente com as grandes marcas de locagdo existentes na €poca, como a Blockbuster. O
nome da empresa novata no mercado era Netflix, uma juncdo das palavras Internet + Flicks
(defini¢do informal usada no inglés para se referir a filmes), fundada por Marc Randolph e Reed
Hastings em Scotts Valley, cidade localizada ao lado do famoso Vale do Silicio. O diferencial
trazido pela Netflix era a locagdo dos recém-chegados DVDs por correio, ou seja, o cliente
entrava no site da viodeolocadora Netflix.com, criava sua conta, cadastrando seus dados

pessoais e endereco e assim ja fazia parte do grupo de clientes da moderna locadora.

Figura 1 — Primeiro logotipo da Netflix
——

NETFLIX.com

] !I
Fonte: Wikipédia
Sempre que o cliente decidia alugar titulos, de forma répida e pratica, era s6 acessar o

site e escolher os filmes, eles eram enviados por correio e o cliente podia ficar com eles quantos

dias quisesse, acertando por dia de locagdo apds a devolugdo.
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Figura 2 — Layout do site Netflix.com

me, Barry Enderwick (Thals

LN DVD Spotiight: Queue Toppers

Want 10 see the moves
Mambers Like You ke best?
Then check out Yo

New Releases
Upcoming Releases

GENRES
- See All Gentes
Action & Advssture

Find great moves fast with
Best Bets - favortes chosen
just for you Rate 10 get e
o2ef

Your Best Bets All in the Family
Maltin's picks: Ses the OVDs

We narmowed down our more  For fix the whole beood €30 | sonaed Males recommends
than 10,000 teles to §0d your  enyoy, browse the OVDs in

Bast Baty - mowes picked 10 thase famdy hendly

match your taste. Take 3 look!  collections:

Family Film Fest Ses
today’s top hs m our Chidren
% Famdy section

Fonte: Site da Netflix

O servigo ndo demandava deslocamento até nenhuma loja fisica, cortando gastos com
aluguel de sala, um grande niimero de funciondrios, luz, 4gua e limpeza. A primeira loja de
aluguéis online do mundo tinha apenas 30 funcionarios que trabalhavam em sua sede fazendo
os envios ¢ administrando a entrada de novos titulos ao catalogo, que ja contava no final do ano
com cerca de 925 titulos, ou seja, quase todo o catdlogo de DVDs disponiveis na época, ja que

era uma tecnologia recente - as videolocadoras como a Blockbuster ainda locavam fitas VHS.

Figura 3 — DVD do filme Coach Carter locado através da Netflix
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Em 1999 a Netflix inovou mais uma vez, a empresa nascida ao lado do maior vale de
tecnologias do mundo, na época, ndo cansava de trazer novidades ao mercado e para novamente
se diferenciar, lancou pela primeira vez seu sistema de assinaturas. O novo servigo permitia que
os clientes assinantes locassem titulos em quantidade ilimitada, sem data de devolug@o ou multa
por atraso. A assinatura mensal ja trazia os beneficios até hoje conhecidos por serem

popularizados pela Netflix, como a possibilidade de cancelamento da assinatura a qualquer
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momento sem cobranga de taxas ou multas e o primeiro més gratis para teste. Na Figura 4 logo
abaixo, vemos um convite enviado através de carta direta pela Netflix a seus clientes ja

assinantes para que eles pudessem convidar amigos a assinar o servico com um meés gratis.

Figura 4 — Convite enviado como carta direta para clientes da assinatura Netflix
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Fonte: Site da Netflix

No ano de 2000 foi a vez de langar mais um servigo famoso até hoje na plataforma de
streaming e um de seus maiores diferenciais e tecnologias lancadas até hoje, o sistema de
recomendacdo baseado no uso de cada conta cadastrada. Segundo o autor Geraldo Molina, o
Big Data ¢ uma das ferramentas do sucesso da Netflix: através dele, vocé pode conhecer
exatamente os habitos de todos os clientes (MOLINA, 2020).

Para acompanhar o novo servigo o site da empresa passou pela terceira renovagao,
trazendo um layout mais clean e pratico, com um menu com botdes que permitiam acessar as
sessdes do site e ainda uma barra de busca para digitar titulos e davidas, além da criacdo as
avaliagdes que eram computadas com as de outros usudrios e instantaneamente tinham as

médias de todos os votos aparentes para os clientes escolherem os titulos por avaliagdes.



Figura 5 — Layout de 2000 do Netflix.com com as novas recomendacdes
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Esses diferenciais adotados em 2000 até hoje sdo ferramentas extremamente relevantes

na plataforma e se transformaram em tendéncias no mercado, sendo adotados com o tempo

pelas concorrentes da Netflix que foram surgindo nos anos seguintes, além disso, mostraram o

quao certa a empresa estava em buscar sempre inovacdes, pois apenas trés anos depois a Netflix

ja estava atingindo um milhao de assinaturas nos Estados Unidos.

Figura 6 — Envelopes com os DVDs prontos para serem enviados

" TRE RS E o

Fonte: Site da Netflix
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Em 2005 eram criados os perfis, onde familias poderiam fazer assinaturas, tendo um
perfil no site para cada familiar, assim as recomendagdes e avaliagdes poderiam ser feitas pelos
diferentes usuarios, um ndo interferindo no perfil do outro, além disso, o perfil administrador
da conta poderia limitar titulos aos outros perfis por idade e contetido e controlar o histdrico de
locagdes de todos os perfis. Esses diferenciais também s2o usados pela empresa até os dias de
hoje e serviram de inspiragdo para suas concorrentes e outras plataformas ou sites como o

Youtube e o Spotify. Ja em 2006 a empresa comemorava a marca de 5 milhdes de assinantes.

Figura 7 - Aba de configuracio de perfis no Netflix.com
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Fonte: Site da Netflix

O ano seguinte revolucionaria o mundo e a forma de consumo da década posterior, ou
melhor, de todo o século XXI, pois em 2007 a Netflix deixou de ser um e-commerce € se
transformou em uma plataforma OTT. O servigo de plataformas (over-the-top) € o formato de
distribuicdo de conteudos pela internet que atualmente ¢ o mais popular do mundo, chegando a
superar os sistemas de distribui¢ao de conteudo usados no inicio dos anos 2000 como a televisio
a cabo, via terrestre ou por satélite. Hoje na palma de nossas maos acessamos por dia no minimo
uma duazia dessas plataformas, como WhatsApp, Youtube, Instagram, Gmail e até mesmo
Google Meet. Surgia assim - impulsionado pelo recém lancado Youtube - a primeira plataforma

de streaming de filmes do mundo, ou melhor, a Netflix como conhecemos hoje.
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Figura 8 — Inicio do servico de streaming
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Fonte: Site da Netflix

Por apenas US$ 7,99 por més, em um Estados Unidos com salario minimo de US$
892,70 segundo o Country Economy, os clientes da nova plataforma de streaming, agora
poderiam assistir instantaneamente a todo o antigo catalogo de filmes disponiveis para locacao
e recebimento por correio, além de assistirem quantas vezes quisessem, por tempo ilimitado e
ja com funcionamento em smart TVs recém lancadas. A assinatura ainda permitia por mais US$
2 ddlares a continuacdo do servigo de recebimento de DVDs pelo correio para os clientes que
ainda ndo possuiam smart TVs e ndo queriam assistir aos titulos pela tela dos computadores.

Na sequéncia, em 2010 a Netflix expandiu seus limites regionais e passou a oferecer seu
servico de streaming no Canada, além de passar a possibilitar o uso de aparelhos moveis a partir
do aplicativo Netflix disponivel na Google Play Store e na App Store da Apple. Ainda nesse
ano foi langada uma area dedicada a titulos infantis, o perfil Netflix Kids. Em 2011 seguia o
plano de internacionaliza¢do da plataforma, chegando entdo a América Latina e no Caribe,
também surgiram nesse ano os primeiros controles remotos de smart TVs que vinham com um
botdo NETFLIX que direcionava direto para a plataforma, a parceria foi feita com algumas
marcas de televisores e videogames.

Em 2012 a plataforma ja tinha mais de 25 milhdes de assinantes no mundo e expandiu
para o Reino Unido, também nesse ano surgiu a primeira aposta de contetido proprio da Netflix
com o langamento do especial de comédia stand-up com “Bill Burr: You People Are All the

Same”.
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O ano seguinte foi de virada de chave para a Netflix, que apostando mais uma vez e
tentando trazer novos diferenciais para um mercado em grande ascensdo e com diversas
concorrentes tomando mercado, langou sua propria produtora, a Netflix Originals, trazendo no
ano de 2013 quatro séries originais, sendo elas House of Cards, Hemlock Grove, Arrested
Development e Orange is the New Black. A produgdo “House of Cards” foi sucesso de criticas
e audiéncia conquistando o primeiro Emmy da produtora novata.

Em 2014 o niimero de assinantes ultrapassou 50 milhdes e o servigo foi expandido para
Austria, Bélgica, Alemanha, Luxembrugo e Sui¢a, nesse ano também passaram a ser oferecidos
titulos em qualidade 4K Ultra HD. 2015 foi o ano do langamento do primeiro filme original
Netflix, o “Beasts of No Nation”, e a primeira série produzida fora dos Estados Unidos e a
primeira gravada em uma lingua diferente do inglés, a série “Club de Cuervos” foi gravada em
espanhol no México. Nesse mesmo ano, houve a expansao para Australia, Cuba, Italia, Japao,
Espanha e Nova Zelandia. Foi langado ainda o recurso de audio descrigdo para pessoas com
dificuldades auditivas e o primeiro reality show asiatico, “Terrace House”.

Em 2016 a plataforma ja estava disponivel em 190 paises € em 21 idiomas, surgiu nesse
ano o recurso de download que passou a permitir que os usudrios assistissem conteudos da
plataforma de modo off-line. O ano seguinte foi de muito orgulho para a Netflix ao conquistar
o primeiro Oscar com Os Capacetes Brancos, documentario de curta metragem britanico que
mostrava o grupo de voluntarios de mesmo nome, prestando socorro as vitimas de ataques na
Siria. A plataforma ainda atingiu em 2017 o nimero de 100 milhdes de assinantes
mundialmente.

Atualmente a plataforma possui cerca de 210 milhdes de assinantes mundialmente, esta
presente em 190 paises, possui centros de producdo em Londres, Madri, Nova lorque e Toronto.
Além de possuir seu proprio estidio no estado norte americano do Novo México, apds um
investimento de 1 bilhdo de ddlares na compra de um estadio de 121 hectares. E o estadio com
0 maior numero de indica¢des ao Emmy, além de ter ganhado 23 prémios. Também possui até

0 momento quatro Oscars.

1.2 Efeito Netflix

Nunca foi segredo para ninguém que a midia e os conteiidos que assistimos, como
filmes, séries e programas de televisdo, moldam nossa cultura e principalmente nossos habitos

de consumo. Diversas vezes nos pegamos comprando bens de consumo por indicacdo de um
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artista que admiramos ou por influéncia de um filme que nos fez sentir interessados. A prdpria
Globo causa muitos efeitos em nosso consumo com as suas propagandas e insercdes em
programas, seus conteiidos também causam mudangas no consumo, como a minissérie A Casa
das Sete Mulheres de 2003 que fez as vendas do livro homoénimo e inspiracdo para o roteiro,
vender o triplo de exemplares do que no ano anterior, quando havia sido langado pela autora
gaucha Leticia Wierzchowski. A minissérie ainda causou um aumento nas pesquisas por pontos
turisticos gauchos, ja que a trama historica se passava em nosso estado.

A HBO néo estava muito distante dessa realidade com sua estrondosa série “Game of
Thrones” que até hoje ¢ uma das séries mais assistidas da histdria, mesmo apds seu
encerramento em 2019. A série ja nos causou efeitos no consumo, como por exemplo, quando
a atriz principal Emilia Clarke, que interpretava o papel protagonista de Daenerys Targaryen,
esqueceu durante a gravacdo o seu copo de café na mesa onde estava acontecendo a gravacao
de uma cena, os editores ndo perceberam o erro e o episdédio acabou indo ao ar com o copo
moderno perdido no meio de uma série de fic¢ao historica. O copo nem era da gigante cafeteria
Starbucks, na verdade era de uma pequena cafeteria de dentro dos proprios estudios, mas o seu
formato era o mesmo do famoso café Starbucks e na sombra da cena o logo nao pdde ser visto,
logo, o branding da marca falou mais alto e o mundo viu naquele copinho um product
placement da famosa cafeteria.

A propria Starbucks assumiu alguns dias depois, que suas vendas foram acima das metas
semanais e que muitos clientes brincavam com os atendentes pedindo o mesmo café da rainha
dos dragdes. A agéncia de marketing Hollywood Branded calculou que o valor comercial
aproximado que a Starbucks lucrou com o acontecido foi de US$ 2,3 bilhdes, levando em conta
um calculo hipotético de quanto a rede teria que desembolsar caso o ocorrido fosse um real
product placement, isso sem contar nas mais de 10,5 mil mengdes a rede Starbucks nas redes
sociais no dia posterior a exibi¢do do episddio, numeros avaliados pela agéncia de PR Critical
Mention.

Porém, mesmo diversas produtoras, redes de televisdo e até mesmo propagandas com
apresentadores e atores podendo mudar nossos atos de consumo, esses acontecimentos sao
isolados, acontecem com raridade, apds grandes sucessos de audiéncia, roteiro e critica.
Entretanto, na Netflix, vemos esse efeito com muito mais énfase, destaque e com nimeros
estrondosos, até mesmo em titulos nada bem avaliados pela critica, por isso, tém se falado cada

vez mais no termo “Efeito Netflix”.
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Segundo Blake Morgan, diretora de Marketing da Forbes Estados Unidos o
impulsionamento de jovens atores e atrizes desconhecidos também pode ser citado como parte
do efeito: “o Efeito Netflix ocorre quando uma nova série catapulta um ator desconhecido para
a fama - da noite para o dia - como resultado da maratona de milhdes de pessoas assistindo a
um programa” (2019, tradugdo nossa).'

O termo nos Estados Unidos ja ¢ usado desde meados de 2016. A primeira apari¢do
dele, foi no livro “O Efeito Netflix: Tecnologia e entretenimento no Século 21”.* O livro foi
escrito por Kevin McDonald, professor de Comunica¢do na Universidade do Estado da
California. Nos Estados Unidos ele ¢ amplamente empregado e discutido.

Jano Reino Unido o termo também vem se popularizando, em janeiro de 2021 a relagdes
publicas Emily Crosby da Venture Stream, uma agéncia de marketing digital inglesa, publicou

uma matéria no blog da agéncia explicando sobre o termo e seu significado:

O termo ¢é usado para se referir a uma série de coisas diferentes, desde catapultar atores
para a fama da noite para o dia até a maneira como a forma como vemos a TV ¢ o
cinema mudou. No contexto do varejo, o Efeito Netflix refere-se a determinados
produtos que aumentam nas vendas como resultado direto de serem apresentados em
um programa ou filme da Netflix, bem como o desenvolvimento de tendéncias de
pesquisa, seja por meio do Google, eBay ou Amazon. (2021, tradugdo nossa)’

Se tornando mais popular no Brasil recentemente com o lancamento da minissérie “O
Gambito da Rainha”, o “Efeito Netflix” pode ser entendido como o fendmeno de repercussio
apods lancamentos de conteidos no catdlogo da empresa. As pessoas comegam a comentar umas
com as outras, os assuntos das tramas passam a se tornar a maior relevancia do momento nas
conversas entre amigos, familia e até colegas de trabalho, ndo assistir ao conteudo ¢
basicamente se isolar dos temas mais discutidos, além de causar muitas vezes uma mudanca

€1 nNoSSO consumeo.

1. . w . . . ST
The Netflix Effect is when a new series catapults an unknown actor to fame - overnight - a result of millions
of people binge watching a show”.

2 “The Netflix Effect: Technology and Entertainment in the 21st Century”

? “The term is used to refer to a number of different things, from catapulting actors to fame overnight to the way

it’s changed how we view the TV and film industry. In the context of retail, the Netflix Effect refers to certain
products surging in sales as a direct result of being featured in a Netflix show or film, as well as the
development of search trends whether this be via Google, eBay or Amazon”.
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Durante o Natal de 2020, a série “Bridgerton” foi langada. Com 8 episodios a série de
romance dramatico histdrico criada por Chris Van Dusen se baseou em uma série de nove livros
da autora Julia Quinn, a qual teve seu primeiro romance langado em 2000 e nunca chegou a
nenhuma lista de livros mais vendidos, em nenhum de seus volumes. Exatamente 20 anos
depois, a série foi assistida por mais de 63 milhdes de pessoas nos primeiros 28 dias, segundo
dados da prépria Netflix, enquanto isso, seus livros se tornaram relevantes mundialmente pela
primeira vez. Dos nove volumes, trés entraram para o Top 15 livros mais vendidos de acordo
com a lista de Best Sellers do New York Times nas semanas seguintes ao lancamento da série.

Em 2021 a série Lupin atingiu os mesmos feitos, se tornando a segunda série mais
assistida da plataforma, ultrapassando 70 milhdes em audiéncia nos primeiros 28 dias, o livro
que deu origem a série, chamado Arsene Lupin, teve um aumento de 4.336% em suas pesquisas
no Google, segundo levantamentos do proprio site. Porém deve-se dar atencdo ao detalhe de
que o livro foi lancado em 1907, 114 anos antes da série. O autor Maurice Leblanc (1846 —
1941) tao citado na trama teve um aumento de buscas pelo seu nome de 1.802%. O livro chegou
a ser um dos mais vendidos da Franga na época de seu langamento, porém em 2021 atingiu pela
primeira vez o mesmo titulo de maiores vendas na Espanha, Estados Unidos e até mesmo na
Coreia do Sul.

Ainda em 2021, o documentario “Seaspiracy: Mar Vermelho” foi langado como mais
um contetdo original da Netflix. Uma pesquisa da plataforma de live streaming Yubo ouviu
1,2 mil usudrios jovens da geracdo Z, a pesquisa mostrou que o documentario despertou
interesse por habitos alimentares mais sustentaveis aqueles que o assistiram. Cerca de 20% dos
entrevistados mudaram suas dietas logo apds assistirem ao documentario. A figura abaixo
mostra uma matéria do Portal de Noticias UOL, que demonstra mais uma vez o “Efeito Netflix”

acontecendo.
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Figura 9 — Matéria UOL — Seaspiracy
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Menu Buscar
por Daniel Castro

Filmes

HABITOS SAUDAVEIS

Efeito Netflix: Geracao Z altera dieta
apos assistir a documentarios

DIVULGAGAO/NETFLIX

Ali Tabrizi & o diretor de Seaspiracy; documentario da Netflix ajudou a moldar dieta da geragdo
z

Fonte: Noticias da TV UOL

Até mesmo na Formula 1 os resultados do efeito puderam ser sentidos. Na semana apos
o lancamento da segunda temporada da série “Drive to Survive” mostrando a rotina dos pilotos,
treinos e o dia a dia de todas as equipes nas corridas, a audiéncia da F1 chegou a 1,2 milhdo no
canal ESPM, detentor dos direitos para exibi¢cdo ao vivo das corridas. A corrida se tornou a
mais vista da rede desde 2018, quando a ESPM comprou os direitos de exibi¢do. Os pilotos
também tiveram um grande aumento no niamero de seguidores apds o langamento da série e
passaram até mesmo a conseguir novos patrocinios € contratos publicitarios. A figura abaixo

mostra o anuncio da matéria:
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Figura 10 — “Efeito Netflix” sentido na Féormula 1
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Fonte: AutoSport

E pode parecer que apenas livros ndo configuram uma mudanga nos habitos de consumo
ou trending topics’ ndo configurem mudanca nas discussdes interpessoais, por isso, o estudo de
caso de “O Gambito da Rainha” se torna tdo relevante, a minissérie ndo causou impacto apenas
nas vendas de livros ou assuntos comentados em nossas rotinas, mas sim, uma transformacao

no consumo de um jogo conhecido, mas nada popular e extremamente antigo, o xadrez.

4 . . ~ . . . .

Trending Topics sdo os assuntos mais comentados nas redes sociais durante um determinado momento ou dia
especifico, o termo ¢ usado principalmente no Twitter para mostrar os topicos mais comentados do dia na rede
social.
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2. COMUNICACAO E MARKETING DIGITAL

O histdrico da Netflix abordado no capitulo anterior, nos mostrou a evolugdo de seus
diferenciais e recursos estratégicos conforme os avangos do mercado mundial e das
necessidades de seus consumidores. O ultimo recurso e atualmente em uso que pode ser citado
como um diferencial e que agrega fidelizacdo e influencia na propagagdo do “Efeito Netflix”,
sdo: a sua comunica¢do e seu marketing digital. Por isso, esses pontos que hoje intensificam

tanto na autoridade e prestigio da Netflix mundialmente, se tornam tema do atual capitulo.

2.1 Novos meios de consumo e comunicac¢io

A presente se¢do pretende abordar as mudangas nos habitos causados nos ultimos anos
pelos novos meios de comunicacdo € consumo de conteidos. O sucesso da maior empresa de
streaming da atualidade, a Netflix, traz parecer das transformacdes causadas por ela e seus
concorrentes na forma como se consome conteudos nos dias atuais.

Esse sucesso da Netflix pode ser comprovado pelos nimeros impressionantes da
plataforma, como seus 209 milhdes de assinantes mensais ou entdo pesquisas que evidenciam
uma queda de 10% na audiéncia geral da TV a cabo americana no terceiro semestre de 2014
em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, amparado por um relatério da consultoria
americana Bernstein Research, enquanto a Netflix, de acordo com as operadoras de internet,
representa 42% do trafego total dos dados moveis que se deslocam no horario nobre nos Estados
Unidos, como é exposto por Gerardo Molina (2020, p. 48).

Na figura abaixo vemos alguns dados da Infobase sobre a tendéncia dos servigos de

streaming:
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Figura 11 — Infografico com dados do streaming
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Fonte: Infobase.com.br

Dados como os apontados acima nos salientam a relevancia de servigos e plataformas
on demand, onde quem decide o conteudo que assiste € em qual horario, € o publico. Essa nova
forma de consumo, pode-se afirmar que foi impulsionada pela Netflix nos ultimos anos, além
do Youtube e de suas concorrentes, como a Hulu e o Prime Video da Amazon. Conforme
afirmou Henry Jenkins, em “A Cultura da Convergéncia”: “os velhos meios de comunicagao
ndo estdo sendo substituidos. Mais propriamente, suas func¢des e status estdo sendo
transformados pela introdug@o de novas tecnologias” (2006, p. 39).

Outra grande mudanca nos habitos ¢ a necessidade de praticidade. A Netflix possui
atualmente como um de seus principais diferenciais o seu algoritmo baseado em Inteligéncia
Artificial. A coleta dos dados de trafego dentro do aplicativo da Netflix por mais de 209 milhdes
de assinantes mensais, cria recomendagdes personalizadas para cada perfil de cliente, com base
nas preferéncias do usuario, filmes que assistiu mais de uma vez, contetidos que parou no meio
e ndo voltou a consumir, histérico de categoria dos conteudos assistidos, enfim, todas essas

informagdes criam recomendagdes de contetidos para o usudrio assistir.

Qual é o efeito Netflix? E uma mudanga em dire¢do a um contetido mais conveniente
e personalizado. O sucesso da Netflix mostra que os consumidores desejam produtos
faceis de usar e adaptados para atender as suas preferéncias. Todas as empresas,
independentemente do setor, podem aprender com a Netflix e aplicar os principios de

inovagdo, interrupgdo e personalizagdo. Do contrario, correm o risco de serem
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interrompidos pela crescente gigante da midia que ¢ a Netflix (MORGAN, Blake,
2019. Tradugdo nossa).’

De acordo com a Netflix, 80% do conteudo assistido na plataforma € proveniente das
recomendacdes de seu algoritmo. Além disso a andlise dos conteudos consumidos traz uma
grande precisdo para as produgdes originais da Netflix. A empresa nio precisa investir milhdes
em grandes agéncias de pesquisa, ja que seu proprio sistema identifica as preferéncias do seu
publico-alvo. A plataforma consegue até mesmo prever o que os clientes desejam, através do
retorno de audiéncia dos filmes e séries, além das redes sociais da marca.

Mais uma mudanca no consumo causada pela Netflix, foi a audiéncia de conteudos
independentes e pequenos filmes. Antes, com a necessidade da exibi¢cdo em grandes redes de
cinemas ou distribuicdo em videolocadoras, era dificil para filmes e séries de baixo orgamento
atingirem audiéncias massivas. Hoje, com a plataforma de streaming o conteudo ¢ indicado
para o cliente da mesma forma, sempre respeitando as preferéncias do usuario, porém todos os
produtos recebem a mesma ateng¢ao, independente de orcamento investido na produgao.

E esses produtos de nicho tem garantido a Netflix a preferéncia do publico, que estava
cansado de sempre assistir a0os mesmos atores € atrizes famosos € consumir as mesmas criagdes
hollywoodianas. Com a aposta da Netflix na expansao global, criagdes antes nunca vistas de
diferentes culturas, povos, costumes e valores puderam ser assistidas pelo mundo inteiro. O
século atual ¢ da diversidade, mais uma evolugdo que a plataforma respeita.

Em 2021 a plataforma langou a série “Round 6, um contetido original da Netflix porém
de producdo sul-coreana. A série desbancou todos os contetidos recordistas até entdo na
plataforma, atingindo 142 milhdes de espectadores. Um contetido de producdo original da
Coréia do Sul nunca obteve nem mesmo a metade da audiéncia da série. Agora, os atores sio
conhecidos mundialmente, cidades sul-coreanas foram vistas por milhdes de pessoas
globalmente e um pouco do outro lado do mundo, pode ser representado por uma das séries
mais assistidas da historia.

Com a diversidade das produgdes e conteudos proprios da Netflix o mundo passou a

conhecer a atuagdo de diversos paises. O padrdo de beleza se tornou diversificado e hoje os

’ What is the Netflix Effect? It’s a move towards more convenient, personalized content. The success of Netflix
shows that consumers want products that are easy to use and tailored to match their preferences. Every
company, no matter the industry, can learn from Netflix and apply the principles of innovation, disruption and
personalization. If they don't, they run the risk of being disrupted by the growing media giant that is Netflix.
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galds ndo sdo mais de um padrdo engessado, e sim, homens e mulheres de diversas culturas,
diversas orientagdes sexuais e belezas completamente distintas. O “Efeito Netflix” ndo ¢ apenas
algo capitalista baseado no lucro, mas sim, uma mudang¢a nos comportamentos de milhares de
expectadores que diariamente podem hoje consumir um pouco de cada pedago do planeta em
apenas um toque.

Isso mostra o quao essencial é para empresas, a revolucdo de seus negdcios com o passar
dos anos, com investimentos em melhorias, a adaptacio as novas necessidades do consumidor,
0s avangos para seus colaboradores, o aperfeicoamento de suas tecnologias e servigos, além da
fiscalizacdo de sua imagem e posicionamento.

A Netflix uniu em toda a sua trajetdria até o sucesso que detém atualmente, um pouco
de todas essas caracteristicas, aliado a um grande jogo de marketing e um servico com uma
revoluciondria diferenciacdo. Grande parte do sucesso da Netflix é proveniente de questdes
obvias e fundamentais para qualquer negocio, como a constante pesquisa de mercado e suas
evolugdes, sempre mantendo a empresa atualizada com as ultimas necessidades e desejos dos
consumidores e nao temendo as revolucdes, além da exposi¢do dessas mudangas e melhorias
para o consumidor, mostrando o quanto a marca se importa em estar o tempo inteiro
melhorando seus servigos para os clientes.

Nesse ponto, a Netflix também costuma apostar muitas fichas para propagar seu servico,
seus diferenciais e cativar mais e mais clientes. Em 2017, segundo o repport® anual da empresa,
a Netflix investiu cerca de US$ 1,81 bilhdo em publicidade digital e televisdo. Expos
propaganda de seus conteudos originais em canais de televisdo tradicionais, além de canais que
possuem até mesmo seus proprios servigos de streaming.

Nas redes sociais a empresa sempre foi exemplo de taticas e métodos de marketing,
apostou desde o inicio em uma linguagem mais informal e intimista com o consumidor,
entendendo o publico mais jovem que atende. Todos os métodos, taticas e iniciativas tomadas
pela Netflix em sua trajetoria recente e rapidamente sucessoria, serdo abordados no presente
trabalho.

Esse estudo do “Efeito Netflix”, nos ajuda a exemplificar as taticas de marketing de uma
das empresas com maior sucesso da atualidade. Especificamente na area de comunicagio, a

abordagem de acdes e campanhas da Netflix nos ultimos anos trard muitos entendimentos do

6 . i . )
Annual Report é um documento publico anunciado no final de cada ano pela Netflix para transparecer os
resultados da empresa com seus investidores. O relatorio traz informagdes de gastos, lucros e custos.
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sucesso de cada langamento da produtora, o que esclarece o exemplo em engajamento com o0s

clientes e consumidores nas redes sociais.

2.2 Redes Sociais como ferramenta de Marketing

Como entendido nas se¢des anteriores, perpassou perante toda a historia da Netflix sua
principal sistematica para seu sucesso: o pensar diferente. A cada ano, a cada evolucdo do
mercado, a cada mudanca nos padrdes culturais ou a cada transformag@o nos habitos de
consumo da sociedade, a Netflix promoveu diferenciacdes de seus produtos e servicos em
relacdo a concorréncia e as necessidades do seu publico-alvo.

E para mais uma vez revolucionar seus métodos e sua comunicagdo com o publico que
vinha conquistando, a Netflix apostou no uso das redes sociais como plataforma publicitaria.
Atualmente o perfil oficial da Netflix mundial (@netflix), conta com 28,8 milhdes de
seguidores, no Brasil (@netflixbrasil), o perfil consegue quase superar sua conta mundial com
27,7 milhdes de seguidores (@netflixbrasil).

Os numeros ndo sao apenas uma prova do sucesso da empresa mundialmente, mas sim
uma grande inspiracdo de estratégias digitais que podem ser aplicadas em diversos negdcios de
diferentes segmentos e que foram mais um dos motivos que levaram a Netflix a tornar real o
“Efeito Netflix” atualmente visto globalmente.

A apropriagdo das redes sociais como ferramenta de marketing e comunicagao € rodeada
de estratégias para o funcionamento e sucesso do marketing digital da empresa. Apenas estar
presente no Instagram ou Facebook ndo € sinénimo de triunfo, fama ou vendas, na verdade uma
presenga online ndo apropriada ao negdcio pode acarretar o oposto.

A Netflix diariamente em suas redes sociais nos traz ensinamentos de estratégias que a
fizeram se tornar referéncia em marketing digital e todas elas nos mostram mais uma vez os

motivos por traz do “Efeito Netflix”, sdo alguns desses recursos estratégicos:

e Publico-alvo: A Netflix entende quem ¢ seu publico, respeita e se apropria dele em
todas as suas estratégias, além de alinhar sempre as suas personas. A empresa também
costuma fazer estudos constantes com seu publico consumidor.

e Linguagem: A Netflix é reconhecida pelo seu tom informal em sua comunicagao e tenta

a cada postagem conversar com seu publico-alvo de igual para igual e de forma
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descontraida. A linguagem formal, culta e padrao, ¢ deixada de lado respeitando o primeiro
ponto: seu publico-alvo ndo busca por essa formalidade.

e Contetudos: Apenas postagens de artes graficas ou fotos ndo trazem engajamento — a
palavra mais importante na rotina digital. Por isso a Netflix entende que a criagdo de
conteudos que interessem ao seu publico-alvo e que tenham uma linguagem simples,
divertida e cotidiana faz com que seus seguidores curtam, comentem, compartilhem e
principalmente, tenham a marca da Netflix em suas rotinas.

e Foco no Produto/Servico: Todos os conteudos da Netflix em suas redes sociais se
apropriam de seus proprios produtos ou servigos para engajar. Suas séries e filmes s@o
transformados em memes, por traz das cadmeras de gravacgdes sdo mostrados, atores e atrizes
contam mais sobre seus gostos e rotinas, ou seja, seus conteudos sempre envolvem os
proprios produtos e servigos da marca.

e Timing: Pode parecer basico para um trabalho de social media, mas muitas vezes ¢ uma
estratégia esquecida. Nas redes sociais as coisas acontecem de forma rapida, as tematicas
sdo trocadas num piscar de olhos e uma postagem atrasada pode se tornar obsoleta, magante
ou sacrificante para o engajamento, por exemplo, postagens brincando com os atrasos na

fila do ENEM, nao podem ser postadas quatro ou cinco dias depois das provas.

O ponto principal de toda a comunica¢do e administracdo das redes sociais da Netflix
se baseia no bom humor e descontragdo, ja que a plataforma entende que seu publico-alvo fora
das redes sociais da Netflix, consome exatamente esse estilo de conteudo, consumindo horas
de paginas de memes’. A Netflix ainda aposta em diferentes formas de se comunicar através de
cada rede social, ja que seus consumidores fazem o mesmo. Por isso, a marca humanizada
também respeita o padrdo de cada rede social, usando Instagram, Facebook, Twitter e
WhastApp de acordo com o uso de seus clientes.

No Instagram a comunica¢do tem um maior cuidado no visual das postagens e no
conteudo, postando listas, frailers, entrevistas, com os atores das séries recém lancadas,
diversos conteudos em reels® divertidos e atrativos, porém sempre com contetido focando no

engajamento.

7 A expressio memes de internet ¢ usada para descrever imagens, videos ou GIFs espalhados pela internet
rapidamente e que possuam tom humoristico, o termo foi criado em 1976 por Richard Dawkins no seu best-seller
“O Gene Egoista” como qualquer informagio que possa ser transmitida de forma rapida e massiva. O estudo
desse conceito é chamado de memética.

¥ Reels ¢ uma fungo disponibilizada pelo Instagram para publicagdo de videos curtos de até 30 segundos.
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No Twitter a plataforma aposta em um maior desleixo, respeitando a ideia do uso de
seus consumidores como uma rede social para postar o que se pensa em cada momento. Por
isso, frases e pensamentos sdo compartilhados pelo marketing sempre em primeira pessoa,
apostando na impessoalidade e proximidade com o cliente. Na figura abaixo vemos um

exemplo de resposta feita ao publico:

Figura 12 — Tweet de resposta da Netflix

[ [ | seguindo |
E exatamente assim. Fico contando os dias

pro FDS pra eu poder preencher umas
tabelas em paz.

henrique @n!
sera que na netflix quando o chefe entra na sala os funcionarios minimizam
rapmmho a piamlha do excel e continuam assistindo uma serie

3598  2.905 *PUE EPT Ik

Fonte: Twitter

Essas estratégias atualmente pensadas como comuns e rotineiras no marketing digital
muitas vezes ndo sdo usadas ou respeitadas por algumas empresas, obviamente ndo trazendo
resultados impactantes ou até mesmo positivos, enquanto a Netflix parece carrega-los como
regras para sua comunicagdo digital. Ou seja, o “Efeito Netflix” mostra mais uma vez que

demanda trabalho, dedicagdo e constancia.
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3. APROPAGACAO DO TERMO “EFEITO NETFLIX”

Em novembro de 2020 mais uma série original da Netflix era langada com sucesso, a
minissérie “O Gambito da Rainha” que obteve aprovacio de 96% do Rotten Tomatoes’, um
dos principais portais de avaliagdo da sétima arte, além de 6timas avaliagdes dos assinantes da
plataforma. Porém, a minissérie deixou de ser um simples novo contetido langado pela Netflix
ao bater recordes internos na plataforma, sendo assistida por mais de 62 milhdes de contas nos
primeiros 28 dias apos seu langamento. O novo produto da Netflix traria a tona um novo termo:

o “Efeito Netflix”.

3.1 Aspectos da minissérie O Gambito da Rainha

Lancada em 23 de outubro de 2020, a minissérie com sete episddios ambientada na
década de 1960 aborda a histéria de vida de Elizabeth Harmon, interpretrada por Anya Taylor-
Joy. A menina recém 6rfa de nove anos ¢ levada para um orfanato feminino apds perder sua
mae em um acidente de carro, nesse orfanato cristdo e de normas rigidas as meninas hospedadas
eram obrigadas a fazerem filas para tomar comprimidos tranquilizantes para, segundo a
administracdo, controle do humor.

Beth aprende a jogar xadrez com o zelador residente do instituto e apaixonado pelo jogo
Sr. Shaibel. O zelador € reticente em aceitar Beth como sua aluna de xadrez, porém apos a
persisténcia da garota e talento natural, Shaibel se rende e no pordo, em suas horas vagas de
faz-tudo do orfanato, recebe Beth para partidas de treino.

Em pouco tempo, a garota demonstra ter habilidades prodigiosas para o jogo, mas em
contraponto ao seu super talento sofre, por causa do orfanato, de um vicio por tranquilizantes.
Porém o tempo se passa e Beth passa a ser mostrada vivendo os seus 22 anos de idade, com
suas habilidades aprimoradas e ainda mais impressionantes para o xadrez, porém uma ainda

constante raiva reprimida e soliddo existencial.

? O Rotten Tomatoes ¢ um dos maiores portais de avaliagio e critica cinematogréfica da atualidade. Nele
milhares de criticos podem deixar suas opinides sobre os conteudos, porém apenas os Top Critics sdo usados
para avaliaco final do produto. Esses criticos mais cultuados s@o de grandes jornais e revistas dos Estados
Unidos com foco no audiovisual.
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3.2 Descricio de aspectos do enredo da minissérie

A minissérie foi um sucesso de critica e avaliagdes, o que obviamente contribui para
torna-la a propagadora do termo “Efeito Netflix” aqui no Brasil. E alguns pontos podem ser
ressaltados para mostrar sua qualidade técnica e de narrativa.

Alguns dos pontos de grande apreciacio pelos criticos na minissérie, foram o trabalho
de cameras, linguagem cinematografica e cuidado com as cores em tons pastéis quentes, tipicos
dos anos 60, que sdo substituidos nos episddios finais por contrastes fortes nas disputas de
xadrez de Beth na Unido Soviética, demonstrando através da paleta de cores, o nervosismo,
aflicdo e ansiedade do momento de disputa. A imagem abaixo mostra o cuidado com a
representacdo de sua soliddo na fase mais adulta de sua vida mostrada através do plano grande

angular em uma sala vazia, com apenas Beth em seu jogo solitario de xadrez.

Figura 13 — Beth em sua primeira visita a Paris

’ |

Fonte: Netflix

A qualidade tdo aclamada na série ndo fica apenas na cinematografia, mas também
impressiona com seu roteiro que expande o material original ao qual a minissérie se inspirou,
um romance homoénimo de 1983, de Walter Tevis, porém ainda assim o roteiro se manteve fiel
a histodria original.

Além disso, até mesmo o cuidado com o xadrez impressiona, a dire¢do da minissérie
colocou os atores principais que representaram enxadristas, para treinarem com os consultores
de xadrez Garry Kasparov, que possui o titulo de Grande Mestre Internacional, um titulo
vitalicio concedido pela Federagdo Internacional de Xadrez e Bruce Pandolfini, titulado de

Mestre Nacional da Federacdo de Xadrez dos Estados Unidos, as jogadas foram todas pensadas
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através dessa consultoria e os atores apenas foram coreografados. Alguns enxadristas
profissionais também apareceram nas competicdes como figurantes. Fas e especialistas do
esporte fizeram boas avaliagcdes da narrativa e do cuidado com o xadrez.

A qualidade técnica da minissérie € evidente, porém esse motivo isolado ndo a tornaria
por si s0, um recorde de espectadores. Grandes titulos de outras produtoras tém avaliagdes
muito superiores € ndo por isso atingiram mais de 60 milhdes em audiéncia. Assim podemos
percebemos que a plataforma Netflix com seus diferenciais e sua assertividade de contetido e
comunicag¢do, permitiram que seus lancamentos fossem assistidos independente de avaliagdo
ou leitura de resumo e critica.

Os assinantes confiam nos produtos da produtora e principalmente, confiam no que o
algoritmo da plataforma ird indicar para eles, e assim, aquela antiga tradicdo de ficar minutos
ou horas em uma videolocadora olhando diversos titulos € lendo os resumos nas contracapas,
foi substituida pela seguranca na indicacdo feita pelo algoritmo ou na confianca dos produtos

criados pela Netflix.

3.3 Metodologia

Tendo como objetivo a investigagdo e descricao do “Efeito Netflix”, a presente pesquisa
tedrica se debruga sobre o tipo de pesquisa exploratdria, desenvolvendo familiaridade com o
tema em discussdo e abordando o assunto de forma a conhecer os fatos por trds do ambito
discutido, pois de acordo com Gil, pesquisas exploratorias tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipoteses (2002, p.41).

Para isso, iniciamos entfo um estudo através do método hipotético-dedutivo para formar
uma base de referencial tedrico e entender os recursos estratégicos e iniciativas que levaram a
Netflix a atingir tal relevancia e poder de mercado, com o embasamento tedrico partindo de
livros como: Netflix: Os segredos da estrutura do império do autor Gerardo Molina e A regra ¢
ndo ter regras: A Netflix e a cultura da reinveng¢ao escrito por Erin Meyer e um dos fundadores
da Netflix, Reed Hastings.

Para tal, o estudo de caso da minisséric “O Gambito da Rainha”, um dos ultimos
langamentos da Netflix e um fendmeno internacional, busca trazer informagdes que mostrem a

viabilidade do presente estudo, provando a relevancia de mercado da produtora e de seus
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langamentos, além de suas influéncias nos habitos de consumo e discussdes cotidianas em
ambito internacional.

Os procedimentos de coleta de dados através de pesquisas bibliograficas e documentais
ainda se debruca sobre artigos relacionados ao tema, monografias, resumos, estudos e matérias
jornalisticas, ademais de outros autores e obras que tragam ratificacdo aos topicos em estudo
pela pesquisa qualitativa presente, tanto em pesquisas nacionais, quanto internacionais em
outras linguas, principalmente nos Estados Unidos, pais de origem da plataforma e do termo

“Efeito Netflix”.

3.4 Repercussio da minissérie

Inumeras séries atingiram nUmeros tdo impressionantes ou até mesmo superiores a
minissérie “O Gambito da Rainha”, porém os 62 milhdes de espectadores nos primeiros 28 dias
nao foi o estopim para a propagacdo do termo “Efeito Netflix apos o sucesso da minissérie, e
sim suas mudan¢as nos habitos de consumo. Na figura abaixo vemos os efeitos apos o

lancamento da minissérie:

Figura 14 — Infografico sobre o Efeito Netflix

A procura por
estrou 'O Gambito tabuleiro de
da Rainha" i
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0 Ebay depois do
lancamento

Mais de Busca no Google

milhé por "como jogar O niimero de
em todo o mundo xadrez" atingiu o Jjogadores nossite
assistiram a série i chess.com

aument

Fonte: Google

A minissérie fez a busca por tabuleiros de xadrez aumentar em 273% no site americano
de e-commerce Ebay. No Google a busca pela pergunta “Como jogar xadrez?” atingiu o pico

da década. O livro que inspira a minissérie tornou-se um bestseller apos 37 anos de seu
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langamento. Diversas revistas e portais brasileiros de noticias fizeram matérias sobre o pos-

langamento da minissérie, propagando e popularizando pela primeira vez no Brasil o termo,

como podemos ver na figura abaixo:

Figura 15 — Matéria na Exame sobre o Efeito Netflix
exame. o0
ACADEMY [ AssiNe | in @ o v f

EXAME IN ViDEOS

Efeito Netflix: "O Gambito da Rainha"

aumenta interesse por xadrez online

bilf phones agora tém algum tipo de jogo de xadrez baixado, segundo a Federagao

Fonte: Exame

O UOL Noticias da TV também noticiou pela primeira vez o termo “Efeito Netflix”

apods o lancamento de “O Gambito da Rainha”, como visto na figura abaixo:
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Figura 16 — Matéria no UOL sobre o Efeito Netflix
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Fonte: UOL

De acordo com o site Salon, na rede social de videos e lives de games Twitch, o
enxadrista e mestre Levy Rozman saiu de uma média de 70 mil views didrias para 500 mil
apenas alguns dias apds o lancamento da minissérie. O video mais popular do enxadrista foi:
“Como jogar O Gambito da Rainha”. Vemos ai as mudancas nos habitos de consumo, os
expectadores do conteudo buscavam como aprender, como se tornar um bom jogador de xadrez,
e principalmente, formas de se integrar ao conteudo que o mundo estava comentando.

Os aplicativos de xadrez online também viram uma ascendéncia impactante em seus
numeros de downloads. O site chess.com teve um aumento de 500% em seus jogadores,
enquanto a sua versdo de jogo em aplicativo para iPhone se tornou o terceiro jogo mais baixado
do més nos Estados Unidos. Mundialmente no primeiro més apds o langamento da minissérie
o game chegou a alcangar mais de 400 mil downloads. Apds o grande sucesso, o jogo chegou
a langar Beth como uma personagem do jogo, para que todos pudessem usar sua skin'’ nos
jogos. Segundo o Business Insider cerca de 100 mil pessoas se cadastravam por dia para jogar

no site durante as primeiras semanas apos o lancamento.

10 .y, . . . .
O termo skin é usado no mundo dos jogos para se referir a uma vestimenta que pode ser aplicada ao
personagem de um jogo, ou até mesmo as proprias op¢des de personagens podem ser referidas como skins.
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Segundo a Federagdo Internacional de Xadrez (FIDE), quase 1 bilhdo de smartphones
chegaram a ter algum jogo de xadrez baixado no final do més de lancamento da minissérie.
Ainda segundo a FIDE, cerca de 17 milhdes de jogos de xadrez foram jogados diariamente em
smartphones internacionalmente durante aquele més. Todos esses numeros ¢ dados provam
mais uma vez o “Efeito Netflix” em atuagao.

Acessando o Google Trends e selecionando a busca por pesquisas de janeiro de 2020 a
janeiro de 2021, foi possivel ter no¢do dos aumentos nas pesquisas. No Brasil, a palavra xadrez

ndo teve um aumento tdo expressivo nas buscas, como mostra a figura abaixo:

Figura 17 — Gréafico de pesquisa pela palavra “Xadrez” no Brasil

Google Trends  Pesquisar

® xadrez
- fe + Comparar
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Interesse ao longo do tempo r o<

Fonte: Google Trends

Porém nos assuntos relacionados podemos notar a maioria deles com ligagdo a
miniss€rie € seu conteudo, frases usando o titulo “O Gambito da Rainha” apareceu diversas

vezes com inumeras variagdes, como pode ser visto na figura:

Figura 18 — Infografico de pesquisas relacionadas a palavra “Xadrez” no Brasil

Assuntos relacionados Emascensio v & < < Pesquisas relacionadas Emascensio v & < <
1 O Gambito da Rainha - Minissérie 1 gambito da rainha xadrez

2 Gambito da dama - Assunto 2 gambito da rainha

3 Ciclone - Assunto 3 o gambito da rainha

4 Overcome - Assunto 4 fiona xadrez

5 Gambit - Assunto 5 siciliana xadrez

Mostrando 1 a S de 19 assuntos > Mostrando 1 a 5 de 25 consultas )

Fonte: Google Trends
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Mundialmente o aumento das buscas pela palavra chess foi grande, ja que o numero de
paises que tem o inglés como lingua principal ¢ muito maior, ainda assim, nos assuntos
relacionados e pesquisas relacionadas, a busca pelo titulo da série foi alta, além da busca pelo

nome da protagonista Elizabeth Harmon, como mostrado na figura:

Figura 19 — Grifico de pesquisa pela palavra “Chess” internacionalmente
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> M >

Fonte: Google Trends
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CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como intuito a explicagdo do termo “Efeito Netflix” e o estudo do que levou ao
seu surgimento, o presente trabalho, de forma qualitativa, estudou o historico da Netflix, bem
como, suas estratégias e diferenciais adotados em toda a sua trajetoria de 24 anos desde a sua
fundagdo. Através de um levantamento bibliografico, seguido de uma pesquisa de observagao,
pdde-se perceber que a assertividade nos conteudos, produtos, servicos e diferenciais foi, e
continua sendo o principal motivo para o “Efeito Netflix” que vem acontecendo mundialmente.

A sistematica de pensar diferente perpassou as quase trés décadas da empresa como uma
pratica norteadora. A cada ano uma evolu¢do mudava os conceitos da organizagdo, a
transformava em uma nova empresa, revolucionava seu catdlogo de servigos e produtos ou mais
que isso, revolucionava o mercado geral. Através de seus diferenciais, suas inovagdes,
criatividade e assertividade de mercado, a Netflix atingiu um sucesso mundial, demonstrou
for¢ca e dominancia e ainda se tornou uma mentora de tendéncias para as concorrentes.

Seus diferenciais comecaram pela videolocadora por entrega pelos correios, a nao
cobranca da taxa de atraso por DVDs, permitindo a livre escolha da data de devolugdo, a
primeira plataforma OTT de streaming de filmes amplamente comercializada, uma assinatura
mensal, livre de contratos anuais ou semestrais, um site com algoritmo proprio para indicacao
do melhor conteudo por perfil de cliente, uma produtora prépria para desenvolver conteudos
indicados ao seu publico-alvo, um marketing digital acompanhando as evolugdes da
comunicagdo atual, com linguagem mais descontraida e informal, além da gerac¢do de conteido
para maior engajamento, enfim, conforme os anos passam, a Netflix segue evoluindo e sempre
buscando diferenciagdes.

Essa pratica da busca constante por diferenciagdo atinge todos os setores da Netflix e
transborda sua comunicagdo sempre inovadora. Por isso, esse estudo mostra a importancia da
criagdo de diferenciais independente do negdcio ou setor, essa pratica pode trazer como
resultado a criacdo de “Efeitos Regionais” por parte dos proprios consumidores e clientes, como
¢ o caso da Netflix, essa metodologia de pensar diferente deve ser comum desde a administracio

geral da empresa, quanto na sua comunicagdo e marketing.
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