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Resumo

O presente artigo pretende analisar discursivamente como o jornalismo retrata a
realidade dos trabalhadores de plataforma, com base em uma reportagem de video
exibida em 2020 pela Band TV. Como as escolhas enunciativas utilizadas pelo
jornalista contribuem para a representacdo dessa categoria de trabalhadores? De
que forma a selecdo de palavras pode corroborar com a romantizacdo de um
trabalho altamente precarizado? Buscamos responder a essas e outras questdes a
partir das teorias linguisticas propostas por Bakhtin (1997), que englobam a
definicdo de enunciado e sua caracteristica dialdégica, além do conceito de
plataformizacdo e contextualizacdo do trabalho digital, embasados em Grohmann
(2020). Na publicacao analisada, os jornalistas envolvidos na reportagem trazem um
dia no cotidiano de um trabalhador do UberEats, que mesmo com uma condi¢c&o
fragilizada visivel de trabalho, tem sua situagdo amenizada pelas selec¢des
enunciativas, que romantizam e nao refletem acerca dos problemas enfrentados por

ele.
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Introdugao

O Jornalismo, enquanto atividade exercida por enunciadores repletos de
subjetividades e de elementos particulares indissociaveis — tal como sua histéria e
realidade socioecondmica — e tendo a linguagem como sua principal ferramenta,
esta que reflete o cenario histérico em que esta inserida, jamais podera ser praticado
de forma neutra e imparcial. Dito isso, o presente artigo se propde a ilustrar, a partir
da analise de uma reportagem telejornalistica veiculada na emissora Band, como o

trabalho e seus desdobramentos nos ultimos anos, por meio do brago digital das

' Académica do curso de Jornalismo da Faculdade de Artes e Comunicagédo (FAC), da Universidade de Passo
Fundo (UPF). Trabalho produzido sob orientagdo do professor Dr. Jodo Vicente Ribas.



relagdes trabalhistas nomeado plataformizagéo, é retratado no enunciado jornalistico
e como a composi¢cdo discursiva das reportagens contribui para a construgdo de
diferentes percepgdes e realidades.

Ao pensarmos o jornalismo como uma atividade essencialmente social e
politica, entendemos que o oficio cumpre, além da fungéo informativa, um servigo de
contribuigdo ao debate comum e a cidadania, além de ser uma resposta as
demandas da sociedade por elucidacdo dos fatos e compreensdao do momento
histérico. Tal qual qualquer instancia da atividade humana, o jornalismo esta
diretamente relacionado a utilizagdo da linguagem e, em virtude do seu carater
noticioso e técnicas diretamente atreladas a producéo de reportagem, podemos
toma-lo como um tipo estavel de enunciado (BAKHTIN, 1997), compreendendo-o
como género do discurso. E se a linguagem é discurso, entdo o jornalismo é, por
consequéncia, um fendbmeno discursivo que se institui das interagdes internas: do
que foi dito, do que é antecipado e do que é entendido pelo receptor da informagéao -
0 que constitui o principio dialégico da linguagem.

Uma das normas que guiam a técnica da producéao jornalistica, sendo, talvez
a mais importante delas, auxiliando na propria definicdo do género, é a veracidade
dos fatos. No entanto, mesmo pautado pela verdade, o jornalista ainda confere a
reportagem recortes e escolhas enunciativas que corroboram com a construgéo de
uma realidade delineada pelas subjetividades e posicionamentos socioideolégicos
do transmissor da noticia. Ao afirmar que ndo existe “grau zero” da informacéo,
Charaudeau (2013) afere o jornalismo como uma pratica sujeita a todo valor de
crenga e ao implicito, sendo assim, intrinseca as visdbes de mundo e vivéncias do
autor.

Desse modo, o presente artigo se propde a analisar uma reportagem no
formato telejornalistico, veiculada pela Rede Bandeirantes, por meio da sucursal
paulista da emissora, no quadro “Bora SP”. Intitulada “Entregador cadeirante encara
perrengues para se mover em SP”, a matéria foi disponibilizada on-line em 27 de
janeiro de 2020. Ao longo dos quatro minutos de duragcao do video, acompanhamos
um dia na rotina de um entregador do aplicativo Uber Eats, na cidade de S&o Paulo.
O destaque da reportagem é o fato do trabalhador ser usuario de cadeira de rodas,
razao pela qual o roteiro assume um tom capacitista de “superacdo”, em detrimento
das dificuldades impostas pela falta de acessibilidade do meio urbano e das

precarias condi¢cdes de trabalho oferecidas pelo software empregador.



A partir dessa explanacao, a analise se propde a identificar, na reportagem,
quais elementos reiteram determinado posicionamento por parte do emissor,
partindo de uma analise discursiva — ou seja, de como a enunciagcéo é construida,
fazendo uso das reflexdes propostas por Bakhtin (1997) — e quais implicagbes essas
escolhas linguisticas representam para o receptor da informacgao, refutando o mito
da neutralidade jornalistica, uma vez que a absorgdo do discurso contribui para
moldar percepg¢des da realidade e podendo, inclusive, influenciar a vivéncia social e
orientacédo politica dos sujeitos.

Esta andlise discursiva é proposta em trés momentos. O primeiro traz
conceitos essenciais para a compreensao do estudo, sob a perspectiva de Bakhtin
(1997), tais como enunciado e discurso, além da ideia de plataformizagcdo segundo
Grohmann (2020) e jornalismo informativo conforme Marques de Melo (2003). Em
seguida, partimos para a analise do objeto, neste caso, da reportagem citada
anteriormente. Nela, vamos observar quais marcas de discurso estdo presentes nos
enunciados, a partir da selegédo das principais falas e enquadramento das imagens.
Na terceira parte, por fim, buscaremos demonstrar o jornalismo como uma atividade
dotada de vieses balizados pelo contexto soécio histérico do autor, e quais as
possiveis implicacbes desse olhar subjetivo para os individuos receptores da
informacdo — especialmente em uma conjuntura de usurpacdo de direitos e

precariza¢ao do trabalho.

O enunciado jornalistico

O enunciado é um elo na cadeia da comunicacédo verbal (BAKHTIN, 1997).
Ele instaura as variadas relacbes de sentido entre os discursos, uma vez que
tomamos o enunciado como uma interagéo. O principio interacional do enunciado se
constréi levando em conta as atitudes responsivas do interlocutor, ou seja, o
enunciado ndo é pensado individualmente, mas sim a partir do que o outro (no caso

da reportagem, o espectador) vai depreender do que foi dito, dai a interagao.

Os outros (...) ndo sdo ouvintes passivos, mas participantes ativos da
comunicacao verbal. Logo de inicio, o locutor espera deles uma resposta,
uma compreensao responsiva ativa. Todo enunciado se elabora como que
para ir ao encontro dessa resposta (BAKHTIN, 1997, p. 321).



O jornalista, ao construir o texto da reportagem, elabora enunciados que
levam em conta o ja dito — ou seja, o que ele quer dizer de fato — e antecipa o nao
dito, isto &, presume qual sentido o ouvinte vai compreender, dessa forma, tornando-
0 um participante ativo do enunciado. Mas ainda que o autor possa antecipar esse
sentido, qualquer antecipacéo, por mais completa e perfeita que seja, € sempre
subjetiva (BAKHTIN, 1997). Assim, ndo somente a prépria constru¢ao escrita ou oral
do enunciado emitida pelo jornalista € dotada de uma carga ideologica, mas
inclusive a sua presuncgéo do que o outro ird entender do que foi publicado, fator que
também baliza a informacgéo que pretende transmitir, trazendo marcas das respostas
e interpretagdes que podem ser antecipadas na escolha de palavras.

Para Bakhtin, o enunciado n&o pode ser compreendido fora das relacdes
sociais que o suscitaram, pois o discurso, como fendmeno de comunicagao social, é
determinado por tais relagdes. A enunciacéo, portanto, é a realizagdo do principio
dialégico da linguagem — fendmeno que se constitui por interlocu¢des entre os

enunciados e que refratam diferentes olhares do mundo.

Principio dialégico: o eu jornalista e o outro

Na perspectiva bakhtiniana, a dialogia é um principio constitutivo da
linguagem e intrinseco a mesma. A linguagem é o elemento que estabelece a
relacéo entre os seres humanos e propicia a experiéncia da intersecgéo ou interagao
entre interlocutores

Para Bakhtin, a concepcéo dialégica de lingua, linguagem e, até mesmo da
vida, é essencial para o desenvolvimento de qualquer estudo no campo da
linguagem. Para o autor, participamos constantemente de um dialogo; e a interagao
com o outro € inevitavel, ja que o "eu" constitui esse outro e € por ele constituido, ou
seja, o dialogismo & o principio basico da existéncia humana. O jornalista, ao
constituir o “eu”, s6 o faz em raz&o dos outros que o levaram a refracdo de uma
perspectiva — suas crencas, ideologias e subjetividades.

Em Bakhtin, a nogdo de dialdégico ou de dialogicidade aparece sob diversas
formas. Uma primeira forma é a do dialogismo como sendo um principio interno da
palavra, o que significa que, no discurso, o objeto estd mergulhado de valores e
definicbes, fazendo com que o falante se depare com uma série de caminhos e

vozes ao redor desse objeto.



Uma segunda forma é a dialogicidade dos enunciados, que equivale a dizer
que mesmo antes da concretizagcdo de um determinado enunciado — e também
posteriormente — ha outros enunciados, que vém dos outros, aos qual o proprio
enunciado esta vinculado por algum tipo de relacdo. O préprio locutor seria um
respondente, na medida em que ele ndo detém o discurso pela primeira vez, ou seja,
o discurso nao se origina nele, mas sim vem de uma gama de outros enunciados
previamente construidos.

Uma terceira forma de dialogismo é aquela construida pela emergéncia de
varias vozes relacionadas a um tema especifico, dadas pela antecipacéo da
resposta dos outros e das possiveis respostas imaginadas por ele, em fungédo do
interlocutor e do contexto — no contexto jornalistico o autor, ao escrever uma
manchete, texto, ou, nesse caso, roteiro de reportagem, ja presume o sentido que
aquela escolha de palavras causara no outro. Essa presun¢ao ndo necessariamente
se concretiza em todos os momentos, mas a ideia do que o outro (receptor da
informacgao) vai entender, € um dos fatores que orientam a produg¢édo noticiosa.

Ao falarmos em interacao verbal, as relagdes dialégicas sdo a base principal
sobre a qual se apoia a linguagem nas reflexdes do Circulo de Bakhtin, pois
entende-se o dialogismo como o modo de funcionamento real da linguagem.
Conforme Benetti (2007), o dialogismo serve ao jornalismo por dois vieses: a relagéo
entre os discursos e a relacdo entre sujeitos, afinal, no jornalismo, ndo podemos
falar somente no discurso propriamente dito, mas sim quais implicacbes o seu uso
representa na sociedade, ainda mais ao pensarmos a profissdo como determinante
na orientagao do ponto de vista dos individuos.

Portanto, ndo ha como falar em efeitos de sentido no jornalismo sem citar o
dialogismo inerente a linguagem e como esse conceito se interliga a todas as
nogdes de expressédo do “eu” que o enunciado implica, pois a lingua e linguagem
nao sao lineares, desse modo, toda a utilizagcdo destas possui um movimento
dialégico que exige atitudes responsivas do interlocutor — principalmente na

construcao de reportagens, seja por textos orais ou escritos.

Jornalismo Informativo e marcas de pessoalidade

A reportagem analisada neste artigo pode ser compreendida dentro do género

informativo do Jornalismo, no formato reportagem, conforme modelo classificatério



de Marques de Melo e Assis (2016), que estabelecem diferencas entre o formato e
género — sendo o jornalismo opinativo e o informativo os géneros dominantes do
jornalismo, enquanto que os formatos contidos neles, de acordo com suas
especificidades. O género informativo, por exemplo, se desdobra nos formatos: nota,
noticia, reportagem e entrevista.

Em consonéancia com o raciocinio de Bakhtin (1997), que estabelece o género
como um tipo relativamente estavel de enunciado, Melo e Assis também conferem
essa caracteristica aos formatos, uma vez que eles sdo “formas relativamente
rigidas, fixas, que definem o modelo de atitude do espectador, antes de este se
interrogar acerca de qualquer conteudo especifico” (MELO e ASSIS, 2016, p. 47).
Ou seja, podemos depreender que a prépria identificacdo do género e formato pelo
espectador ja o conduz para um tipo de leitura daquele conteudo. No caso do
presente objeto de estudo, o fato do receptor ja reconhecer o video como uma
reportagem pode leva-lo a crer que ali havera objetividade na informacéo, afinal,
mesmo sem conhecimento formal, o consumidor da noticia ainda espera certa
isencao por parte do jornalista — embora o ideal de imparcialidade completa ndo seja
alcancado na pratica, como veremos adiante.

Apesar disso, mesmo sem ser capaz de fugir das marcas de pessoalidade e
parcialidade, a diferenciagdo dos géneros informativo e opinativo € essencial pela
“necessidade sociopolitica de distinguir os fatos das suas versdes” (MELO, 2003,
p.42). E preciso reconhecer que, ao falarmos em jornalismo opinativo, identificamos
explicitamente as opinides e vieses, enquanto que no informativo esses tracos séo
subentendidos. Assim, apesar de estaveis, o género informativo ainda pode conter

sinais do opinativo e vice-versa, uma vez que

admitir a convivéncia de categorias que correspondem a modalidades de
relatos dos fatos e das ideias no espago jornalistico ndo significa
absolutamente desconhecer que o jornalismo continua a ser um processo
social dotado de profundas implicagdes politicas, onde a expressao
ideoldégica assume carater determinante (MELO, 2003, p. 25).

Critérios como valor-noticia, de Mauro Wolf (2003), e a teoria do lead surgem
como técnicas que procuram objetivar a producgéo jornalistica. As orientagdes, via de
regra, guiam o autor no texto informativo, mas mesmo por meio desses artificios, os
enunciados — falados ou escritos — estdo sempre submetidos as escolhas das

palavras e quais efeitos de sentido geram ao interlocutor.



Plataformizagao das relagées de trabalho

Inicialmente, o termo “uberizac&o” foi mais popularmente utilizado para tratar
das relagdes de trabalho surgidas a partir dos aplicativos empregadores, dada a
dimensdo emblematica da empresa Uber globalmente. No mundo, o Uber se tornou
uma das plataformas mais conhecidas e utilizadas por consumidores e
trabalhadores. No Brasil, conforme estatisticas do portal da empresa?, estima-se que
1 milhdo de motoristas e entregadores prestem servigos a corporacgao, distribuidos
entre os onze produtos oferecidos — dentre eles o UberEats, categoria “que permite
ao usuario solicitar refeicbes de maneira pratica, onde quer que esteja”, como afirma
a marca. O Uber esta em exercicio no Brasil desde 2014, mas o UberEats — servico
que emprega o trabalhador da reportagem analisada por este estudo — comecgou a
operar em 2016.

No entanto, mais plataformas comegaram a dominar o mercado dos
aplicativos, principalmente nas areas de entrega de alimentos e transporte de
passageiros, tais como o iFood, Rappi, Cabify, 99, dentre outros. Assim, percebeu-
se a necessidade de um termo mais abrangente que pudesse falar desta nova
modalidade de trabalho, a plataformizagdo. De acordo com Grohmann (2020), a
plataformizacdo do trabalho trata-se da “dependéncia que trabalhadores e
consumidores passam a ter das plataformas digitais em meio a mudangas que
envolvem a intensificacéo da flexibilizacao de relagbes e contratos de trabalho”. Isso
significa dizer que ao passo que a demanda por servigos mais baratos e dinamicos,
a um clique de distancia nos smartphones, foi se intensificando, cresceu também a
necessidade de atrair mais trabalhadores que se submetessem a uma ldgica de
trabalho “sem patrdo” e, portanto, “sem amarras” — uma falacia que, como
observamos, concede ao empregado poucas garantias em troca de baixa
remuneragao. Dardot e Larval (2016) compreendem essa relagdo como o imperativo
de uma racionalidade empreendedora, em que a sociedade e o trabalhador
enxergam essa proposta de flexibilizacdo com um olhar empreendedor, em
detrimento de uma relagao assalariada.

O ideal, porém, nao se efetiva, como observaremos na analise da reportagem.

Nela, o trabalhador, submetido as regras do UberEats, precisa entregar o alimento

2 https://www.uber.com/pt-BR/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/ Acesso em 22 de outubro de
2021.




dentro do prazo estabelecido — mesmo que o transporte de ida ao restaurante e
percurso ao endereco sejam de sua responsabilidade e, neste caso, o Unico meio de
locomogdo do entrevistado & sua cadeira de rodas, frente a total falta de
acessibilidade das ruas urbanas da sua localidade. Além disso, o aplicativo cobra do
préprio empregado a compra da bolsa térmica necessaria para realizacdo das
entregas — o0 que ja demonstra a falta de suporte e precéarias condi¢des oferecidas
pela empresa. A baixa remuneracao € outro fator, e talvez o principal, que torna a
relacdo com as plataformas ainda mais abusivas. Em estudo de Filgueiras e Antunes

(2016, p. 36), os autores ilustram que

as baixas remuneragdes sao condicdo essencial para a submissao dos
trabalhadores a longas jornadas (...) ha varias evidéncias de que isso
procede de maneira dramatica (...) em que o entregador trabalhou sete dias
seguidos, ficou on-line por mais de 61 horas, e recebeu apenas 212 reais.

O préprio objeto de estudo deste artigo comprova que o rendimento do
trabalho ndo condiz com o prolongado expediente: todo o percurso de retirada e
entrega do alimento resultou em pouco mais de cinco reais ao trabalhador. No més,
sao em torno de 400 a 500 reais — valor que sequer se aproximava de um salario
minimo, de R$ 1.039 a época da reportagem.

Ao acessar o portal de cadastro® para se tornar um colaborador do UberEats,
as frases “Sem chefe. Horario flexivel. Ganhos rapidos.” estampam a pagina inicial.
A plataforma tenta reproduzir uma imagem inverossimil, especialmente se
pensarmos no fator algoritmico do aplicativo, que vai priorizar entregadores com a
avaliacao mais alta por parte dos consumidores. Ao receber uma avaliagéo negativa,
o trabalhador é rebaixado no ranking, e assim, tem diminuicdo das demandas e,
portanto, da remuneragdo — mesmo que permanec¢a on-line e disponivel durante

longos periodos de tempo.

Metodologia

A pesquisa apresentada tem por objetivo estudar o discurso presente no

enunciado jornalistico ao falar sobre a plataformizacdo do trabalho, com foco nos
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Acesso em 22 de outubro de 2021.




trabalhadores de aplicativos. Ao longo do estudo, iremos analisar uma reportagem
de quatro minutos, no formato telejornalistico, exibida pela emissora Band, de Sao
Paulo. O video apresenta um dia na rotina de um trabalhador da plataforma de
entrega UberEats e, de imediato, € possivel perceber o teor glamourizado que o
autor da reportagem, e posteriormente o apresentador do programa, conferem a
narrativa — apesar da situacéo ser um evidente retrato da inseguranca e fragilidade
dessa categoria de empregados.

Para fundamentar a analise, foram escolhidas as reflexées de Mikhail Bakhtin
(1997) acerca do principio dialégico da linguagem e seus efeitos de sentido na
construcdo dos enunciados, aplicados para a realidade jornalistica, além dos
referenciais tedricos de José Marques de Melo (2016) na conceituagcdo dos géneros
do jornalismo.

A metodologia escolhida para operacionalizar a pesquisa é a analise de
discurso. Levando em consideragdo os enunciados jornalisticos e como estes, por
fazerem uso da linguagem, estdo submetidos a sua logica interacional,
compreendemos que “o texto objetivo é apenas uma intencdo do jornalista”
(BENETTI, 2007, p. 108), uma vez que ndo se pode concretizar uma suposta
neutralidade do discurso quando este é construido por infinitas vozes e
interpretacdes ditas ou ndo-ditas. Analisar o discurso €, por principio, um exercicio
de compreensao da linguagem e dos sujeitos, ja que ndo é possivel distanciar o
emissor (jornalista) de suas perspectivas, construidas em um dado momento social e
histérico, refratadas em suas produgdes. Para Benetti (2007, p. 110), “O jornalismo
constroi sentidos sobre a realidade, em um processo de continua e mutua
interferéncia [...] o texto € decorréncia de um movimento de forgas que Ihe é exterior
e anterior’. Dessa maneira, o enunciado — seja dito ou escrito — ndo existe no vacuo,
mas é consequéncia de enunciados previamente emitidos e daqueles antecipados
pelo autor.

Com a base tedrica de anélise definida, partimos para nosso objeto de estudo,
a reportagem “Entregador cadeirante encara perrengues para se mover em SP”,
exibida e disponibilizada on-line em janeiro de 2020. A matéria fez parte da

programacao do quadro “Bora SP”, transmitido diariamente de segunda a sexta-feira
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pela Band TV, as 6 horas da manha. Apés a exibicdo em rede de televiséo, os VTs

sa0 disponibilizados no portal* da emissora, onde podem ser acessados on-line.

Descrigao e elementos do objeto de analise

A reportagem® analisada é intitulada “Entregador cadeirante encara
perrengues para se mover em SP” e possui 4 minutos e 20 segundos de duragéo.
Ao acessar o link, além do titulo, uma breve descricdo adianta o conteudo do video:
‘O Bora SP acompanhou um entregador cadeirante que passa por muitos
perrengues nas vias da cidade para realizar a entrega da ‘quentinha’ e ganhar a
vida. Confira”.

O VT apresenta um dia no cotidiano do trabalhador Luciano Oliveira,
entregador do UberEats e usuario de cadeira de rodas que depende da entrega dos
alimentos para possuir uma renda. A narragdo do repoérter Pedro Pannunzio
acompanha imagens que demonstram as dificuldades enfrentadas por Luciano, que
nao consegue se locomover com seguranga pelo meio urbano em que exerce seu
trabalho.

Ao tratar de um cidad&do com deficiéncia fisica, a reportagem assume um tom
capacitista. O capacitismo é compreendido como “uma forma de preconceito, de
discriminagao contra a pessoa com deficiéncia, faz parte da sociedade e envolve as
capacidades que uma pessoa possui ou ndo” (MARCHESAN; CARPENEDO, 2021,
p. 50), jA que a matéria passa a tratar Luciano como uma espécie de herdi por
“‘enfrentar” os obstaculos do dia a dia, mesmo em condicédo de cadeirante, reiterando
uma visao preconceituosa que coloca a deficiéncia como um atributo negativo, de
modo que a maneira para melhorar a caracteristica seria a sua retratagéo “heroica”,
um valor positivo, como forma de compensar a limitagédo, ao invés de normaliza-la.

O VT em si possui 1 minuto e 50 segundos, sendo que a apresentacdo da
reportagem ainda inclui os comentarios do apresentador do Bora SP e também uma

entrada ao vivo do jornalista responsavel pela produgao do conteudo.

Estudo enunciativo da reportagem

4 https://www.band.uol.com.br/noticias/bora-sp/

5 https://www.band.uol.com.br/noticias/bora-sp/videos/entregador-cadeirante-encara-perrengues-para-se-mover-
em-sp.html-16750714 Acesso em 30 de agosto de 2021.
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A exploragdo da classe trabalhadora esta intrinsecamente conectada as
relacbes trabalhistas calcadas na digitalizagdo e a logica da conectividade
ininterrupta pela Internet e smartphones. Nado somente o empregado absorve essa
caracteristica tecnoldgica, mas também o consumidor passou a fazer parte deste
ciclo de consumo facilitado com o surgimento das plataformas: servigos rapidos,
baratos e em funcionamento 24h por dia tornaram-se os maiores “empregadores” do
pais (EXAME, 2019), com quase 4 milhdes de trabalhadores que utilizam os
aplicativos Uber, 99, iFood e Rappi como fonte de renda. Além disso, os
trabalhadores passam a estar submetidos a uma légica de avaliagdes, rastreamento
e automatizacdo inédita, o que Grohmann (2020, p. 115) vai definir como uma
gestao algoritmica do trabalho, na qual vamos destacar a caracteristica da iluséo de

autonomia que esta modalidade cria no empregado:

a intensificacdo das sensagdes de autonomia/independéncia no trabalho em
meio ao fato de o chefe ser supostamente um “sistema”, um “aplicativo”, ndo
uma “pessoa’, isto é, o imaginario algoritmico de neutralidade e objetividade
atua em forte relagdo com o ideario neoliberal de empreendedorismo
envolvendo gestédo de desempenho, eficacia e logicas de avaliagdo.

E possivel observar este ideario fortemente reproduzido nas producdes
jornalisticas, conforme este trabalho visa analisar, em uma reportagem televisiva, na
qual o discurso presente no roteiro e comentario corrobora com esta viséo
homogénea da categoria que compreende os trabalhadores de plataforma, sem que
seja feita uma reflexao relativa as condigcbes empregaticias oferecidas, neste caso,
pelo aplicativo UberEats.

Logo no inicio do video ja é possivel identificar o tom da reportagem: no GC,
lé-se a frase: “Os perrengues por SP pra quentinha chegar’ (Figura 1). A
informalidade da legenda, aliada a construgdo de sentido do enunciado, tende a
criar, na audiéncia, um pensamento antecipado daquilo que sera a noticia. As
dificuldades de locomogéo do entregador se tornam “perrengues” que prejudicam a
entrega do alimento — priorizada em detrimento das mas condi¢cdes da via e da falta

de suporte do aplicativo.

Figura 1 — Captura de tela da reportagem no portal da Band
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Fonte: Rede Bandeirantes, 2019.

O VT, que é concluido ap6s 1 minuto e 45 segundos, ilustra alguns dos
problemas enfrentados pelo trabalhador, mas com escolhas enunciativas que
impedem uma compreensdo mais abrangente das condicbes oferecidas pelas
plataformas. A seguir, os enunciados emitidos pelo jornalista autor da reportagem:

a) “Néao existe cadeirante no aplicativo”: a falta de uma categoria destinada as
pessoas com deficiéncia fisica no software é citada. Contudo, a reportagem né&o
propde uma reflexdo acerca da manutencéo de uma politica capacitista em uma das
maiores empregadoras do pais. Inclusive, o UberEats ndo chega a ser citado pelo

jornalista, sendo identificavel apenas pela mochila térmica do entregador (Figura 2);

Flgura 2- Captura de tela da reportagem no portal da Band

«,. /.
OS PERRENGUES POR SP PRA "QUENTINHA" CHEGAR

Fonte: Rede Bandeirantes, 2019
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b) “Nunca conseguiu um emprego fixo na capital”: a partir da narragéo, pode-
se presumir que o trabalhador tentou encontrar um emprego formal em S&o Paulo,
mas nunca conseguiu, restando trabalhar para a plataforma. Esse fator evidencia
como os aplicativos raramente sado a primeira op¢ao de trabalho para a populagéo
desempregada — uma contradicdo se observarmos, conforme citado anteriormente, a
maneira como as plataformas transmitem uma mensagem de idealizagdo quanto ao
emprego oferecido. A matéria ndo considera o contexto de crescimento do trabalho
informal no Brasil, ou mesmo a falta de um dispositivo na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) que contemple os trabalhadores vinculados as plataformas digitais.

A lacuna deixada na reportagem pela auséncia de contextualizagdo dos
fatores externos, que o levaram a essa condi¢ao, constitui ndo-ditos que acabam por
contribuir para uma compreensao limitada da realidade socioeconémica dessa
categoria de trabalhadores, uma vez que as conclusdes, ou antecipagdes, acabam
ficando por conta do proprio espectador.

c) “Por dia, ndo faz mais que quatro entregas”: a informacéo, trazida no VT da
reportagem, torna-se mais completa quando atrelada a outro enunciado emitido pelo
repérter, para efeito de comparacao entre o rendimento do labor de Luciano e o de
entregadores que utilizam motocicleta ou bicicleta para efetuar as entregas: “A
meédia deles é de vinte entregas por dia, cinco vezes mais, aproximadamente”. Essa
segunda fala, no entanto, s6 aparece no pé da reportagem, e ndo no video principal
— fator que evidencia também uma escolha constitutiva da reportagem pelo emissor,
tornando secundaria uma informag¢do que poderia de imediato contribuir para um
entendimento mais amplo.

Apos analise dos principais enunciados do VT, nos debrugcamos sobre o
comentario do jornalista e apresentador do “Bora SP”, Joel Datena, que reforga
ainda mais uma visdao romantizada e distorcida da categoria, em especial da
realidade de Luciano. O comentario de Datena inicia ao 1 minuto e 50 segundos do
video e segue até o encerramento da reportagem, aos 4 minutos e 20 segundos,
com uma entrada ao vivo do repoérter autor. Destacamos os seguintes trechos do
apresentador:

a) “A gente tem que dar os parabéns e reconhecer o cidad&o batalhador como
€ o Luciano”. o capacitismo presente na fala do apresentador é evidente no uso da
palavra “batalhador’ para se referir ao trabalhador. Datena opta por colocar o

entregador na posicdo de quem enfrenta batalhas, como se as condicbes
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empregaticias precarias fossem uma “guerra a ser vencida”, principalmente em
razao do uso da cadeira de rodas.

Nesse sentido, observamos os fatores socio-histéricos que acompanham o
enunciado, refletindo marcas de uma sociedade que tende a minimizar a capacidade
das pessoas com deficiéncia, conforme Carpenedo e Marchesan (2021, p. 50) “no
caso da pessoa com deficiéncia, o imaginario traz a tona que essas pessoas nao
sdo capazes simplesmente por terem uma deficiéncia”. Assim, o discurso presente
na fala do emissor € a de que Luciano se sobressai no seu trabalho “mesmo” tendo
uma deficiéncia, o que confere a ele um status de “guerreiro” por esse motivo —
discurso que ajuda a reproduzir uma visao acritica da situacao do trabalhador ao
atribuir seus problemas ao acaso, ao invés de propor uma reflexdo ou
problematizacdo do conjunto externo de fatores que resultam na sua condigédo
precarizada.

b) “Enquanto ha milhares de pessoas reclamando da vida, ha pessoas como
o Luciano que acordam cedo para fazer entrega, se virando, conseguindo levantar
de forma honesta o sustento da familia dele, ou o sustento dele, enquanto tem
bandido cometendo crime (...) hd um cidaddo como Luciano, se superando para
conseguir viver de forma honesta” aqui, o enunciado € repleto de um viés
meritocratico, que vai de encontro a légica empreendedora vendida pelas
plataformas de que o entregador é o seu proprio patréo e, portanto, a liberdade de
trabalhar nos seus termos esta disponivel a todos, basta esforgar-se. O jornalista, ao
trazer o discurso da superacdo do individuo para “batalhar” por seu sustento, nao
leva em consideragao que, na verdade, as entregas rendem um valor que esta longe
de ser suficiente para o sustento ao ndo alcangar nem um salario minimo.

Ainda, podemos englobar esta analise enunciativa na segunda e terceira
forma de dialogismo nomeada por Bakhtin, citada anteriormente. Neste modelo,
varias vozes coexistem: aquela da antecipagdo pelos espectadores em razdo do
género jornalistico, que ja pré-determina uma expectativa em relagdo ao conteudo a
ser apresentado; a antecipacao das possiveis respostas pelo proprio jornalista, que
ao fazer certa escolha de palavras ja considera quais conclusbes serao
depreendidas da interlocug¢ao; e também a voz do discurso anterior ao jornalista e ao
interlocutor, ja que nenhum dos dois detém o discurso pela primeira vez, mas sim o
constroem a partir de enunciados previamente emitidos. A presuncéo, sempre

presente na caracteristica dialdgica, ndo necessariamente se concretiza em todos os
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momentos, mas a ideia do que o outro vai entender constitui parte importante do
sentido do enunciado como um todo, pois ha uma relagdo reciproca entre a
enunciagao e o interlocutor, uma vez que um né&o existe sem o outro. Tais escolhas
enunciativas contribuem de forma contundente para que os interlocutores absorvam
uma mensagem distorcida da realidade dos trabalhadores de plataforma, em que as

condigbes precarizadas dao lugar a um suposto empreendedorismo.

Consideragoes finais

Diante do objetivo de analisar discursivamente como o jornalismo retrata a
realidade da plataformizacdo do trabalho, tendo como base a reportagem
“‘Entregador cadeirante encara perrengues para se mover em SP”, da Band TV,
compreendemos o conceito de plataformizagdo e suas implicagbes no
desenvolvimento das novas relagdes trabalhistas. Buscamos demonstrar, na pratica,
como os jornalistas envolvidos nesta reportagem contribuiram para a manutencéo de
uma visdo hegemodnica do mundo ao reproduzir a falacia empreendedora desta nova
l6gica empregaticia, quando a evidéncia é de uma categoria de trabalho em
condi¢cdes cada vez mais precarizadas. A importancia das escolhas enunciativas —
demonstradas por Bakhtin (1997) como uma interacdo, e, portanto, sempre
realizadas antecipando a compreensao e efeito do enunciado no espectador — é
inegavel, principalmente ao pensarmos que o jornalista, enquanto enunciador, é
responsavel por transmitir um discurso aos interlocutores, podendo optar por
reproduzir um viés de senso comum ou contribuir para uma realidade mais critica e
disruptiva. Afinal, se o discurso contido na constru¢cdo do enunciado € uma interagéo
direta com o espectador, a escolha de retratar de maneira romantizada uma situagéao
exploratéria podera ser compreendida pelo outro, na ponta oposta da interacéo,
como a normalizacédo da logica fragilizada do trabalho digital, apontada pelos
conceitos de Grohmann (2020).

A antecipacao do que sera compreendido pelo publico nem sempre é exata, e
as subjetividades do jornalista sdo elementos indissociaveis de sua producéo,
conforme pontuou Marques de Melo (2003). Mas, apesar disso, faz-se impreterivel
que as escolhas enunciativas no jornalismo contribuam para um entendimento mais
amplo acerca de uma modalidade trabalhista que se tornou sinénimo de

precarizacdo, levando em conta também a caracteristica interativa dos enunciados,
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ao considerarmos aquilo que o outro vai compreender, para uma futura produgéo
noticiosa de maior reflexdo e entendimento da atual conjuntura do trabalho. Para
além, podemos costurar a teoria bakhtiniana ao exercicio do jornalismo informativo,
ao alicercar o seu imperativo de verdade a contextualizagdo dos fatos, que
contribuirdo para as diversas vozes que vao compor os futuros ditos do interlocutor,
podendo ampliar ndo somente a sua propria compreensdo de mundo, mas também

qualificar o discurso que sera transmitido nas intera¢gdes com o outro.
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