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Resumo: Este artigo analisa como a Radio UPF faz uso das possibilidades proporcionadas
pelo radio expandido para levar o seu conteudo jornalistico a multiplas plataformas. Para
entender o conceito de radio expandido, foram usados como base Luiz Artur Ferraretto (2014;
2010), Marcelo Kischinhevsky (2016; 2014; 2010) e Claudia Figueiredo Modesto (2014). A
pesquisa também aborda a convergéncia midiatica e transmidiacdo de Henry Jenkins (2009),
crossmidiacdo de Yvana Fechine (2018) e dindmicas interacionais de Mirian Redin De
Quadros (2013). A metodologia utilizada ¢ a andlise de contetido, de Heloisa Herscovitz
(2007). Com o estudo, pode-se considerar que a Radio UPF se configura em partes no modelo
de radio expandido, ja que, apesar de haver iniciativas de difusdo, criacdo e disponibilizagido
de conteidos em multiplas plataformas, muito material jornalistico fica limitado a recepcao
por um unico meio: o radio tradicional.
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Introducio

O radio ¢ hoje um meio de comunicagdo expandido, que vai além das frequéncias AM
e FM e assume outros espagos e formatos. Seja nas midias sociais, TV, sites, portais ou
similares, a transmissdo de informag¢des assumiu uma nova configuragdo, que proporcionou
mudangas na produgdo, circulacdo e recepcdo de suas multiplas linguagens. Ao longo dos
anos, teoricos da radiodifusdo discutiram a respeito desse fendmeno que hoje podemos
chamar de radio expandido.

Este trabalho analisa como a Radio UPF utiliza as possibilidades comunicacionais
proporcionadas pelo ambiente digital para expandir seu conteido jornalistico em multiplas
plataformas. A pesquisa se torna relevante porque estuda como se ddo as praticas
multimidiaticas de um veiculo que se propde a informar além das ondas sonoras das antenas
de radio.

A metodologia utilizada foi de andlise de contetido descrito por Herscovitz (2007),
usando como base as categorias tedricas propostas por Ferraretto (2014; 2010),
Kischinhevsky (2016; 2014; 2010), Herreros (2011) e Modesto (2014), que teorizam a
respeito da comunicacdo radiofonica. Em seus textos, abordam o fendmeno do radio

expandido e as praticas interacionais do ambiente multiplataforma. O trabalho também faz
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uso do conceito de transmidia elaborado por Jenkins (2009) e de crossmidia, pesquisado por
Fechine (2018).

O presente artigo selecionou dez edi¢des do programa Café Expresso (em audio), com
duragdo de duas horas cada, no recorte temporal de cinco dias, de 18 a 22 de outubro de 2021.
Na sequéncia, foi feita uma andlise dos conteudos jornalisticos presentes no programa, isso, a
partir de categorias apresentadas pelos autores anteriormente citados, e se identificou como
foram aproveitadas, em multiplas plataformas, cada uma das ferramentas que proporcionam a

expansdo do radio.

1 Convergéncia midiatica

A convergéncia ¢ definida por Jenkins (2009) como o fluxo de contetido em multiplas
plataformas, a cooperacdo entre mercados mididticos € o comportamento migratorio do
publico consumidor que vai a qualquer lugar em busca de experiéncias de entretenimento.

Para o autor, a circulagdo de conteudos depende de um fator em especial: a
participacdo ativa dos consumidores. Ele ndo acredita que a convergéncia seja apenas um
processo tecnoldgico, mas, sim, uma transformagdo cultural a medida que os consumidores
sdo incentivados a procurar novas informagdes e fazer conexdes de conteidos em plataformas
diferentes (JENKINS, 2009).

Nesse sentido, Jenkins (2009) desperta a expressdo de cultura participativa que
contrasta com nog¢des mais antigas de passividade dos espectadores dos meios de

comunicagao.

Em vez de falar sobre produtores e consumidores de midia como ocupantes de
papéis separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo de
acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nds entende por completo.
Nem todos os participantes sdo criados iguais. Corporagdes - € mesmo individuos
dentro das corporacdes de midia - ainda exercem maior poder do que qualquer
consumidor individual, ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns
consumidores t€ém mais habilidades para participar dessa cultura emergente do que
outros (JENKINS, 2009, p. 30).

A acdo de convergéncia flui de forma mais adequada quando abragada pelo fendmeno
transmidia, definido por Jenkins (2009) como algo que se desenrola em multiplas plataformas,

cada uma contribuindo de maneira diferente para o todo, da forma que cada uma faz de



melhor. Para exemplificar essa ideia, ele traz o exemplo de um filme, que pode ser expandido
para a televisdo, romances, quadrinhos, games ou até mesmo um parque de diversdes. O autor
considera essencial que cada meio seja autbnomo, ou seja, que ndo seja necessario consumir
um para aproveitar o outro.

S6 que essa estratégia precisa ser pensada para que cada produto seja um ponto de
acesso a franquia como um todo. Dessa forma, a compreensdo obtida pelo consumo de todas
as midias provoca uma experiéncia profunda que motiva o consumo. Ao mesmo tempo em
que a redundancia e repeticdo de conteudo, apenas mudando o formato sem oferecer novos
niveis de revelacdo, acaba com o interesse do publico (JENKINS, 2009).

E sobre essa redundincia que trata uma pesquisadora do fenémeno crossmidia.
Fechine (2018) afirma que esse tipo de narrativa consiste em uma correlagdo entre midias que
se limita a disponibilizacdo ou reiteragio dos mesmos conteudos em diferentes meios,
ampliando os pontos de acessos e os publicos. Portanto, diferente do movimento transmidia,
esse ndo se preocupa em desdobrar a narrativa original. O que acontece na crossmidia é uma
adaptagdo do conteudo para outro suporte, respeitando sua linguagem enquanto mantém a
estrutura principal.

Amplamente conhecida, a teoria de Balsebre (2005, p. 329) define a linguagem
radiofoénica como um conjunto de formas sonoras e nido sonoras representadas por signos
(palavra, musica, efeitos e siléncio). Na verdade, vai muito além disso. A comunicagdo
radiofonica ndo se limita aos textos sonoros, porque exclui atores importantes desse processo:
os ouvintes, que estdo cada vez mais instados a participar da programagao, pelo dial do radio,
pela internet ou pelo celular.

O erro estd em veiculos de comunicacdo permanecerem em seus antigos modelos de
negodcio, mantendo pouca ou nenhuma oferta de contetidos exclusivos fora da antena, tendo o
audio como recurso multimidia predominante. Essas experimentagdes multiplataforma
propiciam novas formas de participacdo da audiéncia e reordenam os papéis de emissor e
receptor. Isso se faz estabelecendo conversacdes entre ouvintes a partir de contetdos
veiculados pelo radio; com a interacdo pelas redes sociais; a participacdo dos ouvintes, seja
com chamadas de 4dudio, mensagens, ou relacionamento nos meios digitais; e as demais
formas hibridas de interacdo, que geram novas e complexas praticas capazes de redesenhar o

processo comunicacional (KISCHINHEVSKY; MODESTO, 2014).



Comumente, os veiculos de informagdo se utilizam das redes sociais para estabelecer
narrativas transmidia e crossmidia. As radios, por exemplo, conseguem, através desse meio,
ampliar o didlogo com os ouvintes a relagdes com qualquer pessoa da sociedade civil, ouvinte
ou ndo da emissora. Nesse sistema, ¢ como se os usuarios fossem autores e protagonistas do
conteudo, porque eles quem recomendam, votam, etiquetam (tag), trocam, comentam,

analisam, orientam e aconselham sobre o conteido (HERREROS, 2011).

Ha varios anos se faz a incorporacdo, presen¢a e experimentagdes com redes sociais.
E normal que as cadeias radiofonicas indiquem que podem ser seguidas no
Facebook, Twitter ou em outras redes para oferecer a marca, programas e emissoras.
Algumas cadeias inclusive diversificam seus perfis em cada rede social para
conseguir acumular um maior numero de fas. Muitas emissoras também estdo
presentes em uma rede de disponibilizacdo de videos e audios como YouTube. Sao
diversas as cadeias que mantém varios canais nela. Elabora videos e dudios extraidos
de seus programas, de outras produgdes e inclusive de falhas e erros nas gravacdes
que oferecem um enfoque humoristico para o regozijo e entusiasmo dos seguidores
(HERREROS, 2011, p. 100).

O mais importante deste ecossistema, como trazido por Herreros (2011), é que cada
plataforma e suas aplicagdes tenham um funcionamento prdprio, estabelecendo sinergias,
complementando seus contetidos e enaltecendo o que existe de melhor em cada meio, de
forma combinada e com reforg¢o reciproco.

Herreros (2011) estabelece que o radio esta passando pela sua terceira transformacao.
A primeira foi na década de 1940-1950, baseada nas contribuicdes dos transistores,
gravadores magnéticos, frequéncia modulada e estereofonia. A segunda ocorreu na década de
1980-1990 da digitalizacio e convergéncia dos meios (CEBRIAN, 1994, p. 151-168 apud
HERREROS, 2011). A terceira transformagdo acontece pela presenca das plataformas de
internet e telefonia e a convergéncia das plataformas anteriores com as novas até gerar a
multiplataforma atual. Ou seja, nasce uma nova concep¢ao comunicacional interativa, onde
predominam as contribui¢des especificas de cada suporte, mas existe adaptagdo e criacdo de
outras linguagens em que a navegag¢ao, os hipertextos e a interatividade se situam como eixos
para o avango. Para isso, o radio integra as plataformas e multiplica sua programagdo nos
meios digitais (multiplataforma), criando novos canais incorporados de contetudos,
experimentando uma linguagem inovadora, procedente da tecnologia (HERREROS, 2011).

Até aqui, explorou-se o conceito da convergéncia, que ¢ o fluxo de conteidos em

multiplas plataformas. Ele pode acontecer tanto no formato transmidia, que € o desenrolar de



novos fatos do mesmo assunto em ambientes diferentes, ou no crossmidia, sendo a replicacio
de um mesmo conteido meramente adaptado para outra midia. Também foi abordado qual o
cendrio do rddio em meio a essas possibilidades de convergéncia. No proximo tdpico sera
discutido o fendmeno do radio expandido, que apresenta como um veiculo de radiodifusao se

comporta nas transmissdes além da antena.

2 Radio expandido

O radio ¢ hoje um meio de comunicagdo expandido, que extrapola as transmissdes em
ondas hertzianas e transborda para as midias sociais, a TV por assinatura, os sites de jornais,
os portais de musica. Isso se da em ondas médias (AM) ou frequéncia modulada (FM, curtas e
tropicais), em celulares, computadores, tablets e sob demanda (podcasting). O que deixa claro
que a transmissdo de informagdes foi expandida para além do radio e proporcionou mudangas
na producdo, circulagdo e recep¢do das suas maultiplas linguagens (KISCHINHEVSKY;
MODESTO, 2014).

Para encontrar as categorias e especificidades do radio expandido, precisamos iniciar
pelo conceito de remediacdo, o qual Bolter e Grusin (apud KISCHINHEVSKY; MODESTO,
2014) afirmam que inserem o radio no contexto multimididtico, que deve ser analisado sob
duas perspectivas: a imediagdo (instantaneidade) e a hipermediagdo. Na primeira, busca-se
apagar o meio para simular uma experiéncia direta. Na segunda, ¢ possivel utilizar multiplas
janelas, representando um meio em outro de forma respeitosa, procurando uma transparéncia
como o caso de enciclopédias eletronicas, CD-ROMs ou edi¢des digitais de jornais, ou de
forma agressiva, remodelando o contetido como os jogos fazem com os filmes ou a TV imita
a internet com suas janelas de informacao.

Em outra abordagem, para entender o radio expandido, Ferraretto ¢ Kischinhevsky
(2010), aplicam os seis principios de midiamorfose, em que o meio radio passa desde o
surgimento da TV até os dispositivos digitais proporcionados pela internet: Coevolugdo e
coexisténcia com o novo (a TV e a internet); Metamorfose: o surgimento da TV faz o radio
mudar, segmentando o contetido e alterando o horario nobre. Agora, o radio se insere na
internet e oferece todas as potencialidades possiveis para o seu conteudo; Propagagdo:
primeiro o conteido ¢ levado para a TV por causa da imagem, mas nos portais, web radios e

podcasts ganharam for¢ca como bases de transmissao de conteudos na internet, além do video;



Sobrevivéncia: o radio se une a internet e ao celular; Oportunidade e necessidade: sem a
banda larga e conexdes de terceira e quarta geragdo, a transmissao de audio pela internet nao
teria acontecido. Além disso, a decadéncia das transmissdes em amplitude modulada (AM)
nos celulares e a cessdo de espago nas frequéncias moduladas (FM), com a migragdo do
analdgico para o digital, proporcionam uma transmissdo com maior qualidade; e adog¢do
postergada: “novas tecnologias sempre tardam mais do que o esperado para se converterem
em éxitos comerciais” (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010, p. 176).

Sob esse aspecto, torna-se fundamental refletir sobre a realidade vivenciada hoje pela
industria da radiodifus@o. As situacdes destacadas pelos autores sdo: a) os processos de
digitalizagdo que ocorrem de forma assimétrica, acirrando a concentracdo empresarial e a
desigualdade no acesso do publico aos frutos das novas tecnologias; b) a distribuicdo de
conteudo tendo alcance a canais que permitem mais velocidade de trafego via internet; c) a
formacdo de grandes players do mercado com a possibilidade de redes de transmissao; d) as
novas cadeias de valor na producdo de bens simbolicos, reforcando a relevancia de grupos
com maior capacidade de investimento; €) 0s novos servigos que proporcionam interagdo com
o ouvinte e publicidade pensada em outros formatos; f) a segmentacdo proporcionada pelas
redes e os nichos de mercado; g) os novos modelos de negdcios e formatos desenvolvidos no
exterior (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010).

Para tanto, a programacdo tradicional de radio difundida em ondas hertzianas pode
adquirir multiplas fun¢des: difusdo por satélite (aberta ou paga); difusdo por cabo;
fragmentacdo de conteudos e programas em forma de podcasting; incorporagdo de conteudos
multimidia (/inks, imagens, arquivos de dudio, conteudos além da grade do radio); aplicativos
para dispositivos mdveis; presenca em redes sociais; transmissdes ao vivo em outras vias;
incorporagdo de servigos informativos em paralelo; inclusdo de servigos alheios as emissoras
e programas; assinaturas e vinculagdes RSS (Really Simple Syndication) (HERREROS, 2011).

Na Teoria do Radio de Brecht (2005), o autor criticava a inexisténcia de participacao

dos ouvintes nas emissoras de radio. Ele alertava que o

radio seria o mais fabuloso meio de comunicagdo imaginavel na vida publica, um
fantastico sistema de canalizagdo. Isto ¢, seria se ndo somente fosse capaz de emitir,
como também de receber; portanto, se conseguisse ndo apenas se fazer escutar pelo
ouvinte, mas também por-se em comunica¢do com ele. A radiodifusdo deveria,
consequentemente, afastar-se dos que a abastecem e constituir os radiouvintes como
abastecedores (BRECHT, 2005, p. 42).



Para Herreros (2011), o radio atual impulsiona uma cultura democratica do didlogo.
Passando longe da antiga concep¢do de radiodifusdo, aqui pensamos em uma comunicagao
que aproxime seus interesses com os da audiéncia, na ansia de criar uma comunidade
radiofonica. H4 os que seguem com a escuta do que é proposto e aqueles que querem ser
proponentes e debatedores das propostas uns dos outros.

Isso, claro, ndo ¢ de hoje. H4 décadas o radio incentiva a participacdo através do
telefone fixo e esses modelos de interagdo foram incrementados pelas contribuigdes da
tecnologia. A principal mudanca estd no ciber-rddio e no radio movel. A partir dos
dispositivos eletronicos, o ouvinte consegue, além de escutar programas, tomar decisdes de
interacdo e didlogo com a emissora. Na Web 2.0, a sociedade ja ndo trabalha s6 com a
recepgdo ou busca, mas também com a produg¢o da informacdo (HERREROS, 2011).

Ferraz (2019) nos aproxima de um termo capaz de definir esse protagonismo: o
ouvinte expandido. Agora as equipes de programacdo das radios podem repercutir no ar as
informacdes que os ouvintes enviaram para o WhatsApp. E esses mesmos ouvintes podem,
inclusive, interagir em pdginas das emissoras nas redes sociais, dando suas opinides,
respondendo a pesquisas e enviando mensagens (HERREROS, 2008 apud FERRAZ, 2019).

Além disso, nos sites, redes sociais e demais plataformas (YouTube, Spotify), surgem
e podem surgir cibergéneros (HERREROS, 2008 apud FERRAZ, 2019) além da informagao
por 4udio. Exemplo: o género reportagem pode contar com imagens, assim como as
entrevistas no estudio.

Para Ferraz (2019), esse ouvinte que lida com um radio moderno por vias digitais
também merece ser novo e diferente do que ocupou o produto radio do século XX. Hoje, o
radio com possibilidades de producdo, propostas de contetido e interagdo com vias digitais e
outras plataformas, além da hertziana, ¢ o radio expandido conceituado por Kischinhevsky
(2016). Logo, a interacdo do ouvinte também ¢ expandida por natureza (FERRAZ, 2019). Ele
participa, opina, informa, pergunta, estabelece pautas e se transforma em fonte de informacao.
Além do "abastecedor" de Brecht, torna-se um ouvinte expandido.

Para ajudar a formular um entendimento maior das praticas interacionais do radio
expandido, Kischinhevsky (2016) adapta categorias empregadas pelo Grupo de Jornalismo
On-Line (GJOL) da Universidade Federal da Bahia para pesquisar o chamado webjornalismo.

O GJOL, liderado por Marcos Palacios, parte de pesquisa de Bardoel e Deuze sobre as



caracteristicas do jornalismo desenvolvido para a internet. Sendo assim, Kischinhevsky
(2016) apresenta as seguintes categorias: Arquitetura de interacdo: as estruturas de
interatividade (botdes de compartilhar, curtir, comentar, marcar um amigo, etc.) oferecidas
pelos servigos aos interagentes (nesse caso, os ouvintes); Multimidialidade: incorporam-se
elementos nio apenas sonoros, mas também parassonoros (KISCHINHEVSKY; MODESTO,
2014 apud KISCHINHEVSKY, 2016), ou seja, fotos, videos, icones, infograficos, textos, etc.;
Hipertextualidade: aqui as possibilidades de navegagdo se expandem, com links no corpo do
texto ou em botdes que remetem a outras paginas do portal, de parceiros ou até mesmo
externas; Personaliza¢do: os usudrios (individuais ou institucionais) podem criar perfis
unicos, com suas listas de favoritos e recomendagdes, customizacdo de paginas, etc.; e
Memoria: ha a possibilidade de recuperar audios veiculados previamente, armazena-los em
servidores e monitorar habitos de escuta.

Para se aprofundar nas dinamicas interacionais, Mirian Redin de Quadros (2013)
propde uma categorizacdo baseada na natureza da comunicagdo estabelecida. A pesquisadora
divide essas praticas em sete categorias. Sao elas: Interacdo dialogica simples: quando a
emissora € o ouvinte se comunicam fora do ar, ndo havendo interferéncia no contetido sonoro;
Interagdo dialogica ampliada: quando a emissora e o ouvinte se comunicam fora do ar,
havendo interferéncia no conteudo sonoro; Intera¢do dialogica imediata: quando a emissora e
0 ouvinte interagem no ar, havendo interferéncia ao vivo no conteudo sonoro; Interacdo
reacional simples: quando o ouvinte responde a iniciativas da emissora em plataformas fora
do ar, sem interferéncia no conteudo sonoro; Interagdo reacional ampliada: quando o ouvinte
responde a iniciativas da emissora em plataformas fora do ar, com interferéncia no conteudo
sonoro; Participagdo espontinea simples: quando o ouvinte se manifesta de forma
espontanea ou isolada com a emissora, sem interferéncia no conteudo sonoro; e Participagcdo
espontdnea ampliada: quando o ouvinte se manifesta de forma espontanea ou isolada com a
emissora, com interferéncia no conteudo sonoro.

Tais ferramentas de categorizagdo serdo uteis na constru¢do de elementos de andlise
das caracteristicas do radio expandido em conteudos jornalisticos no programa

multiplataforma Café Expresso, da Radio UPF.

3 Analise



A pesquisa apresentada teve como objetivo identificar de que forma a Radio UPF
utiliza as possibilidades comunicacionais proporcionadas pelo ambiente digital para expandir
seu conteido jornalistico em multiplas plataformas. A andlise foi feita com base em
categorias propostas a partir da combinagdo de caracteristicas da expansdo mididtica
apresentadas por Kischinhevsky (2016; 2014; 2010), Herreros (2011), Jenkins (2009),
Fechine (2018) e Quadros (2013).

3.1 Radios UPF

Conforme o Balanco Social da Fundacdo Universidade de Passo Fundo (FUPF), as
Réadios UPF, emissoras educativas da FUPF, comecaram a operar em agosto de 2007,
inicialmente em Passo Fundo (geradora). Atualmente, além de Passo Fundo, possui emissoras
em Carazinho (que também conta com programagao local) e Soledade e, além das frequéncias
FM, pode ser ouvida por aplicativo. O veiculo atua em multiplataforma, estando presente no
Facebook, Instagram e Spotify, onde reproduz o conteudo da radio de forma adaptada, além
de produzir conteudo especifico e, ainda, no site, apresentando informag¢des sobre a radio e
noticias do mundo musical.

Na sua programagdo, leva aos ouvintes noticias, musicas, informagdes e agendas
culturais (FUNDACAO UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO, 2018). Por ser um veiculo
educativo, o Ministério das Comunicagdes (2010) estabelece que deve transmitir “programas
com finalidades educativo-culturais” ou que possuam “elementos instrutivos ou enfoques
educativo-culturais” (MINISTERIO DAS COMUNICACOES, 2010). O que é feito em
parceria com cursos da Universidade de Passo Fundo, falando diretamente com as pessoas

ligadas a institui¢@o.

3.2 Café Expresso

Além do conteudo musical, as Radios UPF contam com editoria de noticias em sua
programacdo didria, sendo seu principal o programa “Café Expresso”, que vai ao ar de
segunda a sexta-feira, em duas edi¢des, das 7h as Sh e das 12h as 14h. Ele conta com noticias
gerais e culturais, previsdo do tempo, informagdes académicas e entrevistas com especialistas

sobre variados assuntos em que a comunidade regional estd inserida, além da prestagdo de



10

servicos (FUNDACAO UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO, 2018). Sio quatro horas
diarias de programagdo local que mistura musica e noticia, com apresentacdo do comunicador
Gerson Pont e das jornalistas Cris Jaqueline, Tais Rizzotto e Zulmara Colussi. Na primeira
edicdo (7h as 9h), ¢ apresentado por Gerson Pont e Zulmara Colussi. Na segunda edi¢do (12h
as 14h), ¢ apresentado por Cris Jaqueline e Tais Rizzotto, com participagdes pontuais dos
apresentadores da primeira edi¢do.

O Café Expresso se assemelha a um radiojornal, que ¢ definido por Ferraretto (2014,
p.171) como “um programa jornalistico que se caracteriza por reunir varias formas noticiosas
- comentarios, editoriais, notas em texto corrido ou manchetado, reportagens, secdes fixas e
mesmo entrevistas”. O diferencial ¢ que o programa também toca musica. Segundo Ribeiro
(2010), os conteudos jornalisticos de uma radio educativa sdo mais explicativos do que
puramente factuais, enquanto a musica veiculada tem como caracteristica possuir menos apelo
de massa. Alids, a grade musical da programacdo é composta por varios estilos, como rock,
MPB, pop nacional e internacional, etc. (FUNDACAO UNIVERSIDADE DE PASSO
FUNDO, 2018).

Conforme Souza (2016), o Café Expresso entrou para a grade da Radio UPF no dia 03
de agosto de 2015, acompanhado de uma mudang¢a na programacdo proposta pelo novo
supervisor que assumia na época, o radialista e publicitario Gerson Pont. Hoje, o programa
conta com quadros didrios e semanais, como o “Passando o Café”, reportagens especiais em
video, entrevistas, “Good News”, “Futebol”, “Giro dos Portais”, “Mercado Financeiro”,
acontecimentos historicos do dia, a memoria musical do dia e o “Café Pingado”. O programa,
na integra, também ¢ transmitido pela UPFTV em canal aberto e fechado, site e aplicativo.

Recentemente, em 12 de novembro de 2019, integrou-se a UPFTV, emissora de TV
educativa da Fundacdo Universidade de Passo Fundo filiada & TV Cultura, e passou a
transmitir as duas edi¢des do programa Café Expresso também em video (na TV aberta, NET,
site e aplicativo). Com essa integracdo, muitos conteidos produzidos no Café Expresso
também sdo reaproveitados ou adaptados para as redes sociais da UPFTV no Facebook,
Instagram e YouTube.

A UPFTV opera desde 2005 em canal aberto (04 em Passo Fundo) e pela TV a cabo
(14 na NET). Ela ainda mantém retransmissoras em Carazinho, Marau e Soledade, sendo a

emissora em canal aberto com maior tempo de programacao local em Passo Fundo e regido e



11

oferece conteudo para cerca de 350 mil pessoas. Atualmente, sua grade de programacio conta
apenas com o programa Café Expresso (UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO, 2021).

A Radio UPF estd presente no Facebook e Instagram, onde posta conteudo
relacionado a musica e bastidores da programacdo, e no Spotify, onde mantém um perfil com
playlists musicais atualizadas e um podcast que reine algumas entrevistas realizadas pelo
veiculo. O conteudo jornalistico do programa Café Expresso costuma ser replicado nas redes
da UPFTV. Na pdgina do Facebook e canal do YouTube, a emissora de televisdo posta videos
de reportagens, entrevistas e quadros exclusivos, enquanto o Instagram ¢ abastecido com
bastidores da equipe e chamadas para contetidos disponiveis nas outras plataformas. No site
de cada veiculo, ¢ possivel ouvir ou assistir aos programas, ter acesso a grade de
programacao, baixar aplicativos para acompanhar a radio ou TV no Android ou IOS e entrar
em contato com as emissoras. Além disso, o Café Expresso ¢ transmitido pela UPFTV em

canal aberto e fechado, site e aplicativo.

3.3 Analise de conteudo

A andlise de conteudo, de acordo com Harold Lasswell (1927; 1936 apud
HERSCOVITZ, 2007), ¢ um método que descreve de forma objetiva e precisa o que ¢ dito
sobre determinado assunto, em determinado lugar e espago. Para fundamentar esta analise,
usaremos os conceitos apresentados por Herscovitz (2007). Ele explica que a andlise de
conteido ¢ uma técnica que reune elementos quantitativos e qualitativos em um mesmo
estudo, para que se entenda os significados aparentes e implicitos de um texto, seu contexto, o
meio de comunicagdo em que € produzido e o publico ao qual se destina.

Para Robert Weber (1990 apud HERSCOVITZ, 2007), a combinagdo desses aspectos
produz os melhores estudos de andlise de contetido em textos. Conforme explica Herscovitz
(2007), a necessidade de integracdo desses campos acontece a partir do reconhecimento de
que textos sdo abertos a diferentes interpretagdes por variados publicos e ndo podem ser
compreendidos fora de contexto. Ao definir a andlise de contetdo jornalistica, Herscovitz

(2007) estabelece os seguintes pardmetros:

método de pesquisa que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens
impressas, gravadas ou veiculadas em forma eletronica ou digital encontrados na
midia a partir de uma amostra aleatoria ou nao dos objetos estudados com o objetivo



12

de fazer inferéncias sobre seus conteudos e formatos, enquadrando-os em categorias
previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicagdo
(HERSCOVITZ, 2007, p. 126-127).

Ainda de acordo com Herscovitz (2007), a identificagdo sistematica de tendéncias e
representacdes apresenta melhores resultados quando combina a andlise quantitativa (que
conta as frequéncias do conteido) e a analise qualitativa (que avalia o conteudo a partir do
sentido geral dos textos, em seu contexto, meio de veiculagdo e publico ao qual é destinado).

A andlise foi feita com base em categorias propostas a partir da combinacido das
caracteristicas de distribui¢do da programagao radiofonica estabelecidas por Herreros (2011),
dos conceitos de transmidia apresentado por Jenkins (2009), de crossmidia trazidos por
Fechine (2018), as caracteristicas do Radio Expandido de Kischinhevsky (2016; 2014; 2010)
e as categorizagdes de interacdo por Quadros (2013). A partir desses conceitos, foram
estabelecidas varidveis especificas a serem nomeadas e conceituadas como segue: Difusdo:
canais utilizados para propagar o conteudo jornalistico; Transmidiagdo: criagdo de contetdos
exclusivos em diferentes midia; Crossmidiagdo: adaptagdo de conteudos ja existentes para
veiculagdo em outras midias; Multimidialidade: uso de elementos parassonoros na internet;
Memoria: armazenamento de conteidos em audio na internet; Dindmicas interacionais: uso
de ferramentas para gerar interatividade com a audiéncia; e Hipertextualidade: possibilidades
de navegac¢do dentro de um contetdo.

A partir da selecdo de dez edi¢cdes do programa Café Expresso (em dudio), com
duracdo de duas horas cada, da semana de 18 a 22 de outubro de 2021, partiu-se para a analise
dos conteudos jornalisticos presentes no programa, tendo como base as categorias
apresentadas anteriormente. Com essas informagdes, foi possivel analisar como a Radio UPF
utiliza as possibilidades comunicacionais proporcionadas pelo ambiente digital para expandir

seu conteudo jornalistico em multiplas plataformas.

Quadro 1 - Apresentagdo do corpus da pesquisa
18 de outubro | 19 de outubro | 20 de outubro | 21 de outubro | 22 de outubro
de 2021 de 2021 de 2021 de 2021 de 2021

7h as 9h | Café Café Café Café Café
Expresso 1* Expresso 1* Expresso 1* Expresso 1* Expresso 1*
Edicao Edicao Edicao Edicao Edicdo

12h as Café Café Café Café Café
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14h Expresso 2° Expresso 2* Expresso 2° Expresso 2* Expresso 2°
Edi¢ao Edicao Edi¢ao Edicao Edi¢ao

Fonte: Elaborag@o propria, 2021

3.4 Analise das edicdes do Café Expresso

Cada uma das edi¢des do Café Expresso costuma iniciar com uma saudacdo aos
ouvintes e apresentacdo do programa, hora e temperatura, seguida de chamada para a
audiéncia entrar em contato por meio do WhatsApp da emissora (este ultimo acontece apenas
na primeira edi¢do). O comunicador responsavel pela ancoragem ainda convida o publico a
assistir o Café Expresso, transmitido pela UPFTV, na TV aberta ou fechada e em aplicativos.
Essas informagdes tendem a ser repetidas ao longo do programa. Aqui estd presente o que
Kischinhevsky e Modesto (2014) definem como difusdo, que diz respeito aos canais
utilizados para propagar o conteido em diferentes midias. Na sequéncia, os apresentadores
(dois em cada edicdo) narram as manchetes dos principais assuntos do Café Expresso.
Também ¢ exibida a previsdo do tempo e um resumo da situacdo do transito na regido. O
programa conta com trés blocos de intervalo, um a cada meia hora.

Analisando individualmente cada um dos programas, foi possivel identificar
caracteristicas que evidenciam as possibilidades oferecidas pela emissora para que o ouvinte
tenha experiéncias além da antena. Iremos apresenta-las e, em seguida, discuti-las.

Na primeira edi¢do de 18 de outubro do Café Expresso, ancorado por Gerson Pont,
com a participacdo de Zulmara Colussi, a apresentadora fala sobre a importancia do
diagndstico do cancer de mama e, a seguir, é reproduzido um trecho da entrevista concedida
por um mastologista a Radio UPF na semana anterior. Depois, Zulmara acrescenta que “a
entrevista completa esta disponivel em 4udio no Spotify* Entrevistas Radio UPF e também em
video no Facebook e YouTube da UPFTV”. Aqui, reconhecemos a aplicacdo de dois
conceitos, o de crossmidiagdo (FECHINE, 2018), que ¢ a adaptacdo de conteidos existentes
para veiculacdo em outras midias, e memoria (KISCHINHEVSKY, 2016), que ¢ o
armazenamento dos conteiidos na internet. Em outro momento, a apresentadora manda um
abrago para um ouvinte que enviou recado dizendo estar acompanhando a programacao:

“Olha, Gerson, s6 quero mandar um abrago para o pessoal da mecanica do Rafael, 14 na Séo

2 Servigo de streaming de musica, podcast e video mais popular e usado do mundo.
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Cristdvao. Mandou um recadinho que t4 ligadinho na programagdo como sempre. Obrigada,
Rafael.”, ao qual Gerson respondeu “Gracias pela audiéncia”. Aqui notamos a caracterizagao
de uma participagdo espontanea ampliada, que ¢ quando o ouvinte se manifesta
espontaneamente com a emissora, com interferéncia no contetido sonoro (QUADROS, 2013).

Na segunda edi¢do de 18 de outubro do Café Expresso, habitualmente ancorado por
Cris Jaqueline e apresentado por Tais Rizzotto, a apresentadora 1€ uma nota que repercute
uma entrevista realizada na primeira edicdo do programa, a respeito da avaliagdo do
consumidor sobre o comércio em Passo Fundo, e convida que a audiéncia assista ao conteudo
na integra no Facebook ou YouTube da UPFTV: “Quem ndo pdde acompanhar hoje pela
manha, ela ja esta disponivel no Facebook da UPFTV e no YouTube, porque, além de trazer
os dados dessa pesquisa, na entrevista, o Kenny Basso também trouxe ai sugestdes, caminhos
pelo qual o comércio pode percorrer.” Esse é outro exemplo de crossmidiagdo.

Na primeira edi¢do de 19 de outubro do Café Expresso, o ancora 1€ uma pergunta
enviada por um ouvinte por meio do WhatsApp e o responde na sequéncia. “O Rogério
Battistel nos manda aqui um WhatsApp, ele faz uma pergunta aqui, alids, duas, né? ‘Nao
sabemos fazer musica atualmente? Por quanto tempo nds vamos precisar ouvir oS nossos
idolos? Gosto das antigas, mas ndo estd na hora de ir para a frente?” Rogério, a resposta aqui
para ti, ela ¢ complexa, mas eu vou tentar te responder em duas partes aqui: existe uma
producao muito boa de musica brasileira, a chamada musica indie, mas ela estd hoje restrita as
plataformas digitais. Tem muita gurizada fazendo musica boa. Mas, claro, consumo de massa
como ja teve de musica brasileira, ndo temos neste momento. Temos de musica de péssima
qualidade né, mas que tem material sendo feito... Se tu buscar ali nas plataformas digitais, o
‘Indie Brasil”, tu vai achar muita coisa boa. Agora, se vai nascer um novo Chico ou um novo
Caetano, ai a pergunta ¢ dificil de responder, porque eu ndo sei o que tinha na adgua daquela
época 14, porque essa turma né, todo mundo meio junto ali: Chico, Milton, Caetano, Gal, &
impressionante ¢ também no mundo, né, a mesma fase do Bob Dylan, eu nao sei... Alguma
coisa na agua, que eu nao tenho explicacdo, tinha.” Novamente, notamos um caso de
participacdo espontanea ampliada.

Na segunda edi¢do de 19 de outubro do Café Expresso, ocorre a reprodugdo de um
trecho de uma entrevista realizada na primeira edicdo do programa e convida que a audiéncia
ouca o conteudo completo no Spotify Entrevistas Radio UPF (crossmidiagdo e memoria).

“Quem se interessa por esse assunto, quer ouvir a entrevista completa, ela estad disponivel em
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audio no Spotify. Voc€ s6 pesquisa ali no Spotify por Entrevistas Raddio UPF.” Em outro
momento, apds a exibicdo da reportagem do dia, a apresentadora convida que os ouvintes
acessem as redes sociais da UPFTV para acompanharem as imagens da matéria
(crossmidia¢do): “Quem ficou curioso, logo, logo a reportagem vai estar nas redes sociais da
UPFTV.”

Na primeira edi¢do de 20 de outubro do Café Expresso, apds uma musica, o dncora
orienta que o ouvinte procure por Radio UPF no Spotify e escute a playlist “Musica Nova”,
na qual sdo incluidas as cangdes que estreiam na programacao: “Eu sempre refor¢o aqui: 14 na
nossa pastinha do Spotify, da radio, vocé busca por Radio UPF, tudo mintsculo, tudo junto
ali, tem a playlist ‘Musica Nova’, onde estdo as cangdes que vao chegando ao longo da
programacdo da radio.” Esse ¢ um exemplo de difusdo, mas ndo de conteudo jornalistico, e
sim musical.

Na segunda edi¢do de 20 de outubro do Café Expresso, antes da Tais Rizzotto dar
informagdes sobre o aeroporto de Passo Fundo, ela dedica o tema a um ouvinte especifico,
chamando-o pelo nome: “Antes de eu dar a préoxima noticia, Cris, ela ¢ de certa forma
especial para o Elio Dallagnol, que é nosso ouvinte assiduo, nos ouve em Capio da Canoa,
todos os dias, t4 sempre preocupado com as novidades do aeroporto, entdo, professor Elio e
demais interessados no tema...” Aqui ndo ¢ possivel elencar uma categoria de identificagdo,
mas a linguagem utilizada pela apresentadora aproxima ainda mais os ouvintes do contetido e
¢ um movimento caracteristico do veiculo radio.

Na primeira edicdo de 21 de outubro do Café Expresso, a apresentadora 1€ uma
reclamagdo enviada por um ouvinte sobre as condi¢des das ruas em Passo Fundo (participacio
espontanea ampliada): “O nosso ouvinte Walter, diz que € um ouvinte assiduo do programa, e
ele aproveita o teu recadinho pra prefeitura pra pintura das faixas, para fazer uma reclamagao.
Ele diz que o trecho da Teixeira Soares, entre a praga e a Sete de Setembro, tem estrada
municipal melhor que esse trecho. Diz que ele ja fez 14 o pedido para a prefeitura para
arrumar e o trecho t4 bem complicado. Entdo t4 registrado o recadinho do nosso ouvinte
Walter.” Um pouco depois, o ancora recebe no estidio o produtor do veiculo, responsavel
pelo quadro “Café Pingado”, que conversa sobre uma série que viralizou nas redes sociais e
convida os ouvintes a assistirem o quadro, com mais informagdes e curiosidades, no
Facebook e YouTube da UPFTV (transmidiagdo). Ainda, ao final do programa, a

apresentadora recapitula o tema da reportagem do dia e explica que estara disponivel em



16

seguida nas redes sociais (crossmidiagdo): “Nos trouxemos hoje uma reportagem bem
importante sobre regularizacdo fundiaria que, alids, vai estar em seguidinha nas nossas redes
sociais.”

Na segunda edi¢ao de 21 de outubro do Café Expresso, a participacdo do produtor do
veiculo se repete no mesmo formato da primeira edi¢do, convidando os ouvintes a acessarem
o Facebook e YouTube da UPFTV para assistirem ao conteddo. Um pouco mais tarde, a
apresentadora Zulmara Colussi (excepcionalmente substituindo Tais Rizzotto) repercute um
trecho de uma entrevista realizada no Café Expresso 1* Edi¢do e, ao final, convida que os
ouvintes escutem a versdo completa no Spotify (memoria): "Essa entrevista, Cris, sO pra gente
fechar, ela esta disponivel, a integra dela, no Spotify da Radio UPF 14 na pasta entrevistas.”

Na primeira edicdo de 22 de outubro do Café Expresso, ao final de uma reportagem
sobre as mudangas no transito em Passo Fundo, o dncora sugere que os ouvintes acessem o
Facebook da UPFTV para conferir as imagens e entender melhor essas alteracdes
(crossmidiagdo): “A gente sugere que as pessoas que ndo acompanharam agora na
multiplataforma possam acessar essa matéria 14 no Facebook da UPFTV, porque tem em
imagens o que o Eder falou para quem ta ouvindo no radio agora e da para entender um
pouquinho mais as mudang¢as que aconteceram nos ultimos dias.”

Na segunda edi¢@o de 22 de outubro do Café Expresso, uma das noticias apresentadas
pela apresentadora € sobre a instalacdo de um juizado especializado em Passo Fundo. Em dois
momentos, ela cita que quem estd assistindo pela UPFTV consegue ver imagens da cerimdnia
(difusdo). No primeiro, fala “alids, quem nos acompanha em video, nesse nosso formato
multiplataforma, v€ entdo as cenas da cerimonia de instalacdo”. No segundo momento, diz
“Nossa equipe acompanhou a ceriménia no Forum. Quem nos vé em video, quem nos
acompanha em video, também vé as imagens”. Ainda, ao final do programa, a apresentadora
1€¢ o recado de uma ouvinte (participacdo espontanea ampliada): “Sem antes mandar um
abrago para a Ciomara Marcolan, que acompanha o programa, td mandando abrago para toda
a equipe, Cris, mas de forma especial para ti, porque ela disse que ¢ tua fa”.

Na semana de 18 a 22 de outubro de 2021, tanto o Facebook quanto o Instagram da
Rédio UPF contaram com 12 postagens cada. Ao todo, 11 delas eram contetidos historicos ou
novidades do mundo da musica e um deles chamava para que a audi€ncia escutasse a um
programa especifico da grade. O destino dos conteudos noticiosos do Café Expresso foi,

majoritariamente, as redes sociais da UPFTV, Facebook e YouTube, caracterizando o
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fenomeno da crossmidiacdo. Como a intencdo deste trabalho ndo ¢ analisar o alcance ou
desempenho de conteudos em redes sociais, dados como visualiza¢des e curtidas ndo serdao
apresentados.

A primeira postagem do dia 18 de outubro foi uma entrevista sobre a qualidade do
atendimento ao consumidor em Passo Fundo®. No Facebook, o video recebeu um comentario
que ndo foi respondido pela emissora. Neste caso, estamos diante de uma interatividade
reacional simples, que ¢ quando o ouvinte responde a iniciativas de interagdo do veiculo, em
plataformas que ndo a sonora, sem interferéncia no conteudo da radio (QUADROS, 2013). No
YouTube ndo houve comentarios. No mesmo dia, a reportagem sobre a manuten¢ao nos tineis
da leitura da cidade® recebeu trés comentérios no Facebook (interatividade reacional simples).

No dia 19 de outubro foi postada a reportagem sobre o passo-fundense que ficou
isolado no Nepal’ durante um periodo da pandemia e escreveu um livro. O conteudo ndo teve
comentarios no Facebook, apenas no YouTube (interatividade reacional simples).

Em 20 de outubro, a emissora liberou a reportagem sobre auxilio financeiro a familias
de baixa renda®. Ela ndo recebeu comentarios nas redes sociais ou YouTube.

No dia 21 de outubro foi postado o “Café Pingado” sobre “Round 6. O video recebeu
um comentdrio mencionando outro usudrio no Facebook, que foi curtido pela pagina
(interatividade reacional simples). No YouTube n2o houve comentdrios. Mais tarde, foi
liberada uma reportagem sobre regularizagdo fundiaria®, que nio recebeu comentdrios em
nenhuma das duas plataformas.

Na data de 22 de outubro, uma reportagem sobre as alteragdes no transito de Passo
Fundo’ recebeu sete comentérios (interatividade reacional simples).

No Spotify foram postadas, no periodo analisado, trés entrevistas completas
(memdria): “Razor Computadores'®”; “Principais destinos de viagens, reabertura para turistas
vacinados e cuidados dentro do avido - Big Dream'”; e “Relatério da CPI da Covid

apresentado. E agora?'?”.

* Cf.: https:/fb.watch/98mg-yb6xB/.

4 Cf.: https:/fb.watch/98mhrKtHMa/.

> Cf.: : https:/fb.watch/98mjFhoSnT/.

6 Cf.: : https://fb.watch/98mk7suj52/.

" Cf.: : https://fb.watch/98mkyiMyN8/.

8 Cf.: : https://fb.watch/98mkZVSIVp/.

? Cf.: : https://fb.watch/98mliu9U35/.

10 Cf.: : https://open.spotify.com/episode/ON29bmatFvjedPvcZHKkHbB?si=167efc66d424428e.

"' Cf.: : https://open.spotify.com/episode/SNpBoZEhowGmE 17604FAk6?si=5a3c8148003e47ae.
12 Cf.: : https://open.spotify.com/episode/3H3Y GwxdTeFWDAvkfmd 7xW ?si=4bd8 16dfbe7edcdd.
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4 O Radio Expandido no programa Café Expresso

A partir deste ponto, o trabalho se detera a analisar como cada uma das categorias
estabelecidas na etapa de metodologia sdo representadas no recorte apresentado pela pesquisa.
A primeira delas, difusdo, diz respeito aos canais utilizados para propagar o conteido em
diferentes midias. Como ja foi explicado por Kischinhevsky e Modesto (2014), o radio
extrapola os limites da antena e transborda para as redes sociais, TV, portais, podcasting, etc.
O Café Expresso, por exemplo, ¢ transmitido na frequéncia modulada (FM), mas também na
internet, no portal da Radio UPF, no aplicativo da emissora e na UPFTV com imagens, pela
TV aberta, fechada e aplicativo. A radio ainda mantém um podcast chamado “Entrevistas
Radio UPF”, onde posta entrevistas selecionadas que sdo feitas nos programas. Aqui
percebe-se uma preocupacdo do veiculo em se tornar acessivel a partir de diferentes
plataformas. No entanto, as redes sociais ndo compartilham desse objetivo. Tanto no
Facebook quanto no Instagram s3o postadas apenas algumas noticias e fatos historicos
relacionados a musica.

No quesito transmidiacdo, que consiste na criagdo de contetdos exclusivos em
diferentes midias, temos um exemplo a ser discutido. O quadro “Café Pingado” ¢
disponibilizado toda quinta-feira, mas ndo nas redes sociais da Radio UPF e sim no Facebook
e YouTube da UPFTV. A producgdo se encaixa na defini¢do do conceito apresentado por
Jenkinks (2009), onde, na radio, o produtor apresenta o tema com uma breve conversa entre
o/a ancora e a apresentadora, partindo para alguns pontos que sdo abordados no quadro que ¢
disponibilizado nas redes. O “Café¢ Pingado” ¢ um material em video, que se utiliza de
diversos elementos visuais e conta com a presenca do comunicador na imagem. Ou seja, 0
conteudo se desenrola em multiplas plataformas, onde cada uma contribui de uma maneira
diferente para a compreensdo do todo, ndo sendo preciso consumir um para aproveitar o
outro.

Ja no que diz respeito a crossmidiacdo, que ¢ definida por Fechine (2018) como a
adaptacdo de conteudos ja existentes para veiculagdo em outras midias, respeitando a
linguagem dessas enquanto mantém a estrutura principal do material, temos trés casos em que
o fendmeno aparece: reportagens em video, entrevistas por celular e entrevistas no estudio da

UPFTV. No entanto, reportagens em video e entrevistas no estudio sdo disponibilizadas no
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Facebook e YouTube da UPFTV, ndo da Radio UPF. As duas produ¢des contam com video,
mas como a radio transmite apenas o audio, elas sdo aproveitadas nos canais digitais da
televisdo. Em determinados momentos durante o Café Expresso, os comunicadores fazem
mencao a possibilidade de acompanhar o conteudo em video pela UPFTV ou assistir a ele nas
redes sociais. Os materiais exclusivamente em &udio sdo armazenados em um podcast
chamado “Entrevistas Radio UPF”.

Ao nos atentarmos a memoria, conceituada por Kischinhevsky (2016) como o
armazenamento dos conteidos em audio na internet, temos como objeto de analise o podcast
“Entrevistas Radio UPF”. Nem todas as entrevistas realizadas no Café Expresso (e até mesmo
na Radio UPF) sdo disponibilizadas nessa plataforma, o que indica alguma espécie de filtro
ou selecdo para definir o que ¢ interessante de se publicar. Curiosamente, esse contetido ndo ¢
transformado em posts para as redes sociais. Por outro lado, as apresentadoras explicam como
o ouvinte pode acessar o material logo apds algum trecho ser reproduzido ou ser noticiada
alguma informacao a respeito do tema discutido na entrevista.

Ao nos debrugarmos nas dindmicas interacionais, categorizadas por Mirian Redin de
Quadros (2013), podemos notar casos de participacdo espontanea ampliada, que ¢ quando o
ouvinte se manifesta de forma espontanea ou isolada com a emissora, com interferéncia no
contedo sonoro. Como exemplos temos a primeira edi¢do de 18 de outubro, quando a
apresentadora manda um abrago para um ouvinte que enviou recado dizendo estar
acompanhando a programacao; a primeira edi¢do de 19 de outubro do Café Expresso, na qual
0 ancora 1€ uma pergunta enviada por um ouvinte por meio do WhatsApp e o responde na
sequéncia; a primeira edicdo de 21 de outubro do Café Expresso, quando a apresentadora 1€
uma reclamacio enviada por um ouvinte sobre as condi¢des das ruas em Passo Fundo; e na
segunda edi¢do de 22 de outubro, ao final do programa, quando a apresentadora 1€ o recado de
uma ouvinte que entrou em contato com a emissora para mandar um abraco para a equipe.
Nas postagens do Facebook e YouTube, ¢ comum notarmos casos de interatividade reacional
simples, quando o ouvinte responde a iniciativas de interagdo do veiculo, em plataformas que
ndo a sonora, sem interferéncia no conteudo da radio.

No que diz respeito a hipertextualidade, explicada por Kischinhevsky (2016) como as
possibilidades de navegagao no meio digital que se expandem, com links no corpo do texto ou
em botdes que remetem a outras paginas do portal, de parceiros ou até mesmo externas, esse

fendmeno ndo se aplica a emissora. Seu portal ndo ¢ dedicado a informagdo. Nele € possivel
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ter acesso a grade de programacdo e ouvir a raddio ao vivo, mas ndo ouvir conteudos que ja
tenham ido ao ar ou acessar noticias.

Ao longo da andlise, ¢ possivel notar que os conteudos aproveitados no meio digital
nesse periodo consistem em entrevistas, reportagens € o quadro “Café Pingado”. As
entrevistas, particularmente, possuem duas variagdes: quando realizadas no estudio da
UPFTYV, sao disponibilizadas em video, e, quando feitas por ligagdo telefonica, sdo postadas
no Spotify, permitindo que a audiéncia consuma o que estd além da antena. No entanto,
nota-se ainda que muito do contetido noticioso da emissora fica limitado a difusdo sonora e ao
vivo. As redes sociais, principalmente da Rédio UPF, e site ndo servem como um canal
exclusivo e/ou complementar de noticias, tanto locais quanto de repercussido nacional. Ainda
assim, a possibilidade de acessar determinados contetidos, ainda que de forma limitada, ¢ um
ponto positivo para a emissora. A criacdo de produtos exclusivos, como o “Café Pingado”,
valoriza as redes sociais como uma extensdo do produto radio e cria uma possibilidade de
fluxo da audiéncia entre as diferentes plataformas. No que diz respeito a interagdo com os
ouvintes, essa pratica parece ser melhor explorada no ambiente sonoro, em que as
manifestagdes da audiéncia sdo repercutidas ao vivo e comentadas pelos apresentadores. No
ambiente digital, essa interatividade costuma nao ir além de curtidas em comentarios. Apesar
disso, a emissora estd presente em diversas plataformas e formatos, propagando o contetido
em diversas midias e oportunizando ao ouvinte acesso pela que achar mais adequada. No
Quadro 2 ¢ apresentada uma contagem dos conteidos do programa que foram aproveitados

para além da antena.

Quadro 2 - Tabela que apresenta o total de contetidos do programa Café Expresso que foram aproveitados em
outras midias além do radio, no periodo analisado

Entrevistas em | Entrevistas em | Reportagens Café Pingado
video audio
Total 2 3 5 1

Fonte: Elaborag@o propria, 2021

A partir do Quadro 2, podemos observar que o total de conteudos postados em outras
midias € pouco expressivo, se comparado as duas horas de duragdo de cada programa. Nota-se
uma possivel oportunidade para a emissora, de aproveitar os materiais noticiosos que produz,

adaptando-os para novos formatos.
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Consideracoes finais

A partir da intencdo de analisar como sdo aproveitadas em multiplas plataformas cada
uma das ferramentas que proporcionam a expansdo do radio, o presente artigo utilizou
conceitos apresentados por Herreros (2011), Jenkins (2009), Fechine (2018), Kischinhevsky
(2016) e Quadros (2013), para compreender como a Radio UPF utiliza as possibilidades
comunicacionais proporcionadas pelo ambiente digital para expandir seu conteudo jornalistico
em outros canais. A metodologia utilizada no trabalho se sustentou na andlise de conteudo,
conforme literatura de Herscovitz (2007).

Como apresentado no referencial tedrico, a convergéncia ¢ o fluxo de conteido em
multiplas plataformas, a cooperagdo entre mercados mididticos e a migragdo do publico
consumidor (JENKINS, 2009). O Café Expresso pode ser compreendido como um produto
oriundo dessa teoria, visto que além de disponibilizar conteudos em outras midias (processo
tecnologico), também incentiva os consumidores a criarem conexdes de conteudos e
navegarem entre as diferentes plataformas (transformagfo cultural), despertando a ideia de
cultura participativa que vai de encontro com as nog¢des antigas de passividade do ouvinte.
Dessa forma, o programa oferece as devidas condi¢des de criar um ouvinte expandido, que
também ¢ abastecedor do veiculo, j& que ele participa, opina, pergunta, pauta e se transforma
em fonte de informagdo a depender da situag@o.

Todo esse movimento faz parte da terceira transformacdo do radio, estudada por
Herreros (2011). O autor diz que, nesse estagio, a multiplataforma atual (internet, telefonia,
midias sociais) faz nascer uma nova concep¢ao comunicacional interativa, na qual cada meio
contribui com o que tem de melhor para expandir o conteudo nativo do radio.

Percebe-se também que a Radio UPF esta passando por alguns dos principios do
processo de midiamorfose (FERRARETTO; KISCHINHEVSKY, 2010): o primeiro ¢ a
metamorfose, visto que a recente expansdo do Café Expresso para a TV resultou em
mudangas no programa, assim como um tratamento diferenciado para o jornalistico na
internet; no que diz respeito a propagagdo, a emissora, além de levar conteudo para a TV, esta
presente no ambiente digital por meio de entrevistas em audio e video e reportagens; e vive
intensamente o periodo de adog¢do postergada, visto que, apesar das tentativas, ainda ndo

possui tanto €xito em se apresentar como veiculo de informagdo além das ondas da antena.
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Pode-se notar que a emissora se configura em partes no modelo de radio expandido,
visto que possui iniciativas de difusdo, criagdo e disponibilizagdo de conteudo nas redes
sociais, adaptacdo de materiais utilizados no ambiente sonoro e proximidade com o ouvinte.
Obviamente, a analise ¢ limitada ao recorte proposto pelo pesquisador, mas permite identificar
lacunas de aproveitamento do contetido noticioso. Como visto no Quadro 2, muito daquilo
que ¢ veiculado durante o Café Expresso ndo recebe uma sobrevida em outras plataformas e
desestimula a movimentacdo da audiéncia em torno do ambiente digital da Rddio UPF. Uma
possivel ramificacdo deste estudo ¢ entender por que o veiculo escolheu aqueles conteudos
especificos para serem utilizados em outras midias e ndo outros.

A importancia desse trabalho se da por identificar quais elementos devem ser levados
em conta para embarcar as emissoras de rddio em ambientes além da antena. Hoje, o radio ¢
um meio expandido por natureza. E comum que veiculos de comunicagio tenham seus perfis
nas redes sociais, mas a operagdo desses canais precisa de um olhar mais atento também no
que se refere a propagagdo do conteudo jornalistico. Seja nessas plataformas, em canais de
TV, sites, portais, podcasts e afins, a transmissdo de informagdo hoje ¢ configurada de um
modo diferente, que afeta tanto a producdo, quanto a circulagcdo e recep¢do dessas novas
linguagens e as emissoras precisam ficar atentas a essa necessidade.

Estudos futuros sobre como configurar as emissoras para aproveitarem todas as
possibilidades do radio expandido podem ter impactos positivos para o jornalismo, bem como
promover o amplo acesso a informag@o por parte da audiéncia, que ndo fica limitada, nesse
caso, a antena do radio para se manter atualizada. Como pesquisador, foi um trabalho que me
trouxe a refletir sobre as oportunidades proporcionadas pelos ambientes digitais e fazer um

jornalismo que se permita ir além do tradicional e inovar em sua apresentagao.
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