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RESUMO

O intuito desse projeto ¢ apresentar uma campanha de comunicagdo e nova identidade visual
para a SOS Animais Erechim. Diante disso, foi realizado um briefing para conhecer a ONG e
entrevistas para compreender como ela € vista pela comunidade e pelos voluntarios. Ademais,
para viver a organiza¢do, foi preparado um dia de a¢do no qual foram realizados jogos e vendas
de pizzas para arrecadar dinheiro. Ap0s essa etapa, foram feitas entrevistas com o publico-alvo
para entender como a comunicagdo poderia ser realizada e como a campanha poderia se alinhar
as necessidades da ONG. Para mais, foi planejada a campanha pensando na melhoria da sua
imagem e identidade de marca, as quais estavam afetadas por uma ma administragdo ¢ uma
comunicacgdo sem assertividade que acabava afastando os apoiadores. Portanto, a partir disso,
foi desenvolvida nova identidade visual e novo logotipo adequados a campanha que busca fazer
a comunidade conhecer, acreditar e ajudar a SOS Animais. A campanha de comunicagdo busca
também, aumentar a quantidade de doag¢des que estavam em queda nesses ultimos anos. Por
fim, esse trabalho proporcionou uma visdo ampla sobre a imagem da ONG e caminhos para
uma melhor organizagdo da institui¢do com os materiais que foram desenvolvidos pelo grupo
e que ajudardo na comunicagao.

Palavras chave: Comunica¢do; Organiza¢do ndo governamental; Animais; Voluntariado;
Reposicionamento.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo e a publicidade s@o termos amplamente conhecidos pela sociedade
moderna. Com os avangos tecnologicos do mundo, principalmente em relagdo a internet, a
forma de se fazer publicidade e propaganda foi e ainda estd em processo de mudanga e ajustes.
O consumidor, por sua vez, também ¢ impactado pelas novas tecnologias e, nesse processo, esta
mudando também a forma como se relaciona com as marcas. Para Kotler (2017), as decisdes
de compra dos consumidores se tornaram decisdes sociais, eles ndo buscam mais apenas pelo
produto ou servigo, procuram experiéncias de compra, e criam uma relagdo com as marcas.
Nesse contexto, o termo comunicagdo humanizada é cada vez mais utilizado, e em uma linha
geral significa atribuir valores pessoais (humanos) a marcas e empresas.

O termo ONG (Organizagdo Nao-Governamental) surgiu em 1940, e as organizagdes
sem fins lucrativos ja se inserem no mercado com um grande propdsito, relacionado as causas
sociais. A missdo de uma ONG ¢ justamente a de ajudar um grupo de pessoas ou alguma causa
que necessite de amparo. E como o proprio nome ja diz, essas organizagdes sdo formadas de
modo ndo governamental, iniciadas e mantidas por cidaddos comuns, que dedicam uma parte
do seu tempo a isso, sem receber valor monetario em troca.

Com a pandemia da Covid - 19*, que abalou o mundo desde o final de 2019 até os dias
atuais, muitos estabelecimentos precisaram permanecer fechados durante um tempo, para
respeitar o distanciamento social e evitar a disseminagdo do virus, mas isso acabou fazendo
com que pessoas perdessem seus empregos ou diminuissem a sua renda. Segundo Veiga (2020),
isso influenciou diretamente no abandono de animais, "seja pela crise, pelo medo de que caes e
gatos transmitissem o coronavirus ou pela mudanca de vida causada pela pandemia, mais donos
de animais de estimag¢@o acabaram por se desfazer dos seus, outrora, melhores amigos". O autor
ainda traz dados da Organizagdo Cdo Sem Dono, que relatou um aumento de 40% na procura
por novos tutores para seus animais.

Levando em consideragdo o aumento da busca pelos valores sociais, € pensando na
publicidade como uma grande construtora de padrdes sociais, e com poder de influéncia sobre
as pessoas, o objetivo deste trabalho € o de utilizar os conteiidos adquiridos durante a faculdade,
para auxiliar a organizacdo sem fins lucrativos, SOS Animais de Erechim/RS, a obter mais

sucesso em seus objetivos contra o abandono animal. Utilizando e aplicando os conhecimentos



sobre comunicacdo em um projeto que pode impactar positivamente a comunidade e a causa
animal na regido.

Para um melhor desenvolvimento, o trabalho foi separado em 5 capitulos: conhecer a
organizac¢do, viver a organizacdo, conhecer o publico-alvo, planejar a campanha e criar e
conduzir a campanha. Primeiramente sdo trazidas as informagdes sobre a organizagdo, €
posteriormente estreitando o contato do grupo com a causa, até se inteirar sobre o publico e
assim ter os subsidios necessarios para chegar nas etapas finais, de planejamento e criacao da

campanha.



2 CONHECER A ORGANIZACAO
2.1 DESCRICAO DA ORGANIZACAO

Para uma boa realiza¢do do trabalho foi necessario compreender melhor o contexto da
organizac¢do. Para isso foi realizado um levantamento de informagdes sobre a SOS Animais,

seus pontos fortes e fracos, a fim de conseguir desenvolver melhor os seus objetivos.

1.1.1 Historico

A organizagdo SOS Animais teve inicio no ano de 2009, na cidade de Erechim, no Rio
Grande do Sul foi criada por Romildo Pereira da Silva e Cleni Miranda. Os fundadores
trabalhavam em dreas diferentes, mas ambos tinham uma vontade em comum: ajudar os
animais. Romildo era o presidente da SOS, mas apos assumir o cargo de vereador na cidade,
deixou o cargo, mas continua sendo um colaborador atuante. Com a saida de Romildo Silva,
Bruna Leticia Slaviero se tornou a presidente da Organizagio.

Na fala de uma das voluntéarias, Taila relata: "A ONG surgiu com o intuito de
ajudar/auxiliar animais abandonados e vitimas de maus tratos. Mudando a vida deles,
proporcionando boa qualidade de vida, adogdes responsaveis. Na época, existiam poucas ONGs
e protetores de animais. Os animais ndo t€ém voz e precisavam de alguém para ajuda-los e
infelizmente, Erechim possuia e ainda possui, muitos animais em risco, que precisam de ajuda”.

Os dois fundadores seguem na organizago, e agora contam com a ajuda direta de mais
sete voluntarios. Em ocasides como feiras e eventos, conseguem a ajuda de mais pessoas da
comunidade.

A ONG conta com diversos projetos e parcerias, com lojas, pet shops, supermercados e
outros, sendo uma das principais referéncias na causa animal na cidade. A realizagdo de feiras
de adocdo, vendas e eventos para arrecadacdo de doagdes fazem parte das atividades da ONG,
porém, durante a pandemia do Covid-19, algumas acdes tiveram que parar, pelo menos por um
tempo. Um dos mais recentes, com inicio em 2021, € o projeto chamado Abrigo Amigo. Neste
projeto, com o apoio dos estudantes do curso de Arquitetura e Urbanismo da URI, juntamente
com o Presidio Estadual de Erechim, sdo construidas casinhas para animais de rua. No més de

agosto de 2021, foi ao ar uma reportagem na RBS TV contando sobre essa iniciativa.
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1.1.2 Missdo, visdo e valores

A SOS Animais ndo possui Missdo, Visao e Valores, entretanto, na entrevista realizada
ficou claro que o entendimento da ONG quanto a esses aspectos ja esta enraizado na esséncia
da organizagdo. Assim sendo, o grupo decidiu escrevé-los de acordo com o que foi respondido
no briefing.

Missao: Atuar nas frentes ambientais e animais, conscientizando a populagao, salvando
vidas animais em situa¢do de risco e reintegrando-os em novas familias, preenchendo suas vidas
com amor e carinho.

Visdo: Tornar-se referéncia na causa ambiental e animal no Alto Uruguai, cativando
novos voluntdrios e criando programas de conscientizagdo junto com a comunidade.

Valores: Colaboracdo, conscientizacdo, empatia, responsabilidade ambiental, animal e

social.

1.1.3 Estrutura organizacional

A ONG realiza o trabalho com nove voluntarios, dos quais cinco cuidam das redes
sociais, e os outros ajudam principalmente em feiras de adogdo e outros eventos que a ONG
idealiza ou participa. Atuam majoritariamente no meio digital, pelas redes sociais, e contam
com a ajuda de lares temporarios para abrigar os gatos e cachorros que precisam, pois nao tem

canil ou sede para proteger os animais.

Quadro 1 - Estrutura

Bruna Brendler Grando Diretora Técnica
Bruna Leticia Slaviero Presidente
Roberta Warnava Vice Presidente
Patricia Nunes Secretaria Geral
Marlon dos Santos Candiotto Conselheiro Fiscal
Taila Paula Olivotto Conselheira Fiscal
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Cleni Miranda Tesoureira
Romildo Pereira da Silva Voluntario (vereador e ex presidente)
Giullia Barbisan Voluntaria

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

1.1.4 Produto ou servigo

O problema social enfrentado pela ONG ¢ o descaso e abandono dos animais, mas como
dito pelos membros, esse ¢ um problema nao sé animal, como também ambiental. Buscando
diminuir ou reverter a situagdo de abandono, os integrantes resolvem os problemas e as
demandas que surgem pelas redes sociais, como doacdes e arranjo de lares temporarios.
Também garantem castragdo, cirurgias e exames a baixo custo, com clinicas parceiras. Em caso
de animais resgatados sem nenhum tutor, a ONG arca com todas as despesas nas clinicas

veterinarias.

1.1.5 Distribuicao

Como apontado anteriormente, a organizacao ndo possui sede, mas sua area de atuacao

¢ na cidade de Erechim, RS.

Figura 1 - Localizacdo da ONG

90

Fonte: Google Maps, 2021.
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A ONG conta com alguns lares temporarios, dentre eles, o principal € a casa do Brandao,
sendo quase como uma sede, pois mantém a maior parte dos animais da organizagdo. O espaco
abriga entre 25 a 30 animais, sendo cachorros e gatos rejeitados que a ONG nio consegue doar.
Por conta da disponibilidade do espago, a SOS se responsabiliza pela alimentagdo mensal ndo
s0 dos animais temporarios, mas também dos que ja estavam na residéncia. Também, se
disponibiliza a buscar os animais em qualquer regido dentro da cidade, ou at¢ mesmo em

cidades vizinhas, como Getulio Vargas.

1.1.6 Fontes de custos e despesas da organizagio

Valores aproximados da tabela com baixo custo do veterinario; como a ragdo vem quase

toda de doagdes, esse ndo ¢ um valor exato.

Quadro 2 - Despesas

PRODUTO/SERVICO VALOR

Consulta R$90,00
Raio X R$150,00
Ultrassom R$100,00
Hemograma R$60,00
Bioquimicos R$50,00
Internacao R$50,00 a diaria
Ragdo mensal R$1.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

1.1.7 Fontes de receita da organizagao

As fontes de receita da ONG s@o as doagdes em dinheiro que podem ser feitas
pessoalmente, por depdsito, PIX, transferéncia ou por cartdo pelo mercado pago (com opgao de
débito em conta); realizag@o de rifas; e antes do cenario pandémico contavam com a venda de
roupas para pets, camisetas, cuias, bombas, casinhas e pizzas.

Com a pandemia, a ONG passou a receber menos de 50% das doac¢des habituais, e teve
mais chamadas para atendimento, a0 mesmo tempo em que se tornou mais dificil encontrar

lares temporarios, "a populagdo estd ajudando menos", relatou uma das voluntarias.
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1.1.8 Comunicag¢io da organizagio

Inicialmente, os integrantes da ONG utilizavam o Facebook com uma conta particular,
pois as politicas da rede ndo permitem perfil de organizagdes, apenas paginas. Apds isso,
criaram entdo a pagina “SOS Animais Erechim” no Facebook, e uma conta no Instagram,
“@sosanimaiserechim”, sendo esta ultima seu principal meio de comunicagdo. Nao possuem
um WhatsApp, mas as vezes recebem pedidos de ajuda no celular pessoal de alguns voluntarios,
principalmente do Romildo, que ja tem um contato mais préximo com a populagao.

Na divulgagdo dos animais para adocdo nas redes sociais, de 5 apenas 2 ou 3 sdo
adotados, pois os adotantes priorizam filhotes e animais de pequeno porte. Esse preconceito
pelos animais de porte médio ou grande, adultos e idosos, gera problemas para a ONG que
precisa manter todos os animais rejeitados em lares temporarios.

Apos analisar a comunicag@o da organizagdo no Facebook e no Instagram, foi possivel
notar que ambas as redes sociais t€m em torno de 6 mil seguidores, diversas postagens e sdao
diariamente movimentadas pelos voluntarios. Entretanto, as fotos e imagens sdo iguais nos dois
locais, ndo tém um padrdo € nem uma organizagdo ¢ ha pouco engajamento por parte dos
seguidores. Além disso, ndo ha muitas fotos dos animais que estdo em lares temporarios € nem
dos voluntarios atuando, o que pode gerar inseguranga em seguidores que pretendem doar.
Ademais, grande parte da divulgagdo ¢ voltada a pedidos de doagdo e ajuda, o que pode causar
um efeito contrario do esperado, pois ndo ha uma explicacdo de como esta sendo investido o
dinheiro.

Embora a ONG tenha diferentes problemas na comunicacdo, ¢ um nome consolidado
na cidade e os perfis no Facebook e Instagram exibem uma boa quantidade de seguidores, isso,
com uma gestdo adequada, facilita o crescimento das contas nas redes sociais, tendo a

possibilidade de prosperar e conquistar mais apoiadores.

Figura 2 - Logotipo
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Fonte: ONG SOS Animais Erechim, 2021.



Figura 3 - Perfil nas redes sociais
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Fonte: Facebook e Instagram da @sosanimaiserechim, 2021.

Figura 4 - Procurando tutor

@ sosanimaiserechim

Qv " W

44 curtidas
sosanimaiserechim PROCURA-SE O TUTOR!

Essa mocinha apareceu hoje numa residéncia, no Bairro
Cristo Rei, em Erechim. Ela é bem cuidada e ja estava de
roupinha.

ALGUEM CONHECE SEUS TUTORES??
CONTATO FONE: 54 99925 1700.

AJUDE COMPARTILHANDO!
Ha 2t

s - Ver tradugao

Fonte: Instagram da @sosanimaiserechim, 2021.
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Figura 5 - Rifa

Rifa solidaria
ONG SOS ANIMAIS ERECHIM
1° prémio: R$200,00 em dinheiro;

2° prémio: Caixa de Make no valor de R$150,00 da @biancaffs;
3° prémio: Vale no valor de R$100,00 na @divinaaessenciaa;

Valor por N° RS 2,00
Sorteio Dia 01/09/2021

@ sosanimaiserechim oo

Qv " W

24 curtidas

sosanimaiserechim RIFA SOLIDARIA ONG SOS ANIMAIS
ERECHIM!

Ola pessoal! Hoje tivemos o sorteio da Rifa que as gurias
fizeram, para arrecadar lucros para a nossa instituicédo, valor
esse que sera levado diretamente na @unimal_clinica para
pagar parte da nossa divida.

Queremos agradecer IMENSAMENTE a todos vocés, que
compraram ou ajudaram a vender. Cada um de vocés
contribuiu para que possamos continuar o nosso trabalho
voluntério. Sdo de pessoas como vocés que precisamos,
cada dia mais @

Agradecemos especialmente as queridas @millenaprovim
@jessicaprovim @mariaeduardafavretto e @biancaffss que
decidiram fazer essa rifa solidaria e nos ajudar e também as
trés pessoas que doaram os prémios. Vocés sdo anjos nas
nossas vida e especialmente, na vida dos peludinhos &

Obrigada, mil vezes obrigada! Seremos eternamente gratos
atodos! ¥, @

O sorteio ficara disponivel nos nossos destaques, para quem
quiser olhar em seguida.

Ha 7 horas - Ver tradugao

Fonte: Instagram da @sosanimaiserechim, 2021.

Figura 6 - Pedido de doagdes

@ sosanimaiserechim oo

Qv W

50 curtidas
sosanimaiserechim PROJETO ABRIGO AMIGO!

PRECISAMOS DE DOAGOES!

Pessoal, para darmos continuidade ao nosso PROJETO
ABRIGO AMIGO (confecgéo das casinhas para cées),
juntamente com o PRESIDIO ESTADUAL DE ERECHIM e a
URI, estamos precisando doagéo de:

- SOLVENTE
- PINCEIS

- PINCEIS ROLOS

- PREGOS PEQUENOS e MEDIOS
- LIXAS

- MADEIRAS, PLACAS DE COMPENSADOS, TABUAS DE
FORRINHO.

As doagbes podem ser entregues diretamente no PRESIDIO
ESTADUAL DE ERECHIM, localizado na Rua Jacinto Godoy,
n.° 38, Bairro José Bonifacio, Erechim.

COMPARTILHEM!

Ha 22 horas - Ver tradugdo

Fonte: Instagram da @sosanimaiserechim, 2021.
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Figura 7 - Troco solidério
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@ sosanimaiserechim

Durante todo o més de SETEMBRO

a SOS ANIMAIS ERECHIM sera
beneficiada com o TROCO SOLIDARIO!
do Supermercado PASSARELA

Doe, ajuda, qualquer valor, no final
da sua compra, fara a diferenca

Qv W

28 curtidas

sosanimaiserechim TROCO SOLIDARIO PASSARELA
SUPERMERCADO!

Iniciamos o més de setembro com uma super novidade:

Durante todo o més de SETEMBRO de 2021, nds, a SOS
ANIMAIS ERECHIM, seremos a instituicdo beneficiada pelo
TROCO SOLIDARIO do PASSARELA SUPERMERCADO.

Entdo, no final das suas compras, ao realizar o pagamento
no caixa, vocé pode optar por realizar a doagédo de
QUALQUER VALOR para a SOS ANIMAIS ERECHIM.

Lembrando, que as doagdes para o TROCO SOLIDARIO, sdo
aceitas somente em dinheiro.

Entdo, bora fazer suas compras no PASSARELA
SUPERMERCADO e ainda ajudar a SOS ANIMAIS ERECHIM!!

Também, agradecemos imensamente ao
@passarelasupermercados_oficial pela iniciativa e
oportunidade. Gratidao por acreditarem no nosso trabalho.

0%V

#SosAnimaisErechim #PassarelaSupermercado
#TrocoSolidario #CausaAnimal

Ver todos os 2 comentarios

Ha 8 horas - Ver tradugao

Fonte: Instagram da @sosanimaiserechim, 2021.

Figura 8 - Doacédo

@ sosanimaiserechim

Oy . W

‘ Curtido por biancahtodero e outras 321 pessoas
sosanimaiserechim ADOGAO RESPONSAVEL URGENTE!

Essa mocinha precisa de uma adogdo URGENTE! Como
podem ver, ela esté acorrentada e sofrendo muito. E cuidada
e alimentada na medida do possivel, mas precisa de um local
melhor para viver.

Ela é de porte pequeno, tem cerca de 4/5 meses de idade e
é extremamente querida e carinhosa.

REQUISITOS PARA ADOGAO:

- CASTRAGAO E VACINAGAO (baixo custo);

- CASA COM PATIO TODO FECHADO OU APARTAMENTO;
- LIVRE DE CORRENTES.

CONTATO COM JUAREZ FONE: 99123 4020.

Ajude compartilhando!
Ver todos os 3 comentarios

Ha 1 dia - Ver tradugdo

Fonte: Instagram da @sosanimaiserechim, 2021.
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Figura 9 — Reportagem
sosanimaiserechim PROJETO ABRIGO AMIGO!

sosanimaiserechim
O nosso PROJETO ABRIGO AMIGO, juntamente com o

PRESIDIO ESTADUAL DE ERECHIM e URI - ARQUITETURA E
URBANISMO, estd um sucesso!

Hoje, compartilhamos com vocés a reportagem que foi feita
pela RBS e divulgada nessa semana no Jornal do Almogo, na
RBS.

Agradecemos imensamente a parceria, dedicacdo e interesse
de toda equipe da RBS, para nods € gratificante demais!!!

@rbstv
@arquitetura.e.urbanismo.uri
@susepe_rs

#SosAnimaisErechim #RBS #presidioestadualdeerechim #uri
#arquiteturaeurbanismo #susepe #ong #CausaAnimal
#projetoabrigoamigo

Fonte: Instagram da @sosanimaiserechim, 2021.

Figura 10 - Ponto de adogdo 1
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Fonte: Acervo pessoal SOS Animais Erechim, 2021.

Fonte: Acervo pessoal SOS Animais Erechim
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Figura 13 - Ponto de adog@o 4
= P |l !

et

~ R

Fonte: Acervo .pessoal SOS Animais Erechim

1.1.9 Objetivos organizacionais

A partir da conversa com os voluntérios, foi possivel evidenciar alguns objetivos da
organizacdo, sendo eles: conseguir uma sede/canil; continuar com o funcionamento da

organizagdo; ter mais doagdes e voluntarios, bem como abrigos temporarios.

1.2 CONTEXTO DA ORGANIZACAO

1.2.1 Publicos da institui¢ao

Ha quatro tipos de publicos que fazem parte do cotidiano da institui¢do: voluntarios,
adotantes, solicitantes de ajuda e perfil esperado para adotantes. Diante disso, ¢ possivel citar
que os voluntarios sdo, em sua maioria, mulheres jovens. Os adotantes sdo casais recém casados
ou que ja tem familia formada. Os solicitantes de ajuda sdo pessoas mais velhas. E por fim, o
perfil esperado para adotantes sdo pessoas mais novas ou familias que tém renda fixa, casa com
patio fechado ou apartamento em que possam manter o animal sem correntes € que concordem

em custear tratamentos veterinarios.
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Entretanto, ocorrem alguns problemas ligados a esses publicos, como devolugdes, por
parte dos adotantes, por conta da troca de residéncia ou do tamanho do animal, reclamagao
sobre os veterindrios indicados que realizam os servigos de forma terceirizada e insatisfagdo,
por parte dos solicitantes de ajuda, pelo trabalho dos voluntarios que ndo atendem os pedidos

de resgate por conta da falta de sede ou local para manter os animais.

1.2.2 Concorréncia ou organizagdes similares

Ha quatro organizacdes similares em Erechim, mas apenas trés sdo consideradas
concorrentes, pois tem regulamentacdo ou CNPJ. Dentre elas estdo a Bicho Vadio, que realiza
castragdes com o intuito de auxiliar no controle populacional, a Salvando Vidas e a Erechim
Voluntarios (ndo tem CNPJ) que realizam o mesmo trabalho, resgatando, encaminhando ao
veterindrio e doando os animais. Apesar de ser concorrente, a Salvando Vidas ¢é parceira da
SOS Animais de Erechim.

Para mais, as organizag¢des concorrentes estdo presentes, da mesma forma que a SOS
Animais Erechim, nas redes sociais e também em eventos da causa animal (agora suspensas
por conta da pandemia).

As ONGs que tém CNPJ conseguem vagas mensais e limitadas na URA, que ¢ um 6rgdo
que realiza castracdes gratuitas em animais sem raga ¢ adotados. Porém, a SOS d4 acesso a esse
servico com baixo custo por meio das clinicas parceiras, para que assim ndo haja limite de ajuda

a0s animais.

1.2.3 Fornecedores e parceiros

A organizacdo tem parcerias com clinicas veterinarias, garantindo castracdo, cirurgias e
exames a baixo custo para os animais resgatados. Além disso, ¢ parceira de outras ONGs, como
a Salvando Vidas de Erechim - RS e a APASC de Getalio Vargas - RS. Ademais, conta com a

ajuda de pessoas que se dispdem a atuar como lar temporario.

Quadro 3 - Parcerias

PARCERIAS DATA DE INICIO

Rafa Pet Shop 2014

Unimal Clinica Veterinaria 2014




Nota Fiscal Gauacha 2019
Supermercado Passarela 2020
URI e Presidio Estadual de Erechim 2021

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

1.2.4 Analise SWOT

Quadro 4 - Analise SWOT
FORCAS

FRAQUEZAS

- Tem muitos seguidores no
Instagram.

- Procedimentos veterinarios com
desconto por meio das parcerias.

- Oferecem diversas formas de
pagamento para doagdes.

- ONG mais conhecida da cidade
(causa animal).

- Alta frequéncia no Instagram.

OPORTUNIDADES

- Feiras e eventos.

- Pandemia (pessoas mais solitérias).

- Interesse de marcas por causas
sociais.

- Crescimento da conscientizagdo das

pessoas quanto a adogao.

N3o tem canil ou sede.

Nao tem WhatsApp.

Baixo nivel de adocgao.

Poucas parcerias.

Baixo entendimento e apoio da
populagio.

Poucas pessoas se voluntariam para
ajudar a ONG.

Baixa qualidade nos materiais

(instagram).

AMEACAS

Reducdo drastica das doacdes
durante a pandemia.
Crise econdmica / Aumento de

custos.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021

1.3 DIRETRIZES GERAIS DO PROJETO EXPERIMENTAL

1.3.1 Expectativa da organizag@o sobre o projeto experimental
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A Organiza¢do demonstrou interesse no projeto, sendo receptiva com o grupo e
colaborando com as informagdes necessarias. Tem a expectativa de que o projeto ajude na
comunicacdo da SOS, espalhando informagdes necessarias para a comunidade e auxiliando nas

campanhas.

1.3.2 Objetivo do projeto de comunicagao

Esse projeto tem como objetivo principal auxiliar a ONG, por meio dos conhecimentos
sobre comunicagdo que os participantes do grupo possuem, a obter mais sucesso em Seus
objetivos contra o abandono animal. Além disso, incentivar doacdes mensais ¢ atrair novos

voluntarios e colaboradores.

1.3.3 Publico-alvo do projeto de comunicacio

Homens e mulheres, de 20 a 50 anos, que moram em Erechim no Rio Grande do Sul,
possuem renda fixa, utilizam redes sociais frequentemente e amam os animais. A escolha do
publico é embasada no prdprio relato da ONG, que observa uma maior procura pela adogao
vinda de jovens iniciando na vida adulta, casais recém formados e familias ja estruturadas, com
filhos. A questdo da renda fixa ¢ um dos quesitos observados pela SOS Animais, buscando uma
maior garantia de que o tutor terd condi¢des de cuidar do animal até o final de sua vida,

incluindo despesas médicas que possam surgir no decorrer do tempo.

Figura 14 - Persona 1

Fonte: Banco de imagens, 2021.
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Persona 1 - Eduardo tem 21 anos, estd cursando design grafico e mora com seus pais
na cidade de Erechim. Tinha um cachorro desde seus 7 anos, que faleceu pela idade em 2018,
um ano apds o acontecido ele adotou um gato da ONG, ele se chama Joca. Edu gosta muito de
sair com seus amigos, fazem jantas e se encontram todo final de semana, mas durante o dia esta
sempre por casa, pois trabalha em home office. Joca € a sua companhia nas tardes de trabalho.
Edu ajuda a SOS Animais mensalmente, pois sabe que muitos outros bichinhos ndo tem um lar
como o do Joca, ele conhece o cuidado que o pessoal da ONG tém com os animais, € tudo o

que faz para o bem estar deles.

Figura 15 - Persona 2

Fonte: Banco de imagens, 2021.

Persona 2 - Joana tem 27 anos, ¢ formada em psicologia e mora junto com seu
namorado, Carlos, na cidade de Erechim/RS. Os dois alugam um apartamento, que ja esta cheio
de personalidade e plantas espalhadas. Ela gosta muito do contato com a natureza e os dois
compartilham o amor pelos os animais. Quando pequena ela tinha dois cachorros, que
continuaram na casa de seus pais ao se mudar. Ela trabalha como psicéloga em uma clinica na
cidade desde o inicio da faculdade, e comegou psicologia justamente na busca em ajudar as
pessoas, mas também estende esse carinho pelo proximo aos animais. O casal acompanha a
SOS Animais pelas redes sociais, ajuda com doag¢des mensalmente e logo pretende adotar um

animal.
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3 VIVER A ORGANIZACAO

3.1 DIA DE ACAO

O conceito do dia de ag@o proposto pelo grupo € composto por duas etapas que se
complementam. Sdo elas: a venda antecipada de pizzas feitas para assar posteriormente, € um
momento preparado para receber os compradores no local de entrega, nomeado “Jogo do
Bicho”. O nome do jogo faz referéncia a um jogo de azar que, apesar de ser considerado ilegal
no Brasil, é conhecido por grande parte dos brasileiros de forma descontraida, sendo um
trocadilho bem humorado com a questio dos animais da ONG.

O local definido para sediar o evento foi a DOPE, casa de eventos da cidade de Erechim,
que oferece a estrutura necessaria para a retirada de pizzas e para o “Jogo do Bicho”
simultaneamente.

Para a primeira etapa foi necessario estabelecer uma parceria com uma empresa que
pudesse oferecer a quantidade adequada de pizzas para suprir a demanda, com um custo-
beneficio atrativo para maximizar o lucro da organizagdo nesse processo. Apos levantar alguns
or¢amentos, foi definida a parceria com a Pervoi Pizzaria, também de Erechim. Além disso, a
venda antecipada era essencial para a execugdo do evento, pois foram disponibilizadas unidades
limitadas de pizza para compra na hora. No total haviam 6 sabores disponiveis que puderam ser
selecionados na pré-compra: calabresa, quatro queijos, frango, portuguesa, chocolate preto e
chocolate branco. As formas de pagamento foram dinheiro e PIX, com pagamento antecipado.
Os integrantes do grupo, além de 3 voluntarios da SOS Animais, compuseram a equipe no dia
de a¢do.

A segunda etapa foi formada por dois espagos distintos com jogos populares a fim de
arrecadar mais fundos para a institui¢do utilizando a interatividade e a diversao, foram eles: a
roleta e o alvo. Por meio da venda de fichas, as pessoas presentes puderam participar das
brincadeiras e conforme seu desempenho, receberam prémios. A fim de tornar os jogos mais
atrativos, foram realizadas parcerias que ofereceram 6timos produtos que se tornaram as
recompensas para quem participou, como por exemplo: camiseta, vestido, reldgio, ensaio
fotografico, etc. E também alguns prémios mais simbodlicos, por exemplo: brinquedos
pequenos, adesivos, pagoca, pirulito, etc. Na figura 16, € possivel identificar os parceiros que
doaram os mais diversos brindes e assim auxiliaram na realizagdo do evento.

Esse formato possibilitou duas fontes de renda concentradas no mesmo dia,

aproximando a ONG do seu objetivo principal: continuar cuidando de animais em situagdo de
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abandono. Levou-se em consideragdo a viabilidade de execugdo de cada uma das etapas do dia
de acdo, para que ndo ocorressem imprevistos na data da realizacdo e se concretizasse um

resultado positivo.

Figura 16 - Parceiros do Dia de Ag¢éo

e pore. i

- , ROMILDO  ~_ . MEchwca
&Vivi  Rige oTIRELLO O .zwevera

Zilirf FORIA Sovergy

Fonte: Acervo pessoal, 2021.

3.2 RELATO — DIA DA ACAO

O Dia de Agao aconteceu em um sabado, dia 16 de outubro de 2021, na casa de eventos
Dope, em Erechim, RS. A campanha chamada de “Jogo do Bicho” visou arrecadar fundos para
a SOS Animais. A principal forma de arrecadag@o veio da venda de pizzas, em uma parceria
com a Pervoi Pizzaria. Duas semanas antes do evento iniciamos a pré-venda, e no sdbado
(16/10/21), das 14 horas as 19 horas, ficamos na Dope recebendo os compradores para retirar
sua pizza. No momento da retirada, o publico tinha contato com o jogo, e podia escolher entre
tentar acertar no alvo ou testar a sorte na roleta. Nos dois jogos haviam prémios mais
simbolicos, como pacgoca, pirulito € bombom ouro branco, ¢ prémios de maior valor, como
pecas de roupa, reldgio, vale em farmdcia, pao gourmet, ensaio fotografico, entre outros, todos
doados por marcas que apoiaram o evento. A divulgacio foi feita pelas redes sociais, utilizando
o instagram da SOS como principal meio, mas também o dos proprios integrantes do grupo,
bem como da Dope, Pervoi e outros envolvidos.

Para a realizacdo da campanha foi necessario muito envolvimento de ambos os lados.

O grupo fez o contato com a Dope para ceder o ambiente para o evento, a festa também doou 1
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real a cada pessoa que entrou durante os dias 15 e 16 de outubro, e retornou com o troco
solidario, que ja havia feito anteriormente. O grupo tamb&m conseguiu a maioria dos prémios
para os jogos, € pensou no seu funcionamento. O pessoal da SOS fez o contato com a pizzaria
Pervoi, e também ficou com a maior parte dos ingressos das pizzas para vender em Erechim.
Ao todo, foram vendidas 485 pizzas, arrecadando R$4.624,00 para a organizagdo. O 1 real por
entrada na Dope, juntamente com o troco solidario somaram mais R$421,10, e os jogos mais
R$29,00. No total, o evento conseguiu superar a sua meta, que era a venda de 300 pizzas, e
alcangar com tudo o valor de R$5.074,10.

Figura 17 - Integrantes do grupo no Dia de A¢éo
. -

Fonte: Acervo pessoal, 2021.
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Figura 18 - Cartazes do Dia de Acao

Fonte: Acervo pessoal, 2021.

Figura 19 - Equipe completa do Dia de Agdo

Fonte: Acervo pessoal, 2021.



Figura 20 - Pizzas no Dia de Agdo
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Fonte: Acervo pessoal, 2021.



Figura 21 - Jogos no Dia de A¢éo

Fonte: Acervo pessoal, 2021.

Teste sua
sorte no

alvo

29
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4 CONHECER O PUBLICO-ALVO

4.1 PESQUISA COM O PUBLICO-ALVO

A fim de desenvolver uma melhor compreensdo sobre o contexto da ONG, desde
quesitos que se destacam positivamente até os que se destacam negativamente, identificou-se o
publico-alvo da organizagdo para que se tornasse vidvel a realizacdo de entrevistas com base
em um formulario desenvolvido para trazer respostas a questdes consideradas relevantes pelos
pesquisadores.

Os entrevistados sdo adotantes, possiveis adotantes e pessoas familiarizadas com a causa
da regido de Erechim. Para uma defini¢do mais pontual sobre as impressdes e percepcdes do

publico referente a institui¢do, a abordagem da pesquisa € qualitativa.

4.2 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Foram realizadas entrevistas com seis pessoas que compdem o publico-alvo da
organizacdo, por meio de um formuldrio que contempla questdes relevantes como o
entendimento desse publico acerca do trabalho realizado pela SOS Animais Erechim, quais as
principais institui¢des da cidade para eles, obje¢des que identificam na hora de ajudar, tanto
financeiramente quanto com trabalho voluntario, sugestdes para melhorias, percepgdes em
relacdo a ado¢do de um animal, entre outros pontos que ampliam o entendimento sobre o
contexto da ONG.

O processo ocorreu por meio de chamada de video, devido a pandemia, e foi transcrito

posteriormente para interpretacdo das informacdes coletadas.

4.3 APRESENTACAO GERAL DOS RESULTADOS

Os entrevistados compreendem o importante papel das ONGs e sabem que héd pouco
apoio do poder publico, o que acaba gerando dificuldades financeiras para as instituicdes que
realizam seus trabalhos com poucas doagdes. Ademais, foi citado que algumas organizagdes
ndo governamentais tém uma imagem negativa, pois nio ¢ realizada uma prestacdo de contas
com quem apoia.

Na andlise da pesquisa foi observado que a SOS Animais Erechim ¢ a ONG mais

conhecida da causa animal de Erechim — RS e que esse servigo voluntario ¢ essencial e
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necessario para a sociedade, pois resgatam os animais, oferecem tratamento veterindrio,
destinam a lares temporarios ¢ doam. Entretanto, a instituicdo precisa melhorar sua
comunicagdo nas redes sociais, atuando com mais transparéncia e mostrando os animais de uma
forma mais positiva, para que assim consiga chegar de uma forma mais leve ao publico.

Segundo a analise, todo tipo de ajuda € valido, pois de qualquer forma ajudara as ONGs,
mas existem empecilhos na hora de contribuir com alguma organizacao e alguns exemplos sdo
a falta de transparéncia, o medo de ser enganado por ndo ter muitas prestagdes de contas ou
imagens dos animais em processo de recuperacdo e nao ter condigdes financeiras.

A SOS Animais Erechim j4 recebeu contribui¢des da maioria das pessoas entrevistadas
e todos comentaram que teriam interesse em adotar algum animal. Além disso, a maioria ¢
contra a compra de animais e alguns ja adotaram um cachorro ou gato de alguma ONG e
sentiram uma mudanca positiva na questdo de ter uma companhia, da responsabilidade e do

amor incondicional.

5S PLANEJAR A CAMPANHA

5.1 DIAGNOSTICO INICIAL

A SOS Animais ¢ uma organiza¢do sem fins lucrativos situada na cidade de Erechim,
no Rio Grande do Sul. Teve seu inicio no ano de 2009, e nos seus 12 anos de historia
desenvolveu varios projetos e ja ajudou diversos animais. Realiza o resgate, cuidado e oferece
abrigo aos animais em lares tempordrios, até¢ encontrar um tutor e destina-los a um novo lar.
Por ndo possuir um canil, ndo consegue atender a todos os pedidos de ajuda, relatou pouco
apoio do municipio e também da comunidade, situagdo que se agravou com a pandemia.

Como pontos positivos, tem uma alta frequéncia de postagens no Instagram e uma
grande quantidade de seguidores, sendo esse seu principal meio de comunicagdo; também
oferece varias formas de doagdo, e conta com projetos e parcerias, conseguindo descontos com
algumas Pet Shops da cidade. Acredita ser a ONG mais conhecida na causa animal, mas segue
com menos apoio e voluntdrios do que o esperado. Apesar da boa quantidade de seguidores,
tem pouco engajamento, ¢ baixa qualidade nas publicagdes, sem seguir um padrio visual. Para
superar esses problemas, o grupo pensou em algumas estratégias, envolvendo uma campanha
institucional; uma informativa, com boas praticas para a causa animal/ambiental, uma

orientativa, trazendo as diversas formas de ajudar; e também um plano de comunicagao digital.
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Um dos desafios do projeto é justamente propor um padrdo que possa ser seguido e mantido de

forma facil.

5.2 IMAGEM ATUAL

O grupo realizou uma pesquisa qualitativa, com entrevistas em profundidade a partir de
um roteiro semi-estruturado, os participantes foram escolhidos de acordo com publico-alvo da
instituicdo. Foi percebido que a SOS Animais € referéncia em Erechim, e estd muito ligada ao
vereador Romildo (ex-presidente da ONG). O publico também sabe que eles nao possuem canil,
e conhecem alguns dos servigos prestados, como o resgate de animais, castracdo e outros
servicos veterindrios com a ajuda de algumas Pet Shops parceiras. Pode-se perceber que em
relacdo a essas informagdes mais gerais, o publico tem um bom conhecimento sobre a
organizacao.

Ja em relagdo a comunicacgdo, alguns pontos foram levantados, como a desorganizagio
nas redes sociais € um ar de "bagung¢ado" no feed, falta uma comunicagao clara e objetiva. O
publico também citou que ndo sabe quem estd a frente do projeto, ndo vé muito o "rosto" dos
voluntarios, além do Romildo. Em relagdo ao conteido das postagens, passam um ar de
endividamento, de sempre estar pedindo algo. Explora muito a imagem de animais doentes e
fracos, o que pode causar rejeicao e dificultar o processo de adogdo. Essas imagens apesar de
causarem pena, passam a ideia de que o bichinho ainda ndo esta pronto para ser adotado.

Apesar dos pontos fracos listados anteriormente, a imagem da organizagao ainda segue
boa perante os entrevistados, para a maioria € vista como de confianga, de pessoas comuns que
fazem um 6timo trabalho em prol dos animais. Também, os projetos e parcerias foram vistos
como pontos positivos, bem como a realizag@o de feiras e eventos.

De maneira geral, ¢ possivel definir a SOS Animais como uma organizagdo ligada a
causa animal, j& de confianca e estabelecida na cidade. Porém com alguns problemas na sua
comunicagdo. O grupo acredita que com algumas estratégias, ¢ possivel resolver as questdes

levantadas, e oferecer o suporte necessario para a institui¢do seguir o seu caminho.

5.3 POSICIONAMENTO PRETENDIDO

O posicionamento pretendido da ONG est4 direcionado a obter uma boa imagem perante
a comunidade, refor¢ando a causa animal, e incentivando mais pessoas a colaborarem, sendo

como voluntarios ou doadores mensais. Nas redes sociais, a SOS Animais Erechim quer ser
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compreendida uma instituicido organizada, amigavel e confidvel, sendo transparente quanto aos
seus objetivos, causas e valores. Também enxergam como importante educar e sensibilizar seus
seguidores sobre pautas da causa animal, formas de contribuir com o trabalho da ONG e

transformar a sua identidade e linguagem em algo mais acessivel, leve e criativo.

5.4 ESTRATEGIAS DA CAMPANHA

A SOS Animais Erechim necessita da sensibiliza¢do da sociedade em relagdo a causa
animal, e para isso, pretende de explorar alguns caminhos como boas praticas, orientagdo para
aqueles que procuram alguma forma de ajudar, seja como voluntario ou doador, além de ser
compreendida como uma organizagdo confidvel, amigéavel e transparente. As campanhas foram
desenvolvidas com o intuito de aumentar o reconhecimento da comunidade sobre os papéis
desempenhados pela ONG e seu funcionamento, fortalecendo a imagem pretendida e
facilitando a integrac¢do de novos voluntarios e doadores.

As estratégias de comunicagdo adotadas foram a criagdo de um plano de comunicagao
digital, para que a ONG seja reconhecida de forma mais confidvel e amigavel, alinhando o
visual com o estratégico e repaginando a institui¢@o; a criacdo de uma campanha orientativa
sobre formas de colaborar com a ONG, além de boas préticas relacionadas ao cuidado animal;
e por fim, uma campanha institucional focada em apresentar as pessoas € processos internos

envolvidos dentro do ecossistema estabelecido pela SOS Animais Erechim.

5.5 TATICAS E PLANO DE MIDIA DA CAMPANHA

Para que o objetivo da campanha de comunicagao seja alcangado, sera necessario adotar
um plano de comunicagio, visando agdes de marketing digital, que comegardo com o redesign
da identidade visual da ONG, criag@o de conteudos informativos e também mais descontraidos,
através de cards para serem adicionados nas redes sociais.

O plano de comunicag¢ao para as redes sociais abrangeu o Facebook e principalmente o
Instagram, por serem as plataformas onde a ONG possui maior visibilidade online. Para isso,
foram trabalhados modelos de cards para as linhas de postagens informativas, descontraidas e
emotivas, além de um guia de boas praticas para comunicar imagens sensiveis. Foi criado
também materiais institucionais impressos, como folheto, material informativo sobre a

institui¢do, cartdo de visita, papel timbrado, modelo de apresentagdo entre outros materiais para
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divulgacdo em eventos. Dentro desse mesmo segmento, a marca da SOS Animais Erechim
ganhou um redesign, a fim de ser simplificada e atrair uma imagem mais leve para a instituigao.

A campanha orientativa e sobre boas praticas visa explicar de maneira simplificada e
direta como os seguidores da ONG podem fazer doagdes ou se voluntariar para auxiliar nos
trabalhos. Essa campanha foi estruturada por meio de cards de conteudo, folheto e spot para
radio. Por fim, a organiza¢do das informacgdes presentes nos perfis das redes sociais, a fim de

facilitar o acesso de forma organizada e intuitiva.

5.6 CRONOGRAMA DA CAMPANHA

Durante as agdes foram desenvolvidos contetidos para as redes sociais, materiais para a
ONG, houve o aprimoramento na marca e padroniza¢do das redes sociais. Inicialmente, o
intuito foi deslocar-se para Erechim - RS no dia 28 de outubro com o propdsito de realizar um
encontro com a equipe da ONG e visitar os lares temporarios para fotografar e fazer videos com
material proprio. Dessa forma, obteve-se material suficiente da ONG para a producdo da

maioria dos diferentes itens da campanha.

Quadro 5 - A¢des

CRIACAO PRODUCAO VEICULACAO

Plano de 28/10/2021 30/10/2021 10/01/2022
comunicacao digital

Campanha orientativa 28/10/2021 04/11/2021 10/01/2022
sobre formas de
colaborar com a ONG

Campanha 28/10/2021 13/11/2021 10/01/2022
informativa sobre
boas praticas no
cuidado animal

Campanha 28/10/2021 25/11/2021 10/01/2022
institucional da ONG

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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5.7 VERBA E ORCAMENTO DA CAMPANHA

Por conta da indisponibilidade or¢amentaria, o grupo utilizou materiais proprios e
buscou apoio de meios de comunicagdo e graficas locais. Portanto, com o intuito de divulgar a
campanha foram feitas parcerias com radios e para a divulgagdo em eventos os materiais
impressos foram preparados a partir de parcerias com graficas, ambas de Erechim - RS. A ideia
foi obter apoio para efetuar as acdes de forma eficiente e entdo, divulgar a radio e a grafica
parceira. Além disso, durante a producdo de conteidos e materiais para a campanha, o grupo

fez a captagdo de dudios, fotos e videos com cameras, celulares e gravadores proprios.

Quadro 6 - Or¢camento

VALOR TOTAL

Aprimoramento da marca R$ 2.500 Doacéo

Materiais para redes sociais R$ 1.500 Doagao

Materiais graficos R$ 1.500 Doacao

Impressdo de materiais R$ 3.000 Doacdo

Spot R$ 300,00 Doagao

Veiculagao da campanha no R$ 700,00 Doacéo
radio

Deslocamento R$ 350,00 R$ 350,00

TOTAL R$ 9.850 R$350,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Devido a situagdo financeira atual da ONG, o intuito foi realizar a campanha buscando
reduzir todos os custos possiveis desses R$9.850,00. Por isso, foi necessario ¢ importante a

obten¢do do apoio de meios de comunicacdo e graficas locais.
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6 CRIAR E CONDUZIR A CAMPANHA

Esta se¢do apresenta, inicialmente, os métodos de criacdo utilizados para o
desenvolvimento de trés pegas conceito. Contempla também um pré-teste referente a essas
pegas, o qual possibilitou a identificagdo de fragilidades no material e viabilizou correg¢des que
aperfeigoaram o resultado. Por fim, a nova identidade visual proposta para a organizacio esta
exposta contendo possiveis aplicagdes.

A tematica da campanha teve como intuito melhorar a comunicagdo da institui¢do no
ambiente digital. Assim, pretende-se facilitar os caminhos para doacdo e colaboragdo,
reorganizando as informacgdes e guiando o usudrio para as agdes necessarias de forma tranquila.
Fazer com que a imagem da ONG seja mais transparente e amigavel € o principal propdsito. O
posicionamento pretendido serd comunicado através de uma nova identidade visual, que
herdard tragos classicos da marca original, a fim de ndo se tornar algo novo, mas sim uma

adaptagao mais atual e de facil aplicagao.

6.1 IDENTIDADE VISUAL

Considerando a andlise feita anteriormente, na qual foram identificados atributos que
deveriam ser fortalecidos na imagem da marca, estabeleceu-se um percurso criativo para ser
seguido, a fim de facilitar a compreensdo das pessoas quanto a SOS Animais Erechim. Os
principais objetivos eram tornar a marca mais memoravel, leve, amigavel e de facil aplicagdo.
Assim, aproveitando a analise das entrevistas realizadas, ¢ do mesmo processo criativo

estabelecido, buscou-se realizar uma releitura da identidade classica.

6.1.1 A nova marca

A SOS Animais ndo possuia uma identidade visual, portanto ndo existia um padrdo que
identificasse a marca de maneira facilitada. Entende-se que o logotipo antigo da ONG possuia
muitas informagdes, o que acabava por dificultar tanto aplicagdo quanto a compreensao dos
atributos da organizac¢do. A marca classica passou por um redesign, visando manter as cores
que faziam parte do logotipo antigo, apenas passando por uma repaginacdo, tornando-as mais
alegres. Alguns icones presentes no logotipo antigo também passaram por mudangas, mas ainda
estdo presentes na nova marca. O principal objetivo foi transformar a identidade em algo mais

profissional, amigavel e organizado.



Figura 22 - Objetivos da marca
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 23 - Antigo logotipo SOS Animais
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.




Figura 24 - Novas cores da marca
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 25 - Novo logotipo SOS Animais Vertical
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.




Figura 26 - Novo logotipo SOS Animais Horizontal
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 27 - Versdes nova marca
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 28 - Icones da marca
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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6.2 METODOS DE CRIACAO

O método utilizado, inicialmente, para a geragdo de ideias pelo grupo foi o Mapa
Mental'. Nessa etapa, o grupo colocou a palavra “ONG” como principal, no centro, € anotou
todas as palavras que surgiram relacionadas a ela. Para mais, depois de finalizar essa etapa, as
palavras foram divididas em trés categorias: conhecer, acreditar e ajudar. A vista disso, foram
definidas trés palavras que se encaixavam nas categorias, que sdo “pertencimento”, “amizade”
e “confianca”. Ademais, o grupo utilizou o Raciocinio Linear? para, a partir das palavras
definidas, criar frases que transmitissem os significados que elas representavam. Por fim, dentre
elas, foram escolhidas cinco frases (figura 29) como principais, para representar o objetivo de
comunicac¢do desenvolvido para a ONG SOS Animais Erechim.

A primeira peca foi construida com a intencdo de mostrar a transparéncia da
organizacdo, trazendo uma mensagem tocante sobre o que significa ser voluntdrio, fazendo
referéncia a um diciondrio, juntamente com a uma imagem de uma voluntaria com um cachorro.
Dentro das palavras definidas anteriormente no processo de criagdo, ela esta mais proxima do
Conhecer e do Acreditar. A legenda foi pensada para chamar o publico para o palco, pedindo
0 (@ de pessoas que também transformam as suas realidades.

A segunda peca ja esta mais envolvida com o sentido de Acreditar e Ajudar traz uma
frase reflexiva sobre o sentido de adogdo, e mostra a imagem de um gato tranquilo, dentro de
uma casa, acolhido. A legenda tem um ar mais informal e descontraido.

A terceira pega ¢ um carrossel, e se conecta com a palavra Ajudar. Trazendo um ar de
brincadeira e uma referéncia a investimentos, ela causa curiosidade no primeiro momento,
fazendo com que o publico queira olhar a préxima foto para entender. A legenda direciona para

o link onde € possivel realizar o cadastro da doacdo mensal, ja facilitando esse percurso.

' Mapa Mental é um método de escrita ndo-linear desenvolvido por Tony Buzan (REF). Mapa Mental pode ser
utilizado como método para geragdo de ideias criativa através do estimulo do pensamento associativo.

2 Raciocinio Linear é "um processo mental estratégico, usando a légica do passo a passo e seguindo uma
trajetoria especifica.” (Dabner et al, 2019, p. 14)
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Figura 29 - As 5 frases do raciocinio linear
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

6.3 PRE TESTE

O pré-teste foi realizado por meio de seis entrevistas com o publico-alvo da instituigao,
sendo expostas pecas conceito, e contemplando cinco questionamentos, sdo eles: (1) O que essa
peca fala? Qual a mensagem? (2) O que ela pede que vocé faga? (3) Vocé faria o que ela pede
que vocé faga? (4) Por qué? (5) O que vocé mais gostou nessa peg¢a? Foram trés imagens

interpretadas por quem se disp0s a responder o questionario.



Figura 30 - Peca conceito do pré-teste 1
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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O publico entende que ser a publicacdo fala sobre como € nobre ser voluntario,

concluiram que ela pede para ajudar os animais e fariam o que ela pede. O que mais gostaram

¢ a imagem.
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Figura 31 - Peca conceito do pré-teste 2
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Os entrevistados entendem que a publicacdo diz que adotar ¢ bom e um ato de amor, por
consequéncia compreendem que ela pede para adotar animais e afirmam que atenderiam a

solicitacdo da peca. A imagem novamente foi o destaque.
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Figura 32 - Peca conceito do pré-teste 3
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A terceira peca ¢ um carrossel, e se conecta com a palavra Ajudar. Trazendo um ar de
brincadeira e uma referéncia a investimentos, ela causa curiosidade no primeiro momento,
fazendo com que o publico queira olhar a préxima foto para entender. A legenda direciona para
o link onde € possivel realizar o cadastro da doacdo mensal, ja facilitando esse percurso.

A conclusdo a respeito da mensagem desse post € a de que adotar é uma acdo que gera
amor. As respostas afirmam que a imagem pede para que se adote animais e se tenha mais
empatia com eles. O publico faria o que a publicagdo solicita e novamente a imagem aparece

como destaque, porém junto ao texto desta vez.
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5.3.1 Pega Conceito Final

Apos realizar os testes algumas consideragdes foram feitas, bem como ajustes nas pegas.
As fotos das artes foram em sua grande maioria produzidas pelos alunos do grupo, buscando

imagens autorais que passassem os sentimentos desejados.

Figura 33 - Peca conceito 1
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A mudanga ocorreu na foto utilizada, onde agora foi escolhida a imagem da Taila, uma
das voluntarias da SOS Animais. Também na legenda foi retirada a ultima frase que pedia
marcacdes de voluntérios. A chamada dava a entender que o intuito da pega era conseguir mais
voluntérios, e na verdade a ideia era ser mais transparente € confiavel, mostrando as pessoas

que ja participam e estdo por tras da organizacao.



Figura 34 - Peca conceito 2 (carrossel)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 35 - Peca conceito 2.2 (carrossel)
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A alteragdo também ocorreu na imagem, utilizando o gato Caetano dentro de sua casa

na foto. Também, a legenda se transformou em uma segunda imagem, fazendo com que a peca

se tornasse um carrossel, essa ideia veio a partir dos testes, onde foi possivel notar que boa parte

do publico ndo prestava tanta ateng@o na legenda.




Figura 36 - Peca conceito 3 (carrossel)

48

MELHORES
INVESTIMENTOS
EM 2022

Legenda:

Pensando no que vale a pena investir no
proximo ano? A gente tem uma 6tima dica pra
te dar <3

Vem se cadastrar na doa¢do mensal:
linktree/sosanimaiserechim

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 37 - Pega conceito 3.2 e 3.3 (carrossel)
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6.4 APLICACOES

Para a realizacdo da campanha, algumas aplicagdes foram desenvolvidas. Abaixo, ¢

possivel observar as produgdes separadas pelos segmentos: impresso, on-line e radio.
5.4.1 Material impresso

Pensando na grande quantidade de feiras de adog¢do e também na gama de parceiros da
SOS, o panfleto foi um dos materiais impressos idealizados. Como seria um conteudo inicial,
talvez para um publico que ainda nio ¢ educado para a causa ambiental, ele serve de guia
explicando brevemente quais sdo as formas de doar. Traz as cores da marca e também a

linguagem mais descontraida.

Figura 38 - Panfleto: formas de ajudar

Fonte: elaborado pelos autores, 2021.



50

5.4.2 Material on-line

Figura 39 - PDF Guia fotografico
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@ A edigio pode ajudar Quanto melhor a foto, maiores sdo

’ as chances de alguém Frestar atencao
Para fotos escuras, € bom e até mesmo compartilhar a imagem.

aumentar a exposi¢ao.

Aumentando também a chance de
conseguir um novo lar para o pet.

No caso de fotos borradas,
aumentar a nitidez e contraste.

+ A +

E para deixar a foto mais "quente’,
aumente o tom de amarelo na
opcao balanco de branco.

TEMPERATURA

S@ animais
ERECHIM

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

O principal canal de comunica¢do da ONG ¢ o Instagram, e € por 14 que eles postam
fotos dos animais disponiveis para ado¢do, essas fotos s3o muitas vezes o primeiro contato do
proximo tutor com o animalzinho. Pensando nisso, o grupo identificou a importancia de obter
imagens com uma maior qualidade, visando tanto a questdo acima quanto pensando também
em tornar a foto mais compartilhdvel para os seguidores da péagina. Esse guia serve para os
voluntarios da SOS, e também para ser enviado a cuidadores e lares temporarios. As dicas sdo
simples e faceis de serem aplicadas, feitas para um publico sem conhecimentos
aprofundados/técnicos em fotografia.

Como ja citado anteriormente, o Instagram ¢ a principal ferramenta de comunicagao da
SOS Animais, por esse motivo foi desenvolvido toda uma linha de conteudos para as redes
sociais. A ideia € mesclar pe¢as mais informativas/educativas, com mensagens mais leves e

descontraidas. Tudo pensado a partir das cores e fontes da identidade visual, visando passar a
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mensagem de pertencimento, amizade e confianca, definidas a partir das palavras iniciais da

campanha: conhecer, acreditar e ajudar.

Figura 40 - Formas de ajudar 1 (carrossel)

Legenda:

As vezes a gente se pergunta, t4, mas como eu
Quer ajudar, : posso ajudar? Aqui vdo algumas formas, das

mas n3o0 sabe como? mais simples até as mais complexas.

Sepuie as patinhas o 3 Nao espere até conseguir fazer tudo, faga o que
vocé pode hoje, ja ajuda muito <3

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Figura 41 - Formas de ajudar 1.2 e 1.3 (carrossel)

Divulgar e compartilhar

oluntario

Fonte: elaborado pelos autores, 2021.
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Na mesma linha do folheto, esse carrossel traz algumas formas possiveis de ajudar a

ONG, ¢ um contetido mais informativo de fécil acesso, mantendo a linguagem mais amigéavel

e trazendo alguns elementos da identidade visual, como as formas e pequenas ilustragdes.

Figura 42 - Coloquei até os 6culos

Coloquei até os culos pra ver se
€ agora que encontro um novo lar

Legenda:

Vamos ajudar o Bud a achar um novo lar?
Compartilha essa foto, vai que ele encontra
uma casa nova e abandona os 6culos ;)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Na proposta de mesclar algo informativo com posts mais leves, esse vem com um tom

de brincadeira e criatividade, pensado para trazer mais leveza ao perfil.

Figura 43 - Adotante

adotante:

ad jetivo

aquele gue possui
valores e principios
solidos

Legenda:

Adotar é tudo de bom, e além de transformar a
vida do animal, sé mostra ainda mais o carater
da pessoa que adota.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Na mesma linha da primeira pega conceito, que mostra um dos voluntérios, a ideia dessa

publicacdo ¢ trazer o adotante para o centro. Também reforcando a nobreza do ato de adotar.

Segue se baseando no estilo de dicionario.

Figura 44 - Meu ex ¢ passado

eu

passado, ‘

agora toonline;;p

Legenda:

Chegando na pista mais on do que nunca, agora
so falta postar a caixinha de perguntas e fazer
um novo corte de cabelo pra todo mundo
entender que to solteiro de novo.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A criatividade de linguagem amigavel segue como destaque da nova comunicagio da

SOS, utilizando poucos elementos, trazendo o maior foco para o texto e para a fotografia.

Figura 45 - Melhores investimentos: Martinho 1

MELHORES

EM 2022

INVESTIMENTOS

Legenda:

Hoje t4 comegando uma nova série aqui no
perfil da SOS, toda semana vamos falar de um
novo investimento imperdivel pra vocés <3

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.




Figura 46 - Melhores investimentos: Martinho 1.2
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@ Martinho

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Durante o pré-teste, alguns participantes acreditaram que a pega conceito sobre

investimentos era sobre adogao, a partir disso foi pensado em outra linha de investimento, que

apresentaria varios animais disponiveis para a adog¢ao.

Figura 47 - Atencao 1 (carrossel)

ATENCAO

Procuro alguém pra dividir
apartamento em Erechim, RS

amar no direct

Legenda:
Atencdo Erechim!!
Me chamo Luigi e to procurando alguém pra

dividir apartamento comigo.
Ficou interessado? Chama no direct ;)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Figura 48 - Atencdo 1.2 (carrossel)

REQUISITOS

Parceria
Comida boa

Carinho
de montao

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

Aqui a ideia era abordar a ado¢do de forma mais criativa, como se o proprio gato
estivesse publicando nas redes que estd a procura de alguém para dividir apartamento. Mais

uma vez, o destaque vai para a fotografia e para o texto.



Figura 49 - Animal ndo ¢ presente (story)
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Por que animal
nao é presente?

A ideia parece ser legal,
mas é essencial ter cautela
ao adotar um animalzinho.

Confira algumas dicas. ;)

Q

O que eu preciso
para adotar?

Ter espago para o animal

viver bem e livre de correntes.

Ter disponibilidade de tempo
para aproveitar com seu pet.

Ter condiges financeiras
para custear os gastos.

Ter muito amor e carinho
pelos animais.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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Figura 50 - Quando vejo um animal na rua, o que posso fazer? (story)

Quando vejo um animal
na rua, o que posso fazer?

segurar o animal;

oferecer agua;

levar para um local seguro;
caso esteja machucado,

levar a uma clinica veterinaria
ou solicitar a ajuda de ONGs.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

5.4.3 Material para radio

Quadro 7 - Spot: melhores investimentos em 2022

Spot: Melhores investimentos em 2022
Organizacao: SOS Animais Erechim
Duracio: 45 segundos

Trilha: musica de inspiracdo/motivacao Locutor:

Ei, vocé esta buscando os melhores
investimentos para 2022? Eu tenho trés dicas

Trilha aumenta e diminui em seguida pra te dar!
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Trilha segue ao fundo

Locutor:

Em primeiro lugar: O Martinho! Ele ¢ um
cachorro de aproximadamente trés meses,
porte pequeno a médio, muuuuito brincalhio e

amoroso.

Trilha segue ao fundo

Locutor:

Em segundo, o Joca! Pensa em cachorrinho
esperto, e além de tudo se d4 muito bem com

todo mundo, inclusive com gatos.

Trilha segue ao fundo

Locutor:

Em terceiro a Nina, ela ja tem u ano e € a

gatinha mais dengosa da regido.

Trilha vai diminuindo o volume até para
completamente

Locutor:

Esses investimentos eu tenho certeza que sé
vao dar lucro. Adote!
Para mais informacgodes acesse

@SosAnimaisErechim no Instagram.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.
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7 RELATORIO

No inicio do Projeto Experimental o grupo ndo imaginava a extensao do trabalho, e todo
o aprendizado que viria com ele. Apos a indecisdo inicial na escolha entre o tema sobre NFT
para artistas ou alguma organizac@o protetora de animais, a segunda op¢ao foi definida. Outros
trabalhos com ONGs ja haviam sido realizados, e os integrantes ja eram familiarizados com a
causa.

O primeiro desafio foi a escolha da organizacdo, com os 4 integrantes do grupo morando
cada um em uma cidade diferente, muitas opg¢des foram levantadas. A SOS Animais Erechim
respondeu rapidamente o primeiro contato, ¢ demonstrou muito interesse no projeto, fazendo
com que se tornasse a escolhida. Todo o processo inicial, com a realizacdo do briefing e
levantamento de informagdes para conhecer a ONG foram tranquilos. Uma das voluntarias da
SOS deu todo o suporte necessario para que 1SS0 OCOTTesse.

As entrevistas com publico alvo, realizadas de maneira on-line devido a pandemia e
também a praticidade, foram bem esclarecedoras e ajudaram o grupo a delinear alguns
problemas na comunicacgido da SOS. Apesar de amplamente conhecida na cidade, a organizagao
tinha problemas de imagem vindos do seu principal meio de comunicacdo: as redes sociais. A
definicdo das estratégias da campanha foi um momento dificil no processo, pois além de
necessitar de bastante atencao, foi feito em conjunto com o Dia de Acao.

O Dia de A¢ao se tornou uma das partes mais trabalhosas do projeto, tanto no pré evento
quanto no dia. Como ndo havia muito tempo, muitas coisas foram definidas na pressa, mas tudo
ocorreu bem gragas a algumas partes envolvidas: os voluntarios da SOS Animais, a Dope
Erechim e a Pizzaria Pervoi. O grupo sentiu na pele como ¢ a busca por parcerias € apoio
financeiro, e entendeu o esfor¢o que os voluntarios da ONG fazem para conseguir idealizar os
eventos. Apesar do éxito no dia de agdo, varias ideias pensadas pelo grupo tiveram que ser
excluidas devido a falta de apoio, os materiais impressos foram feitos na casa dos integrantes
ou pagos pelos mesmos, em decorréncia da falta de parceria com uma grafica. Mesmo com
alguns pequenos desentendimentos durante o processo o evento obteve sucesso, afinal foram
vendidas 485 pizzas, ¢ juntamente com os jogos e o troco solidario, arrecadados R$5.074,10
para a organizagao.

Nas etapas finais, a realizacdo do projeto experimental e do trabalho de conclusido de
curso foram feitas simultaneamente, o que trouxe ainda mais dificuldades. Mesmo assim, a
realizacdo das pegas foi concluida, bem como o redesign da identidade visual, além de muitas

fotos produzidas. Um dos grandes pontos era conseguir fotos originais, até mesmo para melhor
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transmitir a mensagem desejada. Para isso, o grupo realizou as fotos com varios animais, e
algumas com seus tutores. O desafio veio em produzir algumas fotos mais especificas, como as
imagens de um cachorro de éculos ou segurando um livro, mas apds algumas tentativas, se
obteve o resultado esperado. Alguns itens levantados na etapa de planejamento ficaram para
trés, devido a falta de tempo para serem executados.

Por fim, o grupo ficou contente com o resultado obtido, apesar de observar algumas
falhas, pois houveram momentos em que a dedicacdo poderia ter sido maior. Mas o que fica ¢
o sentimento de dever cumprido, além de todos os aprendizados obtidos nos 4 anos de

faculdade, e no ultimo semestre.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Esse projeto proporcionou a no¢do de como as organizagdes ndo governamentais
funcionam no cotidiano, oferecendo ao grupo a experiéncia de fazer parte do trabalho dos
voluntarios. Assim foi possivel observar que a SOS Animais Erechim desempenha um papel
importante para a comunidade, fazendo desde a parte de encaminhamento para castragdo,
recolhimento de animais, cuidados em veterinarios e Pet Shops, divulgacdo e abrigo em lares
temporarios, até ser possivel destinar os animais a um novo lar. Além disso, ¢ evidente que a
cidade de Erechim - RS reconhece a organizagdo como a principal na causa, tanto nas
entrevistas com o publico, quanto pela quantidade de seguidores no Instagram, e também pelo
apoio no dia de agdo.

Com a realizacdo das entrevistas com o publico-alvo, o mapa mental e o raciocinio
linear, foi possivel delimitar os problemas, que foram identificados como referentes a
comunicacdo e percep¢do da ONG nas redes sociais. A sua imagem estava relacionada com a
percepcao de confusdo, endividamento e gerava uma visdo deprimente. Entdo, com base em
estratégias publicitarias exercidas pelo grupo, foi possivel chegar a uma adequacdo na
campanha, fornecendo materiais eficientes para a ONG, que comunicam a identidade alinhada
a imagem da marca. A vista disso, com a identidade visual sera possivel manter uma
comunicag¢do mais clara e objetiva, apresentando a marca de forma mais transparente, amigavel
e criativa ao publico. Esse material estard disponivel nos canais da SOS Animais Erechim
conforme o cronograma estabelecido anteriormente. Acreditamos que sera de grande ajuda os
materiais criados, principalmente visando uma imagem mais organizacional, facilitando o
trabalho dos voluntarios quanto a feiras e divulgacdo online. Para mais, pretende-se seguir com
auxilio na criacdo e gestdo dos materiais da ONG por parte de alguns membros do grupo.

Dentre a realiza¢do das etapas, algumas dificuldades foram encontradas, a distancia
entre os integrantes do grupo foi um desses aspectos, pois algumas partes do projeto foram
realizadas presencialmente, como o dia de acdo e outras produgdes. Isso gerou custos com
deslocamento e também impossibilitou que todos os participantes estivessem presentes em
todas as etapas simultaneamente. Outra questdo foi pensar em uma comunicagdo acessivel e
facil de ser aplicada pela ONG apds o término do projeto. Apesar das barreiras, o projeto
experimental foi de grande importincia, e trouxe vivéncias e aprendizados unicos. A
aproximagdo com a temadtica sé foi possivel devido a extensdo do trabalho, e também ao

envolvimento dos alunos, bem como dos voluntarios da SOS Animais.
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APENDICE A - ENTREVISTAS COM O PUBLICO ALVO

Entrevista 1

1. O que vocé entende por ONG?

- Institui¢des que ndo tem nenhum tipo de interesse financeiro e politico envolvido e que tem o
intuito de ajudar pessoas vulnerdveis ou causas esquecidas.

2. Voceé ja ajudou alguma ONG?

- Sim, ja fiz doagdes para ONGs de animais quando eles precisam de dinheiro. Nunca me
envolvi diretamente com trabalho, mas ja ajudei.

3. Quais sao as instituicdes que vocé conhece na cidade? Nao s6 de animais.

- Tem a SOS Animais que € a que eu sigo no Instagram e tenho mais contato, ndo conhec¢o mais
nenhuma ONG para falar a verdade. Conhego outras instituicdes que fazem trabalho voluntério.
4. Quais sio as instituicées de animais mais importantes na cidade?

- Eu acho que ¢ a SOS, pois tenho muitos colegas que se envolvem, oferecem lar temporario
para os animais e sempre que tive alguma referéncia de nome foi da SOS.

5. Qual a sua opinifio sobre as ONGs que atuam na causa animal?

- Eu acho que € um trabalho extremamente importante, muitas vezes sdo as unicas pessoas que
enxergam a situacdo dos animais de rua, mesmo nao tendo olham para os bichinhos com amor
e resgatam, deve ser um trabalho muito recompensador, mas também muito dificil pela falta de
apoio.

6. O que voce sabe ou ja ouviu falar sobre a SOS Animais?

- O que eu sei € que eles resgatam os animais, oferecem todo o tratamento necessario, fazem
todas as vacinas, castram para poder entregar para as pessoas que irdo adotar. Oferecem lar
temporario pelo tempo que for necessario. Fazem um trabalho de resgate dos bichinhos.

7. Voceé sabe qual é a necessidade atual da SOS?

- Eu imagino que seja financeira, para custear todos os gastos, talvez ragcdo por esse tempo que
os animais ficam em lar temporario.

8. Voce ja ajudou, a SOS, se sim, como?

- Sim, eu ja doei e tenho uma amiga da faculdade que foi lar temporario varias vezes, convivi
com eles.

9. Na sua opinido, qual o melhor jeito de ajudar?

- Eu acho que toda ajuda ¢ valida dentro da realidade de cada pessoa. Vocé pode ajudar com 5

reais por més, que vocé gastaria com um lanche ou qualquer outra coisa. Pode ser um lar
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temporario, todo tipo de ajuda, até compartilhar um Story no Instagram pode ajudar, fazer com
que a pessoa que vai adotar conhega outras pessoas que apoiam a causa.

10. Adotaria um animal? Por que?

- Sim, ja adotei e adotaria mais vezes. Nao compraria, ndo acho que seja correto. Tem muito
animalzinho precisando de amor, de uma familia, de um tutor amoroso, toda pessoa pode adotar
algum animal e dar carinho e cuidado. Eu acho que adotar ¢ um ato de amor.

11. O que gera restricoes/objecoes na hora de ajudar?

- Eu acho que nessa perspectiva de ONG da causa animal muita gente pensa nas pessoas
passando fome e acaba priorizando, acredito que muita gente tenha esse pensamento e acaba
ndo ajudando ninguém. Muitos também desconfiam, acreditam que estdo levando dinheiro ou
tirando vantagem.

12. Se ja adotou, o que adotar trouxe para sua vida?

- Sem resposta

13. O que a ONG precisa fazer para contar com a sua ajuda?

- Seria a divulga¢o, muitas pessoas nao ajudam por falta de conhecimento. Trazer algum relato
de alguém que adotou, identificar quem esta por trds da ONG. Tentar criar uma proximidade

com o publico.

Entrevista 2

1. O que vocé entende por ONG?

- Eu sei que ONGs sdo organizagdes nao governamentais compostas por civis que se organizam
e fazem agdes para comunidade sem fins lucrativos.

2. Vocé ja ajudou alguma ONG?

- Eu ja fiz acdes com a turma da faculdade em lares de criangas carentes.

3. Quais sao as instituicoes que vocé conhece na cidade? Nao s6 de animais.

- SOS Animais e Lar da crianga.

4. Quais sao as instituicoes de animais mais importantes na cidade?

- Que eu conheco, sigo e acompanho ¢ a SOS Animais.

5. Qual a sua opinifio sobre as ONGs que atuam na causa animal?

- Elas desempenham um trabalho que o poder publico negligencia. Elas sdo importantes pois
acabam “tapando um buraco” de resgate dos animais, fiscalizagdo de maus tratos, recebem
dentincias, embora devesse ser uma fun¢do exercida pelo poder publico.

6. O que voce sabe ou ja ouviu falar sobre a SOS Animais?



66

- Atuam frente ao resgate de animais, recebem dentincias. Vejo no Instagram que vao a terrenos
e casas onde acontecem maus tratos, divulgam animais perdidos e para a adogao.

7. Voce sabe qual é a necessidade atual da SOS?

- Acho que sempre € apoio financeiro, pois como falei eles desempenham um papel voluntério.
Acho que financiamento para as ONGs resolveria muitos dos problemas, vontade de fazer
acontecer eles ja tém, o que falta € recurso financeiro.

8. Vocé ja ajudou, a SOS, se sim, como?

- Nao.

9. Na sua opinido, qual o melhor jeito de ajudar?

- A adog@o ¢ muito importante pois quando hd muita oferta sobrecarrega a ONG, se a pessoa
ndo tiver espago ou a possibilidade de adotar, ¢ sempre legal doar algum dinheirinho quando
puder.

10. Adotaria um animal? Por que?

- Sim, inclusive ndo compraria animais. Tem muitos animais perdidos e em mas condi¢des para
adocdo. Nao gostaria de compactuar com criadouros que muitas vezes maltratam as matrizes.
Ja adotei dois gatos que sdo mae e filho, além de outra gatinha que encontrei na rua. Minha mae
também adotou um gatinho.

11. O que gera restricoes/objecoes na hora de ajudar?

- Talvez seja por conta de ndo ser um caminho simplificado ou por ndo conhecer as pessoas que
trabalham na ONG.

12. Se ja adotou, o que adotar trouxe para sua vida?

- Sem resposta.

13. O que a ONG precisa fazer para contar com a sua ajuda?

- Tem um ponto que me deixa “meio assim”, sou uma pessoa muito sensivel a bichinhos
machucados. Eu acabei silenciando as publicacdes pois aparecia esse tipo de conteudo e acaba
me afetando. Nao gosto de ver, é muito triste. Eu acho que precisa ajustar a comunicagdo para

ndo afastar mais as pessoas.

Entrevista 3

1. O que vocé entende por ONG?

- A propria sigla ja diz que ¢ uma organizacdo ndo governamental, algumas pessoas
desconhecem o significado da palavra. Essas instituicdes fazem o que a sociedade como um
todo deveria fazer, pois fazem com os proprios recursos ou doagdes de almas caridosas que

simpatizam com a causa.
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2. Voce ja ajudou alguma ONG?

- Ja ajudei ONG com lar temporario, doagao em dinheiro em algumas arrecadagdes, vaquinhas,
também costurei cobertinha e mascaras para serem vendidas a fim de arrecadar dinheiro para
compra de racio.

3. Quais sio as instituicoes que vocé conhece na cidade? Nao s6 de animais.

- Conhego a Bicho vadio, Bicho amigo e SOS animais.

4. Quais sio as instituicoes de animais mais importantes na cidade?

- Na minha opinido a institui¢do que mais se destaca ¢ a SOS Animais.

5. Qual a sua opinifio sobre as ONGs que atuam na causa animal?

- Temos em Erechim institui¢des sérias que realmente se importam com a causa animal. Que
conquistam apoiadores reais, comprometidos com a causa, assim como também ja tivemos
situagdes em foi constatado pessoas que se aproveitaram da causa animal para arrecadar
dinheiro em beneficio proprio.

6. O que voce sabe ou ja ouviu falar sobre a SOS Animais?

- Conhego muito sobre a SOS animais, um trabalho super sério, com apoiadores e voluntarios
muito empenhados no que fazem. Sei também sobre a fase dificil que a institui¢do passa
financeiramente. S3o muitos os resgates em situagdes precarias, os animais chegam em
péssimas condi¢des. Por ser uma das ONGs mais procuradas, o trabalho so cresce e as dividas
aumentam cada vez mais. Com a pandemia fica dificil realizar feiras ou eventos para arrecadar
fundos e poder liquidar essas dividas.

7. Vocé sabe qual é a necessidade atual da SOS?

- Eu acredito que uma das grandes dificuldades que a ONG SOS Animais passa ¢ com lares
temporarios para os resgatados. Seria ideal um espago para constru¢do de um abrigo para estes
bichinhos.

8. Vocé ja ajudou, a SOS, se sim, como?

- Sim, com lar temporario, doagdo em dinheiro em algumas arrecadagdes, vaquinhas, também
costurei cobertinha e mascaras para serem vendidas a fim de arrecadar dinheiro pra compra de
racao.

9. Na sua opinido, qual o melhor jeito de ajudar?

Como diz um ditado: "ninguém ¢ tdo pobre que ndo possa ajudar, nem tao rico que nao precise
de ajuda". Existem muitas maneiras que cada pessoa poderia fazer pra melhorar um pouquinho,
disponibilizar sua casa como lar temporario, ajudar com dinheiro quando sdo anunciados os
pedidos de ajuda em redes sociais, comprar produtos que sdo divulgados quando a renda sera

arrecadada para a causa animal, resgatando um animal que possa estar em uma situagdo de
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abandono ou maus tratos, colocando um potinho com 4gua e racdo para os que estdo na rua,
sempre tem algo que possamos fazer.

10. Adotaria um animal? Por que?

Sempre gostei de bicho, desde crianca convivo com eles, todos os que eu tive na vida foram de
resgate ou adotados. Gosto ndo sé de cachorro e gato, mas de todo tipo de animal. Me sinto
bem quando estou com eles, eles me transmitem uma energia muito boa, ndo sei explicar.

11. O que gera restricoes/objecoes na hora de ajudar?

Lar tempordrio, por exemplo, para algumas pessoas fica dificil pelo fato de morarem em casa
de aluguel ou prédios que ndo aceitam animais. Quando se pede ajuda financeira tem pessoas
que desconfiam da legitimidade do pedido, por mais idonea que seja a instituicdo. A falta de
apoio aos governantes que muitas vezes tem projetos excelentes para causa animal, por
considerarem que ndo ¢ um problema de satde publica.

12. Se ja adotou, o que adotar trouxe para sua vida?

- Sem resposta.

13. O que a ONG precisa fazer para contar com a sua ajuda?

- Dentro das minhas possibilidades sempre estarei a disposi¢cdo. No meu ponto de vista acho
que nao ha o que ser mudado, sei do trabalho que € realizado, sei o quanto € arduo, dos poucos
recursos, das dificuldades do dia a dia, do quanto isso parece um problema sem fim. Mas acho
que essa situacao so vai mudar quando a consciéncia da sociedade mudar, de que todos devemos
e podemos fazer um pouco para melhorar ao nosso redor, de sermos realmente cidadaos de bem
e ndo achar que se pode empurrar sempre o problema para as ONGs. Muitas pessoas acham
que elas tém a obrigacdo de resolver o problema, quando na verdade sdo os 6rgios publicos que

sdo pagos para fazer o trabalho.

Entrevista 4

1. O que vocé entende por ONG?

- Para mim ¢ uma associagdo sem fins lucrativos que ajuda quem precisa, sejam animais ou
pessoas.

2. Vocé ja ajudou alguma ONG?

- Ja, SOS Animais, Lar da menina, porém meu foco € sempre a causa animal.

3. Quais sao as instituicoes que vocé conhece na cidade? Nao s6 de animais.

- SOS Animais, Bicho vadio, Lar das criancas e Lar dos idosos.

4. Quais sio as instituicdes de animais mais importantes na cidade?

- SOS Animais e Bicho vadio.
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5. Qual a sua opinido sobre as ONGs que atuam na causa animal?

- Ambas sdo extremamente importantes € necessarias, trabalham muito para arrecadar fundos.

6. O que voce sabe ou ja ouviu falar sobre a SOS Animais?

- Existem alguns voluntarios que precisam de ajuda para se manter, eles ndo t€ém um espaco
fisico. Eles dao lar temporario, seria importante ter esse espaco fisico. Quando as pessoas veem
animais na rua ja ligam para eles. Eles sdo pessoas como nos, que tém trabalhos como nds, eles
ndo trabalham s6 com aqui, mas se disponibilizam a ajudar.

7. Voce sabe qual é a necessidade atual da SOS?

- Um espaco fisico e uma visibilidade maior, principalmente para conseguir mais pessoas para
ajudar.

8. Vocé ja ajudou, a SOS, se sim, como?

- Adotei um cachorro, dei dinheiro, ra¢do e coberta.

9. Na sua opinifo, qual o melhor jeito de ajudar?

- Nao existe, se cada um ajudar como pode, j& ¢ uma ajuda. Por exemplo, se ndo tem dinheiro
pode compartilhar uma publicacdo. Existem varias maneiras, doacdo de racao, lar tempordrio,
custos veterinarios.

10. Adotaria um animal? Por que?

- Sim, meu namorado sentiu a necessidade de um companheiro, junto a isso eu senti que ele
precisava de mais responsabilidade na vida dele, ai ndo paravam de aparecer animais perfeitos,
parecia um sinal. Eu pedi se ele gostaria e ele falou que sim, s6 ndo falei quando ia dar. Falei
com o Romildo da SOS e escolhi o Bud.

11. O que gera restri¢does/objecdes na hora de ajudar?

- O tamanho do cachorro. Também vejo que as vezes os animais fazem muita bagune¢a no inicio
e os adotantes devolvem. Nao vejo as pessoas adotarem cachorros idosos.

12. Se ja adotou, o que adotar trouxe para sua vida?

- Responsabilidade, amor e empatia.

13. O que a ONG precisa fazer para contar com a sua ajuda?

- Vou citar um exemplo, a ONG Adote um gatinho de Passo Fundo, eu vejo que eles adotam
muito rapido, eles fazem esse apelo de uma forma criativa e diferente, entdo chama a atencao,

todo mundo fala deles.

Entrevista 5

1. O que vocé entende por ONG?
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- E um servigo voluntario, por amor. Faz-se para ajudar o préximo, seja animal ou ser humano.
Onde se abraga um projeto.

2. Vocé ja ajudou alguma ONG?

- Sim, atualmente a SOS Animais e ajudo bastante no Lar da crianga, institui¢des mais humildes
como Cantinho da luz, APAE.

3. Quais sao as instituicdes que vocé conhece na cidade? Nio s6 de animais.

- Lar da crianga, Recriando vidas, APAE, Aquarela.

4. Quais sio as instituicoes de animais mais importantes na cidade?

- SOS Animais, Bicho vadio, Erechim voluntarios e Salvando vidas.

5. Qual a sua opinifio sobre as ONGs que atuam na causa animal?

- Fazem um trabalho totalmente necessario para populagdo como um todo. Apesar dos animais,
envolve muito a questdo do ser humano. Controle de reproducdo, castragdo, evitando
superpopulacdo de animais.

6. O que voce sabe ou ja ouviu falar sobre a SOS Animais?

- H4 12 anos atrds encontrei uma cachorrinha abandonada no aeroporto, ela entrou no carro
comigo e veio nos meus pés. Levei ela pra casa, dei banho e ndo tinha mais como ficar com ela.
Procurei ONGs no Facebook e apareceu o perfil deles, entdo fiz contato, eles a acolheram e
assim eu conheci.

7. Voceé sabe qual é a necessidade atual da SOS?

- A principal seria uma sede propria com canil e gatil, focando em ser um lar temporario e ndo
uma acumuladora. Um local para castracdo, atendimento veterinario gratuito em parceria. Uma
parceria com a prefeitura seria ideal.

8. Voceé ja ajudou, a SOS, se sim, como?

- Eu ajudo de todas formas possiveis, acabo fazendo tudo. Resgate, recebimento de dentncias,
controle das redes sociais, encaminhamento para ado¢do, atendimento veterindrio,
agendamento com as clinicas, eventos, feiras de adog¢ao, lar temporério, um pouco de tudo.

9. Na sua opinifo, qual o melhor jeito de ajudar?

- Lar temporario ¢ fundamental para que os resgates possam continuar, além da questdo
financeira.

10. Adotaria um animal? Por que?

- Adotaria, todos que tenho sdo adotados, justamente para proporcionar uma vida melhor. Ver
as situagdes deles no resgate ndo € facil, mas compensa muito, acompanhar a evolucio deles
mostra que o amor transforma. Eu sou totalmente contra o comércio e apropriagdo, as matrizes

sofrem muito.
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11. O que gera restri¢des/objecdes na hora de ajudar?

- Questao financeira durante o cendrio atual de crise e pandemia. Muitas pessoas ndo ajudam
por ndo querer se envolver ou se comprometer, alegando falta de tempo.

12. Se ja adotou, o que adotar trouxe para sua vida?

- Tudo, sou totalmente apaixonada por bicho e sempre incentivo a adog@o para quem pode. Eles
proporcionam um amor incondicional, s6 adotando para explicar o que eles nos trazem sem
esperar nada em troca.

13. O que a ONG precisa fazer para contar com a sua ajuda?

- Quebrar um pouco essa ideia do compromisso.

Entrevista 6

1. O que vocé entende por ONG?

- E uma organizagio em prol de um bem, sem fins lucrativos.

2. Voceé ja ajudou alguma ONG?

- Eu compro roupa da Bicho vadio.

3. Quais sao as instituicdes que vocé conhece na cidade? Nao s6 de animais.

- Bicho vadio e SOS Animais.

4. Quais sio as instituicoes de animais mais importantes na cidade?

- Bicho vadio e SOS Animais.

5. Qual a sua opinido sobre as ONGs que atuam na causa animal?

- Eu acho que sdo importantes. Precisam de mais apoio da comunidade. Poderiam se comunicar
melhor nas redes sociais. Eu gosto bastante do trabalho deles.

6. O que voce sabe ou ja ouviu falar sobre a SOS Animais?

- Eu sei muito pouco, vejo que eles resgatam animais, ndo tem canil. Ha pessoas que ficam com
esses animais por algum tempo. Dao assisténcia para pessoas que ndo conseguem manter seus
bichinhos.

7. Voce sabe qual é a necessidade atual da SOS?

- Dificuldade para resgatar animais.

8. Vocé ja ajudou, a SOS, se sim, como?

- Nao ajudei.

9. Na sua opinido, qual o melhor jeito de ajudar?

- Acho legal a ideia de um brechd ou arrecadagao de ragao. Oferecendo algo em troca fica mais
facil.

10. Adotaria um animal? Por que?
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- Sim, se eu tivesse uma condig¢ao financeira melhor. Tem muitos que precisam de um lar, eles
sdo companheiros, esse tipo de coisa ndo deve ser comprado.

11. O que gera restri¢does/objecdes na hora de ajudar?

- A questdo financeira, estrutura adequada em casa para receber o animal, tempo e também a
confianca na instituicao.

12. Se ja adotou, o que adotar trouxe para sua vida?

- Trouxe meu companheiro, meu gatinho que me acompanha, significa muito para eu nao me
sentir sozinha. Foi muito importante para passar a pior fase da pandemia.

13. O que a ONG precisa fazer para contar com a sua ajuda?

- Os brechos, a venda de lanches e campanhas de arrecadagéo de rag@o.
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APENDICE B - ENTREVISTA EM PROFUNDIDADE COM ESPECIALISTAS

Entrevista 1 - Estudante de Medicina Veterinaria e Ativista Ambiental

1 - Para vocé, qual a importancia da causa animal?

- A mmportancia da causa animal pode ser dividida entre a de bem estar (pequenos animais €
grandes animais) ¢ do meio ambiente (animais silvestres e desmatamento). Existe uma dindmica
cultural colonizatoria, europeia e eurocéntrica que nds temos, sendo algo voltado para o bem
estar do individuo humano, com os animais sendo uma finalidade para isto. A causa animal
possui uma frente muito potente de questionar todas as dindmicas que nds, como seres humanos,
estabelecemos ao longo do tempo

2 - Como ¢ a situacdo da causa animal em Erechim?

- A causa animal frente aos silvestres € inexistente. S3o poucos bidlogos/veterindrios que se
relacionam com a Patran. A causa animal quanto a pequenos animais, Erechim ¢ uma cidade
onde existem muitos esforcos. Existem duas ONGs relativamente grandes, onde ja teve um
trabalho de conscientizagdo muito forte, mas por conta da pandemia acabou sendo deixado de
lado. A populacdo erechinense ndo tem uma grande comog¢do quanto a causa de pequenos
animais, sendo uma pequena parcela das pessoas que realmente se envolve de alguma , e quanto
a causa silvestre, essa porcentagem € quase inexistente.

3 - Como vocé enxerga a SOS Animais?

- A SOS Animais ¢ uma ONG muito antiga, com bastante respaldo social. Todo mundo que se
importa minimamente com a causa animal ja ouviu falar dela, ou teve algum conhecido que ja
foi impactado por ela. Acredito que ela ja teve trabalhos muito relevantes, mas ndo soube se
auto-gerir frente ao contexto da pandemia. Nos ultimos 2 anos teve muita dificuldade de
comunicacdo e de transformar projetos em agdes que tivessem o apoio popular.

4 - Quais os beneficios que a organizacgio traz para a sociedade?

- Qualquer organizacdo de bem estar animal que esteja colocando as suas pautas em pratica,
trard principalmente os beneficios da sanidade coletiva, sendo o controle de doencas, controle

de animais etc. Eu acredito que a SOS tem grande potencial de realizar esse controle.

5 - Quais os aspectos que a SOS Animais pode melhorar? Quais as dificuldades que a
ONG tem?
- A SOS precisa urgentemente de mais colaboradores e melhorar a parte comunicativa. Eu acho

que sdo dinamicas um pouco antigas € desconexas com o contexto pandémico para requisitar o
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apoio popular ou oferecer ajuda. As dificuldades estdo relacionadas a comunicagdo, interacao
interna, divisdo das tarefas.

6 - Qual a tua percepcio das pessoas sobre a organizacio e a forma que ela atua?

- A minha visdo pessoal ¢ que ela ¢ uma ONG extremamente importante, com um nome
extremamente consolidado, mas devido a algumas dindmicas internas de gestao, tem resultado
em um impacto negativo tanto nas redes quanto off-line.

7 - Em sua opinido, como o trabalho da SOS Animais pode ser comunicado para a
sociedade?

- Acredito que ela possa ter uma relacdo com as faculdades/estudantes veterindrios. Essa
colaboragdo pode ser extremamente benéfica para ambos. Estar em redes sociais com uma visao
atual, se comunicando de formas atualizadas, seguindo estratégias basicas de marketing. Fazer
parcerias com as universidades. Acho que eles poderiam utilizar textos menos parciais, cuidar
com layouts antigos, frases longas e ruins de ler, noticias negativas demais, falta de positividade
etc. Escancarar os problemas ¢ diferente de educar sobre a causa dele, ou explicar como pode
ser resolvido.

8 - Se fosse realizado um dia de a¢fdo para arrecadacio de lucros, que tipo de evento vocé
acha que seria mais interessante de ser feito?

- Acredito que rifas sdo Otimas ideias, comidas acabam esbarrando em questdes sanitdrias,
dependendo de como sera feito. Comidas com carne por uma ONG que defende animais, para
mim, ¢ o camulo da hipocrisia, apesar de entender que seria pelo apelo da venda. Talvez doces
fossem uma ideia melhor. Gosto da ideia de a¢des tematicas, como festa junina e natal. Talvez

alguma parceria com jogos, festas, bares, oferecendo descontos para quem ¢ apoiador da ONG.

Entrevista 2 - Membro interno SOS Animais

1 - Para vocé, qual a importancia da causa animal?

- A causa animal ¢ muito importante, pois hd muitos animais abandonados precisando de
cuidados em Erechim.

2 - Como ¢ a situacdo da causa animal em Erechim?

- Em Erechim h4 muito trabalho a ser feito e muitas pessoas ja estdo defendendo a causa, mas
acredita que com o tempo terdo mais sucesso.

3 - Como vocé enxerga a SOS Animais?
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- A SOS Animais ¢ referéncia na causa animal, entretanto € preciso manter os esfor¢os pois
ainda ha muitos animais que estdo abandonados e precisam de ajuda. Além disso, seria
importante receber ajuda da populagdo e do poder publico.

4 - Quais os beneficios que a organizacio traz para a sociedade?

- A ONG traz muitos beneficios a Erechim, pois os voluntarios retiram os animais das ruas,
encontram lares para eles e isso € gratificante. Além disso, esse gesto mostra as criangas, 0s
futuros pais, maes e adotantes, que ¢ muito importante cuidar dos animais, pois também sao
criados por Deus como os humanos.

5 - Quais os aspectos que a SOS Animais pode melhorar? Quais as dificuldades que a
ONG tem?

- Seria interessante a ONG ter um veiculo proprio para realizar os resgates dos animais e
também obter mais dinheiro pois quem arca com os custos dos animais resgatados ¢ a
organizagao.

6 - Qual a tua percepcio das pessoas sobre a organizacio e a forma que ela atua?

- Os voluntérios trabalham em outros lugares e dedicam o prdprio tempo e dinheiro para cuidar
dos animais. Além disso, para ajudar a organizagdo, pessoas que gostam dos animais e t€ém
condig¢des financeiras deveriam realizar doagdes ou contribuir como podem, pois ha muitos
animais que precisam.

7 - Em sua opinido, como o trabalho da SOS Animais pode ser comunicado para a
sociedade?

- A ONG ja faz um bom trabalho nas redes sociais, mas seria interessante divulgar mais no
Facebook, WhatsApp, Instagram e também jornais, radios... ocupar todos os meios de
comunicacdo, pois quanto mais a ONG divulga mais ela conscientiza as pessoas. Embora sejam
boas ideias, tudo demanda tempo e dinheiro e a organizagdo se mantém através de poucas
doacdes.

8 - Se fosse realizado um dia de a¢do para arrecadacio de lucros, que tipo de evento vocé
acha que seria mais interessante de ser feito?

- Sempre que possivel seria importante aliar as feiras de adocdo da ONG com os eventos da
cidade, realizar vendas de pastel ou cachorro-quente, rifas no dia... tudo que ajudaria a arrecadar
dinheiro para a ONG. Além disso, aproveitar esses eventos da cidade para ganhar

reconhecimento e pedir doagdes



APENDICE C - DIARIO

Esse € um didrio compartilhado de 4 pessoas,

Bianca, Gabriela, Gian e Jo&o,
durante o Ultimo e maior trabalho da facul.

05.08.21

Tudo comecou mais tranquilo
com a parte de Lisi <3

Nessa época a gente tava bem
inspirado, fazia reunido pelo Meet
toda segunda ou terca pra alinhar
as coisas pra aula da guinta

Estavamos na duvida de qual
ONG escolher, e a SOS Animais
foi a que respondeu mais rapido
e que deu mais atencao
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16 08 21 Depois entramos no planejamento
o e com o Ciro, e no Dia de Agdo

Ndo contentes com toooda a parte de planejamento, resolvemos fazer
a venda de pizzas no Dia de Acao, combinada com jogos, e muito amor
pelos bichanos

Entramos em contato com a Dope Erechim, com a Pizzaria Pervoi, e com
varias empresas pra conseguir os brindes. Nesse dia vimos o esforco que o

pessoal faz pra conseguir arrecadar fundos, mas valeu a pena, afinal a gente
vendeu 485 pizzas!!i!!

M

Jogo da Bichg
i



26.1.21

Ai veio correriacomo TCC e
toda a parte de cria¢do com o Miro

Foi teste e pre teste e pos teste,
e teve muita producao de fotos

Fica aqui o agradecimento aos
bichanos: Caetano, Luidi, Bud,
Bill, Tuca e Chorao por serem
tao lindes e participarem das
fotos <3
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OL12.21

Por fim uma das dltimas
reuniges, ja com menos
brilho no olhar kkkkkkkk

Mas conseguimos :

e ficamos orgulhosos il AT _...-...;"..f.i..‘i =5
T -

com o resultado <3 ECEEnS R

e ——— =

Foi um grande aprendizado, um projeto que sé deu
certo com o trabalho em equipe ;)

Obrigada profes por todo conhecimento e por todo
0 apoio transmitido <3




