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RESUMO

ZANQUETTA, Monica. Auditoria interna de estoque quanto a utilizacdo de controle
interno nas industrias de Sarandi — RS e regido, Sarandi, 2020. 82f. Trabalho de concluséo
de curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2020.

A auditoria vem sendo uma area de grande importancia para as empresas maiores, as quais
adquirem o servico de um auditor com o intuito de evitar danos na sua empresa, buscando
melhores resultados. As atividades envolvendo a area de estoques oferecem ao auditor
excelentes oportunidades para desenvolver recomendagdes construtivas, visando o
aprimoramento dos controles, a reducdo de custos e a mensuracdo dos resultados. Assim, o
presente trabalho tem o objetivo de mostrar a importancia da auditoria para um melhor
desenvolvimento e crescimento das empresas. Para melhor aperfeicoamento desse estudo, essa
pesquisa foi realizada de forma bibliografica. Dessa forma, o trabalho busca demonstrar o nivel
de utilizacdo de controles internos pelas industrias do municipio de Sarandi e regido. A
metodologia utilizada na pesquisa foi quantitativa e qualitativa, com aplicacdo de questionario
em uma amostra de 25 industrias de Sarandi e regido. Concluiu-se, ao final da pesquisa, que a
implementacdo de controles internos adequado é uma ferramenta que ndo se pode dispensar,
uma vez que a sua correta utilizacdo serve de apoio a gestdo e como protecdo de fraudes.
Considerando as respostas das empresas pesquisadas, verificou-se que 72% delas consideram
que o controle possibilitou uma melhor gestdo a empresa e, dessa forma, colaborou com uma
gestdo eficaz no sentido de assegurar a prosperidade e a continuidade das organizacdes.

Palavras-chaves: Auditoria. Auditor. Estoques. Controle interno.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Apos a Era Medieval, as empresas deram énfase a contabilidade, passando essa a ter
mais espago no mercado de trabalho e evoluindo de forma rapida. No Brasil, a contabilidade se
destacou, com firmeza, somente na década de 1970, pressionando as empresas a ampliarem seu
trabalho de forma fundamental e tendo um controle maior da sua producao.

No cenario econdmico atual, marcado pela alta competitividade, administrar uma
organizacdo nao é tarefa facil. Portanto, os controles internos nas empresas que vém, ao longo
do tempo, destacando-se, cada vez mais, e integrando tanto aspectos relativos a demonstracoes
contabeis e financeiras quanto no acompanhamento de praticas fraudulentas que venham a
danificar o progresso das atividades da empresa, ganham destaque.

O controle interno bem aplicado tem como objetivo oferecer a empresa uma seguranca
razoavel, mas ndo total, de erros que possam ser evitados ou descobertos a tempo para que ainda
possam ser corrigidos. Ademais, é por meio do controle interno que a auditoria interna podera
verificar se a empresa esta funcionando da maneira que seus presidentes, diretores
determinaram.

A contabilidade, por meio das suas demonstragdes, fornece possibilidades de controlar
a situacdo patrimonial da empresa, porém apenas essas demonstra¢des tornam-se incapazes de
um controle confiavel, visto que varios fatores podem levar a falhas. A partir disso, as empresas
buscam alternativas de controle da situacdo patrimonial que vdo além das Demonstracdes
Contabeis.

O investimento em Softwares € de suma importancia para um bom controle patrimonial.
Percebe-se que as empresas estdo buscando sistemas mais completos e que lhes fornecam as
informacdes que desejam. Mas, para isso ser possivel, € necessario que as pessoas responsaveis
pelo preenchimento dos dados sejam corretas, imparciais e capacitadas para desenvolver a
atividade, pois lapsos no preenchimento ja acarretam em um controle falho, levando, assim, a
insatisfacdo nos resultados.

Nesse contexto, destaca-se a contabilidade gerencial, a qual tem a funcdo de
proporcionar um conjunto de informagdes e auxiliar na gestdo de reducdo de custos, aumento
de lucratividade e planejamento estratégico, assegurando que as empresas tenham um bom

controle interno, evitando, desse modo, os riscos de fraude.
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Entretanto, nos ultimos anos, com o avango da contabilidade, a qual era realizada para
o fisco, esses processos se tornaram mais faceis, pois possuem parametros que permitem uma
melhor gestdo, por isso é importantissimo que as empresas desenvolvam métodos para auxiliar
no desenvolvimento dos procedimentos preestabelecidos. O contador passou a ser aliado dos
empresarios, tornando-se um parceiro fundamental em todas as etapas de um processo, desde a
compra, o controle do estoque até a tomada de decisdes.

Considera-se ainda que, a cada ano, as empresas buscam outras possibilidades para se
sobressairem no mercado. As criagcdes de metodos de controle interno tornam a empresa mais
organizada, facil de administrar e refletem, visivelmente, na qualidade do produto final e,
consequentemente, no aumento da lucratividade.

No Brasil, a auditoria interna vem se expandindo, cada vez mais, na area contabil, a qual
surgiu com a énfase da evolucao do sistema capitalista. Assim, de acordo com Franklin (2011,
p. 10) “a auditoria atualmente é definida como uma das técnicas contdbeis que revisa 0s
registros contabeis com o fim de informar se eles sdao adequados e confiaveis”.

Portanto, a mesma tem se destacado como uma importante ferramenta administrativa
que visa constituir um controle gerencial com atua¢do na verificagdo, porém, tanto para
institui¢des publicas, quanto para privadas, podem ocorrer erros relacionados a falta de controle
adequado sobre determinado processo, provocando a utilizacdo indevida do processo e dos
recursos das entidades. DUTRA, Emanuely, et al, (2017)

No entendimento de Crepaldi (2017, p. 52), “as normas de auditoria normalmente
aceitas, relacionadas ao trabalho em areas diversas, estabelecem que o auditor deve avaliar o
sistema de controle interno da empresa auditada, a fim de determinar a natureza, época e
extensao dos procedimentos de auditoria”.

Cabe ainda aos auditores internos assessorar a empresa em Seus processos contabeis
conforme a norma NBC-TA (Normas Técnicas de Auditoria Independente), estabelecendo um
aumento na credibilidade com fornecedores, bancos e até mesmo com seus clientes, pois uma
empresa bem auditada passa a ter uma visdo de qualidade, sendo bem vista no mercado de
trabalho. E, por fim, um dos beneficios mais importantes € que uma organizagao que passa por

uma auditoria contabil é sempre considerada mais transparente.
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1.2 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Numa visdo cada vez mais integrada, € possivel analisar que os fatores financeiros se
impdem muito nas organizagdes. A necessidade de reduzir custos compreende tornar a empresa
mais eficiente, tanto que, a cada ano, as empresas buscam outras possibilidades para se
sobressairem no mercado. Portanto, as criacdes de métodos de controle interno tornam a
empresa mais organizada, facil de administrar e refletem, visivelmente, na qualidade do produto
final e, consequentemente, no aumento da lucratividade.

O compromisso da atividade profissional voltada para a area de auditoria esta
relacionado com a contribui¢do para um melhor resultado e os estoques sdo um dos itens mais
importantes do ativo. Dessa forma, o papel do auditor torna-se importante, pois ele contribui
no processo de auditoria, a fim de verificar se o estoque fisico esta de acordo com 0s registros,
para, assim, obter uma melhor gestdo nas empresas.

A auditoria é o processo de avaliagdo do desempenho real e pode fazer com que a
empresa perceba se 0s seus recursos estdo sendo usados corretamente e se 0s objetivos
operacionais estdo sendo alcancados. Nesse contexto, o auditor tem o objetivo de auxiliar, fazer
comentarios referentes a estrutura e ao desenvolvimento da empresa, bem como auxiliar cada
membro da equipe para que desempenhe, eficientemente, suas fungbes com muita
responsabilidade. Desse modo, a auditoria € de grande importancia as empresas, sejam elas do
setor privado, ou do setor publico, porque esta, cada vez mais, presente no controle interno das
mesmas, por ser um instrumento de suma importancia para auxiliar na tomada de decisdes.

Empresas que possuem uma boa equipe de trabalho, gestores com bom nivel de
conhecimento e que auxiliam no desenvolvimento das atividades tendem sempre a buscar
aperfeicoamento em seus produtos, mantendo-se em constante atualizacdo, com o objetivo de
maior desenvolvimento e crescimento no mercado. Em razéo disso, os controles internos séo
necessarios para fornecer informacdes confiaveis e proteger os estoques.

O auditor auxilia os membros de administracdo da empresa a desempenhar suas
atividades cumprindo as normas que permanecem no controle interno, diminuindo erros e
perdas. Os administradores adquiriram a auditoria interna como forma de comando para a
conclusdo da eficiéncia e da eficicia das atividades operacionais.

Portanto, o auditor deve fornecer um correto diagndstico para total compreensédo
daqueles que utilizam essas informacgdes, tomando, assim, as melhores decisdes para
determinada empresa. Deve-se ter também total acompanhamento dos resultados, de forma

consistente e sistematica.
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O presente estudo surgiu da necessidade de esclarecer a importancia da auditoria nas
empresas, a fim de que os auditores possam facilitar a vida dos empresarios, fazendo com que
0s empreendimentos tenham consciéncia da forma como organizam o meio de producgéo e seus
estoques. Ter uma empresa bem estruturada ndo é funcdo do auditor, mas da geréncia. Em
contrapartida, o papel da auditoria interna é fazer com que sejam evitados erros, multas, fraudes
e desperdicios de mercadorias. Hoje, a auditoria ja € entendida como uma forte ferramenta de
gestdo. Dessa forma, o problema de pesquisa que este estudo objetiva responder é: Qual o nivel

de utilizac&o de controles internos nas industrias de Sarandi e regido?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Determinar a relevancia da utilizacdo de controles internos nas industrias de Sarandi e

regiéo.

1.3.2 Objetivos Especificos

— Apresentar referencial tedrico sobre auditoria interna, controle interno, fraudes e
erros;

— Avaliar se houve a ocorréncia de fraudes nas industrias de Sarandi e regido;

— Evidenciar se a ocorréncia de fraude tem relacdo com a falta de controle interno;

— Analisar se existem outros métodos de controle de estoque nas industrias de Sarandi
e regido;

— Evidenciar a importancia da auditoria interna e dos controles internos para melhor

desenvolvimento das indUstrias.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE

Ao referir-se a contabilidade, Marion (2018, p. 3) ressalta que “a contabilidade é o
instrumento que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e
fora da empresa”, ou seja, € um instrumento necessario para todas as entidades e também para
as pessoas fisicas, ajudando no processo de tomada de decisdo de pequenos e grandes negocios.
Em sentido amplo, a contabilidade trata da coleta, da apresentacéo e da interpretacdo dos fatos
econémicos. Usam-se os termos contabilidade gerencial para descrever essa atividade dentro
da organizacdo e da contabilidade financeira, quando a organizacdo presta informacGes a

terceiros. Desse modo, Franco (2009, p. 27) enfatiza que

[...] é uma ciéncia que estuda e controla o patriménio das entidades, mediante o
registro, a demonstragdo expositiva e a interpretacdo dos fatos ocorridos, com o fim
de oferecer informacdes sobre a sua composicdo e suas variaces, bem como sobre o
resultado econbmico da gestdo da riqueza patrimonial.

A contabilidade é caracterizada como uma das principais fontes de informagdes das
empresas. Diante desse contexto, busca sempre aprimorar seus métodos e técnicas em
conciliagdo com o cenario atual e deve produzir informacbes de qualidade, baseadas nas
necessidades dos seus usuarios de acordo com os seus modelos de leis. Na visdo de ludicibus,
Marion e Faria (2018, p. 38),

verifica-se que a Contabilidade tem uma fungdo social muito relevante,
independentemente de a entidade praticar a chamada Contabilidade Social (ou
Balango Social) em que essa importancia fica mais caracterizada, pois, nesse caso,
além das demonstracOes contabeis tradicionais, a entidade fornece outras especificas.

Com a finalidade de cumprir tais principios, os contadores gerenciais devem manter
uma postura inflexivel e jamais abandonar seus valores éticos. Na mesma linha de pensamento,

Garrison (2013, p. 24) afirma que

criar valor por meio de “valores” ¢ o lema da contabilidade gerencial de hoje. Isso
significa que os contadores gerenciais devem manter um compromisso inabalavel com
valores éticos ao usarem seus conhecimentos e habilidades para influenciar decisdes
que criam valor para as partes interessadas nas organizagBes. Essas habilidades
incluem a gestao de riscos, a implementacéo de estratégia por meio de planejamento,
orcamento e previsoes e o0 suporte a tomada de decisOes.
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Ainda para Garrison (2013, p. 24), a contabilidade gerencial é a que compreende tanto
os aspectos financeiros quanto os operacionais do negdcio. E ela que apresenta os fundamentos
necessarios, para que o gestor ateste 0os processos financeiros e socio corporativos e suas
responsabilidades em termos lucrativos, satisfazendo o cliente e gerando satisfacdo para o
funcionario, tanto na gestdo ambiental quanto na gestdo sustentavel.

A partir desses conceitos, percebe-se que a contabilidade, desde o seu surgimento até o0s
dias atuais, passou por grandes transformacdes e, hoje, ela € uma ferramenta de extrema
importéancia para o bom éxito de um negocio. A contabilidade é uma atividade fundamental na
vida econbmica, pois, mesmo nas economias mais simples, é necessario manter a documentagéo
dos ativos, das dividas e das negociagdes com terceiros. O papel da contabilidade torna-se ainda
mais importante nas complexas economias modernas. Uma vez que 0S recursos Sao escassos, é
preciso escolher entre as melhores alternativas e, para identifica-las, sdo necessarios os dados
contébeis.

Moura (2018, p. 5) também comenta que

estudar o campo de aplicacdo da Contabilidade significa saber onde ela ¢ utilizada, ou
seja, em que os contabilistas trabalham. Assim, o campo de aplicacdo da
Contabilidade abrange todas as entidades econémico-administrativas. Entidades
econdmico-administrativas sdo organizacdes que rednem 0s seguintes elementos:
pessoas, patriménio, titular, agdo administrativa e fim determinado.

Com base nos conceitos dos referidos autores, pode-se afirmar que a contabilidade busca
controlar e revelar o real estado do patriménio das entidades, sendo, hoje, um dos pontos mais
relevantes para que a entidade tenha dominio dos acontecimentos, das entradas e das saidas.
Ademais, as funcdes da contabilidade, ou seja, 0s meios de se atingir os objetivos, caracterizam-
se pelo registro, classificacdo, demonstracdo e analise dos fendmenos que ocorrem no
patriménio, portanto, para um bom controle e dominio da empresa, faz-se necesséria a aplicagéo

de uma auditoria de qualidade, a qual divide-se em interna e externa.

2.2 AUDITORIA

Pode-se definir auditoria como levantamento, estudo e avaliacdo sistematica das
transacdes, procedimentos, operacOes, rotinas e demonstragdes financeiras de uma entidade
(CREPALDI, 2016, p. 3).

Inicialmente, a auditoria se restringia apenas a apuracdo de registros contabeis,

verificando sua exatidao, veracidade e confiabilidade, mas, com o tempo, a auditoria vem se
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desenvolvendo e ampliando sua area de atuacdo. Dessa maneira, Franco e Marra (2001, p. 28)
reforcam que “a auditoria compreende o exame de documentos, livros e registros, inspecdes e
obtencdo de informacdes e confirmacdes, internas e externas, relacionados com o controle do
patrimdnio, objetivando mensurar a exatiddo desses registros”. Assim, ap0s ter acesso a esta
documentacéo, o auditor, tendo conhecimento das informagdes obtidas, apresenta, entdo, a sua
opinido, por meio de um relatorio de auditoria, o qual sera apresentado as partes interessadas.

Desse modo, a auditoria pode ser realizada somente por profissionais especializados,
pois a mesma é de suma importancia para a verificacdo das informag6es contabeis e demais
relatérios. Ademais, tem a funcdo de observar os controles internos da empresa e analisar se 0s
mesmos estdo de acordo com as necessidades da organizacgdo, proporcionando, entdo, uma
tomada de decisédo segura.

Por isso, a auditoria ndo deve ser vista pelas entidades apenas como procedimentos que
precisam ser aplicados para detectar erros e fraudes, porém como instrumento de gestao, pois
contribui com varios setores, trazendo qualificacdo aos processos.

A figura a seguir mostra os passos utilizados na auditoria desde o planejamento até a

concluséo.

Figura 1- Passos de auditoria
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EXECUTA OS5
PROCEDIMENTOS DE
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'
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Fonte: Almeida (2017, p. 38).
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Portanto, a auditoria operacional inicia pelo mapeamento e pelo planejamento do
trabalho, passando pelas fases da elaboracdo do programa de auditoria, baseado nos controles
internos existentes, seguido da analise nos papeéis de trabalho, culminando na elaboracéo do

relatério de auditoria.

2.2.1 Auditoria externa

Conforme Hoog e Carlin (2012, p. 63), a auditoria externa é aquela praticada por
contadores independentes e devidamente cadastrados pelos 6rgaos especificos, isto é, Conselho
Regional de Contabilidade — CRC, Comisséo de Valores Mobiliarios — CVM, Banco Central —
Bacen, entre outros.

Franco e Marra (2001, p. 218) também comentam que “a auditoria externa € aquela
realizada por profissional liberal, auditor independente, sem vinculo empregaticio com a
empresa auditada e que poderéa ser contratado para auditoria permanente ou eventual”.

A auditoria externa € uma revisao das demonstracdes financeiras, registros, transacoes
e operagdes de uma entidade, com a finalidade de assegurar a fidelidade dos registros contabeis.

Segundo Imoniana (2018, p. 6), a auditoria externa tem um importante papel na garantia
de qualidade das informacdes, estabelecendo a significativa importancia dos relatorios de
auditoria externa, visto que existe uma indicacao de que a publicacdo dos pareceres de auditoria
influencia o rendimento das acoes.

De acordo com a NBC TA RI (2016), é de fundamental importancia que o auditor
exerca, durante todo o planejamento e na execuc¢édo de auditoria, cuidados como os hominados

abaixo.

- Identifique e avalie os riscos de distor¢éo relevante, independentemente se causados
por fraude ou erro, com base no entendimento da entidade e de seu ambiente, inclusive
o controle interno da entidade.

- Obtenha evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para concluir se existem
distor¢des relevantes por meio do planejamento e aplicacdo de respostas
(procedimentos de auditoria) apropriadas aos riscos avaliados.

- Forme uma opinido a respeito das demonstragdes contabeis com base em conclusdes
obtidas das evidéncias de auditoria obtidas.

De maneira geral e simplificada, auditoria, seja de qual tipo for, interna ou externa,
significa conferéncia, verificacdo, analise e avaliacdo e, acima de tudo, comunicacdo dos

resultados dentro de um determinado objetivo ao qual a auditoria se propde.
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2.2.2 Auditoria interna

A auditoria interna € uma atividade de avaliacdo dentro da empresa, que se destina a
revisar as operacdes, como um servico prestado a administracdo (CREPALDI, 2016, p. 69). E
realizada por um profissional ligado a empresa, ou por um setor proprio para tal fim, sempre
com um vinculo com a dire¢cdo empresarial.

Conforme a NBC TI (2003) (Norma Brasileira de Contabilidade Técnicas de Auditoria
Interna), a auditoria interna compreende os exames, as avaliacbes, 0s levantamentos e as
comprovagdes, metodologicamente estruturados, para a avaliagdo da integridade, adequacdo,
eficacia, eficiéncia e economicidade dos processos, dos sistemas de informac6es e de controles
internos integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos, com o intuito de auxiliar a
administracao da entidade no cumprimento dos seus objetivos.

Ainda segundo a NBC TI 01 (2003, p. 2), a atividade da auditoria interna esta
estruturada em procedimentos, com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado e tem
por finalidade agregar valor ao resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o
aperfeicoamento dos processos, da gestdo e dos controles internos, por meio da recomendagéo
de solugdes para as ndo-conformidades apontadas nos relatorios.

Assim, ao se referir a auditoria interna, Lins (2017, p. 5) destaca que

o relatério final é o documento pelo qual a auditoria interna apresenta o resultado dos
seus trabalhos, devendo ser redigido com objetividade e imparcialidade, de forma a
expressar, claramente, suas conclusdes, recomendacgBes e providéncias a serem
tomadas pela administragdo da entidade. Deve ser apresentado a quem tenha
solicitado o trabalho ou a quem este autorizar, devendo ser preservada a
confidencialidade do seu contetdo.

Contudo, a autoridade correspondente deve oportunizar ao auditor interno 0 acesso a
todos os registros, propriedades e pessoal da empresa que possam vir a ter importancia para o
assunto em exame, a fim de que o auditor interno possa concentrar-se para revisar e avaliar
procedimentos, planos e registros.

Segundo a NBC TA 610 (2014) (Norma Brasileira de Contabilidade Técnicas de
Auditoria Independente), para que o processo de auditoria interna atinja seus objetivos, é
preciso, antes de tudo, ocorrer o planejamento da auditoria. No inicio de cada ano, geralmente,
as empresas realizam o planejamento anual de auditoria, também chamado de planejamento

global. Durante a etapa do planejamento anual, sdo deveres do auditor:
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- definir os processos que serdo auditados durante o ano, levando-se em consideracdo
os riscos envolvidos frente ao planejamento estratégico da empresa para aquele ano;
- definir um prazo para realizacdo do trabalho, estabelecendo-se as prioridades de
acordo com a criticidade de cada processo;

- realizar ata de reunido do planejamento e divulga-la, internamente, no mural da
empresa.

A principal finalidade do trabalho de auditoria interna é avaliar a qualidade e a
concordancia com as normas da empresa no que se refere aos procedimentos operacionais e
controles internos exercidos pela organizacdo. A auditoria interna, como um controle gerencial,
funciona medindo e avaliando a capacidade dos outros controles existentes e permite fornecer
assisténcia e aconselhamento a todos os niveis da empresa, o0 que é realizado com o auxilio de
programas de treinamento.

Por conseguinte, sabe-se que alguns casos de auditoria interna também podem ser
prestados por terceiros, que sdo 0s casos da auditoria tributaria, ambiental, tecnologia da
informacdo, entre outras, mais conhecidas como consultoria. O que difere a auditoria realizada
por terceiros da auditoria realizada por funcionarios da empresa € o tempo, pois a dos
funcionarios é continua e a de terceiros € pontual e com prazo determinado.

Desse modo, pode-se compreender a grande importancia de ser ter um auditor
monitorando a empresa junto aos administradores, pois uma boa auditoria é uma ferramenta de
alavancagem de resultados e controles de processos no grau de crescimento dos negécios para
que seja maior a cada ano.

Na Tabela 1, apresentam-se as principais diferencas entre auditoria interna e externa.

Tabela 1- Diferencas entre Auditoria Interna e Auditoria Externa

Elementos Auditoria Externa Auditoria Interna
Sujeito Profissional Independente Auditor interno (funcionario da
empresa)
Acdo e objetivo Exame das demonstra¢des | Exame dos controles operacionais
financeiras
Finalidade Opinar sobre as demonstracoes Promover Melhorias nos controles
financeiras operacionais.
Relatério principal Parecer Recomendac®es de controle interno
e eficiéncia administrativa.
Grau de independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no trabalho A empresa e o publico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas pelo| Maior Menor
exame durante um periodo
Intensidade dos trabalhos Menor Maior
Continuidade dos trabalhos Periddico Continuo

Fonte: Crepaldi (2016, p. 81).
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No entanto, percebe-se que a diferenca basica entre a auditoria interna e a externa refere-se
ao grau de independéncia existente. O interno, exercendo seu papel, vai ser capaz de auxiliar o
bom andamento dos negdcios da empresa, analisando o0s controles internos, riscos e
minimizando irregularidades. Por sua vez, o auditor externo possibilita a verificacdo e a
confirmacdo da efetividade das demonstragdes contabeis e, por fim, emite relatorios com sua

opini&o.

2.2.3 Importéancia e objetivo da auditoria externa

O objetivo da auditoria externa é o processo pelo qual o auditor se garante de que as
demonstracdes financeiras representam, corretamente, em todos os aspectos relevantes, a
organizacdo patrimonial e financeira da empresa. Assim, o principal objetivo € emitir um
parecer sobre as demonstracGes contabeis de uma entidade quanto a sua adaptacao, segundo 0s
principios e as normas brasileiras de contabilidade.

Em conformidade com a NBC TA 200 (2009, p. 3),

0 objetivo da auditoria externa ¢ aumentar o grau de confianca nas demonstracoes
contabeis por parte dos usuarios. Isso é alcancado mediante a expressdo de uma
opinido pelo auditor sobre se as demonstracdes contabeis foram elaboradas, em todos
os aspectos relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatério financeiro
aplicavel.

Assim, um aspecto levantado por Imoniana (2018, p. 6) é que a grande importancia da
auditoria externa/independente para mercados de capitais é que ela ajuda a sustentar o mercado
eficiente, dando conforto aos participantes do mercado e, em abrangéncia maior, a todos
0S acionistas.

Segundo o CFC (Conselho Federal de Contabilidade), a auditoria externa € definida
como “o conjunto de procedimentos técnicos que tém por objetivo a emissdo de um parecer
sobre sua adequacédo, consoante os Principios de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagdo especifica”

Nesse contexto, entende-se que a auditoria externa é um conjunto de procedimentos que
tem como objetivo examinar as demonstragdes financeiras da empresa emitindo um parecer

conforme sua adequacgéo na organizacao.
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2.2.4 Importéncia e objetivo da auditoria interna

O objetivo da auditoria é realizar o exame das demonstracdes contabeis, as quais ndo
existem por si s6, mas dependem de uma multiplicidade de fatores internos e externos e de um
fluxo de informagdes que as canalizem por meio de sistemas de controles internos. Dessa forma,
segundo Attie (2018, p. 21),

o0 objetivo da auditoria é verificar a propriedade das demonstracfes contabeis e sua
preparagdo em consonancia com os principios e praticas usuais de contabilidade e
regras vigentes. Contudo, é preciso reconhecer que os informativos contabeis e
financeiros podem conter imprecisdes, por diversas razoes, e dai gerar inadequadas
situacBes patrimoniais e exposicdo a contingéncias pela desobediéncia a critérios
legais e regulamentares instituidos.

Crepaldi (2004, p. 23) tambem descreve “[...] que a auditoria busca garantir informacdes
com todas as suas caracteristicas, usando da clareza, acessibilidade, confiabilidade, com
contetudo, ajustada as necessidades daqueles que a utilizam”. Desse modo, faz com que os
problemas como desvios e fraudes sejam evitados, procedimento este que esta relacionado com
a falta de controle adequado sobre um determinado processo, implicando em um conjunto de
atos que provocam a utilizacdo indevida do processo e dos recursos pertencentes as entidades,
seja para beneficio proprio ou de terceiros.

A NBC TI 01 (2003) ressalta que auditoria interna “constitui o conjunto de
procedimentos técnicos que tem por objetivo examinar a integridade, adequacdo e eficacia dos
controles internos e das informagdes fisicas, contabeis, financeiras e operacionais da entidade.”

Para Castro (2018, p. 335), a auditoria passou a ser vista como uma atividade de auxilio,
com a finalidade de garantir que os controles fossem adequados, corretamente executados e as
informacdes geradas fossem confidveis, evidenciando a realidade financeira e econémica da
entidade. Portanto, auditoria interna consiste num método de controle, na medida em que
analisa e avalia a eficiéncia e a adequacdo dos outros controles existentes e auxilia a alta
administracdo na tomada de decisoes.

Dessa forma, cabe ressaltar que o objetivo da auditoria interna ¢ sempre auxiliar e
estabelecer recomendacdes. Além disso, percebe-se que a auditoria interna é de grande
importancia, pois facilita a adequacdo da empresa no mercado.
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2.2.5 Auditor externo

O auditor, independente ou externo, pode realizar trabalhos especificos voltados para o
controle interno das empresas ou de verificacdo de célculo de tributos.

Conseguindo a aprovacéo da inscri¢do e da prova escrita, o candidato passa para a fase
seguinte, que é uma dinamica de grupo, onde serdo avaliadas a sua personalidade, capacidade
de trabalho em equipe, lideranca e habilidade na solucéo de problemas. Passada essa fase, ha
ainda uma entrevista final com o sdécio da empresa e podem candidatar-se a vaga de
estagiario(a) de auditoria, além dos contadores, profissionais de diversas categorias, por
exemplo, advogados, engenheiros, economistas e administradores. Embora se admitam diversas
profissdes, por determinacédo legal, apenas os contadores podem assinar os relatorios e,
portanto, so contadores podem elevar-se ao posto méaximo de socios (LINS, 2017, p. 14).

Para exercer a profissdo de auditor independente ou externo, € necessario, além do
registro no CRC, ter o Cadastro Nacional de Auditores Independentes (CNAI). Para o registro
no CNAI, é indispensavel a aprovacdo no Exame de Qualificacdo Técnica, instituido pela NBC
PA 13 (R1). O CNAI do Conselho Federal de Contabilidade foi criado pela Resolugdo CFC
1.019, de 18 de fevereiro de 2005, alterada pela Resolucdo CFC 1.147, de 12 de dezembro de
2008, como resposta a imposicdo da CVM e do Banco Central do Brasil (BCB) de realizagdo
de exame de qualificacdo para os auditores que atuam nas areas reguladas por esses 6rgéos. O
CNAI tem por finalidade cadastrar todos os profissionais que atuam no mercado de auditoria
tanto como sdcios de empresas de auditoria quanto na forma autbnoma (LINS, 2017, p. 14).

Ainda na concepgdo de Lins (2017, p. 17-18), o auditor independente ou externo é
submetido a diversas normas em relacdo ao seu trabalho. A seguir, destacam-se algumas dessas
normas: “Registro no CVM; Guarda da documentacdo e sigilo; Responsabilidade
compartilhada; Revisdo externa”.

O Conselho Federal de Contabilidade — CFC — é quem define sobre o exame de
competéncia técnica para o registro no CNAI. O objetivo € analisar o conhecimento técnico do
auditor para que ele possa ter o cadastro e atuar como auditor independente. Os auditores com
fins mais especificos devem se submeter a provas especificas voltadas a area que pretendem
atuar (PEREIRA, 2016, p. 28).

Segundo a NBC PA 13 (R2) — (Norma Brasileira de Contabilidade, Exame de
Qualificacdo Técnica), o exame “tem por objetivo aferir o nivel de conhecimento e a

competéncia técnico-profissional necessarios do contador na area de auditoria independente”.
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Ainda segundo a NBC PA 13 (R2), esse exame ¢ “administrado pela Comissdo
Administradora de Exame (CAE) formada por membros que sejam contadores, com
experiéncia em Auditoria Independente, indicados pelo CFC e pelo Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (Ibracon)”.

Desse modo, percebe-se que o objetivo de contratar um auditor externo garante que oS
registros desfrutem de sua fidelidade, fazendo, assim, com que suas demonstragdes financeiras
tenham credibilidade, com o intuito de atender as exigéncias do proprio contrato social, para
fins de consolidacdo das demonstracdes contabeis.

2.2.6 Auditor interno

Auditor interno ¢ o profissional que, possuindo capacidade legal como contador e
conhecimentos para estabelecer relacfes e semelhangas com os tributos, avancadas tecnicas
empresariais e outras, associadas aos conhecimentos das normas e procedimentos de auditoria,
procurara obter elementos seguros que o conduzam a respaldar e a emitir sua opinido sobre o
objeto de estudo. As funcbes do auditor, hoje, vdo muito alem do tradicional conceito de
fiscalizacdo. Além de examinar e constatar eventuais falhas nos sistemas de controle e no plano
de organizacdo, o auditor se preocupa também com o aperfeicoamento desses sistemas, de
forma que as ndo particularidades sejam diminuidas, atuando de forma preventiva e
apresentando sugestfes para eventuais desvios.

O auditor interno é o profissional responsavel por observar os procedimentos internos
da empresa e observa os regulamentos com maior determinacdo do que qualquer outro
empregado, mantendo alto padréo de comportamento moral e funcional.

As responsabilidades de um auditor interno incluem analisar os regulamentos internos,
ser discreto, ndo se aproveitar de fatos apurados para proveito proprio, atribuir eventuais
sugestdes sobre possiveis melhoras de sistemas de controle ou de trabalho, sé imputar fatos que
possam ser comprovados por documentos verificados e que ndo possam ser contrariados e se
manter sempre presente diante dos setores que audita.

Diante do exposto, Attie (2018, p. 260) afirma que

0 grau de extensdo dos testes pode ser maior para alguns itens selecionados. Ao
mesmo tempo, deve-se examinar a profundidade e ver se todos os itens componentes
sdo potencialmente importantes a serem revisados numa base constante em extensao
e profundidade.
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Os procedimentos de auditoria devem ser estendidos e aprofundados até a obtencéo
dos elementos comprobatorios necessarios para formar e fundamentar o parecer do
auditor.

Cabe ao auditor aplicar os procedimentos de auditoria adequados a cada caso, na
extensdo e profundidade necessarias, até que se obtenham as provas materiais ou
informac0es satisfatorias, comprobatorias dos fatos investigados.

Dessa forma, o auditor interno tem a funcdo de empregado importante para determinada
empresa, na qual tem fungdes definidas e deve respeitar sempre a hierarquia imposta, pedir em
vez de exigir colaboracdo, manter sigilo sobre informacgdes obtidas, portar-se conforme sua
funcéo e posicao e observar usos e costumes geralmente aceitos.

Para que o profissional tenha um bom desempenho como auditor interno, além da
graduacgdo, é essencial estar em constante atualizacdo, gostar de célculos matematicos e
apresentar parecer critico e seguranca diante dos problemas.

Assim, considerando a caracterizacdo dos auditores, o que definira o tipo de auditor que
realizara determinados trabalhos, sera, basicamente, o objetivo e o usuario do trabalho,

conforme quadro comparativo apresentado a seguir.

Quadro 1 - Principais diferencas entre o Auditor Interno e o Auditor Externo

Auditor Interno Auditor Externo
- E empregado da empresa auditada. - N&o tem vinculo empregaticio com a empresa auditada.
- Menor Grau de independéncia. - Maior grau de independéncia.
- Executa auditoria contabil e operacional. - Executa apenas auditoria contabil.

- O principal objetivo do auditor independente é obter
seguranca razoavel de que as demonstracdes contabeis
auditadas estdo livres de distorgdes relevantes,
independentemente se causadas por erro ou fraude, e se
as mesmas foram elaboradas de acordo com os principios
contabeis e se esses principios foram aplicados com
uniformidade em relacdo ao exercicio social anterior
para que, assim, 0 mesmo possa emitir sua opinido.

Os principais objetivos sao:

- verificar se as normas internas estdo sendo seguidas;
- verificar a necessidade de aprimorar as normas
internas vigentes;

- verificar a necessidade de novas normas internas;

- efetuar auditoria das diversas areas das
demonstracdes contabeis e em areas operacionais;

- Menor volume de testes, ja que esta interessado em
- Maior volume de testes (tem maior tempo de |erros que individualmente ou cumulativamente possam
empresa para executar os servicos de auditoria). alterar de maneira substancial as informacdes das
demonstracoes contabeis.

Fonte: Adaptado de Almeida (2017, p. 6).

Em companhias de capital aberto, a escolha e a destituicdo de determinado auditor séo
de competéncia do Conselho de Administracdo. Somente os auditores cadastrados na CVM
(Comissdo de Valores Mobiliarios) podem auditar as demonstracdes financeiras de companhias
abertas e de instituicdes que integram o sistema de distribuicdo ou intermediacdo de valores

mobiliarios. Além de definir os deveres e as responsabilidades, essa norma também determina
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em que situacdo o registro do auditor pode ser recusado, suspenso ou até mesmo cancelado
(PEREIRA, 2016, p. 28 — 35).
Desse modo, para Pereira (2016, p.35), existem padrdes que devem ser seguidos e, entre

eles, pode-se destacar

bom senso no procedimento de revisdo e sugestdo a empresa; Autoconfianca e
motivacdo; Sigilo profissional; Discricao profissional; Capacidade na préatica; Sentido
objetivo; Liberdade para pensar e agir; Meticulosidade e correcdo; Perspicacia nos
exames; Pesquisador; Elegancia e cortesia nos relacionamentos.

Para ter sucesso na carreira de auditor, tanto interno quanto externo, € necessario seguir
0s padrdes mencionados acima, pois sdo fundamentais na conduta dos auditores, uma vez que

fazem parte da ética do profissional de auditoria.

2.2.7 Orgéos ligados aos auditores

Para exercer uma auditoria de qualidade, é preciso estar relacionado com os principais

Orgaos de auditoria que sao, segundo Almeida (2017, p. 06), classificados da seguinte forma:

CVM - Comissdo de Valores Mobiliarios; IBRACON - Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil; CRC - Conselho Regional de Contabilidade; CFC -
Conselho Federal de Contabilidade; AUDIBRA - Instituto dos Auditores Internos do
Brasil; e CPC - Comité de pronunciamentos Contabeis.

Ainda na concepcao de Almeida (2017, p. 6-11), pode-se perceber que esses 6rgaos sao
de extrema importancia na vida do auditor e cada um desenvolve uma funcdo diferente. O
CVM, por exemplo, funciona como um 6rgéo fiscalizador do Mercado de Capitais no Brasil.

O IBRACON tem o objetivo de concentrar, em um unico 6rgéo, a representacdo dos
profissionais auditores, contadores com atuagdo em todas as areas e estudantes de Ciéncias
Contébeis.

O CRC e o CFC tém a finalidade principal de registrar e fiscalizar o exercicio da
profisséo de contador. A AUDIBRA objetiva promover o desenvolvimento da auditoria interna,
mediante a concentracgdo de ideias, reunides, conferéncias, intercambio com outras institui¢oes,
congressos, publicacBes de livros e revistas e divulgacdo da importéncia da auditoria interna
junto a terceiros.

Por fim, o CPC tem por objetivo o estudo, 0 preparo e a emissdo de Pronunciamentos
Técnicos sobre procedimentos de contabilidade e a divulgacdo de informacGes dessa natureza,
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para permitir a emissdo de normas pela entidade reguladora brasileira, visando a centralizacdo
e a criacdo do seu processo de producdo, levando em conta a concordancia da Contabilidade
Brasileira aos padrdes internacionais.

Portanto, para exercer essa profissdo, ndo basta somente ter registro nesses orgédos. O
auditor deve manter sigilo em relacdo as informacdes e aos dados obtidos durante e apds a
realizacdo do seu trabalho, estando, assim, impedido de divulgar essas informagdes a terceiros,
sem a autorizacdo especifica da organizacdo auditada, exceto por obrigacdo legal ou
profissional.

Ademais, percebe-se também que o profissional de auditoria deve acumular habilidades
e competéncias obtidas por meio de uma sélida formacgdo técnica e cultural, a qual é atingida

apos muito estudo, leitura, treinamento e vivéncia pratica.

2.2.8 Fraudes e erros

No procedimento de auditoria, a maioria das pessoas tem a expectativa de que erros e
fraudes séo identificados pelo auditor, mas entende-se que isso ndo é o objetivo principal da
auditoria, pois os erros e as fraudes podem ser detectados também pela administracdo, no
decorrer dos trabalhos, como consequéncia das apuragdes de controles internos e demais
procedimentos técnicos.

Assim, quando o auditor se deparar com sinais que advirtam para possiveis erros e
fraudes, o objetivo é dedicar-se a0 maximo na exploracdo do assunto e, ao constatar erros
relevantes ou fraudes, emitir relatérios e encaminha-los a administracdo da entidade,
inclusive sugerindo corregdes.

ANBC TI1 01 (2003) descreve que “a Auditoria Interna deve assessorar a administragao
da entidade no trabalho de prevencdo de fraudes e erros, obrigando-se a informa-la, sempre por
escrito, de maneira reservada, sobre quaisquer indicios ou confirmacdes de irregularidades
detectadas no decorrer de seu trabalho”.

Ainda segundo a NBC T1 01 (2012), considera-se

fraude, o ato intencional de omissdo ou manipulacdo de transagdes, adulteracdo de
documentos, registros e demonstraces contabeis; e erro, o ato ndo intencional
resultante de omissdo, desatencdo ou ma interpretacdo de fatos na elaboracdo de
registros e demonstracdes contabeis.
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Quando se detecta uma fraude, a auditoria pode participar com autoinstrucao e criar
outros procedimentos de controle para que novas situagdes ndo ocorram mais. O desvio da
funcdo do auditor para outras atividades tem sido um erro constante nas empresas. Assim que
ele se desvia para o problema emergente, deixa de verificar todo o resto da organizacéo:
producéo, estoque, entre outras atividades.

Nesse contexto, de acordo com Colin (2014, p. 47), “na perenidade faz sentido separar
fraudes em 2 tipos distintos: aquelas que tendem a gerar implicagcdes graves (ou criticas) e as
outras. “As outras” sdo as pequenas fraudes que podem ser cometidas em diversas situacoes e
areas da empresa”.

Desse modo, o trabalho do auditor interno é de extrema importancia, uma vez que,
encontrada a fraude ou o erro, a acdo tomada deve impedir que esse tipo de falha ocorra
novamente, sem gerar prejuizos futuros para a empresa. A deteccdo de uma fraude ou de um
erro € uma das principais tarefas dos membros da empresa, que, nesse contexto, deve abranger
a controladoria e as auditorias, tanto a interna quanto a externa. Portanto, a deteccao de fraudes
e erros é responsabilidade dos acionistas, pois sdo eles que escolhem o conselho fiscal, os
executivos e 0s auditores externos.

Desse modo, no Brasil, as fraudes quase nunca eram percebidas devido a elevada
inflacdo, que disfarcava as perdas financeiras decorrentes e, também, ndo levava os
administradores a observar, com mais atencdo, o problema. As perdas por erros e
irregularidades eram acrescidas aos custos da operacéo e repassadas ao consumidor, pois ha um
certo tempo, eram poucas as empresas que possuiam, em seus quadros, auditores internos ou
tinham a preocupacdo de contratar servigos de auditoria externa, mas, hoje, com a atualizagéo

de dados para a maioria das organizagdes, passou a ser obrigado ter um auditor junto a empresa.

2.2.9 Técnicas ou procedimentos da auditoria contabil

Cabe ao auditor identificar e atestar a validade de qualquer afirmacéo, aplicando o0s
procedimentos adequados a cada caso, na amplificacdo e na complexidade que cada caso
requer, até a aquisicdo de provas materiais que comprovem, devidamente, a afirmacéo
analisada.

A execucdo dos procedimentos de auditoria necessita estar voltada ao objetivo que se
quer atingir. Os objetivos sdo as metas a serem alcangadas. Os procedimentos sdo 0s caminhos

que levam ao alcance do objetivo.
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Procedimentos de auditoria sdo as analises técnicas que, realizadas em grupos, permitem
a formacdo fundamentada da opinido do auditor sobre as demonstragdes contabeis ou sobre o
trabalho realizado.

A principio, os procedimentos de auditoria sdo as ferramentas técnicas, das quais o
auditor se utiliza para a realizagdo de seu trabalho, baseando-se na reunido das informacoes
possiveis e necessarias e na avaliacdo das informacdes obtidas, para a formacao de sua opinido
imparcial.

Diante desse cenario, segundo Franco e Marra (2011, p. 487), “os procedimentos mais indicados
sdo aqueles empregados no decorrer de todo o trabalho de auditoria, para o exame das diversas
areas patrimoniais e de resultados”.

Outro aspecto levantado por Hernandez e Junior (2012, p. 130) é que, para cada area
das demonstracdes contabeis, vale ressaltar que deve ser feita a selecdo dos procedimentos da

seguinte maneira.

Relacdo patrimonial: operagdo que envolvem a conta sob auditoria e que tém como
contrapartida contas patrimoniais (ativos, passivos e patriménio liquido).

Relacdo de resultado: operacdo que envolvem a conta sob auditoria e que tém como
contrapartida contas de resultado (receitas e despesas).

Contudo, cada técnica tem uma finalidade especifica e busca sempre evitar que
procedimentos inadequados sejam aplicados, como a execucao de exames desnecessarios ou o
desperdicio de tempo e de recursos humanos.

Um ponto relevante levantado por Attie (2018, p. 271), ao se referir a técnicas ou
procedimentos, destaca que

a aplicacdo dos procedimentos de auditoria, além de considerar a época apropriada
para obter o melhor beneficio da prova a ser conseguida, também é importante para
sincronizar a oportunidade do momento da realizacdo do trabalho, para que todos
efeitos e provas sejam concomitantemente obtidos, por exemplo, do dinheiro existente
em caixa e em bancos, dos titulos e valores de propriedade da empresa, dos
empréstimos bancarios e outros itens relacionados.

Os procedimentos a serem feitos dependem de varios fatores, os quais devem ser
observados pelo auditor. Para a selecdo dos procedimentos, o auditor deve observar, segundo

Hernandez e Junior (2012, p. 129), os seguintes critérios.

ConsideragBes gerais sobre a empresa auditada; Determinacéo dos riscos de auditoria;
Atualizac6es das informaces bases; Determinacdo dos componentes significativos;
Identificacdo dos objetivos e riscos relativos a cada componente significativo; e
Planejamento da abordagem geral de auditoria.
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Para isso, todas as atividades e processos de auditoria que serdo realizados dentro de um
estabelecimento publico ou privado exigem que o profissional responsavel aplique algumas
ferramentas de trabalho, as quais fardo com que ele obtenha os dados suficientes para a
formac&o de sua opinido.

Os métodos e os procedimentos a serem adotados estabelecem os caminhos e 0s meios
de comparacao e julgamento para se chegar a determinado fim, mesmo que ndo tenham sido
preestabelecidos formalmente. Os procedimentos de auditoria de estoques séo apresentados no
Quadro 2.

Quadro 2 - Procedimentos de Auditoria

Procedimento Para que serve

Contagem de estoques de matérias-primas, processos e materiais em consignacao
OuU com terceiros.

Confirmagéao de estoques com terceiros.

Confirmacéo Confirmacéo de estoques de terceiros.

Confirmacao de estoques em consignacao.

Exame documental das notas fiscais por compra e pagamentos.
Exame de contratos de compra e venda.

Exame documental das apropriacGes de matérias-primas e mao de obra.
Exame de atas e assembleias.

Soma da contagem de estoques.

Calculos Calculos das quantidades pelo preco unitério.

Calculos dos impostos.

Exame detalhado da documentacdo de compra.

Exame minucioso das ordens de fabricacdo em aberto.

Exame minucioso do registro perpétuo.

Exame do cut-off de compra e venda.

Variagdo do saldo de estoques.

Inquérito sobre a existéncia de produtos morosos ou obsoletos.
Exame do registro perpétuo de estoque.

Exame das ordens de producgdo/fabricacéo.

Classificacdo adequada das contas.

Observacéo Observacdo dos principios de contabilidade.

Observacdo de estoques morosos ou obsoletos.

Exame Fisico

Documentos Originais

Investigacdo

Inquérito

Registro Auxiliares

Fonte: Attie (2018).

No Quadro 2, sdo elencados os principais procedimentos a serem seguidos, 0s quais séo
de suma importancia para uma organizacdo, pois sdo instalados, a fim de que se obtenha
eficiéncia operacional e se atinjam 0s objetivos empresariais.

No entanto, estas ferramentas sdo chamadas de técnicas ou procedimentos de auditoria
e exigem do auditor a sensibilidade necessaria para identificar o nivel de profundidade e de
extensdo que cada caso demanda e, assim, aplicar as técnicas certas até a obtencdo de provas

que comprovem a afirmacao analisada, tornando o fechamento do balanco ainda mais seguro.
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2.2.10 Planejamento de auditoria

As normas de contabilidade, aprovadas pelo CFC, estabelecem regras para o
planejamento dos trabalhos da auditoria. Para Castro (2018, p. 345), esse planejamento é dado

da seguinte forma:

o planejamento do trabalho da Auditoria Interna compreende os exames preliminares
das areas, atividades, produtos e processos, para definir a amplitude e a época do
trabalho a ser realizado, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela administracdo
da entidade;

0 planejamento deve considerar os fatores relevantes na execucdo dos trabalhos,
especialmente os seguintes:

o conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de riscos da
entidade;

o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas contabil e de
controles internos e seu grau de confiabilidade da entidade;

anatureza, a oportunidade e a extensdo dos procedimentos de auditoria interna a serem
aplicados, alinhados com a politica de gestdo de riscos da entidade;

a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que estejam no
ambito dos trabalhos da Auditoria Interna;

o0 uso do trabalho de especialistas;

os riscos de auditoria, quer pelo volume ou pela complexidade das transacdes e
operacoes;

0 conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relacdo a trabalhos
anteriores, semelhantes ou relacionados;

as orientagBes e as expectativas externadas pela administracdo aos auditores internos;
e

o conhecimento da misséo e objetivos estratégicos da entidade.

0 planejamento deve ser documentado e os programas de trabalho formalmente
preparados, detalhando-se o que for necessario a compreensao dos procedimentos que
serdo aplicados, em termos de natureza, oportunidade, extensdo, equipe técnica e uso
de especialistas; e

os programas de trabalho devem ser estruturados para servirem de guia e meio de
controle de execucdo do trabalho, devendo ser revisados e atualizados sempre que as
circunstancias o exigirem.”

Dessa maneira, mesmo atuando com todas suas técnicas de planejamento e
estabelecimento de graus de risco, os responsaveis pela auditoria ndo conseguirdo elaborar uma
avaliacdo com 100% de certeza, porque sempre serd necessario fazer testes em suas analises e
verificagbes. Logo, deve-se adotar técnicas de amostragem estatisticas e confirmacdo da

seguranca que os controles internos oferecem (CASTRO, 2018, p. 345).

2.2.11 Evidéncia em auditoria

As evidéncias obtidas sdo aquelas resultantes dos procedimentos de auditoria que irdo

permitir a formagdo e a fundamentacdo da opinido do auditor. Tais trabalhos precisam ser
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honestamente expostos e registrados nos papéis de trabalho que irdo se constituir em elementos
de prova de sua conclusdo (ATTIE, 2018, p. 19).
Acerca da evidéncia da auditoria, segundo a NBC TA 500 (R2) (2016, p. 07),

como exigido e explicado adicionalmente pela NBC TA 315 e pela NBC TA 330, a
evidéncia de auditoria para a obtencdo de conclus@es para fundamentar a opinido do
auditor é conseguida pela execucdo de: (a) procedimentos de avaliagdo de riscos; € (b)
procedimentos adicionais de auditoria, que abrangem: (i) testes de controles, quando
exigidos pelas normas de auditoria ou quando o auditor assim escolheu; e (ii)
procedimentos substantivos, inclusive testes de detalhes e procedimentos analiticos
substantivos.

Na concepc¢do de Attie (2018, p. 20), as evidéncias sdo determinadas por meio das
informacbes obtidas e documentadas em seus papeéis de trabalho. Assim, o auditor, com a
aplicacdo e o exercicio de seu julgamento profissional, realiza a avaliacdo das provas e da
validade dos dados sujeitos a julgamento e, considerada a avaliagdo, determina o tipo de parecer
de auditoria a ser emitido em relacdo a agregacdo das demonstracdes contabeis e as notas

explicativas que as acompanham.

2.3 CONTROLE INTERNO

2.3.1 Conceito de controle interno

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados — AICPA define o conceito de controle interno, afirmando que

o controle interno compreende o plano de organizacdo e o conjunto coordenado dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger o seu patriménio, verificar
a exatiddo e a fidedignidade de seus dados contabeis, promover a eficiéncia
operacional e encorajar a adesdo a politica tracada pela administracdo (ATTIE, 2007,
p. 182).

No ambiente organizacional, controlar envolve um contexto composto por consumo de
recursos financeiros, fisicos, humanos e outros, bem como a utilizacdo destes com o propoésito
de geracéo de receitas e a sua posterior conversao naquilo que melhor representa para quotistas
ou acionistas 0 motivo para a continuidade de um negdcio, que é a maximizacao da riqueza
individual. Controlar, portanto, significa manter pleno dominio sobre os detalhes desse

processo.
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Nesse sentido, controles internos podem ser entendidos como toda a estrutura de normas
e procedimentos existentes na empresa, que visam tornar 0s seus processos administrativos
rastredveis, de forma que as informacGes necessarias ao bom andamento desse processo sejam
fidedignas, proporcionando, ao mesmo tempo, tomada de decisdes eficientes e seguranca dos
ativos da empresa consumidos durante as suas implementacdes.

Os controles internos na empresa tém, dessa forma, mais do que uma fungéo, pois, além
de serem uma base de sustentacdo para o processo decisorio, visam ao acompanhamento do
adequado uso dos recursos colocados a disposicao dos funcionarios para as execucdes de suas
atividades, bem como a deteccdo de situacOes nas quais esses ativos nao estejam sendo
aplicados exclusivamente nas operac¢des da empresa.

Para Nascimento e Reginato (2015, p. 165), controles internos séo conceituados como
mais abrangentes, representando o conjunto de todos os controles que almejam proteger os
recursos, cujo consumo seja ou ndo detectavel pelos registros contabeis, agregando-se a eles,
entretanto, normas especificas que visem padronizar o comportamento da organizacdo, ou a
conduta de seus funcionarios, como, por exemplo, os manuais de normas de conduta.

Segundo Castro (2018, p. 273), o controle interno representa a seguranca do
administrador. E fundamental, em primeiro lugar, para o gestor, pois este responde com seus
bens e seus conceitos pelos atos que pratica ou delega a terceiros para praticar em seu nome.
Deve, portanto, pratica-los com toda seguranca possivel. O administrador precisa estabelecer
controle em todos os niveis e de forma prévia para dar suporte a todos 0s seus atos decisérios.

Pode-se dizer que o controle interno é peca-chave para a auditoria, pois esta emite suas
opinides sobre os resultados de uma determinada empresa ou gestdo sobre a realidade
apresentada no balango. Como ninguem consegue ver todos os procedimentos e analisar todos
0s numeros, sempre havera davida se ndo ficou algo para ser conferido ou verificado, por mais
que se facam testes, para saber se 0s niUmeros sao verdadeiros e se 0s atos praticados foram
corretos. Logo, a auditoria deve avaliar os metodos de controle interno, a fim de saber o risco
que se corre, quando da opinido com base em testes, para avaliar uma gestdo ou certificar um
balanco.

Dessa forma, ndo ha como desassociar o controle interno da acdo de administrar,
fiscalizar ou gerenciar. Uma visdo exposta do que vem a ser a atividade de administracdo é
fundamental, para que se possa entender 0s principios e as premissas que constituem o controle
interno.

De acordo com Almeida (2018, p. 62), a avaliacdo do sistema de controle interno

compreende:
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- determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

- verificar se o sistema atual de controles detectaria de imediato esses erros ou
irregularidades;

- analisar as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou
irregularidades, a fim de determinar natureza, data e extensdo dos procedimentos de
auditoria;

- emitir relatério-comentario dando sugestdes para o aprimoramento do sistema de
controle interno da empresa.

Por conseguinte, percebe-se que 0s controles internos sao ferramentas que podem estar
introduzidas, ou ndo, a determinado sistema de informacdo aplicado, visando a obtencdo de
protecdo contra as ameacas presentes ou eventuais no espaco da organizacao. A eficicia e a
garantia de funcionamento desses controles decorrem da revisdo e da avaliacdo periddica de
controle interno, que, por sua vez, pode ser o resultado do trabalho adequado de auditoria nos

ambitos operacional e de sistemas.

2.3.2 Importéncia do controle interno

O controle interno é importante tanto para 0s gestores quanto para 0s auditores, pois 0
principal papel de uma auditoria interna é garantir, para os responsaveis da entidade, que 0s
controles internos estdo funcionando adequadamente. Quanto maior o risco e a incerteza, mais
importante sera a verificacdo sobre o funcionamento apropriado dos controles internos.

Para Gil (2018, p. 120),

os controles sdo ferramentas que podem estar integradas, ou ndo, a determinado
sistema de informacao aplicativo, visando a obtencdo de protecdo contra as ameacas
presentes ou potenciais no ambiente da organizacdo. A eficacia e a garantia de
funcionamento desses controles decorrem da reviséo e avaliagao periodica de controle
interno, que, por sua vez, pode ser o resultado do trabalho adequado de auditoria nos

ambitos operacional e de sistemas.

Dessa maneira, é importante ressaltar que, dentro desse trabalho, o estudo e a
avaliacdo dos controles internos devem ser realizados com o maior rigor, pois a dimensao
do trabalho esta ligada ao grau de confiabilidade desses controles. Todavia, antes de elaborar
0 plano ou o programa que orientard os trabalhos de auditoria, é necessario observar como
se encontram os controles da empresa.

Conforme Crepaldi (2016, p. 517), pode-se entender a importancia do controle interno
a partir do momento em que se constata que € ele que pode garantir a continuidade do fluxo de
operagdes com as quais convivem as empresas. Nesse contexto, a contabilidade dos resultados

gerados por tal fluxo assume essencial importancia para os empresarios que se utilizam dela
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para a tomada de suas decisdes. Com isso, pode-se entender que toda empresa possui controles
internos, mas, em algumas, eles sdo adequados e em outras nao.

O fator que pode fazer a diferenca entre uma informacéo segura para a tomada de
decisdes de outra que ndo o seja, ¢ justamente a qualidade do sistema de controles internos. Na
medida em que ele seja coeso e que proteja a gestdo por meio de mecanismos de deteccéo de
erros operacionais ndo detectaveis pelo banco de dados da empresa, que afetem a qualidade da
informacao e que corroborem para preveni-los, torna-se o pilar central da contabilidade e de
outras fontes de informacdes, por assegurar que todos os eventos quantificaveis estejam
convenientemente registrados.

Outro aspecto levantado por Nascimento e Reginato (2015, p. 166) é que ha, porém, 0s
eventos ndo quantificaveis, os quais refletem os comportamentos de funcionarios e que,
dependendo de seu curso, podem levar gestores a tomarem decisdes impréprias ou,
simplesmente, a gerarem prejuizos para a organizacdo, decorrentes de conflitos de interesses
entre os seus funcionarios e sua administracdo. E nesse particular que a importancia do sistema
de controles internos se completa, tornando-se um instrumento de gestdo imprescindivel para
areas, como a da Controladoria, que dependem da informacdo para a execucdo de suas
atividades, mitigando o risco de desconhecimento do real cenario em que tais atividades séo
executadas.

A vista disso, percebe-se que o controle interno é uma necessidade incontestavel a
qualquer empresa, mesmo para as menores que ndo tem como ter uma auditoria interna. 1sso
porque, a fim de que a empresa possa ganhar mercado e se manter bem perante ele, é
necessario o uso de planos estratégicos, que so vao funcionar bem se 0s processos internos
da empresa estiverem bem elaborados.

Diante do exposto, uma empresa que queira crescer precisa ser organizada e, para
isso, os controles internos serdo as ferramentas mais seguras para avaliar o grau de
crescimento da organizacdo e se 0s atuais controles internos utilizados estdo adequados a

realidade organizacional da mesma.

2.3.3 Objetivo do controle interno

Para Almeida (2017, p. 53) “0 controle interno representa em uma organizagado o
conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os ativos, produzir
dados contabeis confiaveis e ajudar a administragdo na conducdo ordenada dos negécios da

empresa’.
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Outro aspecto relatado por Attie (2018, p. 247) sobre o objetivo dos controles internos

destaca que

o0 objetivo de controle interno relativo a precisdo e confiabilidade dos informes e
relatérios contabeis, financeiros e operacionais compreende a geracdo de informacoes
adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para administrar e compreender
0s eventos realizados na empresa.

Ainda conforme Attie (2018, p. 2450), como regra geral, o controle interno tem quatro
objetivos basicos: “a salvaguarda dos interesses da empresa; a preciséo e a confiabilidade dos
informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais; o estimulo a eficiéncia operacional;
e a aderéncia as politicas existentes”.

Segundo Franco e Marra (2001, p. 269), os “objetivos primordiais dos controles internos
sdo: fornecer a contabilidade dados corretos e conferir a exatiddo da escrituracdo; evitar
alcances, desperdicios, erros e, se ocorridos, identifica-los”.

O controle interno tem como objetivo geral assegurar que ndo ocorram erros potenciais,
Ou Seja, a ndo ocorréncia de erros graves que prejudiquem a empresa.

Desse modo, Peter e Machado (2014, p. 42-43) destacam que o objetivo geral do
controle interno é assegurar que ndo ocorram erros potenciais, através do controle de suas

causas, destacando-se, entre os objetivos especificos a serem atingidos, os seguintes:

1) observar as normas legais, as instrucdes normativas, os estatutos e os regimentos;
I1) assegurar, nas informagdes Contabeis, financeiras, administrativas e operacionais,
sua exatiddo, confiabilidade, integridade e oportunidade;

I11) antecipar-se, preventivamente, ao cometimento de erros, desperdicios, abusos,
praticas antiecondmicas e fraudes;

IV) propiciar informagBes oportunas e confidveis, inclusive de carater
administrativo/operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

V) salvaguardar os ativos financeiros e fisicos quanto a sua boa e regular utilizacdo e
assegurar a legitimidade do passivo;

VI) permitir a implementagdo de programas, projetos, atividades, sistemas e
operacdes, visando a eficécia, eficiéncia e economicidade dos recursos; e

VII) assegurar aderéncia as diretrizes, planos, normas e procedimentos do
orgao/entidade.

Consequentemente, o sistema de controles internos adotado em uma organizagdo
representa o conjunto de procedimentos ou atos que possibilitem a seguranga quanto aos
aspectos légicos e técnicos do processo, identificando, por meio de sua adogao, o cumprimento
das linhas hierarquicas de autoridade, limite de alcada estabelecida e efetiva execucéo do fluxo
de processamento das operacgdes.

Ao referir-se aos objetivos do controle interno, Dias (2015, p. 42) descreve que,
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o entendimento do objetivo do controle, de forma abrangente e absoluta, ¢, de fato, o
principal elemento para a concluséo sobre a melhor forma de seu reconhecimento. A
identificacdo deste objetivo possibilita a correspondente averiguacdo sobre seu
alcance, o que assegura o controle sobre a eficacia do processo.

Considerando a importancia do controle interno dentro dos processos produtivos,
entende-se que, nos dias atuais, fica, cada vez mais, determinado que os controles precisam
atuar de forma preventiva. Ndo adianta somente identificar e corrigir um problema apés a sua
ocorréncia. O que os controles precisam proporcionar ¢ seguranca quanto a inexisténcia de

problemas ou desvios no processo.

2.3.4 Principios do controle interno

De acordo com Sa (1998, p. 107), sdo considerados principios fundamentais do controle

interno:

a) existéncia de um plano de organizacdo com uma adequada distribuicdo de
responsabilidades;

b) regime de autorizacdo e de registros capazes de assegurar um controle contabil
sobre os investimentos, financiamentos e sistema de resultados da empresa (custos e
receitas), ou de metas das instituicGes (orcamentos);

c) zelo do elemento humano no desempenho das funcdes a ele atribuidas.

d) qualidade e responsabilidade do pessoal, em nivel adequado.

Em conformidade com Silva e Niyama (2017, p. 313), o auditor independente deve

conhecer e observar, no desenvolvimento de seu trabalho, os seguintes principios:

a) sistema de autorizacGes — assegurar a administracdo que todas as transacoes se
realizem de acordo com sua vontade;

b) sistema de registro de transagdes — assegurar que as transacfes sao registradas pelos
valores certos, no momento certo e contas apropriadas;

c) plano de organizacédo — estabelecimento de responsabilidade a pessoas na execucdo
de funcdes que Ihes sdo delegadas;

d) segregacdo de funcBes — assegurar que as pessoas ndo tenham, ao mesmo tempo,
funcdes de escrituracdo, operacionais e de custddia de valores;

e) sistema de protecdo de ativos — assegurar que 0 acesso aos ativos é permitido
somente para o pessoal autorizado e que o seu uso se limite a finalidades autorizadas
pela administracao;

f) pessoal qualificado e treinado — assegurar o éxito do empreendimento empresarial;
a capacidade do funcionério aliada a eficiente e adequado treinamento, a revisao e
avaliacéo de desempenho.

Assim, Nascimento e Reginato (2015, p. 166) descrevem que os principios de controles

internos séo os elementos basicos que devem formar o sistema correspondente. Sdo aspectos
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minimos, 0s quais devem assegurar a organizacao a protecdo de seus ativos, seja contra desvios

ou uso impréprio, ou a qualidade da informacédo provinda do banco de dados da empresa.
Nesse contexto, para Castro (2018, p. 281), as estruturas, normas € Processos

administrativos, que envolvem toda e qualquer acdo dentro de uma entidade, devem atentar para

principios basicos, como

« fixac@o de responsabilidades: numa estrutura de controles internos, deve haver clara
delimitago de responsabilidades, para evitar o comprometimento de sua eficiéncia;

« segregagiio de funcdes: a segregacdo de fungBes, conhecida como Principio de
Oposicdo de Interesse, consiste no fato de que, numa estrutura de controles internos,
a pessoa que realiza uma operacdo ndo pode ser a mesma envolvida na funcéo de
registro;

« ciclo de uma transagdo: preconiza que uma s6 pessoa ndo deve realizar todas as fases
de uma transacéo, quer seja funcionario ou administrador;

* pessoal de controle deve ser criteriosamente selecionado: para contratacdo de
funcionéarios para cargos de controle, torna-se necessario que seu passado seja
investigado e as referéncias, conferidas;

* rodizio de pessoal: a entidade deve promover, periodicamente, o rodizio de
servidores, visando, inclusive, permitir que cada um possa ser capaz de desenvolver
novas tarefas. Isso impede a existéncia de servidores imprescindiveis. Traz motivacédo
ao pessoal e aumenta a seguranca do sistema de controles;

» as tarefas devem estar previstas em manuais operacionais: as instrugdes inerentes ao
desempenho funcional da estrutura devem ser escritas em manual de organizacéo, a
fim de evitar a ocorréncia de erros e aumentar a eficiéncia operacional; e

» utiliza¢do de processamento eletronico: sempre que possivel, a entidade deve adotar
processo eletrénico para registrar as operac@es. Este procedimento aumenta a
eficiéncia operacional dos controles internos, evita erros e dificulta fraudes.

Segundo Almeida (2017, p. 53), “a administragdo da empresa ¢ responsavel pelo
estabelecimento do sistema de controle interno, pela verificacdo de se esta este sendo seguido
pelos funcionarios, e por sua modificacdo, no sentido de adapta-lo as novas circunstancias”.

Na concepc¢do de Silva (2013, p. 07), “os principios de controle interno sdo regras
basicas que devem ser seguidas por toda a estrutura do 6rgéo. Sua observancia reduz o chamado
risco de controle, decorrente das falhas existentes nos préprios mecanismos de controle interno
de um 6rgao”.

Dessa forma, abaixo, sdo apresentados os principios definidos na Instrucdo Normativa
n° 1, de 6 de abril de 2001, da Secretaria Federal de Controle Interno/Controladoria da Unido.
Tais principios constituem-se no conjunto de regras, diretrizes e sistemas que visam ao

atingimento de objetivos especificos.

Relacdo custo/beneficio; Qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de
funcionarios; Delegacdo de poderes e definicdo de responsabilidades; Segregacéo de
fungBes; Instrucbes devidamente formalizadas; Controles sobre as transacgles;
Aderéncia a diretrizes e normas legais.
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Desse modo, a correta observacgdo dos principios de controle interno é muito importante
quando ha aplicacdo de meios eletrdnicos de processamento de dados, as vezes, até mais do que
em sistemas cujo processamento seja convencional. Para que o controle interno funcione, é
indispensavel o uso de seus principios dentro da empresa. Abaixo, segue a relacdo dos

principios que devem ser analisados.

Quadro 3 - Principios Fundamentais dos Controles Internos

Principio Descricao

- Assegurar que todos os procedimentos de controles sejam executados.

- Detectar erros e irregularidades.

- Apurar as responsabilidades por eventuais omissdes na realizacdo das transac@es da
empresa.

- Formularios internos e externos.

- Instrugdes para o preenchimento de destinacdes dos formularios internos e externos.
- Evidéncias das execucdes dos procedimentos internos de controle.

- Procedimentos internos de diversos setores da empresa.

- Manuseio de numerarios recebidos antes de ser depositado em conta bancéria.

- Emisséo de cheque sozinho.

Acesso aos ativos - Manuseio de cheques assinados.

- Manuseio de envelopes de dinheiro.

- Custodia de ativos.

Segregacdo de - Consiste em estabelecer que uma mesma pessoa ndo pode ter acesso aos ativos e aos
funcdes registros contabeis.

- Contagem de caixa e comparacdo com saldo da razdo geral.

Confronto dos ativos | - Contagem fisica de titulos e comparacéo com saldo da conta de investimento.

com registros - Conciliagdes bancarias.

- Inventario fisico dos bens do estoque e do ativo imobilizado.

- Conferéncia independente do registro das transacdes contabeis.

- Conferéncia independente dos calculos.

- Conferéncia da classificacdo contabil de todos os registros finais.

- Estabelecimento de controles sequenciais sobre as compras e vendas.

- As rotinas de controle devem ser determinadas de modo que uma area controle a outra.

Responsabilidade

Rotinas Internas

Amarrac@es do
sistema

Fonte: Almeida (2017).

Tendo em vista os principios citados por Almeida (2017), nota-se que esses Sao
necessarios, para que o controle interno funcione de maneira a diminuir os riscos de fraudes, 0s
erros e 0s desperdicios e, consequentemente, acabe gerando maior confiabilidade das

informacdes geradas na organizagéo.

2.3.5 Controle interno nos estoques

Os registros sobre a movimentacdo dos estoques podem ser feitos em fichas ou
informatizados. Na atualidade, acha-se bastante expandido o sistema informatizado. Nesse
regime, 0s programas costumam manter “sistemas”, ou seja, varios registros decorrem a um so

tempo (SA, 1998, p. 347).
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Ainda segundo Sa (1998, p. 347), “os controles dos registros de estoques devem,

também, cuidar dos “minimos” e da comparacdo destes com as “aplicacdes” ou “vendas”, de

modo que se possa destacar “estoques pesados” ou “onerosos’.
Conforme o CRCSP/IBRACON (2000) (Instituto dos Auditores Independentes do

Brasil), independentemente da natureza dos estoques, alguns controles internos devem ser

analisados quando se verifica a eficacia dos controles internos na area de estoques, tais como:

a extensdo em que sdo usados or¢camentos para previsdes de vendas, niveis de
estoques, atividades de producdo, médo-de-obra e custos indiretos;

0s procedimentos para comparagdo e acompanhamento dos resultados reais com os
montantes planejados e or¢ados;

0s procedimentos empregados pela administracdo para revisao e acompanhamento
de informagdes financeiras periddicas, relativas a estoque e custo de producéo;

a extensdo em que os relatérios administrativos e relatorios de excegdo sdo
preparados para reviséo, incluindo:

quantidades em estoques e custo unitarios;

preco de compra, mio-de-obra e outras variagdes;

estoques obsoletos ou de pouca movimentacéo;

estoque devolvido;

ajustes de inventario fisico;

modificagdes nos custos-padrao;

0s procedimentos para preparacdo de reconciliagbes dos registros permanentes de
estoques com as contas de controle na razéo geral,

a sujeita periodica do estoque a contagens independentes. Caso 0s estoques de
terceiros ndo estejam sujeitos a contagens fisicas periodicas, normalmente, devem
ser solicitadas confirmacdes de sua localizacéo;

0s procedimentos para a estimativa e contabilizacdo de ajustes para reducdo dos
estoques a seu valor de realizacdo ou de sucata e para refletir itens de pouca
movimentacao, obsoletos ou de baixa possibilidade de venda;

a reconciliagdo das quantidades embarcadas com os pedidos e o faturamento;

a revisdo periodica dos custos-padrao por pessoas com conhecimento adequado.

Sa (1998, p. 347) afirma também que “é possivel detectar as variagdes e até estabelecer

“equivaléncias” ou obter dados em “moeda constante”, qual seja o caso, possibilitando o
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trabalho de revisdo, mas nem todas as empresas mantém tais programas”.

Outro aspecto levantado por Almeida (2017, p. 193) refere-se ao fato de que as
atividades envolvendo a area de estoques fornecem ao auditor excelentes oportunidades para
ele desenvolver recomendacdes construtivas, objetivando o aprimoramento dos controles e a
reducdo de custos da empresa auditada. Esse fato acontece em fun¢do da complexidade das
operacgdes dos estoques.

Por outro lado, Franco e Marra (2011, p. 400) afirmam que, para o controle interno de
estoque, é fundamental ““a existéncia de um sistema eficiente de registro de entradas e saidas de
estoques e rigoroso controle dessa movimentacdo, realizagdo de inventarios metddicos,
verificacoes fisicas frequentes, ainda que parciais”.

Dessa maneira, percebe-se que, a fim de assegurar que 0s estoques estejam avaliados e
quantificados de modo que representem a realidade, tanto nos registros quanto no inventario
fisico, faz-se necessaria a implantacdo de um plano de controle rigoroso, seguido de

procedimentos apropriados para cada setor da empresa.

2.4 ESTOQUES

Os estoques, segundo Cavalcanti (2017, p. 193), sdo definidos como bens destinados a
venda ou a fabricacdo, relacionados com os objetivos e atividades da empresa. Eles sdo
importantes na apuracéo do lucro liquido de cada exercicio social e na determinacéo do valor
capital circulante liquido do balango patrimonial.

Conforme Almeida (2017, p. 193), os estoques sdo bens destinados a venda ou a
fabricacdo. Assim, as principais classes de estoques compreendem os itens abaixo citados.

— Materias-primas — bens comprados e destinados a producéo.

Produtos em processo — bens que estdo em processo de producao.

Produtos acabados — bens produzidos e destinados a venda.

Mercadorias — bens comprados e destinados a venda.

O pronunciamento técnico CPC 16 do Comité de Pronunciamento Contabeis (Almeida,
2017, p. 194) aborda a contabiliza¢do dos estoques quanto ao valor do custo a ser reconhecido
como um ativo e mantido nos registros até que as receitas sejam reconhecidas. Esse
pronunciamento dispde orientacdo sobre a determinagdo do valor de custo dos estoques e sobre

seu imediato reconhecimento como despesa em resultado.
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Ainda segundo o CPC 16 (2009), os estoques devem ser mensurados pelo valor de custo
ou pelo valor realizavel liquido, dos dois 0 menor. O valor realizavel liquido é o preco de venda
deduzido dos custos estimados para sua conclus@o e dos gastos estimados necessarios para se
concretizar a venda.

Franco e Marra (2011, p. 404) destacam que, mesmo seguindo 0s principios contabeis
citados, varios métodos de avaliacdo podem ser adquiridos e podem conduzir a diferentes
resultados. Esses padrbes necessitam seguir as peculiaridades da empresa, seu grau de controle
e de organizacéo, e aplicar critérios a fim de reduzir a economia de tempo, permitindo demostrar
seus resultados da forma que ela considera mais adequada ou mais representativa.

Para Sa (1998, p. 327), erros derivados da avaliacdo podem ser intencionais ou decorrer
de desconhecimento de normas certas de avalia¢ao, pois “[...] um erro comum que encontramos
é 0 de omitir no custo o valor dos transportes. Outros erros decorrem de subtrair-se dos estoques
a parcela de imposto que serdo posteriormente recuperados quando da venda ou utilizagao”. O
mesmo autor ainda salienta que considera como custo do estoque 0s seguintes elementos: preco
de custo; impostos sobre a compra,; fretes; carretos; comissdes, custo total da manutencdo dos
escritorios de compra; armazenagem; agios e taxas sobre as aquisi¢ces; seguros sobre
transportes e embalagens (quando incluidas no custo).

Almeida (2017, p. 198) acrescenta que, ap6s estabelecer a forma de aquisicao de custos, 0
segundo passo € reconhecer as entradas e saidas da conta de estoque. Os métodos mais utilizados para
0 acompanhamento da movimentagdo dos estoques (previstos no CPC 16) sdo nominados abaixo.

— ldentificacéo especifica: por esse método, ¢ identificado o custo incorrido, individualmente,
de cada unidade. Ele ¢ utilizado, principalmente, em empresas que trabalham sob o regime
de encomenda. Na maioria dos casos, é economicamente invidvel o emprego desse método.

— UEPS ou LIFO (last-in-first-out): nesse método, as quantidades que ficam em estoques sdo
valorizadas pelos primeiros custos unitarios e as que saem sdo valorizadas pelos ultimos
custos unitarios. Esse método ndo € aceito pelo pronunciamento técnico CPC 16.

— PEPS ou FIFO (first-in-first-out): por esse método, as quantidades que ficam em estoques
sdo valorizadas pelos Ultimos custos unitérios e as que saem sdo valorizadas pelos primeiros
custos unitarios.

— Custo médio: por esse método, as quantidades que se encontram em estoque e as que saem

sdo reconhecidas pelo custo unitario médio de aquisi¢do ou fabricacéo.

Os autores salientam que 0s estoques representam um dos investimentos mais elevados
nas contas que compdem a estrutura de capital de giro nas empresas simplificadas, sendo que

0S mesmos geram receita e sdo importantes na apuracdo do lucro liquido de cada exercicio
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social. O item estoque tem grande importancia no ambito da empresa. Portanto, quando o
empresario for fazer compras para compor as necessidades de sua empresa, deve fazer uma
analise, a fim de evitar que o contentamento do presente se transforme em problemas para o

futuro.

2.4.1 A importéancia da auditoria de estoques

Os estoques merecem uma maior atengdo, embora seja inviavel, na maioria das vezes,
a verificacdo integral. Os estoques, denominados, na contabilidade, de bens de vendas,
constituem um grau importantissimo na apuracdo do lucro ou da perda, por isso a verificacao

dos mesmos, nos trabalhos de auditoria, é de suma importancia. Segundo Sa (1998, p. 328),

[...] se ocorrer erros derivados de contagens, pode gerar sub ou super avaliacdo dos
estoques, e consequentemente, uma apuracéo ficticia do resultado do exercicio ou de
um periodo determinado. Além disso a Lei das Sociedades Andnimas estabelece
normas para a avaliacdo dos estoques, como as leis fiscais, pareceres normativos e
normalizacdes de entidades de classe e oficiais.

De acordo com Franco e Marra (2011, p. 400), a auditoria de estoques compreende a
realizacdo do inventario fisico, para contagem e inspecao de todos 0s estoques existentes, bem
como a avaliagdo dos mesmos. Entretanto, apesar da aparente simplicidade, essa pode ser uma
tarefa das mais arduas e demoradas, dependendo do vulto e da natureza dos estoques que serao
contados.

A éarea de estoques pode prejudicar diretamente o resultado, uma vez que essa area
constitui o maior desafio do auditor, pois, normalmente, envolve o ativo circulante de maior
relevancia da empresa e qualquer erro influencia, justamente, no resultado. Mesmo que esse
erro seja compensavel, o exercicio em exame esta incorreto, prejudicando o principio da
competéncia de exercicios e, consequentemente, o resultado do ano e do patriménio liquido.

Dessa forma, Crepaldi (2016, p.704) descreve que os objetivos dos auditores e da
auditoria interna e externa, com respeito ao exame dos estoques, compreendem 0s seguintes

passos:

- Determinacdo de que ha bom controle sobre os estoques.

- Verificacdo de que o cliente é realmente o proprietario do estoque.

- Determinagdo de quantidades de estoque em méao do cliente.

- Averiguacao e certeza de que o cliente atribui preco adequado a seu estoque.
- Determinacéo se ha dnus sobre 0 estoque.
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- Determinacdo da possibilidade de venda do estoque existente, atentando para
indicios, tais como mercadoria danificada, itens obsoletos etc.

- Determinacdo da forma correta de apresentacdo do estoque nas demonstracoes
financeiras.

Uma vez que os estoques formam um dos principais ativos presentes no balanco da
empresa, uma agdo necessaria a eficacia da auditoria € determinar as quantidades e a qualidade
dos mesmos, assim como verificar a exatiddo dos calculos referentes a seu valor. A empresa
deve adquirir uma organizagdo no sentido de controlar e fazer vigilancia permanente de seus
estoques, sua guarda e sua movimentacao.

Contudo, o programa de auditoria deve ser determinado no intuito de evitar trabalhos
desnecessarios ou enfoque incorreto. Percebe-se, assim, que € muito importante a existéncia de
uma auditoria bem elaborada no interior da empresa, para realizar um levantamento dos
produtos e checar se estes estdo sendo devidamente armazenados, para que, no fim de cada

exercicio, as empresas atinjam seus objetivos.



3 METODOLOGIA

Conforme Diehl e Tatim (2004, p. 48), a metodologia € um processo tanto intelectual
quanto operacional que auxilia o pesquisador a conhecer a realidade pesquisada. Desse modo,
“[...] trata do conjunto de processos pelos quais se torna possivel conhecer uma realidade
especifica, produzir um dado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou comportamentos”.

Assim, a pesquisa pode ser classificada segundo a espécie, os objetivos, a abordagem
do problema e os procedimentos técnicos. Ademais, no contexto deste trabalho, foram
abordados os itens classificacdo da pesquisa, plano de coleta de dados, analise e interpretacao

dos dados e limitacGes de estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem o objetivo de avaliar o nivel de utilizacdo do controle interno nas
industrias de Sarandi e regido, utilizando métodos, processos e técnicas. Como a pesquisa esta
voltada para a auditoria de estoque e controles internos, quanto aos objetivos, serd uma pesquisa
descritiva.

A pesquisa descritiva pode ser aplicada aos consumidores, visando obter mais
informac@es e identificar comportamentos, inquietacdes, desejos e necessidades. Ou seja, a
utilizacdo deste modelo de pesquisa, nestes casos, pode auxiliar na busca de oportunidades para
melhor desenvolvimento dentro da propria empresa.

Portanto, para Diehl e Tatim (2004, p. 54), a pesquisa descritiva “tem como objetivo
primordial a descricédo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entéo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis”.

Quanto ao problema, esta pesquisa € quantitativa e qualitativa. De acordo com Diehl e
Tatim (2004, p. 51), a pesquisa quantitativa

caracteriza-se pelo uso da quantificagdo tanto na coleta quanto no tratamento das
informacdes por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como
percentual, média, desvio-padréo, as mais complexas, como coeficiente de correlacao,
analise de regressdo etc., com o objetivo de garantir resultados e evitar distor¢des de
analise e de interpretacdo, possibilitando uma margem de seguranca maior quanto as
inferéncias.

Ainda segundo Diehl e Tatim (2004, p. 52), a pesquisa qualitativa pode descrever a

multiplicidade de determinado problema, compreender e classificar 0s processos em
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movimentos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanca de dado grupo e
proporcionar, em maior profundidade, o entendimento do comportamento dos individuos.

Quanto a finalidade, pode-se classificar a pesquisa como diagndstico, pois, de acordo
com Diehl e Tatim (2004, p. 57),

ha muitas possibilidades de projetos que visam ao diagndstico interno ou do ambiente
organizacional, em todas as areas. Pesquisas que tém como meta diagnosticar uma
situaglo organizacional geralmente ndo acarretam custos muito altos, mas séo
dificultadas pela questdo da confidencialidade dos dados ou pela desconfianca do
empresario, que tem de abrir informag@es para os estagiarios.

O objetivo desta pesquisa ¢ identificar o nivel de utilizacdo de controles internos, bem
como o nivel de ocorréncias de fraudes nas industrias do municipio de Sarandi e regido. Assim,
quanto ao procedimento técnico aplicado neste trabalho, identifica-se como pesquisa de
levantamento. Conforme Diehl e Tatim (2004, p. 60),

as pesquisas desse tipo caracterizam-se pelo questionamento direto das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de
informacfes a um grupo significativo de individuos acerca do problema estudado
para, em seguida, mediante andlise quantitativa, obter-se as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

Ademais, a pesquisa € classificada como bibliogréafica, pois os dados foram obtidos em
livros e em levantamento, uma vez que foi aplicado um questionario nas industrias do municipio

de Sarandi e regido, a fim de evidenciar o nivel de utilizacdo de controles internos existentes.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Em conformidade com Diehl e Tatim (2004, p. 64), “populagdo ou universo ¢ um
conjunto de elementos passiveis de serem mensurados com respeito as variaveis que se pretende
levantar. [...] amostra ¢ uma porgao ou parcela da populagdo convenientemente selecionada”.

A presente pesquisa ¢ uma amostra, pois foi realizado um questionario nas industrias do
municipio de Sarandi e regido e, de acordo com os dados colhidos, as indUstrias que
participaram sdo divididas em téxteis e industrias de madeireira. Sendo que a lista das inddstrias
participantes foi coletada no escrit6rio de contabilidade.

Considerando a atual amostra, foram distribuidos 25 questionarios no total, dos quais
foram respondidos 14, o que representa um retorno de 56% da amostra selecionada. E
importante destacar a importancia das industrias, porque € um dos ramos que gera
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empregabilidade aos municipes, além de produzir renda ao municipio.

3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

Conforme Diehl e Tatim (2004, p. 65), existem diversos instrumentos de coleta de
dados que podem ser empregados a fim de se obter informagdes. Os autores afirmam ainda que
as técnicas de coleta de dados devem ser escolhidas e aplicadas conforme o contexto da
pesquisa e a eficacia depende de sua adequada utilizacao.

A tarefa voltada para o plano de coleta de dados é uma das partes dessa pesquisa, no
entanto deve ser bem planejada para que se obtenham bons resultados. Dessa forma, os dados
para a realizacdo desta pesquisa foram obtidos por meio da aplicacéo de questionarios, 0s quais

séo definidos, por Diehl e Tatim (2004, p. 68), como um

instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Em geral, o
pesquisador o envia ao informante pelo correio ou por intermédio de um portador.
Depois de preenchido, o pesquisado devolve do mesmo modo.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 53) acrescentam ainda que o questionario “possui a
vantagem de os respondentes se sentirem mais confiantes, dado o anonimato, o que possibilita
coletar informagdes e respostas mais reais”. Os mesmos autores salientam que o questionario é
a forma mais usada para se coletar dados, propiciando a medicdo que se deseja com a maior
exatidao.

Na concepcdo de Marconi e Lakatos (2018, p.19), o plano de coleta de dados é uma das
tarefas mais cansativas e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera. Exige do
pesquisador paciéncia e esforco pessoal, aléem do cuidadoso registro dos dados e de um bom
preparo anterior. O rigoroso controle na aplicacdo de uma pesquisa é fator fundamental para
evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores inexperientes ou de informantes

tendenciosos.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
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Esta etapa da pesquisa consiste em analisar e interpretar os dados coletados, a fim de
que haja uma conclusdo razoavel para fundamentar a opinido do pesquisador. No entanto,
conforme Diehl e Tatim (2004, p. 86), a analise compreende, além da verificacdo das relacoes
entre as variaveis, as explicacdes e as especificagdes dessas relagdes.

Ainda segundo Diehl e Tatim (2004, p. 87), a analise pressupde a exposicdo do
verdadeiro significado do material apresentado em relacdo aos objetivos propostos e ao tema.
Contudo, um bom trabalho de auditoria come¢ca com o conhecimento do controle interno da
organizacdo, verificando se os métodos e procedimentos utilizados pela organizacao estdo de
acordo com a literatura. Para isso, envolvem-se duas operacdes que, na opinido de Marconi e
Lakatos (2018, p. 22) séo:

Anélise: E a tentativa de evidenciar as relaces existentes entre o fenémeno estudado
e outros fatores. Essas relacdes podem ser “estabelecidas em funcdo de suas
propriedades relacionais de causa-efeito, produtor-produto, de correlagdes, de analise
de contetdo etc.”

Interpretacéo: E a atividade intelectual que procura dar significado mais amplo as
respostas, vinculando-as a outros conhecimentos. Em geral, a interpretacdo significa
a exposicdo do verdadeiro significado do material apresentado, em relacdo aos
objetivos propostos e ao tema. Esclarece ndo s6 o significado do material, mas
também faz ilagdes mais amplas dos dados discutidos.

Conforme Diehl e Tatim (2004, p. 82), “na pesquisa de carater tanto quantitativo quanto
qualitativo, existe a necessidade de organizar os dados coletados para que eles possam ser

interpretados pelo pesquisador”.

3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

O presente trabalho esta voltado para as industrias de Sarandi e regido onde se quer
verificar qual o nivel de controle de estoque, de que forma é realizada a conferéncia desses
estoques e se ha um método especifico para essa conferéncia. No entanto, expressar as
limitacGes de um estudo proporciona maior validade e rigorosidade ao processo de investigacdo

desenvolvido.



4 DESENVOLVIMENTO PRATICO

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar os dados obtidos no decorrer do

estudo.

4.1 CONTEXTUALIZACAO DOS MUNICIPIOS

A contextualizagdo do municipio de Sarandi consiste no levantamento de dados
historicos, extraidos do site da Prefeitura Municipal de Sarandi, indicando, assim, fatos
importantes do seu desenvolvimento.

Sarandi € um municipio brasileiro localizado ao norte do estado do Rio Grande do Sul,
uma cidade como poucas do estado, com uma populacdo estimada em 24.763 habitantes
(IBGE/2020), acomodados em uma area total de 352,968 km?, destacando-se, cada vez mais,
como um municipio referéncia na “Regido da Produgdo”, por seu crescimento e pelo variado
parque industrial, além de um crescente comércio, bons prestadores de servicos e um povo
voltado ao trabalho.

Sarandi tem muito a ofertar, seja na linha téxtil, na qual é lideranca regional e ponto de
referéncia a nivel estadual, seja na industria, para a qual tem grande vocacdo, com grande
diversidade de produtos. A linha moveleira é destaque nacional, assim como a industria de
calgcados, acessorios e de beneficiamento.

O comércio local tem tudo o que uma cidade de porte médio-grande pode oferecer, mas
com uma grande diferenca: no municipio, a populacdo tem a sensacdo de estar em sua prépria
casa, pois 0 povo é extremamente acolhedor, além de apresentar uma educacéo de altissima
qualidade, tanto em curso superior, como em escolas publicas e particulares.

O municipio de Sarandi tem uma histéria de conquistas, pois seu povo, em sua maioria
descendente de alemdes e italianos, depositou, através dos anos, sua forca e seu trabalho,
resultando, assim, em desenvolvimento e potencial industrial, tendo elevado Sarandi ao titulo
de “Polo Industrial da Regido.”

O nome do municipio originou-se da flor de um arbusto que nascia de um riacho afluente
do Rio Passo Fundo. Sarandi pertencia ao municipio de Rio Pardo e, depois, a Cachoeira do
Sul (1819), Cruz Alta (1834) e Passo Fundo (1857). E ponto rodoviario que liga centros e
regides importantes como Passo Fundo, Caxias do Sul, Porto Alegre, o noroeste do Rio Grande
do Sul e o oeste de Santa Catarina.
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Os primeiros moradores foram fugitivos da Revolucdo Federalista de 1893, os qualis se
instalaram no municipio encontrando muitas dificuldades, principalmente, na obtencdo de
alimentos, pois as terras, embora férteis, eram cobertas de matas, sem contar a localizagédo
geografica distante dos centros populacionais.

Segundo o0s registros historicos, as terras eram parte de areas que pertenciam a firma
Jalio Mailhos, Mourinho e Lapido, com sede em Montevidéu, adquiridas pelo entdo Intendente
Municipal de Passo Fundo, Dr. Nicolau Araujo Vergueiro.

Em 1917, a companhia Gomes & Schering, com sede em Carazinho, tomou a iniciativa
de ocupar e colonizar. Os primeiros colonos que se estabeleceram foram os de origem alema,
vindos das “colonias velhas”, de diversos pontos do estado, principalmente, da regido de S&o
Jodo de Montenegro, instalando-se nas localidades de Jaboticaba, Calna, Boa Vista e Ati-acu,
definida como primeira sede do distrito de Sarandi.

No ano de 1918, a entdo companhia GOMES, SCHERING E STURM & CIA iniciou a
segunda fase da colonizacdo, visando a ocupacgdo das terras da segunda sede do distrito de
Sarandi, trazendo, principalmente, imigrantes italianos. A firma colonizadora era composta por
Arminio da Silva, Jacinto Gomes, Ivo Ferreira, Jodo Tesser, Paulo Dall’Oglio, Pe. Eugénio
Medicheschi, Indcio Giordani e Miguel Ortolan.

No dia 03 de marco de 1919, chegaram os primeiros moradores da atual cidade. Entre
eles estavam Francisco Cenci (agricultor), Jodo Cenci (sapateiro), Aléssio Castelli (hoteleiro) e
Jodo Piccini (comerciante), que, mais tarde, instalou um engenho de madeira, um moinho de
trigo e cilindro e uma usina hidroelétrica, a qual iluminava todo o Distrito.

Pouco depois, chegaram Raméo Soares, Eugénio Manica, os irmaos Amos e Edolo
Fillipi e Anténio Peruzzo. Os quatro ultimos estabeleceram-se com casa comercial. Enquanto
iSs0, a populagdo do povoado aumentava. Ainda em 1919, radicaram-se Alberto Castelli, Pedro
Poles, Batista Gabriel, Henrique Zibetti, Luiz Corso e Carlos Sharaini.

Uma das caracteristicas mais marcantes desses imigrantes italianos era a religiosidade,
fieis seguidores da igreja catdlica. Em 1920, foi construida a primeira capela do distrito,
localizada na atual rua Paulo Dall’Oglio, entre a rua Arminio da Silva e a Avenida Sete de
Setembro e a primeira missa foi rezada pelo Pe. Eugénio Medicheschi. Em 29 de dezembro de
1927, a capela de Sarandi foi elevada a categoria de Par6quia, tendo como responsavel o Pe.
Henrique Preti. Em 1936, foi construida a Igreja Nossa Senhora de Lourdes, projetada por
Dante Mosconi.

A chegada das religiosas da Congregacdo das Filhas do Sagrado Coracdo de Jesus
ocorreu em 1937, mesma época da construcao da escola Santa Gema Galgani e da formacao da
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primeira equipe de alfabetizacdo de Sarandi, integrada pelas senhoras Angelina Zanonatto,
Ariete Tartler e a Sra. Maria Fortunata Armanini.

A emancipacao e a criacdo do municipio de Sarandi ocorreram em 27 de junho de 19309.
A comissdo emancipacionista foi formada pelos doutores Mario Azambuja e Alvaro Santana,
pelos senhores Arminio da Silva, Anténio Siliprandi, Jodo Piccini, Vitorio Sassi, Prospero
Anschau e pelo Tenente Eugénio F. da Silva. A instalacdo do novo municipio s6 ocorreu,
efetivamente, em 1° de janeiro de 1940, tendo como primeiro prefeito nomeado Thomaz
Thompson Flores.

O municipio recém instalado contava com uma populacdo aproximada de 35.000
habitantes, num territério de 3.165 km, divididos em quatro distritos: a Sede, Rondinha,
Constantina e Nonoai. Posteriormente, foram criados os distritos de Ronda Alta, Liberato
Salzano e Trindade. Atualmente, 0 municipio esta dividido em trés distritos: Barreirinho, Ati-
acu e Novo Sarandi.

O questionario para sequéncia desse trabalho teve a participacdo de diversas empresas
do centro de Sarandi — RS, cidade localizada no norte da Rio Grande do Sul, as margens da BR
386, e 0s municipios da regido que colaboraram foram Chapada — RS, Nova Boa Vista — RS,
Ronda Alta — RS e Barra Funda — RS.

4.2 PESQUISA DE CAMPO

Esta pesquisa teve o objetivo de observar a utilizagdo dos controles internos e a
ocorréncia de fraudes nas industrias de Sarandi e regido. Para tanto, foram distribuidos 25
questionarios no total, dos quais foram respondidos 14, o que representa um retorno de 56% da
amostra selecionada.

A justificativa das empresas que ndo puderam responder o questionario foi que, em
razdo da pandemia, reduziram o quadro de funcionéarios e ndo disponibilizavam de tempo
suficiente para responder as questoes.

Na sequéncia, apresenta-se o0 resultado obtido através da andlise dos questionarios

respondidos, compilados e apresentados por meio de gréaficos.

4.2.1 ldentificagdo das empresas entrevistadas

O objetivo das questdes um, dois e trés foi evidenciar a composicdo das industrias, a

partir do faturamento, do nimero de funcionarios e da responsabilidade pelo controle interno
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dos estoques, pois esses fatores determinam a necessidade da existéncia e da manutencao de
um bom desempenho das organizacoes.

A primeira pergunta do questionario procurou analisar se, dentro das indUstrias, ha uma
pessoa responsavel pelo controle interno dos estoques, para um melhor desempenho.

Gréfico 1 — Responsavel pelo controle interno dos estoques

Responsavel pelo controle interno dos estoques

43%

57%

= Mulher = Homem

Fonte: Dados primarios (2020).

A partir dos dados apresentados no Gréfico 1, pode-se observar que, das pessoas que
responderam o questionario, 57% sdo homens e 43% sdo mulheres.

Na segunda questdo, procurou-se analisar a quantidade de funcionarios que trabalham
nas indastrias do municipio de Sarandi e regido.

Graéfico 2 — NUmero de funcionarios por indUstria

Numero de funcionarios
7%

=1a50 =51a500 Acima de 501

Fonte: Dados primarios (2020).
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Conforme os dados do Gréfico 2, verificou-se que 71% das empresas possuem entre 1
e 50 funcionarios, 22% responderam que possuem de 51 a 500 empregados e 7% das
organizacdes tém acima de 501 funcionarios.

Na terceira pergunta, abordou-se o faturamento anual e a grande maioria das industrias
respondentes, ou seja, 5 empresas que representam 36% do total, possuem faturamento até R$
1.000.000,00.

Gréfico 3 — Faturamento médio anual

Faturamento médio anual
14%

36%

= Até 1.000.000,00 = De 1.000.000,01 a 10.000.000,00 Mais de 10.000.000,00 N&o informou

Fonte: Dados primarios (2020).

Com faturamento de R$ 1.000.000,01 até R$ 10.000.000,00, tem-se 36% das empresas
e 14% das organizagdes analisadas apresentam um faturamento acima de R$ 10.000.000,00. Na
analise do Grafico 3, observa-se também que 2 empresas ndo informaram sua faixa de
faturamento, representando um total de 14% dos respondentes.

4.2.2 Nivel de controle interno existentes

A questdo 4 objetiva demonstrar o nivel de utilizacdo de controles existentes nas
industrias do municipio de Sarandi e da regido.

Destacou-se 0 conceito de controles internos, ressaltando que o mesmo é utilizado na
protecdo do patriménio das empresas e na confiabilidade das informacdes utilizadas no

processo decisério das organizacoes.
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Gréfico 4 — Existéncia de Controles Internos

Controles Internos

14%

= Sim = Nao

Fonte: Dados primarios (2020).

Ao se questionar se a empresa possuia algum mecanismo de controle, verificou-se que
86% das industrias respondentes informaram que possuem procedimentos que visam a protecdo
de seus ativos e fornecam informacdes adequadas para o processo decisorio. Ja, 14%
informaram que ainda ndo adotaram um controle interno para um melhor desenvolvimento de
suas empresas.

A questdo 5 procurou identificar como os empresarios dos municipios avaliam a
implantacdo de controle interno dentro de suas empresas.

Gréfico 5- Implantacgéo de controle interno dentro das empresas

Implantacéo de controle interno

26%

0%

v

= importante = razoavel excelente

Fonte: Dados primarios (2020).
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Verifica-se, de acordo com os dados do gréafico, que 74% das industrias responderam
que consideram a implantacdo do controle interno um fator importante e 26% dessas inddstrias
consideram excelente. Ademais, nenhuma industria considera razoavel.

Com a proxima questéo, objetivou-se verificar se as industrias do municipio de Sarandi

e regido possuem setores proprios para cuidar dos estoques.

Gréfico 6- Existéncia de setores responsaveis pelos estoques

Setores responsaveis pelos estoques

29%

=sim = ndo

Fonte: Dados primarios (2020).

Conforme o Gréfico 6, das 14 empresas que responderam o questionario, 10 afirmaram
que possuem setores responsaveis pelo estoque, valor que equivale a 71%, e 4 responderam que
ndo possuem setores responsaveis pelo estoque, totalizando 29% das industrias.

A pergunta 07 procurou identificar se, mediante a necessidade de descartar matéria

prima, os empresarios de Sarandi e regido fazem esse descarte de maneira controlada.

Gréfico 7- Existéncia de controle sobre o descarte de matéria prima

Existencia do controle sobre o desarte de materia prima

7%

93%
=sSim = ndo

Fonte: Dados primérios (2020).
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A partir do Grafico 7, verifica-se que 97% das indUstrias responderam que controlam o
descarte da matéria prima e penas 7% ainda ndo possuem um controle sobre os descartes.

A pergunta 08 visou verificar se 0os proprietarios das industrias entendem que 0s
procedimentos de controles internos existem para que se evitem erros e irregularidades (fraudes

em suas diversas formas de ocorréncia).

Gréfico 8- Controles Internos para a prevencao de fraudes

Controles Internos para a prevencédo de fraudes

7%

93%
=sSim = ndo

Fonte: Dados primarios (2020).

Verifica-se, no Grafico 08, que 93% das empresas consideram o controle interno
importante para a prevencao de fraudes, enquanto que apenas 7% nao o consideram importante.
A pergunta 09 tinha por objetivo verificar se o proprietario considera importante adotar

0 uso de controles internos.

Graéfico 9- Importancia da adogéo de controles internos

Importancia dos Controels Internos

14%

=sim =ndo = Japossui = N&o informou

Fonte: Dados primérios (2020).
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De acordo com o Grafico 9, 79% das empresas consideram importante adotar os
controles internos, 7% informaram que ja possuem esses controles e 14% dos  entrevistados
ndo informaram a resposta.

A pergunta 10 procurou saber quem € o responsavel pelo monitoramento dos sistemas
de controle interno e, a partir das respostas, observa-se uma divisdo de responsabilidades nas

inddstrias em questao.

Graéfico 10- Responsavel pelo monitoramento dos controles internos

Responsavel pelo controle interno
14% 14%

29% \ . 29%

7% 7%

= Diretor = Gerente Controller Auditor = Qutro = Na&o informou

Fonte: Dados primarios (2020).

A partir do Grafico 10, observa-se que, em 14% das industrias, a responsabilidade pelo
monitoramento dos controles internos é do diretor; 29% dos entrevistados declararam que a
responsabilidade é do gerente; em 7% das indUstrias, o responsavel pelo monitoramento do
controle interno é o controller; em também 7% das organizacdes, o responsavel é o auditor;
outros totalizaram 29%; e, por fim, 14% nédo informaram a quem cabe essa fungdo. Assim,
observa-se que, em nenhuma das inddstrias que responderam o questionario, a responsabilidade
é do contador.

A questdo 11 buscou analisar se, nas industrias, ocorre a conferéncia do material no ato
do recebimento, confrontando o fisico com o documento fiscal.
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Gréfico — 11 Conferéncia do fisico com o documento fiscal

Conferencia do fisico com o documento fiscal

0%

100%
= Sim = N&o

Fonte: Dados primarios (2020).

Segundo o Grafico 11, as 14 industrias respondentes, ou seja, 100% delas, realizam a
conferéncia do material fisico com o documento fiscal.

A partir da questdo 12, observa-se que, das 14 industrias respondentes, 11 realizam a
conferéncia periédica do estoque, ou seja, 79% das organizacGes. Porém, 3 empresas ndo

realizam a conferéncia dos estoques.

Graéfico — 12 Conferéncia periédica de estoques

Conferencia periddica de estoque

21%

yw%

= Sim = Nao

Fonte: Dados primarios (2020).
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Dando continuidade ao questionamento anterior, a questdo 13 buscou verificar se, nas
indUstrias de Sarandi e regido, existe alguém responsavel para realizar a conferéncia dos
estoques. A partir do grafico exposto, percebe-se que 79% delas responderam que possuem uma

pessoa responsavel por essa conferéncia e 21% néo se manifestaram diante do assunto.

Graéfico 13- Responsavel pela conferéncia dos estoques

Responsavel por essa conferencia

21%

= Sim = Nao informou

Fonte: Dados primarios (2020).

Como “sistema” se entende a metodologia usada pelo estoquista para efetuar o controle
de entrada, saida e saldo dos materiais em estoque (ndo ha necessidade de ser um sistema
informatizado). Portanto, com a questdo 14, buscou-se verificar qual o tipo de sistema de
controle de estoque é utilizado nas industrias para controle de entradas e saidas de materiais de
consumo do deposito. Os resultados coletados estéo disponiveis no grafico a seguir.

Assim, ao analisar o Grafico 14, percebe-se que, das 14 industrias respondentes, 64%
responderam que possuem um método para controlar o estoque. Mas, 22% informaram que ndo

utilizam sistemas de controle e 14% n&o informaram nada a respeito.
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Graéfico 14- Software ou planilha para gestao de materiais de consumo

Software ou planilha para gestdo de materiais de consumo
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Fonte: Dados primarios (2020).

Na mesma questdo, analisou-se também o uso de planilha eletrdnica para registro de
entrada e saida de produtos. Acerca disso, das 14 industrias respondentes, 36%, ou seja, 5
industrias informaram que realizam o controle de entrada e saida de produtos; 36%, também 5
organizagdes, afirmaram que ndo controlam; e 28%, ou seja, 4 empreendimentos nao

informaram a resposta, conforme o gréafico a seguir.

Graéfico — 15 Controle de entrada e saida de produto

Controle de entrada e saida de produto

36%

= Sim = Nao = Nao informou

Fonte: Dados primarios (2020).
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Na letra C, dentro da questdo 14, buscou-se analisar se ha controle manual, como
anotacdes em livro de entrada e saida de produtos.

Gréfico 16- Controle manual em livros de entrada e saida de produtos

Controle manual em livros de entrada e saida de produtos
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Fonte: Dados primarios (2020).

A partir do Gréafico 16, percebe-se que 36% das empresas informaram que realizam o
controle manual em livros de entrada e saida de produtos e 43% disseram que ndo efetuam esse
controle. Ademais, 21% das organizacOes entrevistadas ndo informaram a resposta.

Com o questionamento da letra D, ainda na questdo 14, objetivou-se averiguar se ha
outro sistema de controle nas industrias de Sarandi e regido. O resultado obtido esta no gréfico
a seguir.

Gréfico 17- Ha outro sistema de controle

Se ha outro sistema de controle

21% |
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36%

Fonte: Dados primarios (2020).
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Segundo o Gréfico 17, percebe-se que 29% das empresas tem outro controle; 36% nao
possuem; 14% informaram que ja possuem outro tipo de controle; e 21% ndo informaram
nenhuma resposta.

Na letra E da mesma questdo, buscou-se analisar se, nas industrias de Sarandi e regido,
ndo ha nenhum sistema de controle de entradas e saidas de material no depdsito.

Graéfico 18 — Nao possui controle de entrada e saida de material do depésito

N&o possui controle de entrada e saida de material do depdsito
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= Sim = Nado = Nao informou

Fonte: Dados primarios (2020).

De acordo com o Grafico 18, as informacdes referentes a letra E demonstram que 21%
das empresas ndao apresentam controle de entrada e saida de material do depdsito; 29% dos
empreendimentos ja contam com esse tipo de controle; e 50% ndo informaram respostas.

Na questdo 15, buscou-se verificar, em que intervalo, os registros patrimoniais dos
materiais de consumo deste depdsito sdo atualizados no Sistema de Controle de Estoque das
inddstrias de Sarandi e regido.
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Graéfico 19- Verificacdo de imediato

De imediato
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Fonte: Dados primarios (2020).

Desse modo, na letra A, questionava-se acerca da atualizagdo imediata, quando da
ocorréncia de entrada e saida. Conforme o grafico acima, 57% responderam que atualizam
imediatamente, 14% n&o atualizam e 29% n&o informaram.

Ainda na questdo 15, mais especificamente na letra B, buscou-se verificar a realizacao

de controle no final de cada dia.

Graéfico 20 — Verificacdo no final de cada dia

No final de cada dia
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Fonte: Dados primarios (2020).
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Conforme o Gréafico 20, a verificagdo no fim do dia é realizada por 22% dos
empreendimentos; 21% das empresas deixam para fazer no outro dia; e 57% nao informaram.
Na letra C da questdo 15, questionou-se sobre a realizacdo da conferéncia semanal e 0s
resultados estdo demonstrados no gréafico abaixo.

Graéfico — 21 — Verificacdo semanal
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Fonte: Dados primarios (2020).

Ao analisar o Grafico 21, observa-se que 22% das industrias respondentes realizam a
conferéncia semanalmente; e 21% das organizacdes ndo realizam a conferéncia semanal.
Na letra D, questionou-se sobre a realizacdo da conferéncia mensal.

Gréfico 22- Verificagdo mensal
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Fonte: Dados primarios (2020).
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O Gréfico 22 demonstra que, das industrias respondentes, 50% responderam que
realizam o controle mensal e 50% n&o informaram nenhuma resposta.
Ainda na questdo 15, na letra E, buscou-se averiguar se as industrias de Sarandi e regido

ndo realizam a conferéncia do estoque.

Graéfico 23- Nao é realizado nenhum registro

N&o e realizado nenhum registro

21%

50%

29%

= Sim = Nao Nao informou

Fonte: Dados primarios (2020).

A partir do Grafico 23, constata-se que, das empresas entrevistadas, 21% realizam a
conferéncia do estoque, 29% ndo realizam e 50% ndo informaram.
A pergunta 16 teve por objetivo avaliar se, nas industrias respondentes, sao realizadas

conferéncias fisicas de estoques.

Graéfico 24- Se existem conferéncias fisicas de estoque

Se existe conferencias fisicas de estoque

14%

—

86%

= Sim = Nao

Fonte: Dados primarios (2020).
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Segundo o Gréfico 24, das 14 indUstrias que responderam o questionario, apenas 14%
delas ndo fazem a conferéncia dos estoques e 86% realizam a conferéncia fisica do estoque.
Com a questdo 17, buscou-se averiguar se 0s empresarios realizam a conferéncia fisica

e com qual periodicidade.

Gréfico 25- Conferéncia fisica com qual periodicidade

Se existe, qual a periodicidade

14%

29%

-—'

14%

= Mensal = Trimestral Semestral Anual = Nao informou

Fonte: Dados primarios (2020).

A andlise do Grafico 25 evidencia que 36% das indUstrias entrevistadas fazem a
conferéncia fisica mensalmente; para 29% das empresas, a conferéncia é anual; 14% realizam
a conferéncia apenas uma vez no semestre; 7% das organizacdes fazem a conferéncia
trimestralmente; e 14% n&o informaram.

A questdo 18 tinha por objetivo verificar se a empresa possui um controle permanente

e se, em cada venda, ja se processa o custo dos estoques.

Graéfico 26- Se em cada venda ja se processa 0 custo

Se em cada venda ja se processa 0 custo

43%

57%

= Sim = Nao

Fonte: Dados primarios (2020).
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O Gréfico 26 evidencia que, em 57% das empresas analisadas, 0s custos do estoque sdo
processados em cada venda e, para 43% delas, 0s custos ndo sdo processados em cada venda.
A pergunta 19 tinha por objetivo verificar se existe um método de avaliacdo de estoques.

Graéfico 27- Existéncia de um método de avaliacéo de estoque

Existencia de um método de avaliacdo de estoque

43%

57%

= Sim = Nao

Fonte: Dados primarios (2020).

De acordo com o Gréafico 27, das 14 industrias respondentes, 57% ja possuem um
método de avaliacdo dos estoques, mas 43% ainda ndo fazem uso de um método avaliativo.
Com a pergunta 20, buscou-se investigar se 0s empresarios realizam, em suas

inddstrias, a conferéncia dos calculos dos inventarios (estoques).

Gréfico 28- Conferéncia dos calculos dos inventarios

Conferencia dos calculos dos inventarios

= Sim = Nao

Fonte: Dados primarios (2020).
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Acerca da conferéncia dos célculos dos inventarios, o Grafico 28 mostra que 10
empresas, ou seja, 71% fazem a conferéncia, enquanto que 4 industrias, 29% delas, ainda néo
fazem essa conferéncia.

A pergunta 21 tinha por objetivo analisar se os controles das entradas e das saidas dos
estoques sao eficientes, no sentido de certificar sua exatiddo.

Graéfico 29- Eficiéncia no controle de entradas e saidas dos estoques

Eficiencia de controlar entradas e saidas dos estoques

7%

= Sim = Nao Nao informou

Fonte: Dados primarios (2020).

Conforme o Grafico 29, para 72% dos entrevistados, os controles de entradas e de saidas
séo eficientes; para 21%, os controles ndo séo eficientes; e 7% ndo informaram a resposta.
Com a pergunta 22, buscou-se averiguar se 0s empresarios realizam a verificacdo das

mercadorias mais vendidas e menos vendidas.

Graéfico 30- Verificacdo das mercadorias mais e menos vendidas

\erificacdo das mercadorias mais e menos vendidas

7%

93%

= Sim = Nao

Fonte: Dados primérios (2020).
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O Gréfico 30 mostra que 93% das indUstrias entrevistadas fazem a verificacdo das
mercadorias mais e menos vendidas e somente 7% ndo se preocupam em fazer essa conferéncia.
A partir da pergunta 23, admitindo a presenca de um controle interno na empresa,
buscou-se entender quais os beneficios que esta estrutura proporciona para as industrias de

Sarandi e regiéo.

Graéfico 31- Beneficios de se ter um controle interno na empresa

Beneficios de ter um controle interno na empresa

14% 14%

72%

= N&o afetou a gestdo da empresa
= O controle possibilitou uma melhor gestdo para empresa
Na&o informou

Fonte: Dados primérios (2020).

Ao analisar o Gréafico 31, percebe-se que, das 14 industrias respondentes, 14% afirmam
que o controle interno ndo afetou a gestdo da empresa; mas, para 72% das empresas, o controle

possibilitou uma melhor gestdo para a empresa; 14% nédo informaram.

4.2.3 Nivel de fraudes

Este topico do trabalho objetivou identificar o nivel e 0 nimero de industrias fraudadas
no municipio de Sarandi e como as fraudes foram detectadas, alem de verificar a importancia
dos controles internos nas organiza¢des como forma de prevencéo.

A abordagem deste assunto se deu devido ao aumento das fraudes que vém ocorrendo
no pais, as quais sao amplamente divulgadas pela imprensa.

Assim, a pergunta 24 procurou saber se 0s proprietarios concordavam que a ocorréncia

de fraudes se relaciona com a falta de controle interno.
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Gréfico 32- Relagdo da ocorréncia de fraude coma falta de Controle Interno

Relacdo da ocorréncia de fraude com a falta de Controle Interno

7%

50%
43%

= Sim = N&o = Nao informou

Fonte: Dados primarios (2020).

De acordo com o Grafico 32, das 14 indlstrias que participaram do questionario, 7%
ndo responderam. Ademais, 50% delas concordam que a fraude tem relacdo com a falta de
controle interno adequado, mas 43% ndo concordam com esta relagéo.

A pergunta 25 questionou se a empresa ja sofreu algum tipo de fraude. Acerca disso, 0

grafico 33 evidencia que 4 industrias, ou seja, 29% delas ja sofreram fraude.

Gréfico — 33 Ocorréncia de fraudes

Ocorréncia de fraudes

14%

57%

= Sim =N&o = N&o informou

Fonte: Dados primarios (2020).
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Observa-se também, no Gréafico 33, que 14% ndo responderam e 0s outros 57% afirmam
que ndo sofreram nenhum tipo de fraude, ou, talvez, sofreram, mas seus proprietarios sentiram
vergonha de relatar tal irregularidade, devido ao fato de ndo possuirem sistemas de controles
internos.

A pergunta 26 questionou os entrevistados sobre quem detectou ou descobriu a fraude.

Gréfico 34- Quem detectou a fraude

Quem detectou a fraude

7%

= Diretor = Gerente Contador Outros = Nao informou

Fonte: Dados primérios (2020).

Nas industrias fraudadas, 7% das fraudes foram descobertas pelo diretor ou pelo
proprietario; em 7% das institui¢des, foram os gerentes; em também 7% foi o contador; 7% dos
empreendimentos informaram que foram outros funcionérios; e 72% das indUstrias ndo
responderam.

Cabe ressaltar que a principal missdo de detectar fraudes e erros é do auditor interno,
pois 0 mesmo permanece maior tempo na empresa e realiza 0 maior nimero de testes. Salienta-
se, entretanto, que, pelo contador e pelo proprietario, e, nas empresas que possuem o controller,
passam todas as informacOes e atividades da empresa e estes atuam em todos 0s niveis
gerenciais, o que facilitaria a detecgéo das fraudes.

A pergunta 27 procurou verificar de que forma a fraude foi descoberta. De acordo com
as respostas dos entrevistados, a descoberta das fraudes se deu, em grande parte, por dendncias
de clientes e ou fornecedores e pelos processos de auditoria interna e, também, por meio da

incompatibilidade de renda x gastos.



Graéfico 35- De que forma foi detectada a fraude

De que forma foi detectada a fraude

22%

43%

14%

= N&o houve
= processo de auditoria interna
= evidéncias contabeis

Outros

Fonte: Dados primarios (2020).
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Conforme o grafico 35, percebe-se que, em 22% das empresas, ndo houve fraude; do

total, 43% n&@o informaram; ademais, 14% detectaram as fraudes a partir dos processos de

auditoria interna e também 14% atribuem a outros fatores; apenas 7% relacionam a descoberta

as evidéncias contabeis.

A pergunta 28 deteve-se em questionar se o valor da fraude foi significativo a ponto de

prejudicar a continuidade ou as atividades da empresa.

Graéfico 36- Valor da fraude foi significativo

Valor da fraude foi significativo

7%

= Sim = N&do = Nao informou

Fonte: Dados primarios (2020).
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O Grafico 36 mostra que 72%, ou seja, a grande maioria ndo informou se o valor da
fraude foi significativo ou ndo; para 21% das empresas entrevistadas, ndo foi significativo; e,
para 7%, foi significativo.

A pergunta 29 avaliou como as empresas tratam o fraudador ap0s a descoberta da fraude.

Gréfico 37- Quais medidas foram tomadas com o fraudador

Quais medidas foram tomadas com o fraudador
7%

7%

D 14%

72% | %

= Demissdo sem justa causa
= Demissdo com justa causa
Outros
Né&o informou

Fonte: Dados primérios (2020).

De acordo com o Gréafico 37, acerca das medidas tomadas para com o fraudador,
observa-se que 7% das empresas demitiram os funcionarios sem justa causa, porque, em muitos
casos, ndo tem como provar as acdes fraudulentas. Em também 7% das empresas, verifica-se
que os funcionarios foram demitidos com justa causa e queixa na delegacia de policia, fato
positivo, pois as outras empresas poderao verificar que o funcionario ja cometeu irregularidades
em outras empresas e optar por ndo o contratar em atividades que envolvam numerarios e bens.

As demais empresas respondentes relataram que tomaram outras providéncias, mas nao
especificaram diretamente quais.

Para finalizar, a pergunta 30 era uma pergunta aberta e solicitou as indudstrias que
relatassem as medidas tomadas, ap6s a ocorréncia das fraudes, para que as mesmas nao

ocorressem mais.

Foram auditados e aprimorados os controles internos.

Maior vigilancia e ndo exposicdo das mercadorias.

Melhor controle nas vendas externas com um acompanhamento mais de perto.

A melhor medida é sempre a prevencdo. Os controles devem ser claros. E a
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verificagdo entre fisicos e digital também sdo formas de minimizar os prejuizos.

O total de dez industrias, ou seja, 72% das que participaram, ndo informaram a resposta,
de qual a melhor medida a ser tomada ap0s a descoberta de uma fraude.

Analisando o retorno das questdes distribuidas e respondidas, observa-se que o objetivo
do trabalho foi atingido, pois verificou-se o nivel de utilizagdo de controles que as industrias de
Sarandi e regido possuem e identificou-se, também, o nivel de ocorréncia de fraudes. Deve-se,
portanto, dar maior atencdo e controlar o caixa, por ser um ativo onde circula o dinheiro e, por
isso, ha grande probabilidade de ocorrerem fraudes. Um motivo que contribui com a pouca
utilizacdo dos controles internos no municipio, por algumas empresas, € o fato de a maioria das

empresas pesquisadas serem familiares e dirigidas pelos proprios donos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo realizado, fica evidente a importancia dos controles internos e sua
eficiéncia torna-se visivel, pois é por meio deles que a empresa tem a garantia de que seus
objetivos e metas serdo atingidos. E através de controles internos bem aplicados que a empresa
podera detectar, o mais breve possivel, atos fraudulentos, assim como, prevenir-se deles.

Manter controles internos ideais nas organizagdes, independentemente do seu porte,
contribui para aperfeicoar o processo de gestdo e o nivel de informacBes das empresas,
garantindo a seguranca dos dados contabeis e gerenciais, fazendo com que seja reduzido, ao
maximo, o risco de erros e de fraudes.

Neste trabalho, procurou-se verificar o nivel de utilizagdo de controles internos nas
industrias de Sarandi e regido - RS. Também buscou-se analisar como as industrias avaliam a
implantacéo desses controles dentro das suas empresas, ressaltando a importancia de somente
uma pessoa fazer esse monitoramento, a fim de evitar problemas futuros, como, por exemplo,
a ocorréncia de fraudes. E, nesse caso, observou-se que, das empresas respondentes, a maioria,
ou seja, 72% delas avaliaram essa implantacdo como importante.

Grande parte das indUstrias respondentes, isto é, 50% concorda que a ocorréncia de
fraudes € resultado da falta de controle interno adequado, por isso deve-se dar maior atengéo e
executar adequadamente os sistemas de controle interno. Um bom controle interno colabora
para uma melhor gestdo da empresa. Verificou-se também que 86% das industrias ja possuem
um controle interno de estoques por considerar de suma importancia.

Ademais, constatou-se também que 79% das industrias de Sarandi e regido realizam a
conferéncia periodica de estoque, por meio de diferentes métodos, os quais contribuem para
uma melhor organizagdo e controle. Portanto, deve-se ter um maior cuidado em relagdo aos
métodos adotados, uma vez que, a partir deles, se faz o controle de tudo o que circula na
empresa.

Acima de tudo, observou-se que as industrias estdo cientes da importancia de manter
bons controles internos como uma ferramenta que auxilia a gestdo a prevenir erros e fraudes.
Ademais, é importante ressaltar que as conferéncias fisicas das 14 industrias respondentes
ocorrem de forma mensal (36%), 0 que é muito importante para que as empresas tenham um
bom desenvolvimento e crescimento.

Percebe-se, ao final da pesquisa, que todas as organizagdes devem continuar mantendo,

aprimorando e implementando controles internos e métodos para que sempre haja uma
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conferéncia bem elaborada, pois, como apresentado no decorrer do trabalho, os controles séo
benéficos para a continuidade das organizagdes.

Em sintese, 0s objetivos deste trabalho foram alcancados, pois, das industrias
respondentes, 28% ja sofreram fraude e diagnosticaram que essa fraude estava relacionada com
a falta de controle interno. As empresas que nd@o utilizam o controle interno, possuem outros
métodos para realizar a conferéncia dos estoques e, vale ressaltar que esses meios de controle,
juntamente com o auditor, devem ser adotados, uma vez que eles contribuem para o

desenvolvimento e o crescimento das organizagoes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

ESTA PESQUISA FAZ PARTE DO TCC DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS DA
UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO, CAMPUS SARANDI, E TEM POR FINALIDADE
VERIFICAR O NIVEL DE UTILIZACAO DE CONTROLES INTERNOS QUE OCORREM
NAS INDUSTRIAS DO MUNICIPIO DE SARANDI.

“EMPRESARIO SUA PARTICIPACAO E IMPORTANTE, CABE RESSALTAR QUE NAO
SERAO DIVULGADOS DADOS RELATIVOS A SUA EMPRESA, MAS SOMENTE NUMEROS
TOTALIZADOS E GENERALIZADOS ATRAVES DE GRAFICOS”.

1) Quem é o mais responsavel pelo controle interno dos estoques em sua empresa?
() Mulher () Homem

2) Qual é o numero de funcionarios?
( )1a50 b) ( )51a500c)( )acimade501

3) Qual o faturamento médio anual?
( ) até 1.000.000,00 ( ) de 1.000.000,01a 10.000.000,00 ( ) mais de 10.000.000,0

4) Tendo a definicdo para controles internos, a adocdo de métodos e procedimentos
que protejam o patrimdnio da empresa e que permitam informacgdes confiaveis para
tomada de deciséo. Pergunta-se, sua empresa possui um controle interno de estoques?
() Sim () Néo

5) Como vocé avalia a implantacéo de um controle interno dentro da sua empresa?
() Importante

( ) Razoavel

() Excelente

6) Existem setores especificamente responsaveis pelos estoques?
( )Sim ( )Né&o

07)  Em caso de haver descarte de matéria prima, esses descartes sdo controlados?
( ) Sim ( ) Néo

08) Considerando-se 0s controles internos como mecanismos de protecdo ao
patriménio, vocé considera-os uma ferramenta importante para a reducéo de fraudes ou
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erros?

( )sim ( )néo

09) Se sua empresa ndo possui, vocé considera importante esta adotar o uso de
controles internos?

( )sim ( )néo

10) Se sua empresa possui um sistema de controles internos, quem é o responsavel

pelo monitoramento dele?
() Diretor ( ) Gerente ( ) Contador
( ) Controller ( ) Auditor () Outro — Cargo/ funcéo:

11)  Existe conferéncia do material no ato do recebimento, confrontando o fisico com o
documento fiscal?
( )Sim ( )Néo

12)  E feita conferéncia periodica do estoque?
( )Sim () Nao

13) Se vocé marcou sim na questdo anterior, existe alguém responsavel por essa
conferencia?
( )Sim ( ) Nao

14)  Que tipo de sistema de controle de estoque é utilizado para controle de entrada e
saidas de materiais de consumo do depdsito? Como “sistema” se entende a metodologia
em que o estoquista efetua o controle de entrada, saida e saldo dos materiais em estoque
(ndo ha necessidade de ser um sistema informatizado).

Ha uso de software ou planilha especificos para gestdo de estoque de materiais de consumo?
( )Sim ( )Néo

Ha planilha eletronica - uso de planilha eletronica para registro de entrada e saida de produtos?
( )Sim ( )Né&o

Ha controle manual como anotac6es em livro de entrada e saida de produtos?
( )Sim ( )Nao

Ha outro sistema de controle?
( )Sim ( )Né&o ( )Outros:

N&o possui nenhum sistema de controles de entrada e saidas de material no depdsito.
( )Sim ( )Nao

15) Em que intervalo os registros patrimoniais dos materiais de consumo deste deposito
sdo atualizados no Sistema de Controle de Estoque da empresa? Marar cada item uma
resposta.
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De imediato, quando da ocorréncia de entrada e saida? ( ) Sim ( ) Nao
No final de cada dia? ( ) Sim ( ) Né&o

Semanalmente? ( ) Sim ( ) N&o

Mensalmente? ( ) Sim ( ) Néo

N&o e realizado nenhum registro patrimonial? ( ) Sim ( ) Né&o

16)  Existem conferéncias fisicas de estoques?

( )Sim ( ) Nao

17)  Se existem conferéncias fisicas, qual a periodicidade?

() Mensal

() Trimestral

() Semestral

() Anual

18) A empresa possui um controle permanente (se em cada venda ja se processa 0

custo) de estoques?
( )Sim ( )Néo

19)  Existe um método de avaliacdo de estoques?
( )Sim () Nio

20)  Haconferéncia dos calculos dos inventarios (estoques)?
( )Sim ( )Nio

21)  Os controles das entradas e as saidas dos estoques sdo eficientes, no sentido de
certificar sua exatidao?
( )Sim () Nio

22) Existe verificagdo das mercadorias mais vendidas e as menos vendidas?
( )Sim ( )Néo

23) Admitindo a presenca de controle interno na empresa, quais os beneficios que esta
estrutura proporciona:
() Nao afetou a gestdo da empresa.

() O controle possibilitou uma melhor gestao para empresa.

QUESTOES SOBRE FRAUDES
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24) A ocorréncia de fraude tem relacdo com a falta de controle interno adequado?
( )Sim( ) Né&o

25)  Suaorganizacéo ja sofreu algum tipo de fraude?

( )sim () néo

26)  Se sim, quem detectou a fraude? ( ) Diretor ( ) Gerente ( ) Contador
() Controller () Auditor Interno () Auditor Externo () Outro Cargo / fungéo:

27)  E de que forma foi descoberta a fraude?
() Nao houve () denuncia andnima ( ) denuncia de clientes e ou fornecedores ( )
processo de auditoria interna () processo de auditoria externa () evidéncias contabeis
() resultados deficitarios () Evidéncias de aumento de patriménio do colaborador ()
incompatibilidade renda x gastos ( ) outras: Qual

28) O valor da fraude foi significativo/relevante, impactou no resultado e continuidade
normal das atividades da organizacéo?
( )Sim () Naéo

29) Quais as medidas adotadas com o colaborador fraudador?
() Demissdo sem justa causa () Demissdo com justa causa ( ) Processo Judicial
() Queixa Delegacia de Policia ( ) Outros

30) Quais as medidas adotadas pela empresa, ap6s o fato ocorrido, para prevenir e
recorréncia das fraudes?




