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RESUMO

DE CARLI, Andressa. IMPACTOS CAUSADOS PELA PANDEMIA DA COVID-19 NO
SETOR DE RECURSOS HUMANOS DAS ORGANIZACOES. Casca, 2021. 57f. Trabalho
de Conclusdo de Curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2021.

Este estudo teve como objetivo, analisar e verificar quais foram os impactos ocasionados pela
pandemia da Covid-19 no setor de Recursos Humanos das organizagdes estudadas. Para sua
realizacdo utilizou-se de uma pesquisa classificada como aplicada, de avaliagdo de resultados,
descritiva e qualitativa. A analise se deu através de uma pesquisa realizada com proprietarios
de quatro empresas de ramos distintos da cidade de Nova Bassano-RS e com os colaboradores
dessas empresas, buscando obter uma visao ampla sobre o Coronavirus, o impacto do mesmo

nas empresas € quais as solugdes encontradas para enfrentar os problemas durante a pandemia.

Palavras-chave: Coronavirus, recursos humanos, pandemia, medidas provisorias.



ABSTRACT

DE CARLI, Andressa. IMPACTS CAUSED BY THE COVID-19 PANDEMIC ON THE
HUMAN RESOURCES SECTOR OF ORGANIZATIONS. Casca, 2021. 57f. Course
Completion Paper (Accounting Sciences Course). UPF, 2021.

This study aimed to analyze and verify the impacts caused by the Covid-19 pandemic in the
Human Resources sector of the organizations studied. For its realization, a survey classified as
applied, results evaluation, descriptive and qualitative was used. The analysis was carried out
through a survey carried out with owners of four companies from different branches in the city
of Nova Bassano-RS and with the employees of these companies, seeking to obtain a broad
view of Coronavirus, its impact on companies and what are the solutions found to deal with the

problems during the pandemic.

Keywords: Coronavirus, human resources, pandemic, interim measures.
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1. INTRODUCAO

Recursos humanos, mais conhecido pela sigla RH, ¢ um conjunto de métodos, técnicas,
habilidades e praticas que tem como objetivo administrar e avaliar os comportamentos internos
e potencializar o capital humano dentro de uma organizagdo, tem por finalidade gerenciar e
conciliar os interesses entre a empresa e o funcionario. A gestdo de pessoas ¢ um conjunto de
politicas que permitem a conciliacdo de expectativas entre a organizacao € as pessoas para que

ambas possam realizé-las ao longo do tempo. (DUTRA, 2002).

Quando se trata de Recursos Humanos, as mudangas causadas pela pandemia do
Coronavirus vieram por impactar diretamente na rotina didria do setor, pois foi necessario
realizar adaptacdes no trabalho remoto, mudar a forma como sdo realizados os recrutamentos e
selecdes, promover treinamentos a distdncia para os colaboradores e realizar o
acompanhamento dos mesmos, houve também a necessidade de se manter atento as mudangas

trabalhistas que ocorreram com as medidas provisorias, disponibilizadas pelo Governo Federal.

A COVID-19 ¢ uma doenca causada pelo Coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que
apresenta um espectro clinico variando de infec¢des assintomadticas a quadros graves. A
orientacdo do Ministério da Satude é que em caso de suspeita, € necessario ficar em casa por 14
dias em isolamento domiciliar, juntamente com os demais familiares que residirem no mesmo
domicilio. A pandemia de Covid-19, vem trazendo consequéncias nao apenas na ordem
biomédica e epidemioldgica, mas também repercussdes € impactos sociais, economicos,

politicos e culturais. (MINISTERIO DA SAUDE, 2021)

A primeira medida tomada contra o coronavirus foi o isolamento domiciliar, para tentar
frear a propagacao do virus e assim evitar o contagio, o que gerou grande impacto no mercado
de trabalho, na economia e na vivéncia do dia-a-dia da populacdo. Intimeras empresas
precisaram fechar suas portas, reduzir operagdes, implementar novas formas de trabalho ou
colocar em pratica o trabalho remoto, o que ocasionou mudangas significativas no fluxo de

trabalho, vendas e produtividade das organizacdes.

Para quem trabalha com a gestao de pessoas a grande preocupagao foi de promover um
clima de estabilidade que proporcionasse maior calma e seguranca, diante de um cenario critico

tanto para a saude fisica, quanto mental dos funcionarios. Além disso, foi preciso manter-se
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sempre atento as mudancas trazidas pelas medidas provisorias e pela flexibilizagao
disponibilizada pelo Governo Federal as empresas, onde vdarias regras trabalhistas foram

alteradas.

1.1. JUSTIFICATIVA E PROBLEMA

No Brasil, as consequéncias originadas pela COVID-19 vieram por estagnar a economia,
alterar os mecanismos de trabalho nas empresas e trazer uma grande queda na produtividade,
na economia e no crescimento das organizagdes. Foi fundamental para as empresas que se
adaptassem, criassem e reinventassem novos métodos de trabalhar, vender, de conviver e de

manter sua saude financeira em dia diante dessa nova realidade.

Quando o assunto ¢ RH as mudancas nao foram diferentes e, muitas vezes, até mais
desafiadoras, pois foi necessario desenvolver novas maneiras de trabalhar e usar a comunicagao

da forma mais clara possivel num momento onde ndo haviam certezas.

Diante desse cenario atipico notamos, cada vez mais, o quanto se faz importante o setor
de Recursos Humanos dentro de uma organizagdo, onde ndo basta apenas manter as rotinas
burocraticas da empresa, como os processos de admissodes, rescisdes, folha de pagamento e
impostos, mas também se faz necessario trabalhar o relacionamento com o funcionario, cuidar
de sua saude mental e principalmente se manter sempre em busca do melhor relacionamento

entre as partes.

O setor de recursos humanos tem como responsabilidade o desenvolvimento humano na
empresa, a operagado desse setor se estende ao ambiente interno da organizagao, sendo aplicada
diretamente sobre as pessoas através dos cargos ocupados. Esse setor existe como auxilio dentro
da empresa, assessorando os demais setores e desenvolvendo métodos para a solucdo de

problemas especificos com o quadro operacional.

Baseando-se num conceito de que as empresas sdo feitas de pessoas para pessoas, a
importancia da boa convivéncia e relagdo entre as partes, empresa e funcionario, ¢ fundamental,

principalmente num momento de pandemia, onde tanto gestores, administradores e
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colaboradores precisam de mais apoio emocional e psicologico. As empresas, no pos-pandemia,

precisarao buscar aquilo de mais valioso que possuem, a sua humanidade.

Diante do exposto busca-se resposta a seguinte questdo: quais foram os principais
impactos ocasionadas pela pandemia da COVID-19 nas organizacées, em especial no setor

de Recursos Humanos?

1.2 OBJETIVOS

Nesta secdo busca-se apresentar os objetivos propostos no estudo. Inicia-se com o

objetivo geral para, na sequéncia, destacar os objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar no setor de Recursos Humanos, quais foram os principais impactos

ocasionados pela Covid-19.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Aplicar uma pesquisa com colaboradores e gestores de empresas sobre suas percepgoes
quanto ao coronavirus e os impactos do mesmo na empresa e em especifico no setor de Recursos

Humanos;

- Verificar quais foram as principais mudancas causadas pela Covid-19 no setor de

Recursos Humanos.

- Realizar um levantamento de quais foram as Medidas Provisorias e as solugdes
disponibilizados pelo Governo Federal para as empresas e populagdo em geral, para diminui¢ao

dos impactos causados pela pandemia.



13

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem por finalidade atender aos objetivos especificos estabelecidos para esta
pesquisa, sendo exposto os principais aspectos da literatura pertinentes ao tema instigado. Deste
modo, este capitulo apresentard os principais conceitos que sdo determinantes para o
aprofundamento do assunto, dando condi¢des para que todos os leitores possam melhor

entender as analises que serdo apresentadas.

2.1 RECURSOS HUMANOS

Segundo Chiavenato (2004) o setor de recursos humanos consiste em planejar,
organizar, desenvolver e coordenar a parte de pessoal das organizagdes. Os recursos humanos
sdo um conjunto de estratégias e técnicas que servem para manter, atrair, motivar, treinar e
desenvolver o capital humano da organizagao. O objetivo principal desse setor sdo as fungdes
de recrutamento, sele¢do, treinamento, remuneracao e beneficios aos trabalhadores ¢ a fungao

burocratica, com o cumprimento de toda a legislagdo pertinente.

De acordo com o autor:

Um dos principais papéis do profissional de Recursos Humanos é fazer com que seu
espago de atuagdo seja visto em toda a sua importancia, mas na sua real dimensdo; do
contrario, torna-se um eterno campo de frustragdes e de problemas, quando sua real
vocagdo ¢ a resolucdo de conflitos. A area de Recursos Humanos deve ser vista como
aquela que busca nutrir a empresa com bons profissionais ¢ manté-los
profissionalmente saudaveis. (Carvalho, 2000, p. 38).

Em outro direcionamento, Gil (2001, p. 17) define que “Gestao de pessoas ¢ a funcao
gerencial que visa a cooperagdo das pessoas que atuam na organizagdo para o alcance dos
objetivos tanto organizacionais quanto individuais”. Muito mais que um setor amplo e
indispensavel para a boa gestdo das organizacdes, o RH ¢ o responsavel pela definicdo e
estruturacdo dos cargos da empresa e pela atracdo e selecdo de novos colaboradores. Deve
também, coordenar as integracdes e programas de qualidade de vida, o gerenciamento de
beneficios e da saide ocupacional do trabalhador e realizar o treinamento ¢ desenvolvimento

das equipes, sempre buscando manter os colaboradores motivados. E preciso que mantenha
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zelo pela seguranca do trabalho, realize o calculo da folha de pagamento e dos impostos

incidentes na mesma.

Segundo Chiavenato (2009, p. 124) “As politicas de recursos humanos referem-se as
maneiras pelas quais a organizacao pretende lidar com seus membros, e, por intermédio deles,
atingir os objetivos organizacionais”. Conduzir pessoas se torna, cada dia mais, uma atividade
dominada pela estratégia, pois o aumento da concorréncia entre as empresas faz com que seja
necessario possuir profissionais capacitados e experientes. Isso aumenta a responsabilidade do
RH dentro da empresa, pois o setor deixa de ser simplesmente o departamento que contrata,
treina e demite e passa a assumir o papel de quem presta suporte e facilita o alcance das metas

da empresa, através de estratégias inovadoras na gestao de pessoas.

2.1.1 Evolucao da area de recursos humanos

A administragdo dos recursos humanos originou-se na década de 1950, através da
descoberta da Administracao Cientifica e Escola Classica de Taylor e Fayol, na divisdo das
tarefas do administrador em planejar, organizar, coordenar, comandar e controlar. Segundo
Marras (2000), tudo comegou com a necessidade de realizar a contabilizagao dos registros dos
trabalhadores, tendo como principal objetivo chegar num total de horas trabalhadas, horas faltas
e atrasos para realizar os pagamentos ou descontos dos funcionarios. O que pouco veio a alterar,
pois até hoje realizam-se calculos seguindo esse campo de raciocinio.

Para Chiavenato (2002, p. 19) “a administragdo de recursos humanos tem sua origem no
inicio do século XX, ap0s o forte impacto da Revolucao Industrial com a denominagdo Relagdes
Industriais”. Teve inicio com a fun¢ao de realizar a mediagdo entre a empresa e as pessoas, para

auxiliar ou amenizar nos conflitos industriais, entre os interesses organizacionais € pessoais.

Conforme afirma Marras (2011, p. 07):

O movimento de relagdes humanas, na década de 1920, trouxe um desafio extremo a
fungdo de chefe de pessoal. Como se sabe, esse novo modelo de administragdo teve
como base de mudanga a relagdo entre empregados e empregadores.
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O movimento sindical foi um importante marco, que teve por objetivo defender as
situagdes negativas entre a empresa € o empregado, de ordem econdmica e social causadas pela
Revolugdo Industrial, a qual impulsionou de forma positiva a criagdo de 6rgdos responsaveis
pelo setor pessoal dentro das organizacdes. O sindicato ndo ¢ uma categoria isolada do tempo
e sua existéncia s6 é possivel como resultado da luta de classes: “E nesse momento que surgem
os sindicatos; esses nasceram dos esforcos da classe operaria na luta contra o despotismo e

dominacdo do capital”. (ANTUNES, 2003, p.12).

Ap6s a criacdo do Ministério do Trabalho ¢ que surgiu o departamento pessoal dentro
das organizagdes, para resolver assuntos burocraticos e atender as exigé€ncias legais, pois, até
entdo, as empresas ndo possuiam um setor responsavel para realizar as fung¢des de pagamento
e coordenagao dos empregados, tendo significativas mudancas com a chegada da legislagao
trabalhista. Segundo Aratjo (2006), os processos de admissdo e rescisdo eram de
responsabilidade da chefia das organizagdes, o qual exigia dos mesmos extremo conhecimento
sobre as leis trabalhistas, acarretando na criagdo de um setor especifico para esse fim, com

pessoas capacitadas e com conhecimento suficiente para realizar essas funcdes.

2.2 CORONAVIRUS (COVID-19)

Segundo o Ministério da satide, a Covid-19 ¢ uma infec¢ao respiratoria aguda causada
pelo coronavirus (SARS-CoV-2), potencialmente grave, de alta taxa de transmissdo e
disseminagdo global. O SARS-CoV-2 ¢ um betacoronavirus descoberto em pacientes com
pneumonia de causa desconhecida na China em dezembro de 2019. “Pertencente ao subgénero
Sarbecovirus da familia Coronaviridae, ¢ o sétimo coronavirus conhecido a infectar seres

humanos. ” (MINISTERIO DA SAUDE, 2021)
Para o Ministério da Saude, os casos de coronavirus podem ser classificados em:

e Assintomatico, onde hé o teste positivo para o virus, porém nao ocorrem sintomas;

e Leve, onde o paciente possui a presenga de sintomas ndo especificos, como tosse, dor
de garganta ou coriza, entre outros;

e Moderado, quando os sintomas mais frequentes podem incluir desde sinais leves da

doenga, até tosse e febre persistentes;
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e Grave, aquela onde ocorre a Sindrome Respiratéria Aguda Grave, uma sindrome gripal
que apresenta dispneia/desconforto respiratorio, pressao persistente no torax, saturacao
de oxigénio menor que 95% em ar ambiente ou coloracdo azulada de labios ou rosto;

e C(ritico, onde os principais sintomas sdo sepse, sindrome do desconforto respiratorio
agudo, insuficiéncia respiratoria grave, disfun¢do multipla de 6rgdos, pneumonia grave,
necessidade de suporte respiratorio e internagdes em UTI (unidades de terapia

intensiva).

Segundo dados do ministério da satude, 40% das pessoas desenvolvem sintomas leves,
40% desenvolvem sintomas moderados, 15% podem desenvolver sintomas graves que
requerem suporte de oxigénio e cerca de 5% podem apresentar a forma critica da doenga, as
quais obtém sérias complicagdes, como faléncia respiratéria, sepse e choque séptico,
tromboembolismo ou faléncia multipla de 6rgaos, incluindo lesdo hepatica ou cardiaca aguda e

requerem cuidados intensivos, muitas vezes para o resto da vida.

O SARS-CoV-2, da mesma forma que outros virus respiratdrios, ¢ transmitido através
de trés modos; o primeiro ¢ a transmissdo por contato, onde ocorre a infec¢do por meio do
contato direto com uma pessoa infectada ou com objetos e superficies contaminadas; o segundo
¢ a transmissao por goticulas, onde a infeccdo se da por meio da exposi¢do de goticulas
respiratdrias expelidas, contendo virus, por uma pessoa infectada quando tosse ou expira; e a
terceira e ultima ¢ a transmiss@o por aerossol, onde a infec¢do acontece por meio de goticulas
respiratorias menores contendo virus e que podem permanecer suspensas no ar, sendo levadas
por distancias maiores que 1 metro e por periodos mais longos. (MINISTERIO DA SAUDE,
2021)

2.2.1 Praticas adotadas para diminuiciao de transmissao do virus

A partir do momento que a OMS (Organizagdo Mundial da Satde) reconheceu a
pandemia e fez a declaracdo de Emergéncia de Satde Publica de Importancia Nacional
(ESPIN), o Ministério da Satde precisou estabelecer medidas de protecdo e enfrentamento ao

virus.

Uma das medidas n3o farmacolodgicas indicadas pelo Ministério da Satde, foi o

distanciamento social, onde o contato proximos entre pessoas infectadas foi limitado, buscando
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reduzir as chances de transmissao, principalmente através de pessoas que sdo assintomaticas e
nao tem o conhecimento de serem portadoras do virus. A distancia fisica recomendada foi de 1
metro entre uma pessoa e outra, especialmente onde hd um grande niimero de pessoas, tanto ao
ar livre quanto em ambientes fechados. A aglomeracdo de pessoas em um tUnico espaco €
considerada uma das formas mais faceis de transmissao do virus, por isso a importancia de
evitar frequentar lugares com as caracteristicas citadas, ou entdo, no minimo, garantir a boa

ventilagdo de ambientes internos.

A higienizacdo das maos ¢ outra medida recomendada pelo Ministério da Saude. As
evidéncias indicaram que o coronavirus € transmitido por meio de goticulas respiratorias ou por
contato, onde o mesmo pode ser adquirido através de contato com pessoas infectadas ou até
mesmo propagado de uma superficie a outra por meio de maos contaminadas, facilitando a
contaminag¢do por contato indireto, por isso essa forma de protecdo ¢ considerada uma das mais
efetivas na reducdo de transmissao do virus, interrompendo também a infec¢@o por outros virus

e bactérias comuns, como a gripe € a pneumonia.

Uma das formas mais importantes de evitar a dissemina¢do do virus ¢ a etiqueta
respiratoria, outra medida, também, recomendada pelo Ministério da Saude. A mesma baseia-
se em cobrir o nariz e a boca com lengo de papel ou com o antebraco ao tossir ou expirar, evitar
tocar olhos, nariz € boca com as maos nao higienizadas, manter uma distancia minima de 1
metro entre qualquer pessoa tossindo ou espirrando e evitar abragos, beijos e apertos de maos.
Ainda quando se fala em etiqueta respiratéria, ¢ recomendado higienizar com frequéncia
brinquedos de criangas e aparelhos de celular, sempre lembrando de ndo compartilhar objetos
de uso pessoal, como toalhas, talheres, pratos, copos e principalmente evitar aglomeragdes e

manter os ambientes sempre limpos e ventilados.

O uso de mascara respiratoria foi uma das medidas adotadas principalmente pelos
profissionais da saude e por quem trabalha diretamente nessa area. Recomendada também a
populacdo em geral, pelo Ministério da Satde, a mascara facial, incluindo as de tecido, sdo de
grande eficacia para reducdo do virus, principalmente em ambientes coletivos, como o
transporte publico, eventos e reunides, sempre lavando a mao antes de colocé-la e observando
se a mesma cobre o nariz e a boca. Porém, as mesmas ndo foram recomendadas para criangas
menores de 2 anos ou pessoas que possuam dificuldade de respiragdo, estejam inconscientes ou

incapacidades e também as que tenham dificuldade de remover a mascara sem ajuda.
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Em casos em que o paciente infectado ndo reside sozinho, o restante dos moradores da
casa foram aconselhados a permanecer em isolamento, sempre mantendo as recomendagdes
para prevencdo ja citadas anteriormente, dormindo em comodos separados e limitando os
espacos frequentados pelo paciente infectado, evitando contato e realizando criteriosa

higienizagao de todos os itens utilizados pelo mesmo.

2.3 COVID-19 NO SETOR DE RECURSOS HUMANOS

A pandemia do coronavirus afetou de forma significativa a rotina didria do setor de
recursos humanos. Foi necessario afastar funciondrios, antecipar férias, demitir colaboradores,
adotar e controlar o home office e principalmente se adaptar & nova forma de trabalhar, com as
admissdes digitais, suspensao de contratos de trabalho, redugdes de jornada, buscando sempre

a melhor solugdo tanto para o colaborador quanto para a organizagao.

O Governo Federal, através das chamadas MP (Medidas Provisorias), também
disponibilizou alternativas trabalhistas para auxiliar as empresas no enfretamento da pandemia
da COVID-19, para preservacao de emprego e renda durante o estado de calamidade publica,

as quais serdo apresentadas a seguir:

2.3.1 Teletrabalho

O teletrabalho, segundo ESTRADA (2014) ¢é aquele realizado com ou sem
subordinagdo através do uso de antigas e novas formas de telecomunicagdo em virtude de
uma relacao de trabalho, permitindo a sua execuc¢do a distancia. O mesmo, tanto ¢ tratado
como estratégia de negocio, ou seja, como ferramenta para reducdo de custos e elevagao de
competitividade no mercado, mas também ¢ visto como beneficio concedido ao trabalhador

através de reconhecimento e recompensa pela organizagao.

A MP n° 927, de 22 de margo de 2020, explica que, a empresa teve direito de, a seu
critério, alterar o regime de trabalho presencial para teletrabalho, trabalho remoto ou qualquer
outra forma de trabalho a distancia, inclusive a estagiarios e aprendizes, podendo determinar

quanto ao retorno as atividades dentro da empresa, independentemente da existéncia de acordos
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individuais ou coletivos, dispensado o registro prévio da alteragdo no contrato individual de

trabalho.

Ficou denominado também que, a empresa poderia arcar com os custos de fornecimento
de materiais e infraestrutura pelo funciondrio, mediante contrato firmado entre as partes. Caso
o funcionario nao possuisse os equipamentos necessarios para realizacao do trabalho, a empresa
poderia fornecer os mesmos em regime de comodato, pagando pelos servigos de infraestrutura,
sem caracterizar verba salarial; ou na impossibilidade do regime de comodato, o periodo normal

de trabalho seria caracterizado como tempo de trabalho a disposi¢ao do empregador.

2.3.2 Antecipacio de férias individuais

De acordo com Martins (2006) férias sdo o periodo de contrato de trabalho em que o
colaborador ndo trabalha, mas recebe remuneragdao do empregador, apds ter adquirido direito
no decurso de doze meses. As férias, portanto, tem como finalidade a restauracao do organismo

apds um periodo em que foram gastas energias no trabalho, dando direto ao lazer e folga.

Quando se trata da antecipagdo de férias, a MP n° 927, de 22 de marco de 2020, traz
que, durante o estado de calamidade publica, o empregador teve o direto de realizar a
antecipacao das férias do empregado, informando-o com antecedéncia de, no minimo, quarenta
e oito horas, por escrito ou por meio eletronico. No entanto, as mesmas niao poderiam ter
periodos menores de cinco dias corridos e era possivel que fossem concedidas mesmo sem o
periodo aquisitivo estar completo. Os funcionarios enquadrados ao grupo de risco do

coronavirus possuiram prioridade no gozo das férias, individuais ou coletivas.

Até durar o estado de calamidade publica, o adicional de um tergo sobre as férias pode
ser pago apos a concessao das férias, com limite na data em que ¢ devida a gratificacdo natalina,
j& para o pagamento da remuneracao das férias concedidas, o valor pdde ser pago até o quinto

dia util do més subsequente ao inicio das férias.

Para os profissionais da area da satide ou aqueles que desempenham fungdes essenciais,
a empresa teve o direito de suspender férias ou licencas nao remuneradas, desde que houvesse
comunicagao formal da decisdo ao trabalhador por escrito ou meio eletronico, com antecedéncia

de quarenta e oito horas.
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2.3.3 A concessao de férias coletivas

Durante o estado de calamidade publica, ocasionado pela pandemia do coronavirus, a
MP n°927, de 22 de margo de 2020, trouxe, também, como opg¢ao para as empresas, a concessao
de férias coletivas, observando a obrigatoriedade de notificar os empregados afetados com

antecedéncia de, no minimo, dois dias.

Para as férias coletivas ofertadas nessa modalidade, ndo houve a obrigatoriedade de
seguir as regras trabalhistas vigentes, onde ndo foi aplicavel, por exemplo, o limite maximo de
periodos anuais de férias e o limite minimo de dias corridos de férias, presentes na Consolidagao

das Leis do Trabalho.

2.3.4 O aproveitamento e antecipacao de feriados

Segundo a MP n°® 927, de 22 de marco de 2020, as empresas, durante o estado de
calamidade publica, puderam antecipar a folga de feriados nao religiosos em ambito federal,
estadual, distrital ou municipal, o qual deveria ser notificado por escrito ou através de meio
eletronico, aos funcionarios afetados, com antecedéncia de, no minimo, 2 dias, mediante

indicagdo de quais feriados seriam gozados.

Caso o funciondrio e a empresa acordassem, o aproveitamento de feriados religiosos
poderia vir a ocorrer, desde que houvesse a manifestagao de tal acordo por escrito entre as
partes. Os feriados também puderam ser utilizados para compensagdo do saldo em banco de

horas.

2.3.5 O banco de horas

Conforme Pinto (2000) o banco de horas pode ser denominado como uma virtual conta
corrente de horas extraordinarias, onde empregado e empregador depositam seus créditos de
horas trabalhadas a menos, com pagamento, ¢ a mais, sem indenizacdo, para futuro saque,

mediante compensacdo ndo apenas das jornadas, mas da retribuicdo homogénea do trabalho.
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Ou seja, por ser um acordo de compensacao, todas as horas extras feitas pelo trabalhador, sao

dadas a ele, automaticamente, como periodos de folga.

Quando se trata de banco de horas, durante o estado de calamidade publica, foi
autorizado pela MP n°® 927, de 22 de marco de 2020, a interrupgao das atividades pela empresa
e a constituicdo de regime especial de compensacao de jornada por meio do banco de horas, em
favor da empresa ou do funcionario, estabelecido por meio de acordo entre as partes, para a
compensagdo no prazo de até dezoito meses, contados da data de encerramento do estado de

calamidade publica.

A compensagdo de tempo para recuperacao das horas devidas pode ser feita mediante

prorrogacao de jornada de até duas horas, ndo podendo exceder dez horas diarias.

2.3.6 A suspensao de exigéncias administrativas em seguranca e saude no trabalho

Durante o periodo em que durou o estado de calamidade publica, segundo a MP n° 927,
de 22 de margo de 2020, houve a suspensao da obrigatoriedade de realizar os exames médicos
periddicos, porém para o exame demissional a obrigatoriedade de realizagcdo permaneceu, salvo
quando o tltimo exame médico periddico tenha sido realizado hd menos de 180 dias. Os exames
que foram suspensos obtiveram o prazo de sessenta dias para serem realizados, contando a data

em que se encerrou o estado de calamidade publica.

Ficou suspenso também, a obrigatoriedade de realizacao dos treinamentos periodicos e
eventuais dos empregados ja contratados. Caso aplicavel, os mesmos puderam ser feitos de
forma remota, ficando sob responsabilidade do empregador sua execug¢do com seguranga. Os
treinamentos foram retomados e realizados no prazo de noventa dias, contados da data de

encerramento do estado de calamidade publica.

As comissdes internas de prevengdo de acidentes, ou CIPA como ¢ mais conhecida,

pdde ser mantida e os processos eleitorais em curso puderam ser suspensos.



22

2.3.7 Deferimento do recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)

Segundo a MP n° 927, de 22 de marco de 2020, houve a suspensdo da obrigatoriedade
do recolhimento do FGTS pelos empregadores que optassem por essa modalidade, referente as
competéncias de margo, abril e maio de 2020, sendo seu vencimento transferido para abril, maio
e junho de 2020, respectivamente. Além disso, o recolhimento dessas competéncias pdde ser
realizado de forma parcelada, em até seis parcelas mensais, com vencimento no sétimo dia de
cada més, a partir de julho de 2020, sem incidéncia da atualizacdo, multa e encargos, se pagas

nas datas determinadas.

Caso houvesse rescisao do contrato de trabalho de algum colaborador, o empregador
permaneceu obrigado a realizar o recolhimento dos valores correspondentes de uma rescisao
normal, sem incidéncia de multa ou encargos, caso seja efetuado dentro do prazo estabelecido
para sua realizacao, ficou obrigado, também, aos depositos dos valores referentes ao més da
rescisdo e ao mes imediatamente anterior, que ainda ndo houver sido recolhido, sem prejuizo

das cominagdes legais.

2.3.8 Beneficio emergencial de manutencio do emprego e da renda

Segundo a MP n° 936, de 01 de abril de 2020, o beneficio emergencial de preservagao
de emprego e renda, foi pago nas hipoteses de reducgdo proporcional de jornada de trabalho e
de salario e também, quando houvesse a suspensao temporaria do contrato de trabalho. O
referido beneficio foi custeado com recursos da Unido e foi pago mensalmente, no prazo de
trinta dias apds a data de inicio de sua adesdo, tendo o empregador como obrigagdo informar
ao Ministério da Economia no prazo de dez dias, contado da data de realizag@o do acordo, sobre

os funcionarios afetados e qual dos beneficios seriam usufruidos.

Para os casos em que empregador ndo prestou as informagdes dentro do prazo previsto,
o mesmo ficou responsavel pelo pagamento da remuneragdo no valor anterior a reducdao da
jornada de trabalho e de salario ou da suspensao temporaria do contrato de trabalho, inclusive

dos encargos sociais incidentes, até a informacgao ser prestada.

O recebimento dos beneficios citados, nao impediu a concessao e nao alterou o valor do

seguro desemprego que o funcionario possa ter vindo a ter direito, desde que cumpridos os
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requisitos previstos na Lein® 7.998, fora do periodo de calamidade publica. Para os empregados
com mais de um vinculo empregaticio formal, os beneficios puderam ser concedidos

cumulativamente para cada vinculo.

O valor do beneficio teve como base de calculo o valor mensal do seguro-desemprego
a que o colaborador teria direito. No caso de reducdo de jornada de trabalho e de salério, o valor
foi calculado aplicando-se sobre a base de célculo o percentual da reducao, ja para os casos de
suspensao temporaria do contrato de trabalho, o valor recebido foi o mensal equivalente a cem
por cento no caso de suspensao por 60 dias, ou setenta por cento do valor caso a empresa tiver
auferido no ano-calendario de 2019 receita bruta superior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e
oitocentos mil reais), onde os outros trinta por centro seriam pagos como ajuda compensatoria

pela empresa.

Os beneficios foram pagos aos empregados independente de cumprimento de qualquer
periodo aquisitivo, tempo de vinculo empregaticio ou nimero de salarios recebidos. Porém os
mesmo ndo foram concedidos a empregados que estiveram ocupando cargo ou emprego
publico, cargo em comissdo de livre nomeagdo e exoneragdo ou titular de mandato eletivo e
também, para quem estava em gozo de beneficios do INSS, seguro-desemprego e bolsa

qualificagao profissional.

Os empregados enquadrados no Beneficio Emergencial de Preserva¢dao de Emprego e
Renda, através da suspensdo do contrato de trabalho ou da redu¢do de jornada de trabalho e
saldrio, receberam garantia provisoria no emprego. Essa garantia se deu durante o periodo
acordado de reducao da jornada de trabalho e de salario ou da suspensao temporaria do contrato
de trabalho e apds o restabelecimento da reducdao ou suspensdo por periodo equivalente ao

mesmo acordado na duracao dos beneficios.

A dispensa sem justa causa que ocorreu durante o periodo de garantia provisoria no
emprego, obrigou o empregador ao pagamento, além dos valores rescisorios previstos na
legislagdo em vigor, de indeniza¢des que tinha como base para célculo o salario a que o
empregado teria direito no periodo de garantia provisorio no emprego. A primeira indenizagao
era de 50% (cinquenta por cento), na hipdtese de reducao de jornada de trabalho e de salario
igual ou superior a vinte e cinco por cento e inferior a cinquenta por cento; a segunda
indenizacdo era de 75% (setenta e cinco por cento), na hipotese de reducdo de jornada de
trabalho e de salario igual ou superior a cinquenta por cento ¢ inferior a setenta por cento; e a

ultima indenizagdo era de 100% (cem por cento), nas hipoteses de reducdo de jornada de
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trabalho e de salario em percentual superior a setenta por cento ou de suspensao temporaria do

contrato de trabalho.

2.3.9 Reduc¢io proporcional de jornada de trabalho e de salario

Outra medida disponibilizada através da MP n° 936, de 01 de abril de 2020, foi a da
reducdo proporcional da jornada de trabalho e de saldrio, acordada entre empregado e
empregador, por até noventa dias. Porém a referida MP exigia a preservagdo do valor do salario-
hora de trabalho e exigia também que houvesse um acordo individual escrito entre as partes

afetadas, encaminhadas ao empregado com antecedéncia de, no minimo, dois dias corridos.

A redugdo de jornada de trabalho e de salario seria, exclusivamente, de 25% (vinte e
cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) ou 70% (setenta por cento). Quanto ao
restabelecimento da jornada de trabalho e o saldrio pago anteriormente, foram feitos no prazo
de dois dias corridos, contado da cessagdo do estado de calamidade publica; na data fim do
periodo ou reducdo estabelecida no acordo individual; ou na data de comunicagdo do
empregador ao empregado de sua vontade de antecipar o fim do periodo de reducdo acordado

entre as partes.

2.3.10 Suspensao temporaria do contrato de trabalho

A suspensao temporaria do contrato de trabalho, a qual ¢ apresentada na MP n° 936, de
01 de abril de 2020, pdde ser acordada entre empregado e empregador pelo prazo maximo de
sessenta dias, onde puderam ser fracionados em até dois periodos de trinta dias. A mesma teve
como exigéncia ser executada por acordo individual entre as partes, empregado e empregador,

sendo encaminhada ao empregado com antecedéncia de, no minimo, dois dias corridos.

Durante o periodo de suspensao temporaria do contrato, o empregado fez jus a todos os
beneficios concedidos pelo empregador e 0 mesmo ficou autorizado a realizar o recolhimento
para o Regime de Geral de Previdéncia Social na qualidade de segurado facultativo. Quanto ao
restabelecimento do contrato de trabalho, o mesmo se deu no prazo de dois dias corridos

contados da cessacdo do estado de calamidade publica; na data fim estabelecida no acordo
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celebrado entre as partes; ou na data de comunicacdo do empregador ao empregado de sua

vontade de antecipar o fim do periodo de suspensao.

Caso, durante o periodo de suspensao tempordria do contrato de trabalho, o empregado
permanecesse trabalhando parcialmente, através de teletrabalho, trabalho remoto ou trabalho a
distancia, 0 mesmo anularia a suspensao temporaria do contrato de trabalho, fazendo com que
o empregador estivesse sujeito ao pagamento imediato da remuneracdo e encargos sociais
referente ao periodo, seriam aplicadas as penalidades previstas na legislacdo vigente e as

sancdes previstas em convengao ou acordo coletivo.

Para as empresas que auferiram, no ano-calendario de 2019, receita bruta superior a R$
4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais), puderam suspender o contrato de trabalho
de seus colaboradores caso realizassem o pagamento de ajuda compensatdria mensal no valor

de 30% (trinta por cento) do valor do salario do empregado.

2.3.11 Outras disposicdes em matéria trabalhista

Durante o periodo que durou o estado de calamidade ptblica, segundo a MP n°® 927, de
22 de margo de 2020, foi permitido aos estabelecimentos de saude, independente de atividades
insalubres ou jornadas de 12x36 horas de descanso, prorrogar a jornada de trabalho e adotar
escala de horas suplementares entre a decima terceira e a vigésima quarta hora do intervalo
intrajornada, sem que haja penalidade administrativa, garantindo o descanso semanal
remunerado. As horas computadas em decorréncia da prorrogagdo de jornada ou das horas
suplementares puderam ser compensadas no prazo de dezoito meses, contado da data de
encerramento do estado de calamidade publica, através de banco de horas ou pagas como hora

extra.

Durante cento e oitenta dias, contados da data em que a MP n° 927 passou a vigorar, 0s
Auditores do Trabalho do Ministério da Economia atuaram apenas de maneira orientadora,
autuando as empresas apenas nas seguintes irregularidades: I — Falta de registro de empregado,
através de dentncias; Il — situagdes de grave e iminente risco, somente para irregularidades
imediatamente relacionadas a configuragdo da situacao; III — ocorréncia de acidente de trabalho

fatal apurado por meio de procedimento fiscal de analise de acidente, somente para
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irregularidades imediatamente relacionadas as causas do acidente e; [V — trabalho em condigdes

analogas a escravidao ou trabalho infantil.

2.3.12 Transferéncia patrimonial do Fundo PIS-Pasep para o FGTS

O Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) foi criado com o objetivo de proteger
o trabalhador demitido sem justa causa, por meio da abertura de uma conta vinculada ao
contrato de trabalho. Segundo o Governo Federal (2021): “No inicio de cada més, os
empregadores depositam em contas abertas na Caixa, em nome dos empregados, o valor
correspondente a 8% do salario de cada funcionario. ” O FGTS ¢ constituido pelo total desses
depositos mensais ¢ os valores pertencem aos empregados que podem usufruir do total

depositado em seus nomes, em situagdes especificas.

Segundo a MP n° 946, de 07 de abril de 2020, a partir de 31 de maio de 2020, foi extinto
o Fundo PIS-Pasep, onde os respectivos ativos e passivos foram transferidos, na mesma data,
as contas de FGTS de cada trabalhador. As contas vinculadas ao Fundo PIS-Pasep mantidas,
apos transferéncia, passaram a ser remuneradas pelos mesmos critérios aplicaveis as contas de
FGTS e podem ser movimentadas a qualquer tempo seguindo critérios ja estabelecidos
anteriormente as contas do Fundo PIS-Pasep. Os valores transferidos foram considerados aptos

ao saque junto dos valores de FGTS ja presentes na mesma conta do trabalhador.

2.3.13 Autorizacio temporaria para saques de saldos do FGTS

Outra medida adotada para amenizar os impactos da covid-19 foi o saque de valores do
FGTS. Segundo a MP n° 946, de 07 de abril de 2020, ficou disponivel aos titulares que
possuissem contas com saldos ativos no FGTS, a partir de 15 de junho de 2020 até¢ 31 de

dezembro de 2020, o saque de recursos de até R$ 1.045,00 por trabalhador.

Para aqueles que possuissem mais de uma conta vinculada, o valor disponibilizado foi

inicialmente retirado de contas referentes a contratos de trabalho ja extintos e apos retirado das
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demais contas do trabalhador, sempre iniciando pela conta que dispusesse o menor saldo, para

apos realizacdo do saque pelo titular.

Os saques foram realizados conforme cronograma e critérios disponibilizado pela Caixa
Econdmica Federal, permitindo, para quem possuisse conta poupanga nessa instituicao, o
crédito automatico dos valores, desde que a conta onde houvesse o deposito fosse de titularidade
do empregador e 0 mesmo nao se manifestasse contra. Foi possivel também, o crédito em conta
bancaria de qualquer institui¢do financeira indicada pelo trabalhador, desde que a mesma fosse
de sua titularidade. Para o trabalhador que recebeu o crédito automatico em sua conta poupanca
da Caixa Econdmica Federal e, apos isso, decidiu ndo realizar o saque desse valor, pdde solicitar

o desfazimento do crédito recebido.
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3 METODOLOGIA

A metodologia ¢ um instrumento pela qual ocorre a fusdo de técnicas e processos
empregados que auxiliam na elaboragdo de uma producao cientifica. Para Barros e Lehfeld
(2007, p. 2) “corresponde a um conjunto de procedimentos a serem utilizados na obtengdo do
conhecimento. E a aplicacio do método, por meio de processos e técnicas, que garante a
legitimidade cientifica do saber obtido”. A metodologia vai além da descricdo dos

procedimentos, indicando qual a escolha tedrica realizada para abordar o objeto de estudo.

3.1 CLASSIFICACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

Com relagdo as espécies de pesquisa, a mesma caracteriza-se como pesquisa aplicada,
pois todo seu desenvolvimento foi feito através de teorias ja existentes. Segundo Thiollent
(2009) a pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades das
instituigdes, organizagdes, grupos ou atores sociais. Ela estd empenhada na elaboracdo de

diagnosticos, identificagdo de problemas e busca de solugdes.

Ainda sobre as espécies de pesquisa, a mesma também se caracteriza em pesquisa de
avaliagdo de resultados, pois sera utilizada para verificar quais foram as mudangas ocasionadas
pela pandemia do coronavirus no setor de recursos humanos das organizagdes. Segundo
Chiavenato (2008) avaliar ¢ comparar entre o real e o esperado, o que foi planejado e o que se
concretizou, a avaliacdo de resultado ¢ um estudo do desempenho de cada situagdo especifica,
em fun¢do de atividades que desempenha, de metas e resultados a serem alcancados, das

competéncias que oferece ou do potencial desenvolvido.

Quanto aos objetivos, essa pesquisa caracteriza-se em carater descritivo, pois ocorre a
detalhada explanacdo de todos os eventos relacionados aos recursos humanos em que o
coronavirus trouxe alteragdes/impactos. Para Gil (2008) a pesquisa descritiva serve para
descrever as caracteristicas de determinadas populagdes ou fenoOmenos. A mesma utiliza

técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios € observagao sistematica.
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Segundo a abordagem do problema dessa pesquisa, o estudo esta classificado como
quali-quantitativa, pois descreve informagdes aprofundadas acerca do coronavirus e dos
impactos causadas no setor de recursos humanos e a0 mesmo tempo necessita de um estudo
através de questionarios para concluir o objetivo final da pesquisa. A pesquisa quali-quanti,
“Interpreta as informacdes quantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados
qualitativos mediante a observacao, a interagao participativa e a interpretacao do discurso dos

sujeitos (semantica).” (KNECHTEL, 2014, p. 106).

Com relagdo aos procedimentos técnicos, essa pesquisa caracteriza-se como estudo de
caso, pois foi utilizada para analisar de forma detalhada o coronavirus e os impactos causados
no setor de recursos humanos, realizando pesquisas na pratica com um publico diverso sobre o
assunto estudado. Para Yin (2001), o estudo de caso ¢ uma investigagao pratica de um fenomeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, onde os limites entre o fendmeno e o
contexto ndo sio definidos de forma clara. E a estratégia mais escolhida quando se faz
necessario responder questdes do tipo como e por qué e quando o investigador possui pouco

controle sobre os eventos pesquisados.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Segundo Diehl e Tatim (2004) populagao pode ser entendida como um conjunto de
elementos a serem mensurados com respeito as varidveis que se pretende levantar. J4 com
relagdo a amostra, Richardson (2017, P.137) a conceitua sendo “qualquer subconjunto do

conjunto universal ou da populacao”.

Nessa pesquisa foi utilizada a amostragem ndo probabilistica, onde foram entrevistados
proprietarios de quatro empresas e em média vinte e cinco funcionarios dessas empresas, sobre
quais foram os principais impactos ocasionados pela pandemia do coronavirus na vida

profissional desses funcionarios e na rotina das organizagdes.

Para Martins (2002), amostras ndo probabilisticas sdo amostragens onde hd uma escolha
deliberada dos elementos da amostra. Nao ¢ possivel generalizar os resultados da amostra para

a populacdo, pois amostras nao probabilisticas ndo garantem a representatividade da mesma.
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3.3 PROCEDIMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

Segundo Barros e Lehfeld (2007, p. 105) “a coleta de dados ¢ a fase da pesquisa em que

se indaga a realidade e se obtém dados pela aplicag@o de técnicas”.

Para o desenvolvimento desse projeto, foi realizada uma pesquisa quantitativa aplicada
aos funciondrios. Ja para os proprietarios, foi realizada uma pesquisa qualitativa, buscando

assim obter informagdes sobre o coronavirus e seus impactos no cotidiano dos entrevistados.

Marconi e Lakatos (2003, p. 201) definem questionario como um instrumento utilizado
para coleta de dados, o qual ¢ constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser

respondidas por escrito ou assinalando a alternativa que julgar mais relevante.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Na visdo de Colauto e Beuren (2013, p. 136) “analisar dados significa trabalhar com
todo o material obtido durante o processo de investigacdo, ou seja, com os relatos de
observagao, as transcri¢oes de entrevistas, as informagdes dos documentos e outros dados

disponiveis”.

Apos realizagao do questiondrio e levantamento dos dados coletados, baseando-se nas
respostas obtidas sobre o assunto, foi realizada uma analise através de graficos e textos
explicativos, buscando, dessa forma, obter melhor visualizagdo dos resultados e realizar uma

correta conclusdo sobre a presente pesquisa.

3.5 VARIAVEIS DO ESTUDO OU CATEGORIAS DE ANALISE

Coronavirus: Segundo a Secretaria da Satde do Estado do Rio Grande do Sul (2021), a

COVID-19 ¢ uma doenga causada pelo novo tipo de coronavirus identificado neste ano, que
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leva o0 nome de SARS-CoV-2. Ele pertence a familia de virus de mesmo nome que causa
infec¢des respiratorias. O virus tem esse nome por seu formato, quando observado em

microscopio, se assemelhar a uma coroa.

Recursos humanos: Segundo Carvalho (2000) Recursos Humanos, ou Departamento
Pessoal, ¢ um setor que executa as tarefas escrita pelas leis, como também desenvolve o registro,
anotacdo e contabilidade dos principais acontecimentos na vida do colaborador dentro da

organizagao.

Medidas provisdrias: Segundo Chiesa (2002, p.30), “as medidas provisérias perfazem
no Direito patrio uma categoria especial de atos normativos primarios emanados do Executivo,

com forca, eficacia e poder de lei”.
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4 APRESETANCAO DE RESULTADOS

Este capitulo busca responder ao problema de pesquisa proposto, bem como, 0s
objetivos levantados. Para isso, foram realizadas pesquisas com colaboradores e proprietarios

de quatro empresas de ramos distintos na cidade de Nova Bassano-RS.

4.1 ANALISE DA PESQUISA REALIZADA COM PROPRIETARIOS DE EMPRESAS
SOBRE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

A presente pesquisa foi realizada com proprietarios de quatro empresas, uma grafica,
uma metalirgica, um escritorio contabil e uma loja de roupas, a fim de revelar os impactos

causados pela pandemia do coronavirus nas empresas, pelo ponto de vista dos proprietarios.

1- Qual seu maior medo quanto ao Coronavirus em relacdo a sua empresa?

e Loja de Roupas: Que as vendas da loja diminuissem, pois assim ndo conseguiriamos
pagar as contas.

e Gréfica: Ficamos com medo de que nossas vendas diminuissem e principalmente com
a saude dos nossos colaboradores.

e Escritorio Contabil: Num primeiro momento tivemos mais medo em relagao aos nossos
clientes, pois se eles ndo vao bem, a gente acaba ndo indo bem também, pois
trabalhamos diretamente com o faturamento deles.

e Metalurgica: Nosso faturamento cair, pois como tivemos que manter as portas fechadas

acabamos tendo uma reducao de ganhos no inicio da pandemia.

Analisando as 4 empresas estudadas, notamos que o maior medo num geral era de
ficar sem faturar e consequentemente sem renda, acarretando numa mudanc¢a drastica

na forma de trabalhar de inimeras empresas.
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2- Qual a maior dificuldade quanto ao enfrentamento do Coronavirus na sua empresa?

e Lojade Roupas: Manter a loja fechada. Passamos muito tempo de portas fechadas e isso
afetou diretamente na nossa renda.

e QGrafica: A parte das vendas. Pois esse trabalho € realizado praticamente ao seu todo
presencial, na visita ao cliente, e sem esse contato a dificuldade de captacdo de novos
clientes foi crescente.

e Escritorio Contabil: O trabalho em home office, acabou sendo dificil para alguns de
nossos funcionarios se adaptarem a essa nova modalidade.

e Metalurgica: O uso da mascara e manter o distanciamento. Foi bem dificil nos
adaptarmos a usar a mascara sempre, ainda mais por sermos uma empresa “familia”

entdo estavamos sempre em contato, na casa das pessoas.

Apoés analise, notamos que as maiores dificuldades enfrentadas pelas empresas
estudadas foi o fato de as mesmas nao conseguirem manter um bom fluxo de vendas, o
uso de mascara e o trabalho em home office, pois foram mudancas que trouxeram grandes

impactos no dia-a-dia profissional, tanto dos colaboradores quanto dos gestores.

3- Vocé utilizou alguma das medidas provisorias disponibilizadas pelo governo para as

empresas no enfrentamento da pandemia? Se sim, qual e por que?

e Loja de Roupas: Sim, utilizamos a antecipacdo de férias individuais e a suspensdo do
contrato de trabalho. Pois ndo tinhamos demanda e as funcionarias acabavam vindo até
a loja sem necessidade.

e (rafica: Sim, utilizamos a redu¢do de jornada de trabalho e salério, pois estdvamos sem
Servigo.

e Escritorio Contébil: Nao, conseguimos ir nos mantendo sem recorrer a0 governo.

e Metalurgica: Nao foi necessario, o faturamento baixou mas conseguimos dar conta com

o que tinhamos em caixa.

Duas das empresas estudadas utilizaram alguma das medidas disponibilizadas pelo
governo, as quais foram de suma importancia para que o negocio se mantivesse ativo e
em funcionamento, enquanto as outras duas empresas estudadas nio precisaram recorrer
a nenhum auxilio fornecido, mostrando que muitas vezes as dificuldades vem para nos

fortalecer e mostrar que estamos no caminho certo.
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4- A pandemia trouxe algum ponto positivo com relacdo a vida econdmica da sua empresa? Se

sim, qual?

Loja de roupas: Sim, pois comecamos a fazer lives e as mesmas sao uma ajuda enorme
nas vendas, tanto que as mantemos at¢ hoje, mesmo com a loja aberta ao publico, pois
acaba facilitando para quem ndo consegue vir até nos.

Grafica: Nao, temos épocas de bastante vendas e épocas de poucas vendas, mas nada
que supere a producao que tinhamos antes da pandemia.

Escritorio Contabil: Sim, tivemos um aumento expressivo de novas empresas. Notamos
que o pessoal parece estar engajado na busca do seu empreendimento proprio € como
muitos acabaram ficando desempregados, foi inevitavel buscar outra forma de renda.
Metalurgica: Sim, no inicio tivemos uma reducao dos servicos, porém a medida que a
pandemia ia avancando nosso servigo foi aumentando, acredito que pela
disponibilizagdo do dinheiro pelo governo, o pessoal resolveu ir arrumando o que estava

ruim em casa, no sentido de calhas, canos de fogdes, essa parte que fizemos aqui.

Para trés, das quatro empresas estudadas, a pandemia acabou trazendo algum ponto

positivo apesar de toda dificuldade enfrentada. E importante destacar que as empresas

precisaram se reinventar e encontrar formas de superar a crise de forma criativa, como

por exemplo a loja de roupas que comecou a vender através das lives, muitas vezes até

mais do que na forma presencial. Porém nao basta procurar evoluir apenas em momentos

de crise, mas sim estar sempre em constante melhora para se destacar frente aos

concorrentes.

5- Seu fluxo de trabalho aumentou ou diminuiu?

Loja de Roupas: No inicio da pandemia diminui de forma drastica, haviam semanas que
nao vendiamos nada. Hoje j& notamos significativa melhora.

Grafica: Infelizmente diminuiu. Porém agora estamos conseguindo uma expressiva
melhora.

Escritorio Contabil: Aumentou, notamos que muito mais empresas abriram nesse meio
tempo, o que para nos ¢ um grande avanco.

Metalurgica: Aumentou.
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Analisando as quatro empresas estudadas, notamos que no inicio da pandemia duas
delas relataram diminuicdo no fluxo de trabalho, porém com todas as medidas tomadas,
a vacinac¢io e o cuidado de todos, as empresas retomaram a produtividade e as mesmas
estio em constante avanco e crescimento, tendo significativa melhora na

producio/venda/servico.

6- Como foi para a empresa se adaptar as mudancas trazidas pela legislacdo para enfrentamento

ao coronavirus?

e Lojade Roupas: Extremamente dificil. Pois com a loja fechada e as inimeras restri¢des
que o governo estava nos impondo, precisamos nos reinventar de todas as formas
possiveis para continuarmos no mercado.

e (Grafica: Um pouco trabalhoso, pois ¢ dificil o uso de méscara pelo pessoal da producao
e principalmente na parte das vendas externas, onde acaba ndo tendo o contato direto
com o cliente ou o saudoso cumprimento. Conhecendo a cultura do nosso povo da Serra,
acredito que esse contato ¢ algo que faz bastante falta.

e Escritorio Contdbil: Toda mudanga € trabalhosa, mas nossos funcionérios sao engajados
€ cooperaram muito nesse processo.

e Metalurgica: Como ja dito anteriormente, a falta de contato foi algo que nos afetou
bastante, pois sempre fomos de cumprimentar com abrago, aperto de mao. Alguns
clientes vinham e nem se importavam, queriam manter o cumprimento de sempre, mas

tinhamos que ter cuidado pois nem todos tinham o mesmo pensamento.

A grande maioria das empresas estudadas relatou que a mudanca foi trabalhosa e
varios pontos precisaram ser melhorados e aperfeicoados, porém com trabalho em equipe
e 0 empenho de todos, essa situacao foi contornada e hoje ja se consegue trabalhar na

grande parte do tempo em sua normalidade.

7- Vocé precisou realizar cortes de custos e de pessoal?

e Loja de Roupas: Sim, demitidos uma das vendedoras, pois ndo tinhamos venda
suficiente para manter nosso quadro de funciondrios. Quanto aos custos, estamos
enxugando até hoje, pois mesmo as vendas tendo melhorado, os custos estdo cada vez

mais altos.
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Grafica: Em relagdo ao pessoal ndo, como recorremos a medida disponibilizada pelo
governo, conseguimos manter nossos colaboradores. Porém na questdo dos custos sim,
principalmente pelo trabalho ter diminuido.

Escritorio Contabil: Cortes de custos sim, isso estamos buscando a todo tempo, porém
corte de pessoal ndo, na verdade nossa demanda aumentou e tivemos varias contratacoes
novas.

Metalurgica: Sim, no inicio tivemos que demitir um de nossos funcionarios.

Todas as empresas relataram que foi indispensavel realizar cortes de custos, onde as

mesmas 0s mantém até hoje devido principalmente a alta no preco das matérias-primas

utilizadas. JA quanto ao corte de pessoal, duas empresas conseguiram manter seus

funcionarios, ja outras duas infelizmente precisaram realizar demissoes.

8- Alguém de sua equipe de trabalho testou positivo para o Coronavirus? Se sim, qual foi o

procedimento da sua empresa em relacdo aos outros colaboradores?

Loja de Roupas: Nao, por incrivel que pareca nenhum de nos testou positivo. Nos
cuidamos muito e conseguimos manter a normalidade quanto a isso.

Grafica: Sim, os que testavam positivo eram isolados e o restante pediamos para que
ficassem de olho se demonstravam algum sintoma, mas mantinhamos trabalhando
normalmente.

Escritorio Contébil: Sim, tivemos varios colaboradores que testaram positivo, porém os
mesmos eram isolados imediatamente, realizando trabalho home office, enquanto os
demais continuavam no escritorio.

Metalurgica: Sim, tivemos que deixar eles em casa, cumprindo o isolamento e quando
o mesmo finalizasse retornava ao trabalho, mas os outros continuaram trabalhando

normalmente.

Das quatro empresas estudadas, trés delas tiveram colaboradores que testaram

positivo para o Covid-19, onde os mesmos apenas eram afastados, enquanto os colegas

permaneciam trabalhando normalmente.
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4.2 ANALISE DA PESQUISA REALIZADA COM FUNCIONARIOS DE EMPRESAS
SOBRE A PANDEMIA DO CORONAVIRUS

A presente pesquisa foi realizada com funcionarios de quatro empresas, uma grafica,
uma metalirgica, um escritorio contabil e uma loja de roupas, a fim de revelar os impactos

causados pela pandemia do coronavirus nas empresas, pelo ponto de vista dos funcionarios.

Vocé contraiu a Covid-19?

Imagem 1 — Vocé contraiu a Covid-19?

Através do Imagem 1, podemos concluir que 52% dos entrevistados contrairam a Covid-
19, enquanto 48% ndo contrairam, o que nos faz perceber que os cuidados adotados pelas
empresas podem ndo ter sido suficientes ou os proprios colaboradores ndo se esfor¢aram para

frear a disseminacao do virus.

A probabilidade de contrair o Coronavirus depende do lugar em que se estd e se hd ou
nao algum surto de Covid-19 ocorrendo nesse local. Para a grande maioria das pessoas o risco
permanece baixo, mas € importante estar sempre atento a locais onde o virus esta se espalhando
com maior agilidade, mantendo sempre o uso da mascara e realizando a correta higienizagao
das maos e ambientes. (SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE DE SANTA CATARINA,
2020).



38

Qual seu maior medo quanto ao surgimento da
pandemia do Coronavirus?

Ficar sem renda Contrair o virus

0% 0%

Perder um ente
querido
100%

B Ficar semrenda W Contrair o virus Perder um ente querido

Imagem 2 — Qual seu maior medo quanto ao surgimento da pandemia do Coronavirus?

Analisando a Imagem 2, podemos notar que 100% das pessoas entrevistadas consideram

perder um ente querido como seu maior medo durante a pandemia do Coronavirus.

Até o dia 18 de outubro de 2021, eram 603.465 mil mortos pela Covid-19 no Brasil. A
grande maioria residia na regido Sudeste, seguido da regido Nordeste, regido Sul, regido Centro-
Oeste e por ultimo a regido Norte. A mortalidade de pessoas do sexo masculino com até¢ 59

anos foi a mais registrada. (MINISTERIO DA SAUDE).

No seu local de trabalho o espaco é:

Acesso restrito
4%

Ambiente comum de
uso individual
28%

Ambiente
compartilhado
68%

Ambiente compartilhado Ambiente comum de uso individual B Acesso restrito

Imagem 3 — No seu local de trabalho o espago é?
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Através da Imagem 3, 68% dos participantes relataram que trabalham em ambiente
compartilhado, enquanto 28% trabalham em ambiente comum de uso individual e apenas 4%

trabalham em local que possui acesso restrito.

A portaria conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020, estabelece que seja feita a
desinfeccao dos locais de trabalho e dreas comuns no intervalo entre turnos ou sempre que

houver a designac¢do de um trabalhador para ocupar o posto de trabalho de outro.

Vocé utiliza mascara durante todo o
expediente de trabalho?

Dl

Imagem 4 — Vocé utiliza mascara durante todo o expediente de trabalho?

Segundo a Imagem 4, 64% dos entrevistados ndo utilizam madascara durante todo o

expediente de trabalho, contra 36% que relatam fazer uso da mesma durante seu turno.

Deve haver um conjunto de regras de higiene, de etiqueta respiratoria, de distanciamento
social entre os trabalhadores, tanto na sua atividade produtiva quando nas areas comuns da
empresa como vestidrios, refeitdrios, entrada da empresa, fazendo uso, principalmente, da

mascara, segundo a Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020.
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Tem acesso e faz uso de Alcool 70%
(gel/liquido) durante o periodo de trabalho?

mSim mNao

Imagem 5 -Tem acesso e faz uso de Alcool 70% (gel/liquido) durante o periodo de trabalho?

Analisando a Imagem 5, percebemos que 92% dos participantes tem acesso e realizam
o uso de alcool 70% no ambiente de trabalho, enquanto 8% relatam ndo ter acesso ou nao

realizar o uso do mesmo.

A portaria conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020, nos traz que a organizacdo deve
disponibilizar recursos para a higienizacdo das maos proximos aos postos de trabalho, incluindo
agua, sabonete liquido, toalha de papel descartavel e lixeira, com abertura que ndo demande

contato manual, ou sanitizante adequado para as maos, como alcool gel ou liquido 70%.

Seu horario de trabalho foi alterado durante a
pandemia?

Imagem 6 — Seu horario de trabalho foi alterado durante a pandemia?
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Segundo a Imagem 6, concluimos que 92% dos entrevistados ndo sofreu alteracdo no
horario de trabalho durante a pandemia, enquanto 8% acabaram passando por alguma mudanca

na jornada de trabalho.

A Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020, trouxe como orientagdo que oS
trabalhadores sejam distribuidos em horarios diferentes para o uso do refeitdrio e seja mantido
o espago minimo de um metro entre as pessoas nas filas e mesas. No caso dos vestidrios, deve-
se evitar a aglomeragdo e ter cuidado com o descarte de mascaras. Distribuindo da melhor
forma a jornada de trabalho de cada funcionério, para que ndo ocorra aglomeragdes durante o

expediente.

Vocé concorda com as medidas adotadas pela
empresa em que trabalha frente ao
Coronavirus?

Nao
16%

Imagem 7 — Vocé concorda com as medidas adotadas pela empresa em que trabalha frente ao Coronavirus?

Analisando a Imagem 7, notamos que 84% dos empregados concorda com as medidas

adotadas pela empresa em que trabalha, contra 16% que alegam ndo concordar.

A CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), estabelece que as empresas t€ém a
obrigagdo de cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca do trabalho e de instruir os
empregados sobre as precaugdes para evitar acidentes. Também ¢ obrigatorio a empresa
fornecer equipamentos de protecdo individual (EPIs) adequados ao risco e em perfeito estado
de funcionamento (artigo 166). Com a pandemia, a area de saude e seguranca no trabalho se
tornou ainda mais importante, pois ¢ a responsavel por executar as medidas de seguranca
disponibilizadas pelo Ministério da Saiude, de suma importancia para a vida dos colaboradores.

(JUSTICA DO TRABALHO, 2020).
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Vocé teve dificuldade de locomog¢ao ao seu
trabalho durante a pandemia?

B— |

Sim M Na&o

Imagem 8 — Vocé teve dificuldade de locomogao ao seu trabalho durante a pandemia?

Segundo a Imagem 8, 100% dos entrevistados ndo teve nenhuma dificuldade quanto a

locomocao até seu local de trabalho.

Durante a pandemia, a Portaria Conjunta n° 20, de 18 de junho de 2020 nos trouxe que,
caso o transporte de trabalhadores seja fornecido pela organizagdo, o embarque deve ser
condicionado ao uso de mascara e os assentos e superficies do veiculo mais tocadas precisam
ser higienizados regularmente. Segundo a Portaria n° 58, de 26 de mar¢o de 2021, os
empregados que utilizam transporte publico para se deslocar ao trabalho devem ter prioridade

na execugao do trabalho remoto.
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Qual jornada de trabalho vocé esta
cumprindo?

Home Office Outras
8% e 0%

Semipresencial
8%

Presencial
84%

M Presencial M Semipresencial Home Office Outras

Imagem 9 — Qual jornada de trabalho vocé esta cumprindo?

O Imagem 9 aponta que, dos entrevistados, 84% estd cumprindo jornada de trabalho

presencial, enquanto, o trabalho semipresencial e o home office estdo empatados em 8%.

Durante a pandemia, muitas empresas optaram por afastar os colaboradores
enquadrados ao chamado grupo de risco ou, quando possivel, coloca-los em trabalho home
office, porém apenas as gestantes foram obrigadas a manter-se afastadas de suas atividades.
Segundo a Lei 14.151, de 12 de maio de 2021, durante a emergéncia de saude publica de
importancia nacional decorrente do novo coronavirus, a empregada gestante devera permanecer
afastada das atividades de trabalho presencial, sem prejuizo de sua remuneracdo. A gestante
afastada ficara a disposi¢ao para exercer as atividades em seu domicilio, por meio de

teletrabalho, trabalho remoto ou outra forma de trabalho a distancia.
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Vocé acha que houve diferenga no fluxo de
servico da empresa em que trabalha? Se sim,
o fluxo aumentou ou diminuiu?

; . s Nao
Sim, diminuiu > 32%

32%

Sim, aumentou
36%

N3do M Sim,aumentou M Sim, diminuiu

Imagem 10 — Vocé acha que houve diferenga no fluxo de servico da empresa em que trabalha? Se sim, o fluxo
aumentou ou diminuiu?

Segundo a Imagem 10, 36% dos colaboradores afirma que o fluxo de trabalho na
empresa em que trabalha aumentou, enquanto 32% consideram que o fluxo diminuiu e outros

32% dos entrevistados acreditam que ndo houve diferenca.

Apesar de a grande maioria dos entrevistados afirmar que o fluxo de trabalho aumentou
durante a pandemia, a melhora na atividade econdmica e o crescimento de pessoas empregadas
ndo foi o suficiente para reduzir os impactos causados pela Covid-19 no mercado de trabalho.
No Rio Grande do Sul, a taxa de desemprego do primeiro trimestre de 2021 chegou a 9,2% o
que significa 526 mil pessoas fora do mercado de trabalho. (GOVERNO DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL).
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Vocé acha que a empresa em que trabalha realizou
todas as adaptag¢oes impostas pela legislagdao para
tornar mais seguro o local de trabalho durante a
pandemia do Coronavirus?

mSim mNao

Imagem 11 — Vocé acha que a empresa em que trabalha realizou todas as adaptagdes impostas pela legislacdo para
tornar mais seguro o local de trabalho durante a pandemia do Coronavirus?

Analisando a Imagem 11 concluimos que, 64% dos entrevistados acredita que a empresa
em que trabalha realizou todas as adaptacdes necessarias durante a pandemia, contra 36% que

pensam nao ter sido suficientes as medidas adotadas.

Inumeras medidas de prevengdo ao coronavirus precisaram ser adotadas pelas empresas
para manter a saide de seus colaboradores durante o expediente de trabalho. A Portaria
Conjunta n°® 20, de 18 de junho de 2021, traz que a organizacdo deve estabelecer e divulgar
orientacdes ou protocolos com a indicagdo das medidas necessarias para prevengao, controle e
mitigacdo dos riscos de transmissdo da Covid-19 no local de trabalho, os quais devem incluir
medidas de prevencao no ambiente de trabalho, agdes para identificagdo precoce e afastamento
dos trabalhadores com sinais e sintomas compativeis com o virus e instrugdes sobre higiene das
maos e etiqueta respiratoria, disponibilizando os materiais necessarios para higienizagdo e

prevencao.
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Vocé foi afetado por alguma das medidas
provisorias disponibilizadas pelo governo para as
empresas? Se sim, qual?

Sim, antecipacdo de feriados 0%
Sim, utilizacdo do saldo em banco de horas | 0%
Sim, férias coletivas 0%
Sim, antecipagdo de férias individuais
Sim, teletrabalho
Sim, reducdo da jornada de trabalho e salario
Sim, suspensdo do contrato de trabalho

Nado

Imagem 12 — Vocé foi afetado por alguma das medidas provisorias disponibilizadas pelo governo para as
empresas? Se sim, qual?

Segundo a Imagem 12, notamos que 72% dos colaboradores ndo foram afetados por
nenhuma das medidas provisorias disponibilizadas para as empresas, enquanto 12% contaram
com a antecipagdo de suas férias individuais, 8% foram submetidos ao teletrabalho e 8%

obtiveram a reducdo de jornada de trabalho e salario.

As medidas provisorias disponibilizadas pelo Governo Federal, tiveram como objetivo
a preservacao de emprego e renda, a sustentabilidade do mercado de trabalho e o enfrentamento
das consequéncias econdmicas decorrentes da pandemia da Covid-19 para as empresas. Além
das medidas citadas no grafico acima, o Governo também disponibilizou medidas que visam
simplificar processos como a abertura de empresas, o comércio exterior de bens e servigos, a

execugao de dividas e a protecdo a acionistas minoritarios. (GOVERNO FEDERAL).

4.3 SUGESTOES E RECOMENDACOES

As sugestdes e recomendacgOes foram feitas baseadas na ferramenta de gestdo
universalmente aceita que € o Plano de A¢ao SW2H, que tem como objetivo definir o que sera
feito, porque, onde, quem ira fazer, quando serd feito e o quanto custara. E uma ferramenta
usada para compreender um problema ou uma oportunidade de melhoria sob diferentes

perspectivas.
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Abaixo segue uma andlise dos pontos fracos levantados pela entrevista com os
empresarios, onde optou-se para efeito de visualizagdo através do Plano de Acdo SW2H,
disponibilizar um ponto fraco com base nas perguntas e respostas dos empresarios sobre a

pandemia do Coronavirus e o seu impacto dentro da organizacao:
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Abaixo segue a analise dos pontos fracos das empresas, levantados no questionario
realizado com os funciondarios, onde foram analisadas as principais questdes que impactavam
na produtividade e satide dos mesmos, pela propria visdo dos colaboradores, através do Plano
SW2H, buscando apresentar solu¢des para melhorar o ambiente de trabalho, formas de

prevengdo contra o Coronavirus e o principal, o cuidado com o capital humano da empresa:
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Passados quase dois anos desde o inicio da pandemia do Coronavirus, podemos notar a
redugdo dos casos e principalmente reducao no niumero de mortes, significativa melhora na
economia, empresas se reerguendo e a vida voltando ao seu normal. Mesmo assim, a Covid-19

nos trouxe impactos que vao perdurar por muitos anos e, sendo dizer, para sempre.

Essa pesquisa teve como objetivo realizar uma analise com colaboradores e gestores de
empresas, quanto ao Coronavirus e seus impactos, verificar quais foram as principais mudangas
causadas pela Covid-19 no setor de Recursos Humanos e realizar um levantamento das Medidas

Provisérias disponibilizadas pelo Governo Federal para amenizar os impactos nas empresas.

De inicio foram realizados levantamentos quanto as Medidas Provisorias
disponibilizadas pelo Governo Federal, para saber de fato quais foram, seus impactos
positivos/negativos nas empresas ¢ qual a usabilidade das mesmas, se perdurariam somente
durante a pandemia e quais seus efeitos dentro das organizagdes. Realizando uma analise das
Medidas Provisorias, nota-se que as mesmas foram de suma importdncia para inimeras
empresas que optaram por sua utilizagdo, vindo a manter grande parte do quadro de
funcionarios, auxiliando as empresas a ndo fechar as portas e preservando a vida de inimeros
colaboradores que se enquadravam no grupo de risco ou tinham contado direto diariamente com
essas pessoas. O valor investido pelo Governo nessas agdes foi grande e talvez o retorno seja
demorado, mas o mais importante foi ter auxiliado inimeras empresas a se manter no mercado

e diminuir ainda mais o numero de desempregados no nosso pais.

Num segundo momento, uma pesquisa com os colaboradores foi executada, buscando
analisar qual a visdo dos mesmos sobre a empresa em que trabalham durante a pandemia do
Coronavirus, qual a opinido sobre as agdes de prevencao adotadas pela empresa e como foram
afetados pelas Medidas Provisorias. Através do questiondrio realizado com os colaboradores
percebemos que, nas empresas estudadas, nem todos os funcionérios foram afetados pelas
Medidas Provisoérias, porém a grande maioria concorda com as medidas de prevencao adotadas
pela empresa em que trabalha e acredita que o fluxo de servico aumentou, ou seja, nessas
empresas onde o estudo foi realizado, as solugdes utilizadas para driblar a pandemia, os
cuidados tomados e o local geografico onde se encontram foram de suma importancia no
enfrentamento desse momento delicado, tanto para a satde financeira da empresa, quanto para

a saude fisica de seus funcionarios.
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Para finalizar, foram realizadas entrevistas com proprietarios de quatro empresas
localizadas na cidade de Nova Bassano-RS, sobre suas percepgdes quanto aos impactos do
Coronavirus na produtividade e no setor de Recursos Humanos das empresas, saber quais
alternativas foram usadas para enfrentar as dificuldades e quais inovagdes foram realizadas para
manter-se no mercado diante desse momento tao dificil vivido. Analisando as respostas obtidas
através da entrevista, concluimos que os proprietarios conseguiram enfrentar a pandemia, em
sua maioria, mantendo seus colaboradores e sua produtividade. Conforme relatado, a fase mais
complicada foi o inicio da pandemia, onde era dificil prever o futuro dos negdcios e mais dificil
ainda saber quais seriam os proximos passos, diante de uma situacao tao atipica, onde a satde
dos colaboradores era prioridade. Porém apesar de toda dificuldade, grande parte dos
entrevistados relata que a pandemia acabou trazendo algum ponto positivo para a empresa.
Hoje, os mesmos ja relatam significativa melhora nos negdcios, onde a vida ja retorna a sua
normalidade, ainda permanecendo com o corte de custos e a preocupagdo com a saude dos

colaboradores.
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ANEXOS

PESQUISA REALIZADA COM COLABORADORES:

1- Vocé contraiu a Covid-19?

2- Qual seu maior medo quanto ao surgimento da pandemia do Coronavirus?

3- No seu local de trabalho o espaco é:

4- Voceé utiliza mascara durante todo o expediente de trabalho?

5- Tem acesso ¢ faz uso de Alcool 70% (gel/liquido) durante o periodo de trabalho?

6- Seu horario de trabalho foi alterado durante a pandemia?

7- Vocé concorda com as medidas adotadas pela empresa em que trabalha frente ao

Coronavirus?

8- Vocé teve dificuldade de locomogao para o seu trabalho durante a pandemia?

9- Qual a jornada de trabalho vocé esta cumprindo?

10- Vocé acha que houve diferenga no fluxo de servico da empresa em que vocé trabalha? Se

sim, o fluxo aumento ou diminuiu?

11- Vocé acha que a empresa em que trabalha realizou todas as adaptagdes sugeridas pela

legislagdo para tornar mais seguro o local de trabalho durante a pandemia do Coronavirus?

12- Vocé foi afetado por alguma das medidas provisoérias disponibilizadas pelo governo para

as empresas? Se sim, qual?
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PESQUISA REALIZADA COM PROPRIETARIOS:

1- Qual seu maior medo quanto ao Coronavirus em relacdo a sua empresa?

2- Qual a maior dificuldade quanto ao enfrentamento do Coronavirus na sua empresa?

3- Vocé utilizou alguma das medidas provisorias disponibilizadas pelo governo para as

empresas no enfrentamento da pandemia? Se sim, qual e por que?

4- A pandemia trouxe algum ponto positivo com relagdo a vida econdmica da sua empresa? Se

sim, qual?

5- Seu fluxo de trabalho aumentou ou diminuiu?

6- Como foi para a empresa se adaptar as mudancas trazidas pela legislacdo para enfrentamento

ao coronavirus?

7- Vocé precisou realizar cortes de custos e de pessoal?

8- Alguém de sua equipe de trabalho testou positivo para o Coronavirus? Se sim, qual foi o

procedimento da sua empresa em relacao aos outros colaboradores?



