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RESUMO

TICZ, Daniela O. Luviza. Auditoria nos controles financeiros internos: Estudo de
caso em uma empresa de vestuario de pequeno porte. Casca, 2021. 73 f. Trabalho
de Conclusao de Curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2021.

O presente trabalho discorre a respeito do tema auditoria, com énfase nos controles
internos, e seu objetivo € analisar se a forma com que a Industria e o Comércio de
vestuario Alfa Ltda realiza a gestado dos controles financeiros internos esta de acordo
com as normas brasileiras de auditoria, enfocando a necessidade de controles
internos adequados a cada empresa. Para situar melhor o tema em questao, incluiu-
se um breve histérico, com enfoque na evolugao e na situagao atual da acdo da
auditoria nas empresas, desde os primérdios até os dias de hoje, apresentando uma
nova forma de auditoria na qual busca-se a prevengao e a corre¢gédo no lugar da
punicdo. A metodologia aplicada na elaboracdo deste estudo foi a pesquisa
documental, a observacao e a entrevista. Além de leis, foram consultados, também,
artigos técnicos, revistas e livros de renomados autores, dentre eles William Atite,
Antdnio Lopes de Sa e Marcelo Cavalcante. Entende-se que, de fato, os controles
internos sao instrumentos que, além de facilitarem o trabalho do auditor, transmitem
confiabilidade aos processos da entidade, contribuindo para o alcance de seus
objetivos.

Palavras-Chave: Controle Interno. Auditoria.



ABSTRACT

TICZ, Daniela O. Luviza. Audit in internal financial controls: case study in a small
clothing company. Casca, 2021. 73 f. Undergraduate thesis (Science Accounting
Course). UPF, 2021

The present study descant about the audit theme, with emphasis in internal controls
and its objective is to analyze if the way the industry and clothing Business Alfa Ltda
performs the internal financials controls management according to Brazilian audit laws,
focusing the need of internal financials controls of each company. To better place the
subject, it was included a short historic, with emphasis in the evolution and in the
current situation of the audit action in the companies, since the beginnings until
nowadays, presenting a new audit way, in which is searched prevention and correction
replacing punishment. The methodology applied in the study elaboration was the
documentary research, the observations and the interview. Besides laws, it was
consulted also technic articles, magazines and books from renown authors, among
them Willian Atite, Anténio Lopes de Sa and Marcelo Cavalcante. It is understood,
indeed, the internal financial controls are instruments that, besides facilitating the
auditor work, transmit reliability to the entity procedures, contributing to the objectives
reaching.

Keywords: Internal Control. Audit.
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1 INTRODUGAO

No cenario atual, onde permeiam incertezas e mudangas econdémicas
significativas, ndo s6 na forma de viver, mas também na forma em que 0s processos
organizacionais sao realizados, torna-se necessaria a evolugdo constante e a
implementagdo de métodos modernos e diferenciados, a fim de atender as mais
variadas particularidades. As empresas que, antes, apresentavam métodos de gestao
simples em relagdo ao gerenciamento de procedimentos basicos, agora, deparam-se
com a complexidade e a necessidade de oferecer aos clientes produtos e processos
que englobem qualidade e modernidade em todos os ambitos.

A gestao de controle interno € um processo de adequagao continua, ligada a
estrutura da organizagao e sua capacitagao € extremamente util e necessaria para
promover a qualidade e a continuidade de qualquer empresa no ambito legal e social,
bem como a seguranga e a veracidade dos processos internos. O controle interno
pode ser definido como um plano organizacional. Por meio de métodos e medidas
para proteger os ativos da empresa, podem ser identificadas fraudes, erros, omissdes
e outras operagdes anormais que podem causar perdas a empresa. Por outro lado,
se o sistema de controles internos estiver devidamente estruturado, pode proporcionar
seguranga operacional a organizagdo de forma a transmitir a confiabilidade do
ambiente aos publicos interno e externo (MATTOS GUTERRES, 2017, p. 43).

O setor financeiro de uma empresa € um dos setores mais importantes dentro
da organizacgéo, pois € a partir dele que se tem uma viséo clara dos rendimentos e
dos gastos e é possivel, através dessas informagdes, a tomada de decisbes assertivas
e rentaveis. Ademais, uma boa gestao e o controle das finangas sao essenciais para
ampliar o patriménio e promover a minimizagao de riscos bem como a continuidade
no mercado econémico. Dentro do setor financeiro, ha as contas a pagar que sao
denominadas por todas as obrigagdes da empresa para com terceiros e podem ser de
curto, médio ou longo prazo. As informagdes precisam ser fidedignas, pois
correspondem a saida do montante da empresa.

A boa administragado das contas a pagar é muitissimo importante, levando em
conta que interfere diretamente no fluxo financeiro da empresa. Assim, um controle
adequado de custos, gastos e tudo que gera obrigagao a pagar, com normas internas
e procedimentos para as compras, contribui para o bom desempenho e resultado da

organizagao.
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O setor de contas a receber integra as atividades da empresa, intermedia o
ciclo financeiro e demonstra a entrada de recursos na empresa, provenientes da
venda de mercadoria ou da prestagao de servigo e essa receita vem da venda e de
servicos. Como as contas a receber sao intangiveis, sao diferentes dos procedimentos
de auditoria usados em espécie e auditorias bancarias em varios aspectos. As contas
a receber representam compromissos de pagamentos assumidos pelos clientes,
portanto tém um aspecto subjetivo, ndo existente no caixa e nos bancos.

Entre os objetivos que visam auditar as contas a receber, estao a averiguagao
da propriedade, a existéncia real e a exatiddo de valor, a determinagdo da
rentabilidade da cobranga, a descoberta de quaisquer 6nus relacionados com as
contas a receber e a determinagcdo da melhor apresentacdo das demonstragdes
financeiras. Como a transagao que gera as contas a receber € a venda, de modo geral,
varios objetivos da auditoria de vendas podem ser alcangados na verificagdo das
contas a receber.

Pode-se afirmar que as contas a receber sao responsaveis por um fluxo de
caixa satisfatorio e um bom controle interno, trazendo seguranga a empresa quanto

ao recebimento de valores.

1.1 JUSTIFICATIVA E PROBLEMA

Com o avango da economia globalizada, a competitividade entre as empresas
e as mudangas em ritmo acelerado obrigam as organizagbes a desenvolverem
competéncias necessarias quanto a gestdo empresarial no mundo todo. Além disso,
varias organizagbes vém sendo atingidas por crises e escandalos financeiros que
terminam por trazer reflexos nas legislagdes e na cultura dos controles internos. Em
vista disso, pode-se compreender que os controles internos ndo devem significar
somente normas e procedimentos, mas uma cultura que deve ser seguida e
respeitada dentro de uma organizagao.

A responsabilidade de implantagcdo e elaboracdo do controle interno é da
empresa, o qual deve ser planejado de forma que registre a informacgao e a alteragéo
sO se dara por meio de autorizagéo, pelos valores corretos e dentro do periodo de
competéncia (ALMEIDA, 2019).

Este trabalho foi elaborado com base nos processos de controle interno de

contas a pagar e a receber de uma empresa de vestuario, empresa de pequeno porte
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que esta em constante desenvolvimento e expansao, cujo regime de tributagao atual
€ o simples nacional. O controle de contas a pagar e a receber é realizado na matriz,
que esta localizada na cidade de Guaporé/RS, no nordeste do Rio Grande do Sul.

A gestao dos controles internos € de suma importancia e esta, cada vez mais,
em destaque, ja4 que a boa aplicacdo dos controles pode proporcionar maior
seguranga e uma melhor tomada de decisdes, maximizando, assim, os resultados e
minimizando os riscos. Na visao de Crepaldi (2019), para a contabilidade de uma
empresa, os controles internos compreendem o plano de organizagao e os métodos
utilizados para proteger o patriménio.

A funcao da contabilidade como um instrumento de controle é a principal
ferramenta de confianga das informagdes contidas nos relatérios. Ja, a auséncia de
um controle ou a existéncia de controles ineficazes podem trazer problemas a
empresa, como a ocorréncia de erros e fraudes, erros em virtude da falta de
informacdo ou instrugcdo de funcionarios, falhas causadas por negligéncia e
penalidades impostas pelos 6rgaos regulamentadores, além de escéandalos que
podem vir a ser noticiados pela imprensa, reducdo de investimentos, entre outros
problemas que podem acometer a organizagao devido a falta de controle.

Este sistema de controle interno deve estar sujeito a frequente superviséo, a
fim de identificar se a politica interna presente esta sendo corretamente interpretada,
se as mudangas nas operagdes tornaram os procedimentos complicados ou
inadequados e se, quando surgem falhas no sistema, sdo tomadas todas as medidas
eficazes e corretivas, afirma Attie (2018).

Outra questdo importante € a falta de disciplina em relacdo aos controles
internos, fator que constitui uma das causas que mais acometem as empresas.
Somado a isso, a falta de reconhecimento e de respeito por parte dos funcionarios, os
controles sem supervisao e a avaliagao de um administrador s&o os principais motivos
da ocorréncia de fraude.

O controle interno no setor de contas a receber serve para garantir que somente
as compras realmente efetivadas e recebidas sejam liberadas para pagamento. Esse
controle € dado através das notas fiscais recebidas pelo setor de compras da
empresa, que deve assegurar que 0s servigos prestados a empresa e os bens e as
mercadorias que passam a ser de sua propriedade se tornem obriga¢des a pagar.

Diante das colocacbes apresentadas, surge a seguinte questdo: A forma que a
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Industria e o Comércio de vestuario Alfa Ltda realiza a gestao dos controles financeiros

internos esta de acordo com as normas brasileiras de auditoria?

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Para responder a pergunta de pesquisa, definiu-se o seguinte objetivo geral:
averiguar se a gestao dos controles financeiros internos esta de acordo com as

normas brasileiras de auditoria.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Expor o referencial tedrico fundamentando o assunto abordado.

b) Analisar os procedimentos de controles internos de contas a pagar e a
receber.

c) ldentificar os procedimentos de auditoria a serem aplicados nos setores de
contas a pagar e a receber da empresa.

d) Identificar os pontos fortes e fracos bem como possiveis irregularidades
nos setores de contas a pagar e a receber.

e) Propor melhorias nos controles internos onde forem identificadas fraquezas

ou a falta dos mesmos.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 AUDITORIA

Auditoria é a técnica que consiste em verificar se as demonstragdes contabeis
estdo de acordo com as normas contabeis e a legislagdo aplicavel, gerando
confiabilidade aos usuarios das demonstragcdes contabeis. As demonstracdes
contabeis das companhias abertas, obrigatoriamente, devem ser submetidas a
auditoria por auditores independentes. O conceito de auditoria externa deu-se em
virtude da evolugao do desenvolvimento econémico (ALMEIDA, 2019).

Ainda segundo Almeida (2019), com a modernidade e a expansédo do mercado
financeiro, em decorréncia da necessidade de ampliar as instalacbes e do
desenvolvimento tecnoldgico, buscou-se o aprimoramento das técnicas de controles
e de procedimentos internos. Tal agao aconteceu com o intuito de buscar a redugao
de custos e tornar seus produtos e servicos mais competitivos.

De acordo com a Resolucédo 820/1997 do Conselho Federal de Contabilidade
(1997, p. 3), por sua natureza, a auditoria € “o conjunto de procedimentos técnicos
que tem por objetivo a emiss&do da opinidao sobre a adequagao das demonstragbes
contabeis, consoante os Principios de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade e, no que for pertinente, a legislagao especifica”.

Conforme Crepaldi (2019, p. 4), a auditoria das demonstragdes contabeis

constitui

0 conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a emissédo de
opinido sobre sua adequagédo, consoante os Principios de Contabilidade e
pertinente a legislagéo especifica. Consiste em controlar as areas-chave nas
empresas a fim de evitar situagdes que propiciem fraudes, desfalques e
subornos, através de testes. E a funcdo de controle exercida pelas empresas,
por técnicos especializados, salvaguardando o patriménio da empresa ou
entidade auditada.

Attie (2018), por sua vez, define auditoria como “uma especializagao contabil
voltada a testar a eficiéncia e eficacia do controle patrimonial implantado com o
objetivo de expressar uma opinido sobre determinado dado”.

Como consequéncia da expansao do mercado, as demonstragdes contabeis
passaram a ter muito mais importancia, por serem tanto um instrumento de verificagao

financeira como também de aplicacao de capital. Devido a isso, surgiu a necessidade,
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por parte de futuros investidores, de que as demonstragdes contabeis fossem
examinadas por profissional independente, com competéncia técnica, fazendo-se,
assim, necessario o auditor independente (ALMEIDA, 2019).

Segundo o disposto no item 4 da NBC TA 200, as demonstragdes sujeitas a
auditoria sdo as da entidade, elaboradas pela sua administragdo, com supervisao
geral dos responsaveis pela governanga, sendo elas o balango patrimonial, as
demonstragdes do resultado, a demonstragcao das mutacdes do patrimdnio liquido, a
demonstragao dos fluxos de caixa e as notas explicativas (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2016).

Para que seja perfeitamente executada, a auditoria precisa seguir algumas

normas.

A auditoria deve ser conduzida em conformidade com as normas de auditoria
e exigéncias éticas relevantes, que dao condi¢des ao auditor para formar sua
opinido. As demonstragdes contabeis sujeitas a auditoria sdo as da entidade,
elaboradas pela sua administragdo, com supervisao geral dos responsaveis
pela governanga. Como base para a opinido do auditor, as NBCs TA exigem
que ele obtenha segurancga razoavel de que as demonstragbes contabeis
como um todo estdo livres de distorgao relevante, independentemente se
causadas por fraude ou erro (CREPALDI, 2019, p. 6).

Na auditoria, segundo Almeida (2019), o profissional que entende de
contabilidade € o contador, portanto o auditor externo teria de ser um contador. Assim,
caberia ao auditor, além da funcado de fiscalizador, averiguar e detectar eventuais
falhas nos sistemas de controle e no plano de organizagéo, analisando a estruturagéo
e a manutencao desses sistemas, minimizando e prevenindo eventuais desvios.

A fim de que a auditoria seja exercida de forma adequada, faz-se necessario
que a alta administragdo reconheca e entenda os beneficios de seu trabalho. Em
contrapartida, o auditor deve fornecer informagdes que possam agregar valor para a
tomada de decisbes e, assim, garantir resultados satisfatorios para a empresa. Alguns
aspectos que o auditor deve levar em consideragao, segundo a NBC TA 700 (item 13)
sao:

(a)as demonstragdes contabeis divulgam apropriadamente as principais
politicas contabeis selecionadas e aplicadas. Ao realizar essa avaliagao, o
auditor deve considerar a relevancia das politicas contabeis para a entidade
e se elas foram elaboradas de forma compreensivel (ver item A4);

(b) as politicas contabeis selecionadas e aplicadas s&o consistentes com a

estrutura de relatdrio financeiro aplicavel e se sdo apropriadas;
(c) as estimativas contabeis feitas pela administracéo s&o razoaveis;
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(d)as informacgdes apresentadas nas demonstragbes contabeis sao
relevantes, confiaveis, comparaveis e compreensiveis. Ao realizar essa
avaliagdo, o auditor deve considerar se:

e asinformagdes que deveriam ter sido incluidas foram incluidas e se essas
informagdes estdo adequadamente classificadas, individualmente ou em
conjunto, e caracterizadas;

e a apresentacdo geral das demonstragdes contabeis foi prejudicada pela
inclusado de informagbes que nao sao relevantes ou que obscurecem o devido
entendimento dos assuntos divulgados (ver item A5);

(e)as demonstragdes contabeis fornecem divulgagcdes adequadas para
permitir que os usuarios previstos entendam o efeito de transacdes e eventos
relevantes sobre as informagdes incluidas nas demonstragdes contabeis (ver
item AB); e

(f) a terminologia utilizada nas demonstragbes contabeis, incluindo o titulo de
cada demonstragdo contabil, é apropriada (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2016, p. 6).

Cabe considerar a auditoria contabil como uma técnica utilizada para apurar a
integridade e a veracidade contabil de determinada organizag&o; essa técnica valida
as demonstragbes contabeis a fim de transparecer a realidade econdbmica e os
registros contabeis da empresa.

O auditor pode aceitar ou continuar o trabalho de auditoria levando em

consideragao algumas condigdes.

O objetivo do auditor independente é aceitar ou continuar um trabalho de
auditoria somente quando as condi¢cbes em que esse trabalho deve ser
realizado foram estabelecidas por meio de:

«determinacao da existéncia das condigdes prévias; e

econfirmacdo de que ha um entendimento comum entre o auditor
independente e a administragdo sobre os termos do trabalho (CREPALDI,
2019, p. 5).

2.1.1 Origem da auditoria

Desde os tempos mais remotos, a auditoria faz-se necessaria. Inicialmente, a
auditoria limitou-se a verificagdo dos registros contabeis, visando a exatiddo e a
confiabilidade, mas, com o tempo, sua area foi ampliada e deixou de ser objeto de
somente observagao. A auditoria passou a ser obrigatoria para todas as empresas
que disponibilizam suas agdes no mercado de capitais, com consequente registro de
emissao no Bacen, conforme art. 3° da Lei n°® 11.638 (DRS AUDITORES, 2019).

Segundo Attie (2018, p. 3),

como a auditoria das demonstragbes contabeis se preza em atestar a
representatividade destas, todo trabalho e esforgo do auditor estara centrado,
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por consequéncia, nos fatores que influenciam tais demonstragdes e que
acabam desaguando no setor contébil, que é o responsavel pelo seu preparo.

Em inferéncia disso, as demonstracdes contabeis passaram a ter relevada
importancia para os aplicadores de recursos. A auditoria tem tanta importancia nas
empresas que os auditores devem sempre seguir e orientar-se por normas técnicas,
ou deixa de ser auditoria e passa a pertencer a outra categoria. Afinal, a verificagdo
de documentos parece simples, porém requer grande conhecimento e
responsabilidade por parte do profissional que a executa.

De acordo com Almeida (2019), ha algumas garantias minimas ao investir.
Como medida de seguranga contra a possibilidade de manipulagdo das informacgoes,
os futuros investidores passaram a exigir que essas demonstracbes fossem
examinadas por um profissional independente da empresa e de capacidade técnica
comprovada.

Nesse sentido, a auditoria pode ser vista como “o levantamento, estudo e
avaliacado sistematica das transagdes, procedimentos, operagdes, rotinas e das
demonstragdes financeiras de uma entidade” (CREPALDI, 2019, p. 3). Por sua vez,
Attie (2011, p. 5) destaca que a auditoria € uma especializagdo contabil voltada a
testar a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial implantado com o objetivo de

expressar uma opinido sobre determinado dado.

2.1.2 Objetivo da auditoria

O objetivo do auditor externo ou independente € emitir sua opinido sobre as
demonstragdes financeiras, como balango patrimonial, demonstracédo do resultado do
exercicio, demonstracao de lucros ou prejuizos acumulados, demonstragao dos fluxos
de caixa, demonstracao do valor adicionado e notas explicativas (ALMEIDA, 2019, p.
24).

Ainda de acordo com Almeida (2019, p. 24), os objetivos do auditor s&o:

a) obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente sobre se os eventos
ocorridos entre a data das demonstragdes contabeis e a data do relatério do
auditor independente que precisam ser ajustados ou divulgados nas
demonstragdes contabeis estdo adequadamente refletidos nessas
demonstragdes contabeis; e

b) responder adequadamente aos fatos que chegaram ao conhecimento do
auditor independente apds a data de seu relatério, que, se fossem do seu
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conhecimento naquela data (do relatério), poderiam ter levado o auditor a
alterar seu relatério.

O objetivo do auditor compreende, segundo a NBC TA 700, formar uma opinido
sobre as demonstracbes contabeis, com base na avaliacdo das conclusdes
alcancadas pela evidéncia de auditoria e expor, claramente, sua opinido por meio de
relatério escrito (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2016).

Crepaldi (2019, p. 12) afirma que o objeto da auditoria € o conjunto de todos os
elementos de controle de patrimdnio, como registros contabeis, papéis, documentos
e anotagdes que comprovem a veracidade dos registros e a legitimidade dos atos da
administracdo. A auditoria pode ter também, como objeto, fatos ndo relacionados
documentalmente, mas relatados por quem exerce atividades relacionadas com o

patriménio administrado.

A auditoria atualmente € um meio indispensavel de confirmagéao da eficiéncia
dos controles e fator de maior tranquilidade para a administragcao e de maior
garantia para investidores, bem como para o proprio fisco, que tem na
auditoria o colaborador eficiente e insuspeito, que contribui indiretamente
para melhor aplicagdo das leis fiscais. A principal vantagem da auditoria
externa é sua independéncia, pois ndo se envolve com o ambiente de
trabalho, evitando embaracos e possiveis constrangimentos. O trabalho de
auditoria abrange, além de fatores técnicos, fatores psicoldgicos: as pessoas,
ao saberem que ha um controlador, inibem qualquer iniciativa de cometer
irregularidades. As principais areas de atuagcdo do auditor s&o: saldo das
contas do balanco, contabilidade, sistema de informatica, folha de pagamento
e faturamento da area financeira. E importante calcular o custo-beneficio da
operacao; as vezes, o0 risco é tdo pequeno que ndo compensa a contratacao
de auditores e o custo do controle torna-se mais caro. (CREPALDI, 2019, p.
12).

Além disso, conforme Attie (2018), auditoria € uma especializagdo contabil que
consiste em testar a eficacia e a eficiéncia do controle patrimonial, tendo como objetivo
expor uma opinido sobre determinado dado, podendo, inclusive, basear-se em
informacdes que sao obtidas fora da empresa.

Ainda na visao de Attie (2011, p. 5),

a auditoria das demonstragdes contabeis visa as informacdes contidas
nessas afirmacdes, assim € evidente que todos os itens, formas e métodos
que as influenciam também estardo sendo examinados. O exame da
auditoria engloba a verificagdo documental, os livros e registros com
caracteristicas controladas, a obtencado de evidéncias de informagbes de
carater interno ou externo que se relacionam com o controle do patriménio e
a exatidao dos registros e as demonstragbes deles decorrentes. A énfase
que se da a cada situagcdo depende de uma série de decorréncias dos
diferentes segmentos que compdem a organizagao.
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No posicionamento de Almeida (2019, p. 132), as normas de auditoria,
geralmente, exigem que o trabalho de auditoria seja adequadamente planejado. Isso
significa estabelecer metas para que o servico de auditoria seja exercido com
qualidade e com menor custo possivel. Nesse sentido, os principais objetivos a serem

atingidos s&o os seguintes:

a) adquirir conhecimento sobre a natureza das operacdes, e forma de
organizacao da empresa;

b) planejar maior volume de horas nas auditorias preliminares;

c) obter maior cooperacgéo dos colaboradores da empresa;

d) determinar a natureza, amplitude dos testes de auditoria;

e) identificar previamente problemas relacionados com contabilidade,
auditoria. (ALMEIDA, 2019, p. 132)

O objetivo principal da auditoria pode ser descrito, conforme Attie (2018), como
sendo o processo pelo qual o auditor certifica-se da veracidade das demonstragdes
contabeis preparadas pela empresa auditada. Em seu exame, o auditor utiliza os
critérios e os procedimentos que |he traduzem provas, as quais assegurem a
efetividade dos valores apostos nas demonstracdes contabeis e também se cerca dos
procedimentos que permitam assegurar a inexisténcia de valores ou fatos que nao
constem nas demonstracbes contabeis, que sejam necessarios para seu bom
entendimento.

A NBC TA 200, em seu item 3, enfatiza que

o objetivo da auditoria € aumentar o grau de confianga nas demonstragdes
contabeis por parte dos usuarios. Isso € alcangado mediante a expresséo de
uma opinido pelo auditor sobre se as demonstragbes contabeis foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em conformidade com uma
estrutura de relatério financeiro aplicavel. No caso da maioria das estruturas
conceituais para fins gerais, essa opinidao expressa se as demonstragdes
contabeis estdo apresentadas adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, em conformidade com a estrutura de relatério financeiro. A
auditoria conduzida em conformidade com as normas de auditoria e
exigéncias éticas relevantes capacita o auditor a formar essa opiniao
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2016, p. 27).

Com base nessas consideragdes, destaca-se que o objetivo principal da
auditoria € a revisdo de todas as informagdes utilizadas para o controle do
patrimdnio, buscando verificar a veracidade das informagbes ali apresentadas,

aumentando, assim, o grau de confianca das demonstra¢des por parte dos usuarios.
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2.1.3 Auditoria externa

Segundo a NBC T 11, a auditoria externa compreende “o conjunto de
procedimentos técnicos que tém por objetivo a emissdo de uma opinido sobre sua
adequacao, consoante os Principios de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade e, no que for pertinente, a legislacdo especifica”. (CONSELHO
FEDERAL DE CONTABILIDADE, 1993, s/p).

O objetivo da auditoria externa € o processo pelo qual o auditor se certifica de
que as demonstracdes financeiras representam, adequadamente, todos os aspectos
relevantes e a posicao patrimonial e financeira da empresa. Assim, o principal objetivo
€ emitir uma opinido sobre as demonstracées contabeis de uma entidade, quanto a
sua adequacgao, consoante os principios de contabilidade e as normas brasileiras de
contabilidade (CREPALDI, 2019, p. 36).

O objetivo da auditoria compreende, segundo o Conselho Federal de
Contabilidade do Ceara (2021, s/p):

Averiguar a exatiddo dos registros contabeis e das demonstracées contabeis
no que se refere aos eventos que alteram o patriménio e a representacao
desse patriménio. O objeto da auditoria se resume no conjunto dos elementos
de controle do patrimdnio, quais sejam os registros contabeis, documentos
que comprovem esses registros e os atos administrativos. Fatos néo
registrados documentalmente também sao objeto da auditoria uma vez que
tais fatos podem ser relatados por individuos que executam atividades
relacionadas ao patriménio auditado.

A auditoria externa é executada por profissional independente, sem ligagcao
com o quadro de colaboradores da empresa. Sua intervencéo € ajustada em contrato
de servicos e os testes e as indagacbes sao utilizados sempre que houver
necessidade de levantar dados que possibilitem a conclusao do trabalho (CREPALDI,
2019).

ANBC TA 610 apresenta uma série de afirmacdes referentes a
representatividade da auditoria interna em uma empresa e destaca que a utilizagao
do trabalho da auditoria interna pode afetar a natureza e a época ou reduzir a extensao
dos procedimentos de auditoria a serem executados pelo proprio auditor independente
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2014).

O auditor externo, pela importancia do seu trabalho perante a sociedade e dada

a credibilidade que oferece ao mercado, constitui-se numa figura impar que presta
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inestimaveis servigos ao acionista, bem como aos érgaos do governo e ao publico em
geral. Sua fungéo visa a credibilidade das demonstragdes contabeis, examinadas
dentro de parametros de normas de auditoria e principios contabeis (CREPALDI,
2019, p. 36).

Segundo a NBC TA 610,

os objetivos do auditor independente, onde a entidade tenha a fung¢édo de
auditoria interna e ele espera utilizar o trabalho dessa fungao para modificar a
natureza, a época ou para reduzir a extensao dos procedimentos de auditoria
a serem diretamente executados pelo proprio auditor independente, inclusive
quando ele pretende obter assisténcia direta dos auditores internos sao:

(a) determinar se o trabalho da auditoria interna ou se a assisténcia direta
dos auditores internos pode ser utilizado e, em caso positivo, em quais areas
e em que extensao;

(b) se utilizar o trabalho da auditoria interna, o auditor indepedente deve
determinar que esse trabalho é adequado para os fins da sua auditoria; e

(c) se utilizar os auditores internos para prestar assisténcia direta, o auditor
independente deve dirigir, supervisionar e revisar o trabalho executado pelos
auditores internos de forma apropriada. (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2014, s/p).

Cabe ao auditor externo preocupar-se “com erros que, individual ou
cumulativamente, possam levar os leitores das demonstragdes contabeis a terem uma
interpretacao errénea sobre elas”. (ALMEIDA, 2019, p. 6).

Portanto, a auditoria externa acaba se provando um instrumento essencial para
transmitir seguranca e confiabilidade quanto as informacgdes divulgadas pela
companhia. Ou seja, sera apenas através da auditoria externa que os acionistas e os
potenciais investidores terdo certeza de que a empresa € transparente e suas

informacgdes reais.

2.1.4 Auditoria interna

A partir da expansao dos negdcios, as organizagdes possuem, cada vez mais,
a necessidade de enfatizar e concretizar as normas e os procedimentos internos, com
a finalidade de supervisionar todas as suas atividades. Tem-se destacado que de nada
adianta a implantagdo dos procedimentos internos sem que haja um
acompanhamento das atividades que os funcionarios estdo desenvolvendo na
empresa (ALMEIDA, 2019).

Segundo a NBC Tl 01, a auditoria interna compreende os exames, as analises,

os levantamentos e as comprovagbes metodologicamente estruturadas para a
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avaliacao da integridade, da adequacao, da eficacia, da eficiéncia e da economicidade
dos processos, dos sistemas de informagbes e de controles internos integrados ao
ambiente e de gerenciamento de riscos, com vistas a assistir a administracdo da
entidade no cumprimento de seus objetivos (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2003).

Ainda conforme a NBC Tl 01, o planejamento da auditoria interna deve
considerar os fatores relevantes na execucado dos trabalhos, especialmente os

seguintes:

a) o conhecimento detalhado da politica e dos instrumentos de gestdo de
riscos da entidade;

b) o conhecimento detalhado das atividades operacionais e dos sistemas
contabil e de controles internos e seu grau de confiabilidade da entidade;

c) a natureza, a oportunidade e a extensado dos procedimentos de auditoria
interna a serem aplicados, alinhados com a politica de gestédo de riscos da
entidade;

d) a existéncia de entidades associadas, filiais e partes relacionadas que
estejam no dmbito dos trabalhos da Auditoria Interna;

€) o uso do trabalho de especialistas;

f) os riscos de auditoria, quer pelo volume ou pela complexidade das
transacoes e operagoes;

g) o conhecimento do resultado e das providéncias tomadas em relagdo a
trabalhos anteriores, semelhantes ou relacionados;

h) as orientacbes e as expectativas externadas pela administragcdo aos
auditores internos; e

i) o conhecimento da missdo e objetivos estratégicos da entidade.
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2003, s/p).

Nesse sentido, conforme Crepaldi (2019, p. 29):

observa-se que a auditoria interna presta ajuda a administragdo, com vistas
a possibilidade de eliminar inconvenientes ao desempenho da gestdo. Por
ser empregado da empresa, o auditor interno perde sua independéncia
profissional. Pode ser muito zeloso e cumprir a ética, mas é evidente sua
demasiada submissédo aos administradores. Servindo a empresa, a auditoria
interna ndo se presta para informacgdes. Devera comprovar a participagao em
programas de educacgao continuada.

Segundo Almeida (2019), o auditor interno é colaborador da empresa e nao

deve estar subordinado ao objeto que examina, ou seja,

o auditor interno € um empregado da empresa e, dentro de uma organizagao,
ele n&o deve estar subordinado aquele cujo trabalho examina. Além disso, o
auditor interno ndo deve desenvolver atividades que possa vir um dia a
examinar (como por exemplo, elaborar langamentos contabeis), para que nao
interfira em sua independéncia. (ALMEIDA, 2019, p. 5).
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Tendo em vista as consideracdes elencadas, observa-se que a auditoria interna
€ uma ramificagdo da auditoria externa, que tem como objetivo a execugado de uma
auditoria mais periddica, visando atender a necessidade da administragédo da empresa
de acompanhar o andamento dos procedimentos internos, bem como se estdo sendo

seguidos por seus colaboradores.

2.2 CONTROLE INTERNO

Em paises onde a educagao € voltada para ambientes de alto poder econémico
e de investimentos efetivos, o sentido de controle encontra-se presente (ATTIE, 2018,
p. 239). Como exemplo de areas onde existem problemas de controle interno, pode-
se citar as vendas, a fabricagcdo, as compras, a tesouraria, entre outras. Quando
exercido adequadamente, o controle interno tem por objetivo atingir resultados mais
favoraveis e com menos desperdicios (CREPALDI, 2019, p. 260).

Complementando, o controle interno € fundamental para o funcionamento de
uma empresa € ndo € um procedimento que pode ser usado esporadicamente.

Ademais,

ndo podemos definir somente como um procedimento ou uma politica a qual
executamos de tempos em tempos, mas deve funcionar continuamente em
todos os niveis dentro de uma organizagdo e sempre que possivel ser
revisada e atualizada, e este processo é de suma importancia, e devera ser
executado pela area de Compliance e de Auditoria Interna (ASSI, 2019, p.
34).

Desse modo, ha uma complementagcao entre a auditoria e o processo de
controle interno e sdo de suma importancia para uma analise minuciosa das atividades

desenvolvidas pelos colaboradores da empresa.

2.2.1 Definicao de controle interno

Controle interno pode ser definido como um processo executado pelos gestores
do negdcio e por todos os niveis hierarquicos. O mais importante nesse ponto é que
a alta administracdo necessita incorporar a cultura de controle, para que todo o

processo seja mais efetivo e funcional e, caso alguma norma seja negligenciada pela
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alta administragdo ou pelos gestores, a empresa corre sérios riscos de sofrer perdas

(ASSI, 2019, p. 34).

Conforme a Norma Brasileira de Contabilidade NBC TA 315, item 4,

controle interno é o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis da governanga, administracdo e outros funcionarios para
fornecer segurancga razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da entidade
no que se refere a confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operacgdes e conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.
O termo “controles” refere-se a quaisquer aspectos de um ou mais dos
componentes do controle interno (CONSELHO FEDERAL DE
CONTABILIDADE, 2021, s/p).

De acordo com Crepaldi (2019, p. 260), o controle interno pode ser definido

como

Attie (2011, p.

O autor ainda

todas as politicas adotadas pelas empresas com o intuito de mitigar riscos e
melhorar processos. E o processo planejado, implementado e mantido pelos
responsaveis da governanga, administracdo e outros funcionarios para
fornecer seguranca razoavel quanto a realizagdo dos objetivos da entidade
no que se refere a confiabilidade dos relatérios financeiros, efetividade e
eficiéncia das operacdes e conformidade com leis e regulamentos aplicaveis,
conforme a NBC TA 315.

188) destaca que o AICPA afirma que:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger
seu patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adeséo a politica
tragada pela administragao.

expde que o controle interno é um sistema que se projeta além

das questdes relacionadas as financgas e a contabilidade, devendo estar presente em

todos os setores das organizagdes (ATTIE, 2011).

Nesse sentido, Crepaldi (2019, p. 260) afirma que existe diferenga entre

controle interno e auditoria:

E preciso que se distinga que o termo controle interno ndo tem o mesmo
significado de auditoria interna. A auditoria interna equivale a um trabalho
organizado de revisdo e apreciagao de trabalho, normalmente executado por
um departamento especializado, ao passo que o controle interno se refere
aos procedimentos e a organizacdo adotados como planos permanentes da
empresa.
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Attie (2018, p. 239) afirma que a partir da “analise da definicado de controle
interno podemos observar a existéncia de varios fatores que necessitam ser clara e

objetivamente expostos”. Sao eles:

a) Plano de organizagdo é o modo pelo qual se organiza um sistema.

b) Métodos e medidas estabelecem os caminhos e os meios de comparagao
e julgamento para se chegar a determinado fim.

c) Protecdo do patrimbénio compreende a forma pela qual séo
salvaguardados e defendidos os bens e direitos da empresa.

d) Exatidao e fidedignidade dos dados contabeis correspondem a adequada
precisao e observancia aos elementos dispostos na contabilidade.

e) Eficiéncia operacional compreende a agéo ou forca a ser posta em pratica
nas transacgoes realizadas pela empresa.

f) Politicas administrativas compreendem o sistema de regras relativas a
direcdo dos negécios e a pratica dos principios, normas e funcdes para
obtengao de determinado resultado.

Os fatores descritos séo indispensaveis para um controle interno adequado e,
se houver alguma falha envolvendo algum desses elementos, o funcionamento eficaz

de todo sistema pode ser prejudicado.

2.2.2 Aplicagao dos controles internos

Segundo Crepaldi (2019, p. 263), os controles internos podem ser classificados

nas seguintes categorias:

a) operacional — relacionado as a¢des que propiciam o alcance dos objetivos
da entidade;

b) contabil — relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e das
demonstragdes contabeis;

¢) normativo — relacionado a observancia da regulamentagéo pertinente.

Os controles administrativos compreendem o plano de organizagao e todos os
métodos e procedimentos ligados com a eficiéncia das operag¢des e com a politica da
empresa. Alguns exemplos sédo as analises estatisticas de lucratividade por linha de
produto, o controle de qualidade, o treinamento de pessoal, o estudo de tempo e
movimento, a analise das variagdes entre os valores orcados e ocorridos, o controle
de compromissos assumidos economicamente, entre outros (CREPALDI, 2019).

O auditor independente deve levantar o sistema de controle interno, verificar se

o sistema levantado esta sendo seguido na pratica e avaliar a possibilidade de o
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sistema revelar erros e irregularidades além de determinar o tipo, a data e o volume
dos procedimentos de auditoria (ALMEIDA, 2019).

Para entender melhor a aplicagdo do controle interno, Attie (2018, p. 239)
conclui que “pela analise da definicdo do controle interno, podemos observar a
existéncia de varios fatores que necessitam ser clara e objetivamente expostos”.

Dentre esses fatores, o autor destaca que:

a) plano de organizacdo € o modo pelo qual se organiza um sistema. A
estrutura organizacional necessita corresponder a uma divisdo, adequada e
balanceada, de trabalho, de forma que sejam estabelecidas as relagdes de
autoridade e responsabilidade entre os varios niveis, pelas parcelas de
trabalho exigidas para a consecucgéao dos objetivos da empresa, e de maneira
que sejam definidas, claramente, as responsabilidades e autoridades dos
diversos niveis;

b) métodos e medidas estabelecem os caminhos e os meios de comparagéo
e julgamento para se chegar a determinado fim, mesmo que ndo tenham sido
preestabelecidos formalmente. A empresa, como um todo, pode ser
caracterizada como a conjungdo de varios subsistemas. Cada um dos
subsistemas, por sua vez, compde-se de uma cadeia de procedimentos
destinados a gerar e registrar informacgodes finais. O planejamento de um
sistema, além de resultar num sistema eficiente, pratico, econébmico e util,
deve levar em conta a definigho de procedimentos especificamente
destinados para promover o controle sobre as operagdes e as atividades
preferencialmente formalizadas através de manuais;

¢) protecao do patriménio compreende a forma pela qual sdo salvaguardados
e defendidos os bens e direitos da empresa. A definicao e o estabelecimento
de independéncia das fungdes de execugao operacional (custddia, controle e
contabilizagdo dos bens patrimoniais, conjugada a um sistema de
autorizagbes, de acordo com as responsabilidades e riscos envolvidos)
possibilitam eficiente e salutar meio de salvaguardar os interesses da
empresa;

d) exatidao e fidedignidade dos dados contabeis correspondem a adequada
precisdo e observancia aos elementos dispostos na contabilidade. A
classificagdo dos dados dentro de uma estrutura formal de contas, seguida
da existéncia de um plano de contas que facilite o seu registro, preparagao e
contabilizagdo em tempo habil, a utilizagdo de um manual descritivo do uso
das contas conjugado a definicdo de procedimentos que possibilitem a
analise, a conciliagdo e a solugédo tempestiva de quaisquer divergéncias sao
elementos significativos para a expresséo da fiel escrituragédo contabil;

e) eficiéncia operacional compreende a a¢ao ou forga a ser posta em pratica
nas transagoes realizadas pela empresa. A definicdo de adequado plano de
organizagao aliada aos métodos e procedimentos bem definidos, assim como
a observacgao de normas salutares no cumprimento dos deveres e fungbes
com a existéncia de pessoal qualificado, treinado para desenvolver suas
atividades e adequadamente supervisionado por seus responsaveis, tendem
a implementar a desejada eficiéncia nas operacoes;

f) politicas administrativas compreendem o sistema de regras relativas a
direcao dos negécios e a pratica dos principios, normas e fungdes para a
obtencdo de determinado resultado. As politicas representam as guias de
raciocinio, planejadas para a tomada de decisdes em niveis inferiores e
aplicaveis as situacdes repetitivas, de forma a canalizar as decisdes para o
objetivo, que afetam tanto o comportamento da organizacdo (politica
estratégica) quanto as regras de trabalho (politicas operacionais). (ATTIE,
2018, p. 239).
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Pela descricao dos fatores anteriormente dispostos, compreende-se que todos
os itens se interligam de forma acentuada. Esses elementos, pela importancia
intrinseca de cada um, sdo essenciais para um controle interno adequado (ATTIE,
2018, p. 240).

A partir dessas consideracoes, pode-se dizer que o controle interno € uma das
ferramentas que mais deve ser utilizada pelos gestores para o desenvolvimento de
seus negocios. Ele é de grande importancia para as empresas, para que possam gerir
suas atividades com uma margem menor de erro e problemas futuros.

Dessa forma, pode-se destacar que o controle interno compreende todos os
meios planejados em uma empresa para dirigir, restringir, governar e conferir suas
varias atividades com o propésito de fazer cumprir os seus objetivos. Os meios de
controle incluem, mas néo se limitam a forma de organizagdes, politicas, sistemas,
procedimentos, plano de contas, estimativas, orgamentos, treinamento, entre outros
(ATTIE, 2018, p. 241).

2.2.3 Objetivos do controle interno

De acordo com Attie (2018), o controle interno possui quatro objetivos basicos:
salvaguardar os interesses da empresa, precisdo e confiabilidade dos informes e
relatérios contabeis, financeiros e operacionais, estimulo a eficiéncia operacional e
aderéncia as politicas existentes.

O principal objetivo do auditor externo ou independente é emitir uma opiniao
sobre as demonstracdes financeiras auditadas, devendo somente avaliar os controles
relacionados com estas demonstragdes, que sdo os controles contabeis (CREPALDI,
2019, p. 270).

Conforme Assi (2019, p. 35), a preparacao de relatérios € muito importante

para a tomada de decisdes, que necessitam ser confiaveis, precisos e
tempestivos. Podemos incluir nesse grupo de relatérios, os demonstrativos
contabeis, demonstrativos financeiros, gestdo de estoque, gestdo de
terceiros, controles operacionais, entre outros, sempre considerando a
necessidade da organizagao.

Segundo a NBC TA 265, item 6, a deficiéncia de controle interno existe quando

“o controle é planejado, implementado ou operado de tal forma que n&o consegue
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prevenir, ou detectar e corrigir tempestivamente, distor¢des nas demonstragdes
contabeis” (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2009, p. 164).
Corbari e Macedo (2011) descrevem, em seu livro, os trés principais objetivos

dos controles internos, os quais estdo demonstrados na Figura 1.

Figura 1- Objetivos dos controles internos

Informacio . Desempenho
Garantir informacoes Objetivos Medir o alcance dos
fidedignas ao <: d[:-::‘. controles E:> objetivos fixados pela
processo deeisorio Internos organizacio
Conformidade
Assegurar a conformudade dos atos com
as leis e os regulamentos

Fonte: Corbari; Macedo (2011, p. 70).

Dessa forma, o controle interno compreende os meios planejados na empresa
para conferir suas varias atividades com o propésito de fazer cumprir os seus objetivos
(ATTIE, 2018). Nessa perspectiva, destaca-se que o controle é uma ferramenta
importante para evitar desperdicios e fornecer dados corretos aos gestores.

Ainda segundo Corbari e Macedo (2011), as finalidades do controle interno em

uma organizagao sao demonstradas na Figura 2, abaixo.

Figura 2- Finalidade do controle interno

Proteger os ativos da
organizacio

Garantir a aderén-

in 4s lei 1 Finalidade Assegurar a precisdo
c1a as “es, 403 TEFI o <: do controle :> e a confiabilidade das
mentos e as polificas interno informacgdes

da empresa

Estimular a eficiéncia
operacional

Fonte: Corbari; Macedo (2011, p. 82).
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Complementando, o estimulo a eficiéncia operacional corresponde a agéo
praticada nas transagdes realizadas. A aderéncia as politicas existentes diz respeito
a um sistema de regras estipulado pela sociedade referente ao sentido das atividades
e a pratica dos principios, das normas e das fungdes para atingir determinado
resultado (CORBARI; MACEDO, 2011).

2.2.4 Importancia do controle interno

A funcao do controle interno é garantir a confianca da informagao contabil,

através de um sistema de prevencgao e de detecgao dos riscos ou das fraudes.

O termo risco é proveniente da palavra risicu ou riscu, em latim, que significa
ousar (to dare, em inglés). Costuma se entender “risco” como possibilidade
de “algo ndo dar certo”, mas seu conceito atual envolve a quantificagéo e
qualificacdo da incerteza, tanto no que diz respeito as “perdas” como aos
“‘ganhos”, com relagdo ao rumo dos acontecimentos planejados, seja por
individuos, seja por organizacdes; risco é inerente a qualquer atividade na
vida pessoal, profissional ou nas organizac¢des, e pode envolver perdas, bem
como oportunidades [...]. (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE,
2009, s/p).

Assim, em conformidade com Assi (2019, p. 35), é importante considerar que
os controles internos devem assegurar que todas as atividades da organizagao sejam
praticadas de acordo com as leis e os regulamentos, bem como com as politicas e os
procedimentos da prépria empresa, pois, nesses objetivos, pode-se enquadrar trés
fungdes de suma importancia: auditoria interna, riscos e normas.

Na visdo de Almeida (2019, p. 52),

o auditor esta interessado em valores significativos, referentes a erros ou
irregularidades, que afetam as demonstra¢des financeiras, podendo conduzir
os leitores a terem um entendimento erréneo sobre estas demonstragdes. Um
bom sistema de controle interno funciona como uma “peneira” na detecgéo
desses erros ou irregularidades. Portanto, o auditor pode reduzir o volume de
testes de auditoria na hipétese de a empresa ter um sistema de controle
interno forte; caso contrario, o auditor deve aumenta-lo.

Os sistemas devem, sempre que possivel, reunir, comunicar e interpretar
informacdes referentes as atividades da empresa e aos possiveis riscos. A qualidade
dos sistemas de informacao gerencial € um fator importante no processo de gestao

de riscos, porque os niveis de exposi¢ao a riscos devem ser informados aos gestores
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que supervisionam as areas de atividades, mas nido sao diretamente responsaveis por
elas (ASSI, 2019, p. 39).

O mesmo autor ainda esclarece que a forma dos sistemas pode variar, pois
acredita-se que cada empresa deve identificar a melhor maneira de obter as
informacdes confiaveis e veridicas, uma vez que sdo de suma importancia na tomada

de decisdes pela alta administracao.

2.2.5 Principios fundamentais dos controles contabeis

Os principios fundamentais dos controles contabeis sdo os seguintes, conforme
Crepaldi (2019, p. 277), responsabilidade, rotinas internas, acesso aos ativos,
segregacao de fungdes, confronto dos ativos com os registros, amarragao do sistema,
custos do controle versus beneficios e limitacdes do controle interno.

Para que os controles tenham eficacia, € fundamental que sigam alguns
principios basicos. Segundo Almeida (2019, p. 54), os principios fundamentais dos
controles contabeis séo:

a) Responsabilidade

As atribuicdes dos funcionarios devem ser definidas e limitadas, de preferéncia
por escrito, mediante estabelecimento de manuais internos da organizagao. As razdes
para se definir as atribui¢des sdo assegurar que todos os procedimentos de controle
sejam executados, detectar erros e irregularidades e apurar as responsabilidades por
eventuais omissdes na realizagcdo das transagdes da empresa. Alguns exemplos de
tarefas para as quais precisam ser definidos os empregados responsaveis:

e Aprovacao de aquisicdo de bens e servicos.

e Execucdo do processo de aquisicdo (cotacdo de precos, selecdo do

fornecedor e formalizagdo da compra).

¢ Certificacdo do recebimento de bens ou prestacao de servigo.

e Habilitagdo do documento fiscal do fornecedor para pagamento (confronto

da nota fiscal do fornecedor com contrato, ordem de compra, etc.).

e Programacéo financeira do pagamento.

e Guarda de talonarios de cheques em branco.

¢ Preenchimento dos cheques para pagamentos.

¢ Assinatura de cheques.
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e Pagamento ao fornecedor.

e Aprovacgao da venda.

¢ Preparo da nota fiscal de venda, fatura e duplicata.
¢ Controle de cobranga de vendas a prazo.

e Programacéo financeira do recebimento.

e Recebimento de numerario.

e Preparo do recibo de depdsito.

e Deposito do numerario em banco.

e Controle dos registros de empregados.

b) Rotinas Internas

A empresa deve definir, no manual de organizagao, todas as suas rotinas

internas, que compreendem:

e Formularios internos e externos: requisicdo de aquisicdo de material ou
servigos, formulario da cotagdo de pregos, mapa de licitacdo, ordem de
compra, aviso de recebimento de material, pedido de vendas, adiantamento
para viagem e relatério de prestagdo de contas de adiantamento para
viagens.

¢ Instrugdes para o preenchimento e destinagées dos formularios internos e
externos.

e Evidéncias das execugbes dos procedimentos internos de controle
(carimbos, assinaturas, etc.).

e Procedimentos internos dos diversos setores da empresa: compras no pais
e no exterior, contas a pagar, programacao financeira, caixa, controle de

faturamento, créditos e cobranca, vendas, fiscal, almoxarifado, controladoria.

C) Acesso aos ativos

A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos, estabelecendo
controles fisicos sobre esses. Os ativos da empresa correspondem ao manuseio de
numerario recebido, a emissdo de cheque, ao manuseio de cheques assinados e
envelopes com dinheiro de salarios, a custddia de ativos, etc.

Os controles fisicos sobre os ativos podem ser varios, como local fechado para

0 caixa, titulos guardados no cofre, fabrica totalmente fechada e, ademais, bolsas e
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carros devem ser revistados. O acesso aos ativos pode ser de forma direta ou indireta,
por meio de autorizagao para sua movimentacao.

d) Segregacao de funcodes

Estabelece que uma mesma pessoa nao deve ter acesso aos ativos e aos
registros contabeis, devido ao fato de essas fun¢des serem incompativeis dentro do
sistema de controle interno. Um exemplo dessa eficiéncia € o caso de um funcionario
ter acesso aos ativos e aos registros contabeis, pois 0 mesmo poderia desviar
fisicamente o ativo e baixa-lo contabilmente para despesa, o que ocultaria

permanentemente a transacéao.

e) Confronto dos ativos com os registros

A empresa deve estabelecer procedimentos de forma que os seus ativos sejam,
periodicamente, confrontados com os registros da contabilidade. O objetivo deste
confronto é detectar desfalque de bens ou até mesmo o registro inadequado dos
ativos. Alguns exemplos desse confronto sdo a contagem fisica de caixa e a
comparag¢ao com o saldo da razdo, as conciliagbes bancarias, o inventario fisico de
bens do estoque e o ativo imobilizado, etc.

Se a empresa nao adotar o procedimento de comparar os ativos com os
registros contabeis, existe a possibilidade de o funcionario apoderar-se indevidamente
do ativo, sem que seja descoberto. O procedimento de controle deve ser efetuado por

funcionarios que nao tem acesso aos ativos.

f) Amarragdes do sistema

O sistema de controle interno deve ser aplicado de maneira que registre apenas
as transagdes autorizadas, com seus valores corretos e dentro do periodo de
competéncia.

Esse fator exige providéncias, como:

e Conferéncia independente do registro das transag¢des contabeis: transporte
dos valores e dos documentos para os registros iniciais, transporte dos
valores dos registros iniciais para os registros intermediarios, transporte dos
valores dos registros finais para a razao geral e soma da razdo geral e dos
registros iniciais.

e Conferéncia dos calculos: calculos da valorizagdo das quantidades de

estoques transferidas ou baixadas, calculos das depreciagbes, calculos
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das provisdes, calculos de atualizagao de dividas em moeda estrangeira e
calculos de elaboracao das notas fiscais de vendas.

e Conferéncia da classificacdo contabil de todos os registros finais,
estabelecimento de controles sequenciais sobre compras contabilizadas na
época devida e rotinas internas de controle determinadas de modo que uma

area controle a outra.

9) Auditoria interna

O objetivo da auditoria interna € verificar se as normas internas estdo sendo
seguidas e avaliar a necessidade de novas normas internas ou a modificagao das ja
existentes. Nao adianta a empresa implantar um bom sistema de controle interno sem
que se verifique, regularmente, se os funcionarios estdo cumprindo o que foi

estabelecido.

h) Custos do controle x beneficios

O custo do controle interno ndo deve ser maior do que os beneficios
provenientes dele. Controles internos mais rigorosos devem ser estabelecidos para
transagdes de valores relevantes, enquanto controles menos rigidos devem ser
implantados para operagbes menos importantes. Exemplos de procedimentos que

poderiam ser estabelecidos para o setor de compras sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Exemplo de procedimentos

VALOR PROCEDIMENTOS
Até um salario — minimo N&o necessita de licitagao.
Licitacao por telefone com, no minimo,
dois fornecedores.
Licitacdo por meio de formulario proprio
com, no minimo, trés fornecedores.

De 2 a 10 salarios — minimos

Acima de 11 salarios — minimos
Fonte: Aimeida (2019, p. 49).

i) Limitagbes do controle interno

Em razao disso, o auditor deve executar procedimentos minimos de auditoria,
mesmo que a empresa tenha um excelente sistema de controle interno. De acordo
com a NBT T 16.8, complementando o conceito de Crepaldi (2019), o controle interno
é classificado nas seguintes categorias: operacional, que sao as a¢des que propiciam

o alcance dos objetivos da entidade; contabil, que esta relacionado a veracidade dos
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registros e das demonstragdes contabeis; e normativo, que esta relacionado a
observancia da regulamentacao pertinente.

De acordo com Attie (2018, p. 243), os controles contabeis compreendem o
plano de organizagdo e todos os meétodos e procedimentos estdo diretamente
relacionados com o objetivo principal de proteger o patrimdnio e a autenticidade dos
registros contabeis. Normalmente, incluem os seguintes controles: sistema de
autorizacao e aprovacao, separagao das funcdes de escrituragao e elaboracédo de

relatérios contabeis, bem como controles fisicos sobre estes valores.

2.3 CONTAS A RECEBER

2.3.1 Aspectos contabeis contas a receber

O controle de contas a receber € um dos controles internos mais importantes
da area financeira de uma empresa, pois se refere as atividades relacionadas as
vendas realizadas a prazo e, consequentemente, lancadas na conta duplicatas a
receber.

As contas a receber “representam direitos adquiridos por vendas a prazo de
bens ou servigos relacionados com o objetivo social da empresa” (ALMEIDA, 2019, p.
171). Ademais, conforme Crepaldi (2019, p. 397), “as contas a receber representam
compromissos assumidos pelos clientes (compradores) de pagar alguma coisa e,
assim sendo, apresentam aspectos subjetivos, ndo existentes no Caixa e Bancos”.

Na visao de Attie (2018, p. 419):

1. As entidades realizam operagdes de venda de suas mercadorias, produtos
ou servigos. Quando essas vendas sao efetuadas para posterior recebimento,
ou seja, a prazo, geram para a entidade um direito. Esse é registrado no ativo
como contas a receber. Portanto, as contas a receber referem-se aos direitos
de que a entidade é titular, decorrente dos eventos econdmicos de venda a
prazo de mercadorias, produtos e servigos relativos ao seu objeto social.

2. Normalmente, as vendas sao registradas no momento que ocorre a
transferéncia de propriedades da mercadoria ou, ainda, no momento da
emissao de nota fiscal ou documento equivalente, desde que esse Ultimo
procedimento seja consistentemente aplicado e que a defasagem entre a
data de emissao do documento fiscal e o da entrega da mercadoria seja
pequena. Em algumas situagdes, contudo, isso ndo é possivel, como nos
casos de servigos executados ou materiais ja entregues aguardando
montagem, e que ainda ser&o faturados.
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Segundo Almeida (2019, p. 172), se uma empresa € produtora de tintas, as
contas a receber provenientes de vendas de tintas a prazo séo classificadas nesse
grupo de contas. Além disso, as seguintes transacdes sao classificadas também como

contas a receber:

a) adiantamentos (férias, viagens, 13° salario, etc.) e empréstimos a
empregados, administradores, acionistas e empresas controladas e
coligadas;

b) impostos a recuperar (ICMS e IPI);

c) conta retificadora (provisdo para devedores duvidosos), etc. (ALMEIDA,
2019, p. 172).

No entanto, de acordo com os principios fundamentais da contabilidade, as
contas a receber serdo avaliadas pelo valor liquido realizavel, que significa o valor que
se espera que se transforme em dinheiro. Porém, € de grande importancia para a
empresa constituir uma provisdo para devedores duvidosos, pois, em muitos casos,
na venda de bens ou de servigos a prazo, a organizagao parte do pressuposto de que
o cliente vai pagar a divida, entretanto, por uma série de fatores, ocorre que alguns
clientes ndo pagam (ALMEIDA, 2019, p. 173).

2.3.2 Objetivo da auditoria nas contas a receber

Os trés principais pontos que o auditor deve cobrir na auditoria dos valores a
receber, segundo Almeida (2019, p. 171), sdo a existéncia, a avaliacédo e a
classificagao. A auditoria assume um papel importante no setor de contas a receber.

Conforme Attie (2018, p. 419), a auditoria nas contas a receber tem a finalidade de

a) determinar sua existéncia e representatividade contra os devedores
envolvidos;

b) determinar se é de propriedade da empresa;

c¢) determinar se foram utilizados os principios de contabilidade;

d) determinar a existéncia de restricbes de uso, de vinculagbes em garantia
ou de contingéncias;

e) determinar que esta corretamente classificada no balango patrimonial e
que as divulgagdes aplicaveis foram expostas por notas explicativas.

Para Crepaldi (2019, p. 397), os procedimentos de auditoria usados no exame
de contas a receber podem ser classificados da seguinte maneira: “coleta e exame de

evidéncias externas; exame de evidéncias internas da firma; procedimentos analiticos
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referentes a saldos de contas a receber e provisdo para créditos de liquidacao

duvidosa”.

O setor de contas a receber é o responsavel pela administracdo da conta
clientes a receber, do ativo da empresa. Conforme o Senac RS, é de suma

importancia, pois possibilita beneficios para os gestores financeiros, entre eles

e conhecer clientes que pagam em dia;

e conhecer o montante a receber em um determinado periodo, possibilitando
comprometer estes valores em algum compromisso financeiro da empresa;
e gjuda a programar cobrangas;

e conhecer o perfil de cada um dos seus clientes e saber quais sdo os
responsaveis pela maior parte do faturamento. (SENACRS, 2021, s/p).

De acordo com Crepaldi (2019, p. 397), na auditoria de contas a pagar, alguns
pontos da evidéncia externa sdo mais relevantes, como:

Confirmacdo: um dos mais importantes procedimentos de auditoria
relacionados a contas a receber é a confirmacgao direta do débito com o devedor. O

auditor pode usar um pedido de confirmagéao positivo ou negativo.

*O positivo pede ao devedor que responda se a informagao constante do
pedido é correta ou incorreta. Se for incorreta, ele, o devedor, devera apontar
0 erro.

*O negativo é para solicitar ao devedor que responda apenas se a informagao
esta errada (CREPALDI, 2019, p. 397).

O auditor escolhe as contas para confirmagao e supervisiona a elaboragao dos
pedidos de confirmacéao, podendo utilizar o computador para programar a selecéo de
contas segundo alguns requisitos, como o0 prazo de vencimento, as atividades e o
tamanho.

Quando os clientes nao concordam com os dados fornecidos no pedido de
confirmagédo e chamam a atengéo do auditor, inicia-se uma averiguagao cuidadosa.
Quando acontece de o exame dos registros do cliente revelar erros acerca da conta,
o erro deve ser esclarecido, fazendo-se os ajustes necessarios.

a) Evidéncia interna: o auditor deve reunir e examinar evidéncias internas da
empresa. Os procedimentos aplicados para essa parte da auditoria sdo testes dos
registros contabeis e exame da documentagao habil. Nesse exame, deve ser testada
a exatidao dos registros contabeis utilizados para escrituracdo de vendas em conta,

recebimentos de Caixa e baixa de contas incobraveis. Os documentos que
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fundamentam transagdes devem ser examinados e comparados com o0s registros
contabeis.

b) Procedimentos analiticos: o auditor pode se certificar a respeito de contas a
receber, aplicando alguns procedimentos analiticos. Um deles consiste em analisar
os saldos de contas a receber pelo vencimento, o que pode ser feito pelo cliente e

conferido pelo auditor e fornece dados sobre o vencimento de contas a receber.

Cada conta é classificada segundo a idade, numa coluna destinada a esse
fim, na analise. Na concluséo, os totais das colunas mostram o vencimento
relativo das contas, ajudando o auditor a determinar a possibilidade de serem
realizadas na cobranga, uma vez que as vencidas mais antigas, ou uma
tendéncia para a existéncia dessas, normalmente, sao indicios de pouca
possibilidade de realizagdo. Esse dado relaciona-se diretamente com a
avaliagdo que o auditor faz da adequagdo da Provisdo para Créditos de
Liquidagado Duvidosa.

Este ultimo é um ponto de crucial importancia, se se quer apresentar
fidedignamente as contas a receber nas demonstragées financeiras. Podem-
se utilizar outros dados para determinar se é adequada a Provisdo para
Créditos de Liquidagao Duvidosa e, entre eles, contam-se:

santecedentes de percentagens dos saldos a receber, expressos pela
Provisao;

tendéncias da incidéncia de dividas duvidosas;

ealteracdes na politica de concesséao de crédito;

scalculos de movimentagao de contas a receber; e

scondigbes econdmicas vigentes no momento (CREPALDI, 2019, p. 397).

2.4 CONTAS A PAGAR

2.4.1 Aspectos contabeis contas a pagar

As contas a pagar representam fontes de recursos de terceiros contra os ativos
da empresa (ALMEIDA, 2019). Sucintamente, as contas a pagar correspondem as
obrigagdes da empresa com terceiros, sendo através de compra de mercadoria ou de
prestacao de servigos.

Na visao de Crepaldi (2019, p. 451), as obrigacbes da empresa compreendem
0s seguintes grupos de contas: “empréstimos a pagar, fornecedores de mercadorias,
impostos a recolher, salarios a pagar, outras obrigagdes, provisdes”.

A partir dessas consideragdes, a Estrutura Conceitual Basica do Comité de
Pronunciamentos Contabeis, aprovada pela CVM, pela deliberagao n® 539, de 14 de

marc¢o de 2008, afirma que
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uma caracteristica essencial para a existéncia de um passivo é que a
entidade tenha uma obrigacdo presente. Uma obrigacdo € um dever ou
responsabilidade de agir ou fazer de uma certa maneira. As obrigacdes
podem ser legalmente exigiveis em consequéncia de um contrato ou de
requisitos estatutarios. Esse € normalmente o caso, por exemplo, das contas
a pagar por mercadorias e servigos recebidos. Obrigagdes surgem também
de praticas usuais de negdcios, usos e costumes e o desejo de manter boas
relagdes comerciais ou agir de maneira equitativa. Se, por exemplo, uma
entidade decide, por uma questdo de politica mercadolégica ou de imagem,
retificar defeitos em seus produtos, mesmo quando tais defeitos tenham se
tornado conhecidos depois que expirou o periodo da garantia, as
importancias que espera gastar com os produtos ja vendidos constituem-se
passivos. (COMISSAO DOS VALORES MOBILIARIOS, 2021, s/p)

As obrigacdes sao classificadas no balango patrimonial e nos grupos do
passivo circulante ou passivo nao circulante. No passivo circulante, sao registradas
as obrigacdes que irdo vencer em até um ano ou no proximo exercicio. No passivo
nao circulante, sdo contabilizadas as dividas que irdo vencer depois de um ano
(ALMEIDA, 2019).

Ainda na visdao de Almeida (2019), todas as contas nao pagas devem ser
registradas no passivo. Caso essas dividas tenham clausulas de corregao de juros,
elas devem ser atualizadas para a data-base do levantamento das demonstracdes
financeiras e, caso possuam encargos financeiros, devem ser ajustadas a seu valor

presente.

2.4.2 Objetivo da auditoria nas contas a pagar

Na visao de Attie (2018), a auditoria das contas a pagar tem o objetivo de
determinar se os passivos sao pertencentes a empresa, se foram utilizados os
principios da contabilidade, se ha a existéncia de ativos dados em garantia, e, se estao
sendo corretamente classificados no balango patrimonial, bem como se estao
expostos nas notas explicativas.

Crepaldi (2019) afirma que o auditor independente deve considerar os
procedimentos minimos na realizacdo de um exame, de acordo com as normas de
auditoria, para identificar passivos nao registrados e contingéncias ativas ou passivas,
pedidos de indenizagdo ou questdes tributarias e assegurar-se de sua adequada
contabilizacdo e divulgacdo nas demonstragdes contabeis examinadas.

Conforme a NBC T 19.7, as provisdes podem ser diferentes de outros passivos,

como contas a pagar e passivos derivados de apropriagdes por competéncia, porque
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ha incerteza sobre o prazo ou o valor necessario para a sua quitacdo. Os passivos
derivados de apropriagdes por competéncia sdo passivos a pagar por bens ou
servicos fornecidos ou recebidos, que nao tenham sido pagos, faturados ou acordados
com o fornecedor (CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2005).



3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo apresentados os meétodos utilizados na elaboragdo do
presente trabalho, com o objetivo de proporcionar uma visao clara dos passos
desenvolvidos pelo autor do trabalho. A metodologia tem como objetivo demonstrar a
forma e as técnicas que foram utilizadas na pesquisa e o método utilizado para que
se formasse o conhecimento cientifico (OLIVEIRA, 2011).

A metodologia é o estudo dos métodos e tem como objetivo analisar as
caracteristicas de varios métodos indispensaveis. A metodologia é considerada uma
forma de conduzir a pesquisa ou um conjunto de regras para o ensino de ciéncia e
arte, ou seja, é a explicagédo detalhada e exata de toda agao desenvolvida no trabalho
de pesquisa. E a explicagdo do tipo de pesquisa, dos instrumentos utilizados, do
tempo previsto, da equipe de pesquisadores e da divisao do trabalho, das formas de
tabulacao e do tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se utilizou no trabalho
de pesquisa (WIKIPEDIA, 2021).

A pesquisa cientifica ndo se encaixa em moldes rigidos e alguns objetivos sao

descrever, explicar e condicionar processos. Ademais,

a pesquisa cientifica é a atividade criadora complexa e que, por isso, nao se
enquadra em moldes rigidos. Tem por finalidade descrever, elucidar, explicar,
prever e condicionar os processos de seu ambito. Tem por finalidade
descrever, elucidar, explicar, prever e condicionar os processos de seu
ambito. Os enunciados cientificos distanciam-se dos nao cientificos porque
tém a possibilidade de serem confirmados positivamente pela experiéncia.
Assim, havera sempre, em algum lugar, na relagéo entre o sujeito e o mundo,
a presenga do fato, enquanto forma positiva de confirmar um enunciado
(PEREIRA, 2019, p. 35).

3.1 CLASSIFICAGCAO E DELINEAMENTO DE PESQUISA

O presente estudo demonstra de que forma os controles internos devem ser
aplicados e utilizados para que uma decisdo assertiva seja tomada. Conforme
Andrade e Martins (2010, p. 72), “escolhido o tema, torna-se necessario delimita-lo,
fixar sua extensdo ou abrangéncia e profundidade. Quanto mais delimitado um

assunto, maior é a possibilidade de aprofundar a abordagem”.

O processo de delimitacdo do tema sé é dado por concluido quando se faz a
sua limitagdo geografica e espacial, com vistas na realizacdo da pesquisa.
Muitas vezes, as verbas disponiveis determinam uma limitagdo maior do que
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o desejado pelo coordenador, mas, se se pretende um trabalho cientifico, é
preferivel o aprofundamento e tensdo (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 201).

Quanto a espécie, a pesquisa realizada pode ser classificada como uma
pesquisa de diagnostico, ja que se tinha por objetivo efetivar uma analise critica dos
processos de controle interno, bem como dos métodos utilizados.

Segundo Cervo, Bervian e Silva (2009), a pesquisa descritiva observa, analisa
e registra fatos ou fenbmenos sem manipula-los. Desse modo, esse método de
pesquisa envolve uma questao especial, visto que observa fatos que podem ocorrer
tanto em um comportamento individual quanto em toda a corporacao.

Kdche (2012) afirma que por meio da pesquisa descritiva € realizado um
estudo entre duas ou mais variaveis de determinados fatos, porém ndo ha a
manipulacdo das variaveis pelo pesquisador. Para Andrade e Martins (2010), a
pesquisa descritiva € realizada através da observacdo e da utilizacdo de
questionarios, com a finalidade de obtencdo da coleta de dados e da observagao
sistematica.

Assim, realizou-se uma pesquisa descritiva com a finalidade de descrever os
procedimentos realizados pela empresa em seus controles internos de contas a
receber e a pagar.

Este estudo baseia-se na pesquisa quantitativa, pois tem como foco quantificar
os dados que ja existem na empresa e, geralmente, aplicar alguma forma de analise
estatistica (MALHOTRA, 2012, p. 111). A estratégia utilizada € a enquete, sendo
aplicado um questionario formal com apresentagao de questdes pré-determinadas.

Na visdo de Rodrigues (2015, p. 95), a pesquisa quantitativa

[...] procura quantificar os dados. Ela busca uma evidéncia conclusiva, que
toma por base amostras grandes e representativas e, de alguma forma, aplica
analise estatistica. As descobertas da pesquisa quantitativa podem ser
tratadas como conclusivas e utilizadas para recomendar um curso de agao
final.

Quanto aos procedimentos técnicos, o presente estudo enquadra-se como um
estudo de caso, pelo fato de aprofundar-se no objeto fim que sera uma empresa de
vestuario, desenvolvendo, portanto, um conhecimento significativo sobre os dados ali
analisados. “Estudo de caso é a pesquisa sobre um determinado individuo, familia,
grupo ou comunidade que represente seu universo buscando examinar aspectos
variados de sua vida” (CERVO; BERVIAN; SILVA, 2009, p. 67). Assim, o estudo de
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caso busca averiguar acontecimentos do decorrer do tempo de existéncia da

organizagao.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

No que se refere ao presente estudo, o universo da pesquisa € uma industria e
comeércio, que atua no setor de vestuario, localizada na regido nordeste do Rio Grande
do Sul, na cidade de Guaporé. A empresa de pequeno porte tem seu regime de
tributacdo abrangido pelo simples nacional, contando com, aproximadamente, 43
funcionarios.

Ademais, ressalta-se que a empresa pediu sigilo sobre sua identidade,
permitindo apenas revelar as informagdes contidas no presente trabalho, o qual busca
avaliar os processos de controle interno no setor de contas a pagar e a receber,
através de informacgdes disponibilizadas e da entrevista realizada com os gestores dos
setores em questao.

Segundo Malhotra (2012, p. 270), a amostragem €& um subgrupo de uma
populacdo, selecionada para participacdo no estudo, em que se utilizam
caracteristicas amostrais e estatisticas para efetuar inferéncias sobre os parametros
populacionais.

Conforme Matias-Pereira (2019) populagdo e amostra sdo informagdes que
envolvem o universo a ser estudado, a extensdo da amostra e a forma como sera
selecionada. “Populagao (ou universo da pesquisa) é a totalidade de individuos que
possuem as mesmas caracteristicas definidas para um determinado
estudo. Amostra é parte da populagdo ou do universo, selecionada de acordo com
uma regra ou plano (MATIAS-PEREIRA, 2019, p. 93)".

Para Marconi e Lakatos (2012, p. 2), na amostragem probabilistica, a
caracteristica principal € poder ser submetida a tratamento estatistico, o que permite
compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a representatividade e
a significancia da amostra. Ainda segundo os autores, entende-se que amostra seja

uma pequena parte selecionada da populagao e pode-se dizer que

0 universo ou populacdo de uma pesquisa depende do assunto a ser
investigado, e a amostra, porgao ou parcela do universo, que realmente sera
submetida a verificagdo, € obtida ou determinada por uma técnica especifica
de amostragem. Ha duas grandes divisdbes no processo de amostragem
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(determinagcao da amostra a ser pesquisada): a probabilistica e a nao
probabilistica (MARCONI; LAKATOS, 2012, p. 27).

De acordo com Malhotra (2012, p. 274), as amostras ndo probabilisticas podem
oferecer boas estimativas das caracteristicas da populacdo, mas ndo permitem uma

avaliacao objetiva da preciséo dos resultados amostrais.

3.3 PROCEDIMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado no estudo foi a pesquisa
documental, a observacao e a entrevista.

Conforme Gil (2018, p. 29), a pesquisa documental é utilizada em praticamente
todas as ciéncias sociais e constitui um dos delineamentos mais importantes no
campo da histéria e da economia. Como delineamento, apresenta muitos pontos de
semelhanga com a pesquisa bibliografica, pois, nas duas modalidades, utilizam-se
dados ja existentes, no entanto a pesquisa documental vale-se de todos os
documentos elaborados com finalidades diversas, tais como assentamento,
autorizagcao, comunicacdo, etc. Assim, recomenda-se que seja considerada
fonte documental quando o material consultado € interno a organizacgao.

Na visdo de Matias-Pereira (2019, p. 88), “a pesquisa documental tem por
finalidade reunir, classificar e distribuir os documentos de todo género dos diferentes
dominios da atividade humana”. Desse modo, “a consulta a fontes documentais é
indispensavel em qualquer estudo de caso”. Essa pode ser considerada a técnica de
coleta de dados mais utilizada em estudos de caso (GIL, 2018, p. 109).

Para a realizagdo deste trabalho, foi feita uma pesquisa documental,
observacgao e entrevista, com o intuito de utilizar os dados coletados para as possiveis
verificagdes nos aspectos contabeis e nos principais procedimentos de controle
interno utilizados nos setores de contas a receber e a pagar da empresa analisada.

Segundo Rudio (2011, p. 122-123), obtidos os dados, o pesquisador tera diante
de si um amontoado de respostas, que precisam ser ordenadas e organizadas, para
que possam ser analisadas e interpretadas. Nesse sentido, deve-se organizar e
classificar os dados de forma que atendam aos objetivos do estudo.

Desse modo, foram analisadas as informacdes obtidas por meio da entrevista
aplicada aos gestores dos respectivos setores e através do confronto com o

referencial tedrico e, principalmente, com as normas de auditoria, bem como com os
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principios dos controles contabeis. Em sintese, buscou-se verificar a adequacgéo e o
alinhamento dos controles financeiros internos dos setores de contas a pagar e a

receber da empresa.

3.4 QUESTOES NORTEADORAS/ PLANO DE COLETAS DE DADOS

Neste estudo, pode-se considerar como sendo as principais categorias de
analise, a auditoria dos controles financeiros internos de contas a pagar e a receber.
Os principios fundamentais dos controles contabeis, conforme Crepaldi (2019, p. 277),
sdo responsabilidade, rotinas internas, acesso aos ativos, segregacao de fungdes,
confronto dos ativos com os registros, amarragdo do sistema, custos do controle
versus beneficios e limitagdes do controle interno.

Complementando, o controle interno é fundamental para o funcionamento de

uma empresa e nao é um procedimento que pode ser usado esporadicamente.

N&o podemos definir somente como um procedimento ou uma politica a qual
executamos de tempos em tempos, mas deve funcionar continuamente em
todos os niveis dentro de uma organizacdo e sempre que possivel ser
revisada e atualizada, e este processo é de suma importancia, e devera ser

executado pela area de Compliance e de Auditoria Interna (ASSI, 2019, p.
34).

O controle de contas a receber € um dos controles internos mais importantes
da area financeira de uma empresa. Refere-se as atividades relacionadas a vendas
realizadas a prazo e, consequentemente, langadas na conta duplicatas a receber. As
contas a receber “representam direitos adquiridos por vendas a prazo de bens ou
servigcos relacionados com o objetivo social da empresa” (ALMEIDA, 2019, p. 171).

A seguir, demonstra-se a entrevista de pesquisa, elaborada pela autora do

trabalho com base no questionario de Almeida (2019).

Entrevista contas a receber:

1. E realizado um estudo para concess&o do crédito ao cliente antes de ser
processada a venda a prazo?

2. As informagdes nas notas fiscais sao conferidas de forma a reduzir a
possibilidade de ocorréncia de erros?

3. As notas fiscais sao emitidas por ocasidao da venda?
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4. Uma copia das notas fiscais € enviada para a contabilidade?

5. Os controles atuais asseguram que sejam tomadas providéncias para as
contas a receber em atraso?

6. Os controles existentes garantem que os recebimentos de vendas a prazo
sejam imediatamente depositados na conta corrente bancaria da empresa?

7. Existem controles adequados sobre as vendas a vista?

8. Os recebimentos das contas a receber sédo efetuados diretamente na conta
caixa/bancos?

9. Os recebimentos das contas a receber sao retidos por alguns dias antes da
efetiva baixa?

10. Sa&o realizadas conciliacbes peridédicas das contas a receber com a
contabilidade?

11. O responsavel pelas contas a receber também é responsavel pela
conciliagao bancaria?

12.  Existe conferéncia de relatério de clientes devedores, por prazo e valor?

13. S&o realizados avisos antes do vencimento, bem como cobrangas apos
0 vencimento?

14.  Existe algum incentivo para clientes que pagam em dia?

15.  E realizada reconciliagdo dos recebimentos apds o fechamento do més?

Por conseguinte, apresenta-se o questionario adaptado do estudo de Marcelo
Cavalcanti Aimeida (2019).

As contas a pagar representam fontes de recursos de terceiros contra os ativos
da empresa (Almeida, 2019). Sucintamente, as contas a pagar correspondem as
obrigacbes da empresa com terceiros, através de compra de mercadoria ou de
prestacao de servigos. Na visao de Crepaldi (2019, p. 451), as obriga¢des da empresa
compreendem os seguintes grupos de contas: empréstimos a pagar, fornecedores de
mercadorias, impostos a recolher, salarios a pagar, provisoes.

Em seguida, apresenta-se a entrevista inicialmente elaborada para a extragao
de informacdes dos gestores dos setores de contas a pagar e a receber da empresa
Alfa Ltda.
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Entrevista contas a pagar

1. E dada evidéncia no verso da nota fiscal de que o bem foi recebido ou de
que o servigo foi prestado?

2. Existe um setor de contas a pagar, cujo objetivo é habilitar notas fiscais para
pagamento?

3. Ha revisao e autorizagdo dos pagamentos?

4. As baixas de duplicatas a pagar sao realizadas com documentos habeis e
comprobatérios?

5. As baixas no sistema sao realizadas pelo mesmo profissional que efetuou o
pagamento?

6. Ha controle de pagamentos para evitar atrasos?

7. Ha politicas para as duplicatas a pagar vencidas e ndo pagas?

8. Ha possibilidade de inclusdo de compromissos no contas a pagar sem
autorizagao?

9. Existe a possibilidade de um pagamento ser feito em duplicidade?

10. Existe tratativa adequada para reembolso de valores pagos em
duplicidade?

11. O responsavel pelas contas a pagar também é responsavel pela
conciliagao contabil?

12. Ha realizagdo de conciliagdes periddicas das contas a pagar com a
contabilidade?

13.  Os pagamentos pessoais do administrador séo realizados pelo caixa da
empresa?

14.  Existe algum controle de fluxo de caixa?

15.  E realizada reconciliacdo dos pagamentos apds o fechamento do més?

Outrossim, também tem-se a entrevista de contas a receber e a pagar
modificada, sendo um pré-teste aplicado a um gestor ndo relacionado na pesquisa
original, tratado aqui como gestor teste, ao qual foi solicitada uma analise criteriosa
das questdes abordadas na pesquisa, para que ele opinasse e apontasse os pontos
primordiais que, em sua opinido, ndo poderiam faltar para elucidar a forma como sao
feitos os controles internos.

Assim, as questdes reformuladas foram abordadas em numeragéo

subsequente e com as alteragdes sugeridas pelo gestor teste.
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Entrevista contas a receber modificada

1.

Quais os procedimentos estudados para a concessao do crédito ao cliente
antes de ser aprovada a venda a prazo?

Nesta questdo, sugeriu-se que fosse modificada a parte inicial para que
desse a oportunidade ao gestor a ser entrevistado de explanar quais os
meios estudados para a concessao de crédito, excluindo a possibilidade de

resposta sim ou nio.

. As informagdes nas notas fiscais sdo conferidas de forma a reduzir a

possibilidade de ocorréncia de erros?
A sugestao referente a este questionamento foi a sua excluséo, ja que, na
visdo do entrevistado, o financeiro contas a receber nao seria responsavel

pela conferéncia das informacdes das notas.

. As notas fiscais sdo emitidas por ocasido da venda?

Sem sugestéao.

. Ha integracao do sistema financeiro/faturamento para envio das notas fiscais

a contabilidade? Se sim, como funciona?

Foi sugerida a reformulagao da pergunta, ja que, para que haja esse envio
de notas para a contabilidade, é necessaria a integracao entre o financeiro e
o faturamento.

Quais procedimentos s&o usados para assegurar que sejam tomadas
providéncias para as contas a receber em atraso?

Sugeriu-se a reformulacdo da questao, a fim de que o gestor entrevistado

possa responder de forma mais elaborada.

. Os controles existentes garantem que os recebimentos de vendas a prazo

sejam imediatamente depositados na conta corrente bancaria da empresa?
Na visdo do analisador teste, a questdo de numero 6 ndao tem sentido,
levando em conta que a venda a prazo, como 0 nome ja menciona, nao tem

pagamento imediato para que o valor seja pago no ato.

. Quais sao as formas de recebimento utilizadas nas vendas a vista?

Sugestao de reformulagéo, a fim de que o gestor exponha todas as formas

utilizadas nas vendas a vista.

. Ha conciliacdo diaria de valores recebidos? Os mesmos sdo confrontados

com os extratos bancarios?



48

Reformular a questédo. A sugestao é verificar se ha conciliagdo dos valores
recebidos e se os mesmos sdo confrontados com o extrato bancario
diariamente.

9. Os recebimentos das contas a receber sao retidos por alguns dias antes da
efetiva baixa?

Na visao do analisador teste, as questdes 9 e 10 ndo deveriam ser colocadas
no questionario, pois nao existe possibilidade de reter os recebimentos antes
da efetiva baixa.

10. Sao realizadas conciliacbes peridédicas das contas a receber com a
contabilidade?

A questdo de numero 10 também deveria ser retirada, ja que o sistema
financeiro é conciliado pela conciliagao financeira e o contabil pelo contabil,
a menos que os sistemas sejam integrados, o que é dificil de acontecer.

11. A empresa possui colaboradores responsaveis para cada tarefa ou é feita
a jungao de fungdes, por exemplo, o responsavel pelas contas a receber
também ¢é o responsavel pela conciliacdo bancaria?

Reformular a questao.

12. Qual o procedimento adotado pela empresa em relagdo aos clientes com
débitos vencidos?

Perguntar quais séo os procedimentos adotados na situagado de débitos
vencidos.

13. Quais as formas de cobranca desses débitos?

Sugestao: a questdo 13 complementa a questéo 12.

14. A empresa possui algum desconto/bénus por antecipagcéo de parcela?
Quais sdo eles?

Reformular a pergunta e acrescentar quais sao os descontos/bénus
disponibilizados.

15. Se a empresa possui sistema integrado, quais sdo as formas de evitar a
reconciliacdo das contas a receber?

Reformular a questdo para melhor entendimento do gestor a ser

entrevistado.
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Entrevista contas a pagar modificada

1. E feita a validacdo das notas fiscais com os sistemas responsaveis antes do
pagamento?

A sugestao foi reformular esta questdo, pois o setor responsavel pela
conferéncia de prestacado de servico ou aquisicdo do bem ndo é o setor de
contas a pagar.

2. Existe um setor de contas a pagar, cujo objetivo é habilitar notas fiscais para
pagamento?

Na opinido do analisador teste, o setor de contas a pagar nao é responsavel
pela validacao das notas fiscais, portanto ele sugeriu retirar a questao.

3. A empresa possui regras para a realizacdo dos pagamentos diarios? E
necessaria a aprovacao do supervisor para realizar os mesmos?
Reformulacéao da questao para extrair mais dados do gestor entrevistado.

4. Todas as contas a pagar pela empresa possuem nota fiscal ou contrato que
comprovem os valores?

Reformulac&o da questdo para extrair mais dados do gestor entrevistado.

5. A empresa possui colaboradores responsaveis para cada tarefa ou é feita a
juncao de fungdes, por exemplo, o responsavel pelo setor de contas a pagar
também ¢é o responsavel pela conciliacdo bancaria?

Reformular a questao.

6. Quais sao os procedimentos adotados pela empresa para evitar atrasos nos
pagamentos?

Reformular a questdo para que o gestor possa exemplificar os métodos
utilizados para evitar atraso.

7. Quais os métodos adotados para tratar de duplicatas a pagar, vencidas e
nao pagas?

Reformular a questao para que o gestor exemplifique quais s&o os métodos
adotados pela empresa nesse caso.

8. Nos procedimentos da empresa, pode haver inclusdo de pagamentos sem
autorizacao prévia? Se sim, justifique a situacao.

Reformular para melhor entendimento da questéao.
9. Existe a possibilidade de um pagamento ser feito em duplicidade?

Essa questdo nao seria usada pelo analisador teste.
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10. Existe tratativa adequada para reembolso de valores pagos em
duplicidade?
Essa questao nao seria usada pelo analisador teste.

11. O responsavel pelas contas a pagar também é responsavel pela
conciliagao contabil?
Reformulagcdo da questdo para que o gestor entrevistado possa responder
de forma mais elaborada.

12. Como é feito o tratamento das saidas de retiradas de lucros e pré-labore
do sistema?
A questao deve ser trocada para: Como é feito o tratamento das saidas de
retirada de lucros e pro-labore do sistema?

13.  Os pagamentos pessoais do administrador s&o realizados pelo caixa da
empresa?
Na opinido do analisador teste, essa questdo geraria, praticamente, a
mesma resposta da questdo de numero 12, entdo ndo usaria.

14. A empresa possui fluxo de caixa e fluxo de caixa projetado?
Reformular e acrescentar o fluxo de caixa projetado.

15. Se a empresa possui sistema integrado, quais sao as formas de evitar a
reconciliacdo das contas a pagar?
Reformular a questdo para melhor entendimento do gestor a ser

entrevistado.

3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Conforme Matias-Pereira (2019, p. 95), nesta fase, ocorrera a interpretacéo e
a analise dos dados tabulados e organizados anteriormente. A analise deve ser feita
para atender aos objetivos da pesquisa, bem como para comparar e confrontar dados
e provas com o objetivo de confirmar ou rejeitar as hipéteses ou pressupostos da
pesquisa.

Segundo Lakatos e Marconi (2017, p. 137), a interpretacdo dos dados
corresponde a parte mais importante do relatério. Na interpretacao, sao transcritos os
resultados, sob a forma de evidéncias, para a confirmagcdo ou a refutacdo das
hipéteses. Estas se dao segundo a relevancia dos dados demonstrados, ou seja,
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quando os dados sao irrelevantes, inconclusivos e insuficientes ndo se pode nem
confirmar nem refutar a hipétese.
Na viséo de Gil (2018, p. 110),

ao contrario de outros delineamentos ja considerados, a andlise e
interpretacédo € um processo que nos estudos de caso se da simultaneamente
a sua coleta. A rigor, a analise se inicia com a primeira entrevista, a primeira
observacéo e a primeira leitura de um documento.

Diante disso, ap0ds a coleta, as informacgdes foram organizadas e interpretadas,
a fim de responder ao problema de pesquisa em questao, ou seja, se a forma como o
sistema de controle financeiro interno de contas a pagar e de contas a receber esta
sendo aplicado corretamente e se estd gerando informagdes confiaveis para o
processo de tomada de decisdo dos gestores da organizagdo. Ademais, buscou-se
verificar se o controle esta de acordo com as normas de auditoria, para, a partir das

respostas, propor possiveis melhorias para o controle da empresa analisada.



4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta etapa do estudo tem o objetivo de evidenciar os dados coletados na
empresa através da entrevista aplicada. Objetiva-se destacar as principais
caracteristicas do controle interno do setor de contas a pagar e de contas a
receber e analisar a necessidade de implantagdo de melhorias, de acordo com as

normas de auditoria.

4.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A empresa Alfa Ltda esta localizada na cidade de Guaporé/RS, na Serra
Gaucha, distante cerca de 220 km da capital do estado, Porto Alegre. O
empreendimento foi fundado no ano de 2009 e, no inicio, resumia-se a uma pequena
confecgao familiar que contava com apenas quatro costureiras.

Em 2012, a empresa mudou para sua sede atual que, hoje, conta com mais de
900 metros quadrados. Com isso, gradativamente, sua equipe foi aumentando e,
consequentemente, sua capacidade produtiva se expandindo, bem como seu mix de
produtos. Entre os produtos, a moda praia, que é o forte da empresa, as lingeries, as
cintas modeladoras e as leggings, entre outros.

No ano de 2017, a empresa, mais uma vez, expandiu sua variedade de
mercadorias com a fabricagdo de novos produtos. Em abril de 2019, a empresa Alfa
deu mais um passo em sua caminhada, mudando sua loja para o centro da cidade, a
qual conta com mais espaco fisico e possibilita ter todos seus produtos acessiveis ao
consumidor final.

E importante destacar que se trata de uma empresa comprometida, com
responsabilidade ambiental e social, uma vez que investe na reciclagem dos residuos
gerados nos processos de producdo. Somado a isso, busca fornecedores que também
demonstram preocupacdo com o meio ambiente.

Atualmente, a empresa conta com 43 funcionarios diretos, que fazem uma
produgdo média de 500 produtos, entre os trés segmentos: lingerie, moda praia e
jeans. A pedido da empresa, por privacidade, nao foram autorizadas reprodugdes de

fotos da sede, bem como dos produtos disponiveis.
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MISSAO:
A empresa tem como missao destacar-se no mercado pela qualidade de seus
produtos e pela inovacao, prezando, sempre, pela exceléncia na fabricacdo das

pecas, bem como no atendimento.

VISAO:
Em 2022, a empresa Alfa dara mais um passo com o langamento da sua loja
virtual, tornando-se, assim, multicanal de atendimento e oferecendo um site completo

para melhor atender seus clientes.

4.2 ANALISE DA ENTREVISTA APLICADA NAS CONTAS A RECEBER

Para fazer a avaliagao sobre os controles internos do setor de contas a receber
da empresa analisada, foram observadas 10 questdes (Apéndice A).

Conforme Mattos (2017), o controle interno pode ser definido como um plano
organizacional. Por meio de métodos e medidas para proteger os ativos da empresa,
podem ser identificadas fraudes, erros, omissdes e outras operagdes anormais que
podem causar perdas para a empresa. Por outro lado, se o sistema de controles
internos estiver devidamente estruturado, pode proporcionar seguranga operacional a
empresa de forma a transmitir a confiabilidade do ambiente aos publicos interno e
externo.

Analisando as 10 questdes aplicadas ao gestor do setor de contas a receber,
pdde-se verificar que a empresa de pequeno porte utiliza métodos simplificados para
a condugdo de seus negocios, seguindo alguns dos principios fundamentais dos
controles contabeis, conforme observa-se a seguir.

A questao 1 da entrevista refere-se aos procedimentos estudados para a
concessao do crédito ao cliente antes de ser aprovada a venda a prazo. O responsavel
pelo setor de contas a receber afirmou que a empresa possui procedimentos para a
concessao de crédito e que tais procedimentos s&o corretamente seguidos. Porém, o
mesmo responsavel ndo confirmou a existéncia de limites de crédito pré-
determinados.

Na questdo de numero 2, indagou-se se as informagdes disponibilizadas nas
notas fiscais sdo conferidas de forma a reduzir a possibilidade de ocorréncia de erros.

Tal informacao foi confirmada pela empresa e o entrevistado também afirmou que sao
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verificadas informagdes como valor dos produtos, data da emissao da nota fiscal e
data de pagamento.

A questdo de numero 3 a ser relatada na presente analise trata da integragao
do sistema financeiro/faturamento para envio das notas fiscais a contabilidade. A
empresa confirmou a integracdo e detalhou que todas as notas fiscais recebidas pelo
setor financeiro sdo confrontadas com o setor de faturamento e € destinada uma coépia
ao setor contabil.

A questao 4 revela que a empresa possui rotinas quanto a sua cobranga de
contas a receber em atraso, pois sdo realizadas cobrangas semanais das contas a
receber em atraso. Normalmente, as vendas a prazo sao feitas via boleto bancario e,
quando o cliente atrasa a cobranca, é feita pelo boleto atualizado. Em casos em que
as dividas se prolongam, esses boletos acabam indo a cartério e o recebimento é feito
através de negociagbes com os clientes, para que sejam quitados em parcelas. Nao
raro, solicita-se que as pecgas que o cliente ainda possui sejam devolvidas e, em ultimo
caso, quando n&o ha possibilidade desta ultima, os valores sdo passados para o
advogado efetuar a cobranga. Pode-se constatar que a empresa segue 0s principios
das Rotinas Internas, conforme prega Almeida (2019, p. 54), isto é, a empresa deve
definir, no manual de organizagao, todas as suas rotinas internas.

A préxima questdo, de numero 5, trata das formas de recebimento utilizadas
nas vendas a vista. O gestor informou que as principais formas de recebimento sao
depdsito bancario, pix e o recebimento em espécie diretamente na loja e registrado no
caixa.

Observando a questao de numero 6, relacionada com a conciliagao periédica
de valores recebidos, constata-se que a conciliagcdo é realizada periodicamente.
Quando o pagamento é efetuado na conta da empresa, € emitido um extrato quase
que diario e confrontado com os recebiveis da data e essa informacgao salienta que
esta sendo obedecido o principio de Amarragcdoes de sistema. Conforme Almeida
(2019, p. 57), as rotinas internas de controle devem ser determinadas de modo que
uma area controle a outra, por exemplo, em um sistema de compras e de pagamentos.

Em relacédo a questado 7, verifica-se que os funcionarios do setor de contas a
receber exercem somente a fungéo relacionada ao recebimento, a negociagéo e a
cobranca de clientes, porém, em situacdes atipicas, prestam suporte a outros setores
da empresa. Percebe-se, portanto, que a empresa esta seguindo o principio de

Rotinas Internas, pois, conforme Almeida (2019, p. 56), a segregagao de funcgdes
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consiste em estabelecer que uma mesma pessoa nao pode ter acesso aos ativos e
aos registros contabeis, visto que essas fungdes sdo incompativeis dentro do sistema
de controle interno.

As questdes de numero 8 e 9 tratam das relagdes com os clientes que possuem
débitos vencidos e as formas de cobranca desses débitos. O responsavel pelo setor
da empresa afirmou que, se o cliente deseja fazer novas compras a prazo, enquanto
estiver com débitos em aberto, sera feita uma analise antes da aprovacao da venda,
levando em consideragao o tempo em que o cliente negocia com a empresa e o valor
que esta em aberto com relagéo a todo o volume de compra realizado. Diante dessas
respostas, o setor de faturamento e o setor financeiro decidem se sera liberado crédito
total, parcial ou se ndo sera liberado crédito. Ja, as cobrancgas sao realizadas via e-
mail, telefone ou Whatsapp.

No que se refere a antecipacado de pagamentos por parte dos clientes, o gestor
relata, na questao 10, que os clientes ndo pagam seus titulos antecipadamente e,
justamente por isso, ndo sdo concedidos descontos, nem bdnus pelo pagamento

antecipado.

4.3 ANALISE QUANTITATIVA DAS CONTAS A RECEBER

Nesta se¢do, sao abordados alguns dados a fim de demostrar a real situagcao
da empresa estudada no setor de contas a receber.

Para analisar a empresa em relacdo a sua inadimpléncia, €& preciso,
primeiramente, analisar o seu faturamento. O Grafico 1, a seguir, apresenta as vendas

realizadas pela empresa no periodo de janeiro a dezembro de 2020.
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Grafico 1- Faturamento da Alfa Ltda

FATURAMENTO ALFA LTDA 2020
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Fonte: Dados liberados pela empresa (2020).

Pode-se verificar, a partir do Grafico 1, que a empresa em questdo nao possui
um faturamento estavel, uma vez que apresenta um aumento significativo das vendas
nos meses de clima quente. Em janeiro, um dos meses em que, geralmente, a
empresa apresenta os melhores resultados, o faturamento foi de R$ 339.580,23. Em
fevereiro, esse numero diminuiu cerca de R$ 2.141,78, visto que a empresa faturou
R$ 337.438,45. Em marco, o indice de vendas ainda teve queda e a empresa faturou
R$ 336.680,56. Em abril, em virtude da estacdo, houve mais uma queda e o
faturamento foi de R$ 332.564,12.

Ademais, constatou-se que, em maio, as vendas tiveram uma queda um tanto
significativa, com um faturamento de R$ 328.231,67. Em junho, ainda com
faturamento em queda, o valor arrecadado foi de R$ 324.566,98. A partir de junho, o
faturamento foi oscilando, com um valor arrecadado de R$ 326.962,27 em julho e R$
331.663,25 em agosto. Nos meses seguintes, como previsto pela empresa, o
faturamento apresentou crescimento, devido as altas temperaturas. Assim, no més de
setembro, o faturamento foi de R$ 330.587,55, cerca de R$ 1.075,70 a menos que no
més de agosto. Porém, em outubro, o faturamento comegou a crescer, totalizando

uma diferenca de R$ 7.344,93 em relagdo a setembro, com faturamento de R$
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337.932,48. Nos meses de novembro e dezembro, o faturamento seguiu em alta,
sendo, respectivamente, de R$ 338.341,09 e de R$ 341.931,71.
O Grafico 2, a seguir, apresenta o percentual mensal de inadimpléncia da

empresa.

Grafico 2- Percentual de inadimpléncia da empresa Alfa Ltda

Percentual de Inadimpléncia 2020
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Fonte: Dados liberados pela empresa (2020).

Pode-se observar, analisando o grafico acima, que a inadimpléncia, assim
como o faturamento mensal, € inconstante. Em janeiro, a empresa apresentou 3,75%
de inadimpléncia e, em fevereiro, quando seu faturamento diminuiu, a inadimpléncia
cresceu para 3,96%. Em margo, o faturamento da empresa também teve uma
pequena queda positiva, pois seus clientes devedores diminuiram para 3,18%. Em
abril, em virtude da temperatura mais fria, o faturamento da empresa teve uma queda
significativa, porém a inadimpléncia diminuiu para 2,32%. Em maio, o faturamento se
manteve abaixo das épocas de veraneio, contudo a inadimpléncia cresceu para
2,67%.

Em junho, mais uma vez, a inadimpléncia diminuiu, fechando em 2,12%, ou
seja, o indice de inadimpléncia mais baixo se comparado aos outros meses. Em julho
e agosto, na medida em que o faturamento foi aumentando, o percentual de devedores
da empresa continuou oscilando entre 2,51% e 3,05% nos meses de julho e agosto
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respectivamente. Em setembro, o percentual de inadimpléncia cresceu cerca de
0,43% em relagao a agosto, ficando em 3,48% e, em outubro, a empresa apresentou
3,56 de percentual de ndo pagadores. Nos meses de novembro e dezembro, a
inadimpléncia subiu para 3,99% e 4,15% respectivamente, acompanhando o fluxo de
crescimento das vendas.

De acordo com os dados apresentados acima, pode-se verificar que a empresa
nao possui controle de inadimpléncia. Constatou-se ainda que a inadimpléncia nao
apresenta uma regularidade se comparada com o faturamento, variando

significativamente, na maioria das vezes, independentemente das vendas.

4.4 ANALISE SUBJETIVA DAS CONTAS A PAGAR

Para a formacgao de opinidao sobre o controle interno da area de contas a pagar
da empresa em estudo, foram analisadas 10 questdes, as quais estao disponiveis no
Apéndice B. A partir do questionario, constatou-se que a empresa utiliza, em mais de
um setor, alguns dos Principios Fundamentais dos Controles Contabeis, conforme
relatado a seguir.

Na questdo 1 e 2, a empresa afirma que, desde o inicio das atividades, existe
validacado das compras e das notas fiscais com os sistemas responsaveis, garantindo
mais seguranga, e somente compras entregues sao liberadas para pagamento,
evitando, assim, pagamentos indevidos. Constatou-se que a empresa obedece ao
principio de Rotinas Internas, pois, na visdo de Almeida (2019), a empresa deve
definir, no manual de organizagao, todas as suas rotinas internas.

A questdo 3 aborda as regras para a realizagao dos pagamentos diarios bem
como a necessidade de aprovagao do supervisor para a realizagdo dos mesmos. O
gestor confirmou que existe controle dos pagamentos a serem realizados através de
relatérios gerados pelo sistema, conferidos diariamente, além da conferéncia dos
comprovantes de pagamento. Isso mostra que a empresa estudada possui controles
internos para que ndo ocorram gastos desnecessarios e irrelevantes para suas
atividades, uma vez que seu gestor supervisiona todas as notas fiscais a pagar e
pagas pelo financeiro.

Na questédo 4, o gestor relatou que todas as contas a pagar pela empresa
possuem nota fiscal ou contrato que as comprovem. Na questdo de numero 5, o

entrevistado afirmou que a empresa possui colaboradores atuando somente no setor
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de contas a pagar. Desse modo, restringe e protege seus ativos, evitando possiveis
fraudes e esta em concordancia com o principio de Acesso aos Ativos, visto que, na
visdo de Almeida (2019), a empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus
ativos, estabelecendo controles fisicos sobre eles.

Analisando os controles internos do setor de contas a pagar da empresa, nas
questdes 6 e 7, podde-se verificar que, no inicio da semana, sdo programados 0s
pagamentos para a semana, de acordo com os langamentos do sistema. Isso faz com
que seja praticamente impossivel que documentos sejam pagos fora do prazo,
tornando um ponto interessante para esta analise, uma vez que o controle interno
utilizado se apresenta eficaz e coerente para as atividades.

A questao de numero 8 refere-se a possibilidade de inclusdo de pagamentos
sem autorizagdo prévia do gestor. A empresa afirma que o gestor faz a conferéncia
dos pagamentos a serem realizados e que o colaborador responsavel pelos
pagamentos esta proibido de tomar tal atitude sem autorizagéo, ficando, portanto,
sujeito a adverténcia pelo ndo cumprimento das normas estabelecidas previamente.
Na questao 9, a empresa relata que as saidas de retirada de lucros, pro-labore, do
sistema sao realizadas pelo escritorio contabil responsavel pela escrituracdo, nao
passando mais informagdes a respeito da questao.

Analisando a questdo de numero 10, pdde-se verificar que a empresa possui
rotinas internas organizadas em relagao ao seu fluxo de caixa. Desse modo, o fluxo
de caixa é emitido todas as segundas-feiras, para a semana seguinte e o0s
pagamentos que, por ventura, chegarem durante a semana serdo provisionados
somente para a outra semana e, assim, sucessivamente, obedecendo ao principio das
Rotinas Internas, ja que, segundo Almeida (2019), a empresa deve definir, no manual

de organizagao, todas as suas rotinas internas.

4.5 ANALISE QUANTITATIVA DAS CONTAS A PAGAR

Nesta secado, s&o abordados alguns dados para demostrar a real situagao da
empresa estudada no setor de contas a pagar. Novamente, apresenta-se o
faturamento obtido no periodo de 2020. O Gréfico 3, a seguir, mostra o faturamento

apresentado pela empresa de janeiro a dezembro de 2020.
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Grafico 3 - Faturamento da empresa Alfa Ltda

FATURAMENTO ALFA LTDA 2020
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Fonte: Dados Disponibilizados pela empresa (2020)

Conforme exemplificado no setor de contas a receber, € notavel que a empresa
em questdo apresenta um faturamento constante nos meses de estagdo mais quente.
Os valores oscilam mensalmente, porém essa oscilagdo ndo compromete o setor de
contas a pagar, como se pode notar no grafico seguinte.

Em relagéo aos valores pagos pela empresa a seus fornecedores, encontra-se

a seguinte situacao (Grafico 4).

Grafico 4 - Demonstrativo dos valores pagos para fornecedores Alfa Ltda
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Fonte: Dados Disponibilizados pela empresa (2020).
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No Grafico 4, verifica-se que a divida da empresa em relacdo aos seus
fornecedores € considerada baixa em comparacdo ao seu faturamento. Os
fornecedores da empresa referem-se, principalmente, a aquisicdo de matéria-prima,
tecidos, aviamentos e linhas para a confecgao das pecgas. O faturamento da empresa,
em todos os meses, cobre as despesas referentes aos fornecedores. No més de
janeiro, a empresa faturou R$ 339.580,23 e pagou a fornecedores R$ 166.394,31. No
més de fevereiro, a empresa faturou R$ 337.438,45 e teve uma despesa com
fornecedores de R$ 165.344,84. No més de marco, a situagdo é parecida, pois a
empresa vendeu R$ 336.680,56 e pagou a seus fornecedores um valor de R$
164.973,47.

No més de abril, as vendas cairam para R$ 332.564,12, mas, mesmo assim, a
empresa teve capital para cobrir seus fornecedores, que totalizaram R$ 159.630,78.
Em maio, a empresa, ainda com queda de faturamento, obteve um total de R$
328.231,67, pagando nas suas obrigagbes com fornecedores o valor de R$
157.551,20. No més de junho, mais uma vez, ocorreu um declinio no faturamento,
totalizando R$ 324.566,98, no entanto também reduziu a divida com os fornecedores,
cujo valor ficou em R$ 152.546,48. Em julho, a empresa aumentou suas vendas para
R$ 326.962,27 e o valor pago aos seus fornecedores, totalizando R$ 153.672,27.

Em agosto, a empresa obteve mais um aumento em suas vendas, faturando
R$ 331.663,25 e pagou R$ 155.881,73 para os fornecedores. Em setembro, a
empresa faturou R$ 330.587,55 e diminuiu cerca de R$ 505,58 de suas despesas com
fornecedores, totalizando R$ 155.376,15. Em outubro, com o aumento no
faturamento, houve também aumento nas despesas com fornecedores, fechando em
R$ 162.207,59. No més de novembro, com o faturamento ainda em alta,
correspondente a R$ 338.341,09, o valor pago a fornecedores foi de R$ 165.787,13.
Dezembro foi o més de maior volume de faturamento da empresa, que atingiu um
montante de R$ 341.931,71. Consequentemente, foi o més em que o valor pago aos

fornecedores foi mais alto, ficando em torno de R$ 167.546,54.
4.6 RECOMENDACOES E SUGESTOES
Nesta secdo, s&o indicadas recomendagdes e sugestbes a serem

implementadas na empresa estudada, a fim de melhorar a gestdo dos setores

analisados.
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4.6.1 Contas a receber

De acordo com os resultados da entrevista e das analises realizadas, pdde-se
concluir que existem alguns itens que devem ser revistos e implementados no controle
interno da empresa, em seu setor de contas a receber, pois alguns necessitam apenas
de aperfeicoamento. A questdo 1, por exemplo, refere-se aos procedimentos
estudados para a concessao do crédito ao cliente antes de ser aprovada a venda a
prazo. O entrevistado afirmou que a empresa ndo possui um limite de crédito
determinado, o que poderia ser implementado, com o intuito de diminuir a
inadimpléncia que se apresenta inconstante em relagao ao seu faturamento, segundo
as analises efetuadas.

Outro procedimento que pode ser revisado € o procedimento de cobranca de
que trata a questdo 4. O setor, em primeira instadncia, cobra o cliente via boleto
bancario atualizado. Depois, a cobranga é realizada através de negociag¢ao, quando €
solicitada ao cliente a devolugado das pecgas que ainda possui e 0 parcelamento do
restante do valor. Em ultimo caso, a cobranga é encaminhada para que seja efetuada
pelo advogado. De certa forma, o procedimento adotado pela empresa tem se
mostrado eficaz, ja que apresenta varias opg¢des para o cliente efetuar o pagamento
da divida, evitando gastos desnecessarios, porém a sugestao para essa questao é
que a cobranga de valores mais significativos seja repassada diretamente ao
advogado da empresa, favorecendo o recebimento antecipado dos débitos.

Nas questbes 8 e 9, que tratam das relagdes com os clientes de débitos
vencidos e as formas de cobranga desses débitos, o responsavel pelo setor relatou
que, se o cliente desejar fazer novas compras a prazo, enquanto estiver com débitos
em aberto, sera submetido a analise antes da aprovacado da venda, levando em
consideragao o tempo em que o cliente negocia com a empresa e o valor que esta em
aberto com relagcédo ao volume de compra. Uma vez realizadas as analises, o setor de
faturamento e o setor financeiro decidem se sera liberado crédito total, parcial ou se o
crédito ndo sera liberado. Por sua vez, as cobrancas sao realizadas via e-mail, por
telefone ou por WhatsApp. Nesse caso, o que pode ser implementado é que, quando
houver dificuldade de recebimento dos valores devidos, haja o repasse da cobranga
para os advogados para que seja feito o acerto de forma legal.

Outro ponto de analise sujeito a recomendacéao € a questao 10, a qual trata dos

beneficios concedidos aos clientes por antecipagdo dos pagamentos. O entrevistado
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afirmou que os clientes ndo efetuam o pagamento antecipado e, por isso, ndo séo
concedidos descontos. No entanto, a fim de obter o recebimento antecipado, a
empresa poderia se organizar e estipular descontos especiais para pagamentos
efetuados antecipadamente, bem como reforgar a informagao do desconto na hora da
venda e disponibilizar, no préprio titulo, o percentual concedido, se o pagamento for
efetuado antes da data do vencimento, favorecendo o fluxo de caixa.

Em tese, contata-se que, no setor de contas a receber, é possivel implementar
alguns ajustes que, se realizados, podem contribuir para um melhor funcionamento
dos controles internos da empresa. Todavia, a empresa, de maneira geral, encontra-
se realizando os procedimentos certos em relagcdo a condugao de seus controles

internos.

4.6.2 Contas a pagar

No setor de contas a pagar, existem alguns procedimentos que podem ser
melhorados por parte da empresa e alguns que, se implementados, podem gerar
melhorias e mais seguranga nos controles internos.

O responsavel do setor de contas a pagar confirmou, nas questdes 1 e 2, que
existem manuais de procedimentos na empresa, porém tais manuais nunca foram
revisados, sendo seguidos desde o inicio das atividades. Ressalta-se que é de grande
importancia que a empresa realize a revisao periddica, a fim de implantar melhorias e
agilidade no setor.

Na questao 9, a empresa relata que as saidas de retirada de lucros, pro-labore,
do sistema sao realizadas pelo escritério contabil responsavel pela escrituracdo, ndo
passando mais detalhes a respeito da questdo. Apesar de ndo serem informados
muitos detalhes, por ser uma questao particular da empresa, a sugestéo é de que tais
langamentos sejam feitos no sistema financeiro da organizagao para que nenhuma
informacéo em relacéo aos sistemas contabeis fique faltando.

A questao 10 € de suma importancia para a empresa, pois trata do fluxo de
caixa e do fluxo de caixa projetado. A empresa afirma que possui esse controle e que
€ realizado toda semana pelo gestor responsavel do setor. No caso de pagamentos
que, por ventura, cheguem durante a semana, ocorre o provisionamento para a outra
semana, obedecendo ao principio de rotinas internas, que € essencial e transmite

seguranca diante das obrigagdes a serem realizadas.
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Ademais, trata-se de uma questao sujeita a alteragdo por parte da empresa
que, neste caso, poderia implementar uma segregacgao de fungdes, designando um
encarregado somente para a realizagcao e a elaboragao dos fluxos de caixa, a fim de
gue a mesma pessoa que realiza as conferéncias e as autorizagdes dos pagamentos
nao seja responsavel também pelo fluxo de caixa, pois, no caso de auséncia do gestor,
ou da quantidade expressiva de atribui¢des, a elaboracéo do fluxo de caixa pode ficar
comprometida.

Conforme constatado anteriormente nos graficos, a empresa consegue,
mensalmente, suprir seus gastos com fornecedores. Porém, seria prudente fazer uma
analise rigorosa destes gastos, uma vez que as despesas com fornecedores
apresentam valores significativos se comparadas com o faturamento.

Além disso, sugere-se, para a empresa, a realizacdo de um orgamento
empresarial de longo prazo, com o intuito de obter o provisionamento de suas
despesas a longo prazo, principalmente com fornecedores, garantindo maior

segurancga para possiveis aumentos relacionados as obrigagdes com 0s mesmos.

4.6.3 Limitagcoes

A primeira limitacdo tem a ver com a dificuldade de encontrar uma empresa
disposta a liberar informacdes pessoais e confiaveis para realizar o estudo de caso. A
segunda limitacdo prende-se a aplicagao do instrumento de avaliagao, ou seja, como
o preenchimento ocorreu durante o tempo de aula, implicando que a entrevista fosse
respondida de forma online e nao presencialmente, na sede da empresa, as
informacdes disponibilizadas podem ter sofrido alteracbes em razao da pressao por
fornecer uma resposta que fosse socialmente melhor aceita. Ademais, a interpretagao
da mesma pode ter contribuido para essa limitagao.

A terceira limitacdo tem a ver com a dificuldade de elaborar um questionario
adequado e conciso, contudo, com o intuito de obter uma amostra mais significativa,
foi utilizada a opinido de um gestor teste, o qual contribuiu grandemente para a
formulacao da entrevista. Devido a problemas que surgiram em algumas questdes, o
numero da amostra foi consideravelmente diminuido, restando somente as questdes
necessarias para as informagdes importantes e presentes na empresa. O carater
exploratério do estudo limitou em termos de revisao de literatura e de comparacéao de

resultados com outros estudos realizados.
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4.6.4 Recomendagodes para trabalhos futuros

Inicialmente, recomenda-se procurar, com antecedéncia, uma empresa
disposta e prestativa em relagdo a liberagdo de informacbes e dados, como
faturamento e valores pagos a fornecedores, bem como o percentual de inadimpléncia
do ano de 2020. Além disso, sugere-se também aplicar o instrumento de medida de
forma presencial, em visita técnica a sede da empresa, gerando confiabilidade,
conhecimento e adesao as medidas sugeridas na mudanga, evitando possiveis
divergéncias na interpretacédo da entrevista.

Por fim, seria interessante verificar se existem, atualmente, na empresa,
questionarios para verificar a eficacia dos controles internos atuais e, a partir desse
questionario, montar questdes especificas com base na literatura e nas normas de
auditoria, a fim de que a entrevista seja unica e exclusiva, considerando o ramo de

atividade, a regidao em que se encontra a empresa e a cultura da mesma.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Auditoria é a técnica que consiste em verificar se as demonstragdes contabeis
estdo de acordo com as normas contabeis e a legislagdo aplicavel, gerando
confiabilidade aos usuarios dos relatorios. As demonstragdes contabeis das
companhias abertas devem ser submetidas a auditoria por auditores independentes.
Este estudo de caso possibilitou analisar a necessidade de obter controles internos
nos departamentos de contas a pagar e a receber de uma empresa de vestuario.

Viu-se que os controles internos s&o analisados e identificados no inicio do
trabalho da auditoria e que através deles é possivel identificar falhas, fraudes e
deficiéncias nos processos que possam afetar inclusive a gestdo de riscos. Buscou-
se verificar a importancia de controles eficazes, bem como os procedimentos atuais
da empresa para a proposta de adaptacdo de um sistema de controle interno mais
preciso, pois percebeu-se que, na empresa, existem controles formalizados para os
setores que foram avaliados neste estudo, necessitando apenas de aprimoramentos
e melhorias.

No estudo, foram avaliados os setores de contas a pagar e a receber e, a partir
da avaliacdo, pdde-se compreender os pontos de cada setor avaliado que mais
necessitam de mudancas. Ficou claro que o uso de um sistema de controle interno,
independente do setor aplicado ou do porte da empresa, € de suma importancia para
a continuagao e para o desenvolvimento dos negocios de qualquer organizagcéo que
o utilize.

Somado a isso, foram apresentadas algumas propostas de melhorias para a
implementacao do controle interno na empresa analisada, conforme as necessidades
da mesma. Ao apresentar as sugestoes, procurou-se desenvolvé-las de forma que
nao comprometesse, ou seja, que Nao engessasse O processo produtivo, para que as
atividades fossem desenvolvidas naturalmente, juntamente com os controles internos.

Com base nos resultados obtidos, pode-se afirmar que o presente estudo
alcangou seu objetivo geral, mostrando ser preciso e confiavel. Portanto, estes
resultados mostram-se de grande importancia para a gestdo da empresa estudada,
principalmente em relagao aos procedimentos analisados (Contas a pagar e Contas a
receber). Com as sugestdes propostas, as agdes ficardo mais organizadas, seguras

e eficazes, evitando problemas operacionais apds a implantagéo do controle.
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APENDICE A- Entrevista de avaliagdo do controle interno do setor de contas a

receber da empresa Alfa Ltda

ENTREVISTA CONTAS A RECEBER

1. Quais os procedimentos estudados para a concessao do crédito ao cliente antes
de ser aprovada a venda a prazo?
Se for a primeira compra do cliente, o primeiro procedimento é realizar a
consulta no site do Serasa para verificar se o cliente possui pendéncias. Se for um
cliente que ja compra com a empresa ha algum tempo, sempre € verificado se nao

possui débitos com a empresa antes de aprovar uma nova venda a prazo.

2. As informacdes nas notas fiscais sao conferidas de forma a reduzir a possibilidade
de ocorréncia de erros?
Sim, sdo conferidas varias informagdes na nota fiscal, bem como o valor dos

produtos, a data da emissao da nota fiscal e a data de pagamento.

3. Ha integracdo do sistema financeiro/ faturamento para envio das notas fiscais a
contabilidade? Se sim, como funciona?

Sim, ha comunicacao entre os setores a fim de conferir se todas as notas

recebidas tém copia destinada a contabilidade, a fim de fazer a escrituracdo das

mesmas.

4. Quais procedimentos sdo usados para assegurar que sejam tomadas providéncias
para as contas a receber em atraso?

Sao realizadas cobrancas semanais de contas a receber em atraso.
Normalmente, as vendas a prazo sao feitas via boleto bancario. Quando o cliente
atrasa e a gente cobra, na maior parte das vezes, ele pede o boleto atualizado e faz
a quitagdo. Em casos mais raros e que as dividas se prolongam, esses boletos
acabam indo a cartorio e, para recebermos, acabamos tendo que fazer negociagdes
com os clientes para eles quitarem em partes e, em ultimo caso, quando nao ha

possibilidade desta ultima, é solicitado que devolva as pegas que ainda possui.
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5. Quais as formas de recebimento utilizadas nas vendas a vista?
A mais comum € o depdsito a vista, também o PIX recentemente oferecido e o

pagamento a vista em espécie, que € recebido na loja e registrado no caixa.

6. Ha conciliagao diaria de valores recebidos? Os mesmos sao confrontados com os
extratos bancarios?
Sim, a conciliacao é feita sempre que possivel diariamente, mas, em caso de

imprevisto, € a cada dois dias, nunca excedendo o prazo de uma semana.

7. A empresa possui colaboradores responsaveis para cada tarefa ou é feita a jungao
de fungdes, por exemplo, o responsavel pelo contas a receber também é
responsavel pela conciliacdo bancaria?

Existe um colaborador para cada fungao, mas, em caso de aumento de servico,

alguns exercem suporte a outras fungdes.

8. Qual o procedimento adotado pela empresa em relagao aos clientes com débitos
vencidos?

Se eles quiserem realizar novas compras a prazo, enquanto estiverem com
débitos em aberto, sera feita toda uma analise antes de aprovar essa venda, levando
em consideragao o tempo que o cliente compra conosco, o valor que esta em aberto
com relacdo a todo o volume de compra dele. Com base nisso, sdao tomadas as
decisdes pelo setor de faturamento e financeiro, se sera liberado crédito total, parcial

ou se nao sera liberado crédito.

9. Quais as formas de cobranga desses débitos?
As cobrancgas, normalmente, sao realizadas via e-mail, telefone ou WhatsApp.
Quando ha muita dificuldade de contato, o representante que atende esse cliente é

convocado junto aos advogados para que seja feita a cobranca.

10. A empresa possui algum desconto/bdnus por antecipagao de parcela? Quais
sao eles?
N&o, ndo sado concedidos descontos ao cliente que pagar o boleto antes do

vencimento.



APENDICE B - Entrevista de avaliagcdo do controle interno do setor de contas a

pagar da empresa Alfa Ltda

ENTREVISTA CONTAS A PAGAR

1. E feita a validagdo das notas fiscais com os sistemas responsaveis antes do
pagamento?

Sim, é feita a conferéncia e a validacdo com o setor de recebimentos.

2. Existe um setor de contas a pagar, cujo objetivo & habilitar notas fiscais para
pagamento?

Sim, no setor de contas a pagar, antes de ser efetuado o pagamento em si, 0s

documentos sao conferidos a fim de evitar pagamentos em duplicidade ou que nao

sejam de responsabilidade da empresa pagar.

3. A empresa possui regras para a realizagdo dos pagamentos diarios? E necessaria
a aprovagao do supervisor para realizar os mesmos?
Sim, os pagamentos sao efetuados de acordo com os langamentos que
constam no sistema, feitos através das notas fiscais em que consta o vencimento das
parcelas. Assim, o sistema gera um relatério diario das contas a pagar naquele dia.

Sim, é necessaria a aprovagao do supervisor para realizar o pagamento.

4. Todas as contas a pagar pela empresa possuem nota fiscal ou contrato que
comprovem os valores?

Sim, a maioria possui notas fiscais ou contratos.

5. A empresa possui colaboradores responsaveis para cada tarefa ou é feita a jungao
de fungdes, por exemplo, o responsavel pelo setor de contas a pagar também é
responsavel pela conciliacdo bancaria?

Existe um funcionario para cada fungcédo, mas o profissional responsavel pela

conciliagdo bancaria € o mesmo no setor de contas a pagar e a receber.
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6. Quais os procedimentos adotados pela empresa para evitar atrasos nos
pagamentos?
Toda segunda-feira é feita uma programacao de pagamentos para a semana,

de acordo com as notas langadas no sistema.

7. Quais os métodos adotados para tratar duplicatas a pagar vencidas e nao pagas?
Complementando a questdo de numero 6, temos um controle sobre as contas
a pagar. A intengao é pagar tudo dentro do prazo, sendo que, se alguma duplicata

ficar em aberto, é por algum erro ou algo do tipo.

8. Nos procedimentos da empresa pode haver inclusdo de pagamentos sem
autorizagdo prévia? Se sim, justifique a situacao.
Nao, todos os pagamentos sao devidamente aprovados e autorizados

previamente.

9. Como é feito o tratamento das saidas de retirada de lucros, pro-labore, do sistema?
Esse controle é feito pelo escritério contabil em que a empresa faz a

escrituracao.

10. A empresa possui fluxo de caixa e fluxo de caixa projetado?

Sim, possuimos esse controle, a fim de assegurar que teremos dinheiro para
pagar as contas diarias e futuras. O profissional responsavel pelo fluxo de caixa faz a
projecdo em cima de relatérios extraidos do sistema toda segunda-feira para a
semana seguinte e os pagamentos que, por ventura, chegarem durante a semana sao
provisionados para a proxima semana e, assim, sucessivamente, obedecendo ao
principio das Rotinas Internas, pois, segundo Almeida (2019), a empresa deve definir,

no manual de organizagao, todas as suas rotinas internas.



