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FATORES SUBJETIVOS QUE INFLUENCIAM A QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO DE SHOPPING CENTER !

Tanara Caroline da Silva 2

RESUMO

O bem- estar subjetivo (BES) ¢ um conceito que nasceu da ideia de que as pessoas comegaram a adotar critérios
mais pessoais para definir o conceito de bem-estar, de modo que, fatores objetivos como renda fixa, moradia,
alimentag@o, entre outros, ja ndo sdo os unicos a serem considerados na hora de avaliar a sua satisfagdo pessoal
com a vida. Sendo assim, esse estudo busca compreender melhor os conceitos de bem-estar subjetivo associado a
qualidade de vida no trabalho, definindo os principais fatores que levam as pessoas avaliarem suas vida
subjetivamente. Para tanto foi realizada uma pesquisa quantitativa com procedimento técnico de levantamento
com uma amostra de 25 funcionarios lojistas do shopping Bella Citta na cidade de Passo Fundo. Essa pesquisa
apontou que existem trés fatores subjetivos divididos em dois componentes, que se ndo equilibrados influenciam
na qualidade de vida no trabalho, sendo eles, o componente cognitivo, que trata da satisfacdo com a vida (geral
ou em dominios especificos), e componente afetivo, que se divide entre afetos positivos e negativos. De modo
que foi concluido que apesar de existir dentro do ambiente do trabalho afetos negativos, os fatores que
prevaleceram em maior quantidade foram os afetos positivos, sendo assim, consideramos que sua satisfacdo
com a vida além de ser alta, também se encaixa em uma visdo geral e em dominio especificos que além do
trabalho envolvem casamento, filhos, entre outros.

Palavras-chave: Bem-estar subjetivo. Qualidade de vida. Satisfagcdo de vida.

ABSTRACT

Subjective well-being (BES) is a concept that arose from the idea that people began to adopt more personal
criteria to define the concept of well-being, so that objective factors such as fixed income, housing, food, among
others, are no longer the only ones to be considered when assessing their personal satisfaction with life.
Therefore, this study seeks to better understand the concepts of subjective well-being associated with quality of
life at work, defining the main factors that lead people to assess their lives subjectively. To this end, a
quantitative survey was carried out with a technical survey procedure with storekeeper employees at the Bella
Citta shopping center in the city of Passo Fundo. This research pointed out that there are three subjective factors
divided into two components, which, if not balanced, influence the quality of life at work, namely, the cognitive
component, which deals with life satisfaction (general or in specific domains), and the affective component ,
which is divided between positive and negative affects. Therefore, it was concluded that despite the existence of
negative affects within the work environment, the factors that prevailed in greater quantity were positive affects,
therefore, we consider that their satisfaction with life is not only high, but also fits into a vision general and
specific domains that in addition to work involve marriage, children, among others.

Key-words: Subjective well-being. Quality of life. Life satisfaction.
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Antigamente, na época dos nossos avos o bem-estar de um individuo era medido pela
quantidade de bens que essa pessoa possuia, € o estado psicologico era pouco ou nunca
considerado. Hoje, com o passar do tempo, as pessoas comecaram a adotar critérios mais
pessoais para definir o conceito de bem-estar, sendo assim, fatores objetivos como renda fixa,
moradia, alimentacdo, entre outros, ja ndo sdo os unicos a serem considerados na hora de
avaliar a satisfagcdo pessoal.

Um dos principais conceitos que se tem levado em conta agora ¢ o do bem-estar
subjetivo (BES), que “constitui um campo de estudos que procura compreender as avaliagdes
que as pessoas fazem de suas vidas” ( SIQUEIRA; PADOVAM, 2008 apud DIENER; SUH;
OISHI, 1997,p. 25).

Portanto, fatores subjetivos como satisfacdo geral com a vida, elementos especificos
dos dominios de vida, perspectivas culturais sdo alguns dos fatores usados para medir a
felicidade desejada. Aspectos positivos e negativos do cotidiano também s3o avaliados na
hora de definir os fatores subjetivos que impactam na vida dos trabalhadores.

Sabe-se que a grande maioria das pessoas buscam a satisfagdo completa, ou seja,
tanto na vida pessoal, quanto na vida profissional. Mas com o crescimento acelerado das
empresas, € as constantes mudangas que tem ocorrido, a cada dia, elas exigem mais de seus
funcionarios, que acabam perdendo a motivacdo em sua atividade. O que explica o fato de
muitas das pesquisas feitas terem citado a felicidade como medida usada pelas pessoas a fim
de identificar sua satisfagdo com a vida. Para Albuquerque e Trdéccoli (2004,p.154), “a palavra
felicidade expressa os componentes afetivos do bem-estar subjetivo”.

No caso da qualidade de vida no trabalho, entende-se que ela influencia diretamente
na vida pessoal e profissional do colaborador, podendo gerar um nivel de estresse que
futuramente pode evoluir para outros problemas psicoldgicos mais graves. De acordo com
Tamayo e Paschoal (2004, p.45), “ uma razio para o aumento de pesquisas sobre este tema
deve-se ao impacto negativo do estresse ocupacional na saude e no bem-estar dos empregados
e, consequentemente, no funcionamento e na efetividade das organizacdes.”

Portanto, este estudo tem como proposta analisar a percepcdo dos trabalhadores
lojistas do shopping Bella Citt4 na cidade de Passo Fundo, sobre o seu bem estar subjetivo, de
modo que seja possivel avaliar a qualidade de vida desses trabalhadores no local alvo da
pesquisa. Com base nos resultados adquiridos poderdo os gestores submeter a uma melhora
da QVT no ambiente por eles gerido, e consequentemente, reduzir a rotatividade deste local.

Desse modo, podemos fazer o seguinte questionamento: Quais os principais fatores subjetivos
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que influenciam a qualidade de vida no trabalho e quais os seus impactos sobre o bem-estar
dos trabalhadores lojistas do shopping Bella Cittd em Passo Fundo ?

Tal questionamento, pode ser considerado como o objetivo geral desta pesquisa, e
ainda, para melhor compreensio, podemos citar os seguintes objetivos especificos: a)Avaliar
os componentes cognitivos do bem-estar subjetivo na percep¢do dos trabalhadores
pesquisados; b)Avaliar os componentes afetivos/emocionais do bem-estar subjetivo na
percepcdo dos trabalhadores pesquisados; c)Analisar como esses fatores interferem na
qualidade de vida dos trabalhadores pesquisados.

Por fim, a pesquisa, utilizou estudos bibliograficos para dar embasamento tedrico, a
fim de uma melhor compreensdo dos termos e conceitos referente a cada um dos assuntos

citados no decorrer do presente artigo.

2 REVISAO DA LITERATURA

Sabe-se que ¢ muito importante ter um conhecimento claro do assunto que se busca
analisar, para isso, ¢ necessario encontrar uma fundamentacdo tedrica por meio de outros
autores para solidificar sua pesquisa, e a revisdo de literatura serve justamente para isso.

Segundo Ferenhof e Fernandes (2016), ¢ na revis@o de literatura que o pesquisador se
familiariza com os textos produzidos sobre o seu tema e identifica os principais autores que
vém escrevendo sobre o problema pesquisado, servindo também para formular o problema de
pesquisa caso nao tenha um. Portanto, este capitulo buscard apresentar a revisao de literatura
que abordard os seguintes temas: Bem-Estar e Qualidade de Vida, Qualidade de Vida no

Trabalho, Bem-Estar Subjetivo.

2.1 Bem-estar e qualidade de vida

Atualmente ha varios estudos para classificar o que chamamos de bem-estar
subjetivo, de acordo com Keyes, Shmotkin e Ryff (2002, p.1007) , “o bem-estar subjetivo
(BES) ¢ a avaliacdo da vida em termos de satisfacdo e equilibrio entre afeto positivo e

93 <

negativo™, “tradu¢do nossa”. Mas antes de chegarmos a uma defini¢do ampla deste conceito

€ necessario entender o termo do bem-estar em si.

3 “Subjective well-being (SWB) is evaluation of life in terms of satisfaction and balance between positive and
negative affect”.
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Nogueira (2002, p.108), cita que entre as civilizagdes antigas, especificamente a
grécia o conceito mais proximo de bem-estar se situava na busca do saber viver. Trazendo
isso para os dias de hoje, saber viver poderia ter muitos significados, ja que cada pessoa tem
uma forma de pensar, portanto, classificaria o termo de acordo com o que julga melhor para si
e de novo o bem-estar remeteria a uma subjetividade.

Mais a frente no texto encontramos essa confirmacdo na fala do autor ao dizer que
alguns enfoques consideram que o estado de bem estar ¢ concernente as condi¢des da pessoa
de satisfazer suas necessidades materiais e suas aspiragdes espirituais, denotando assim um
estado subjetivo. Embora, o autor também o considere um conceito social uma vez que as
necessidades sdo construgdes sociais (2002, p. 113). Portanto, bem-estar pode ser considerado
um estado no qual o proprio individuo se coloca uma vez que tem por finalidade satisfazer
suas necessidades.

Outro termo relacionado ao bem-estar ¢ a qualidade de vida que segundo Queiroz, Sa

e Assis (2004, p.412 ) pode ser definida da seguinte forma:

Qualidade de vida ¢ uma expressdo que vem se tornando corriqueira no dia-a-dia das
pessoas, mas que se reveste de grande complexidade, dada a subjetividade que
representa para cada pessoa ou grupo social, podendo representar felicidade,
harmonia, saude, prosperidade, morar bem, ganhar salario digno, ter amor e familia,
poder conciliar lazer e trabalho, ter liberdade de expressdo, ter seguranca. E pode
significar todo esse conjunto de atributos e/ou beneficios.

Em outras palavras a qualidade de vida € se sentir bem consigo mesmo considerando
fatores objetivos e subjetivos dos componentes da vida. Rodrigues e Pereira (2007 apud
PEREIRA;ENGELMAN, 1993), apresentaram a classificacdo estrutural da qualidade de vida
e seus componentes, ¢ segundo ela, a qualidade de vida é formada por dois componentes: o

bem-estar objetivo e o bem-estar subjetivo descritos da seguinte forma.

O bem-estar objetivo possui dois subcomponentes: o bem-estar econdmico
(salario/renda) e o bem-estar sociodemografico (moradia, saude, alimentacio,
educacdo, lazer e outros); j4 o bem-estar subjetivo possui quatro componentes
(satisfagdo de vida, felicidade, afeto positivo e afeto negativo).
(RODRIGUES;PEREIRA,2007 apud PEREIRA;ENGELMAN, 1993).

Atualmente qualidade de vida se tornou um termo amplo conforme novos estudos vao
surgindo, outro termo comumente usado € o de qualidade de vida no trabalho que veremos

mais a frente no decorrer desse estudo.
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2.2 Qualidade de vida no trabalho

Antigamente a necessidade de angariar fundos para a propria sobrevivéncia nao
permitia que os empregados avaliassem aquilo que era importante para sua qualidade de vida.
Embora, a vontade de que as condi¢des trabalhistas melhorassem permanecesse a mesma,
principalmente no periodo que deu inicio a Revolugdo Industrial, as condi¢des precarias no
ambiente de trabalho fizeram com que muitos colaboradores adoecessem.

Obviamente com o passar dos anos muitos movimentos trabalhistas destruiram
padrdes exploratorios e conseguiram direitos a favor do empregados. Sendo assim o termo
qualidade de vida foi se tornando mais amplo dentro das classes operarias e hoje esta
consolidada dentro de muitas empresas sendo citada como medida de bem-estar.

Segundo Grams e Lotz (2017), qualidade de vida no trabalho (QVT) € um termo que
tem sido utilizado para expressar a ampla experiéncia que a pessoa vivencia em relagdo ao
trabalho. Contudo, sabemos que um unico conceito ou uma s6 definicdo podem nao exprimir
a subjetividade contida no significado de QVT, que além de contemplar os aspectos inerentes
a organizacao, ¢ indissocidvel dos fatores que compdem a qualidade de vida como um todo.

As formas de definir a qualidade de vida no trabalho para Franga- Limongi (2012)
vao desde os cuidados médicos estabelecidos pela legislagdo de saude e seguranca até
atividades voluntarias dos empregados e empregadores nas areas de lazer, motivagdo, entre
tantas outras. Pode-se dizer entdo que a razdo para terem aumentado as pesquisas sobre esse
tema se deve ao impacto negativo do estresse ocupacional na saide e no bem-estar dos
empregados e, consequentemente, no funcionamento e na efetividade das organizagdes (
PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Segundo Ferreira (2013), “ quando uma pessoa esta satisfeita com o trabalho tende a
ser mais comprometida e dedicada, porém, quando insatisfeita,tende a faltar, a se atrasar, a ter

baixo envolvimento, a procurar novas oportunidades e até mesmo se demitir”.

2.3 Bem-estar subjetivo

E praticamente impossivel falar de bem-estar subjetivo sem citar o seu oposto bem-
estar objetivo. Basicamente o bem-estar objetivo se divide em dois subcomponentes, sendo
eles componentes sociodemograficos € componentes economicos (RODRIGUES;PEREIRA,

2007 apud PEREIRA;ENGELMAN, 1993). Nos componentes sociodemograficos inclui-se
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saude, alimentagdo, educac¢do, trabalho, lazer, moradia, transporte,etc. Ja nos componentes
econdmicos inclui-se salario e renda. Entendemos entdo que o bem-estar objetivo ¢ uma visao
externa do que julgamos necessario para viver e se satisfazer com a vida.

Para Galinha e Ribeiro (2005), o bem-estar subjectivo ¢ uma dimensao positiva da
saude. Sendo ele considerado um conceito complexo, que integra uma dimensao cognitiva e
uma dimensdo afectiva, também abrangendo outros grandes conceitos ¢ dominios de estudo
como sdo a Qualidade de Vida, o Afecto Positivo e o Afecto Negativo. Por ser um conceito
recente acabou gerando o interesse de muitas areas da psicologia de modo que se tornou mais
amplo conforme as pesquisas vao confirmando sua veracidade.

Atualmente o tema ja possui varios estudos que revelam que o individuo ja ndo se
importa apenas com remuneracdo, € coloca como critério dentro do ambiente de trabalho o

seu proprio bem-estar, desse modo, pode-se afirmar que:

O crescimento no campo do bem-estar subjetivo reflete tendéncias sociais mais
amplas em relagdo ao valor do individuo, a importancia das visdes subjetivas na
avaliagdo da vida e o reconhecimento de que o bem-estar inclui necessariamente
elementos positivos que transcendem a prosperidade economica (DIENER et al.,
1999, p. 276). * “traducéo nossa”

O bem-estar subjetivo constitui um campo de estudos que procura compreender as
avaliacdes que as pessoas fazem de suas vidas ( SIQUEIRA; PADOVAM, 2008 apud
DIENER; SUH; OISHI, 1997, p. 25). Tais avaliacdes devem ser cognitivas ( satisfacdes
globais com a vida e com outros dominios especificos como com o casamento e o trabalho) e
devem incluir também uma andlise pessoal sobre a frequéncia com que se experimentam
emocdes positivas e negativas (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).

Segundo o que diz Reuse, Menezes e Siqueira (2017 apud, OSTROM, 1969), “o bem-
estar subjetivo pode ser classificado como uma atitude e como tal possui pelo menos dois
componentes basicos: o afeto e a cogni¢do.” Ainda de acordo com os mesmos, pode-se dizer

que:

O afeto estaria relacionado aos componentes emocionais como a amizade, a ternura,
o amor etc. Dentro desse componente de afeto, a composi¢do emocional de bem
estar subjetivo inclui duas dimensdes: emogdes positivas e emogdes negativas, no
qual, para que a avaliagdo emocional represente uma dimensio de bem estar
subjetivo, é necessario resultar em uma relagdo positiva entre as emogdes vividas, ou

4 “Growth in the field of SWB reflects larger societal trends concerning the value of the individual, the
importance of subjective views in evaluating life, and the recognition that well-being necessarily includes
positive elements that transcend economic prosperity”.
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seja, vivenciar ao longo da vida mais emog¢des positivas e menos emogdes negativas.
Ja& o componente da cognicdo estd relacionado aos componentes de aspectos
racionais e intelectuais como o conhecimento, a percepg@o, a compreenséo e o saber.

Para Galinha (2008), ¢ importante distinguir as duas dimensdes do bem-estar
subjetivo, para melhor compreensdo das medidas e conceitos da area. No primeiro caso, a
dimensdo afetiva do bem-estar subjetivo, estd dividida em afeto positivo e negativo, os quais
se referem as emocdes vividas e a forma como elas afetam diretamente nossa forma de pensar
e avaliar a vida, considerando claro que as emocgdes positivas devem ser sentidas com maior
intensidade do que as emogdes negativas. E por isso que dentro da dimenséo afetiva do BES ¢é
muito citado o conceito de felicidade, na medida em que as pessoas vivenciam emogdes
positivas.

No segundo caso a dimensao cognitiva ¢ representada diretamente pelo conceito de
satisfacdo com a vida que pode variar entre o conceito de satisfacdo global com a vida ou
satisfacdo em dominios especificos. A satisfacdo global considera que o individuo ird avaliar
sua vida de todos os angulos possiveis. J4 a satisfagdo em dominios especificos vai considerar
conceitos como saude, moradia, familia, lazer, trabalho, remuneragdo, entre outros. Pela

percepcao geral podemos dizer que as duas estdo diretamente relacionadas.

3 METODOLOGIA

Este estudo teve como objetivo analisar os principais fatores subjetivos ( pessoais )
que influenciam na qualidade de vida dos lojistas do shopping Bella Citt4, na cidade de Passo
Fundo — RS. De modo que esta pesquisa caracterizou-se como descritiva, que segundo Gil
(2002) “tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendémeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Utilizou-se
uma abordagem quantitativa e o procedimento técnico escolhido foi o de levantamento.

A populagdo escolhida para este estudo foram os funciondrios lojistas do shopping
Bella Citta. Dentre eles foram coletados uma amostra de 25 funciondrios com idade entre 18 a
40 anos de ambos os sexos ( feminino e masculino). Cada um dos participantes foram
selecionados de acordo com a quantidade didria de exposi¢do com o publico, e periodo de
horas trabalhadas. Ainda, todos os funciondrios que fizeram parte desse estudo sdo

devidamente regularizados seguindo as normativas da Consolidagdo das Leis do Trabalho.
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A pesquisa fez o uso de fontes primarias de coleta de dados, sendo eles colhidos e
analisados pelo proprio pesquisador. Utilizou-se um questiondrio padronizado com 47
questdes organizadas em multipla escolha e do tipo escala likert de cinco pontos, divididas em
26 questdes sobre fatores objetivos e 21 questdes sobre fatores subjetivos.

O questiondrio foi aplicado de forma presencial em um encontro realizado pela parte
da manha, com duracdo aproximada de 15 minutos para cada participante da pesquisa.
Posteriormente, de forma manual foram elaboradas as planilhas e graficos, para entdo ser feita
a analise dos dados coletados.

O questionario foi adaptado segundo escalas ja produzidas, sendo elas: Escala de Bem-
estar subjetivo (EBS), de Albuquerque e Troccoli (2004); Escala de Satisfacdo com a vida
(ESV), elaborada por Diener, Emmons, Larsen e Griffin (1985); Escala de Felicidade
Subjetiva (EFS) desenvolvida por Lyubomirsky e Lepper (1999) e Escala de Qualidade de
Vida no Trabalho adaptada do modelo Walton (1973).

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ha mais de vinte o shopping Bella Cittad foi construido em Passo Fundo com intuito de
atender a populacdo da cidade e dos demais 70 municipios do norte do Rio Grande do Sul.
Sendo o pioneiro na cidade, logo que foi construido em 05 de novembro de 1998, o shopping
oferecia 65 lojas como opg¢do para os clientes, porém, com sua expansao em 2009, passou a
oferecer 115 lojas distribuidas em quatro andares, e duas pragas de alimenta¢do localizadas no
segundo e terceiro andar.

Em 2012 também foi inaugurada junto ao shopping a primeira torre do hotel Ibis
Passo Fundo Shopping, contando com seis andares , totalizando 90 apartamentos, além de 12
andares de apartamentos residenciais. Em 2015 foi inaugurada a segunda torre, formada por
salas comerciais. A partir de 2010, o shopping Bella Cittd passou a ser associado a Associacao
Brasileira de Shoppings Centers ( ABRASCE), utilizando assim o selo da associagao.

Atualmente, conta com um espaco amplo capaz de proporcionar em um so lugar,
compras, entretenimento, lazer, entre outras op¢des para um publico que atinge em torno de
600 mil pessoas por més.

Sendo uma empresa que conta com uma quantidade muito grande de colaboradores, e
com horérios que se estendem até as dez, se tornou o local alvo do estudo para entender
melhor a percep¢do dos fatores subjetivos dos trabalhadores desse local e entender melhor

como esses fatores afetam sua qualidade de vida.
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Para entender melhor os resultados de pesquisa foram elaboradas onze tabelas
divididas em duas partes. As primeiras oito (1-8) contemplam aos fatores objetivos da
qualidade de vida no trabalho, e as demais trés tabelas (9-11) referem-se aos fatores subjetivos
da qualidade de vida.

As tabelas foram elaboradas segundo os dados coletados na pesquisa realizada com os
funcionarios do shopping Bella Cittd, sendo que suas questdes eram afirmativas e as respostas
de multipla escolha consistiam em uma escala likert de cinco pontos, onde as respostas eram
“concordo totalmente”, “concordo”, “indeciso”, “discordo”, “discordo totalmente”, com pesos
atribuidos de 1 a 5 nessa mesma ordem.

A primeira tabela refere-se as recompensas obtidas no local de trabalho por parte de

cada um dos trabalhadores.

Tabela 1 - Recompensas

Questdes 1 2 3 4 5 Média
Estou satisfeito com o meu salario 4 10 |3 8 0 2,6
Estou satisfeito com a participacdo em resultados que 5 8 7 4 1 2,5
recebo da empresa
Considero muito bons os beneficios extras que a 7 4 1 5 8 3,1
empresa oferece
Média Geral 2,7

Fonte: Dados primdrios (2020)

Podemos perceber que héd uma concordancia relativamente alta no que se refere a
satisfacdo com o saldrio, sendo assim, podemos presumir que isso se da ao fato de que por se
tratar de uma empresa de grande porte e com um volume grande de clientes, a questao salarial
ndo represente um problema para os gestores. Porém, se comparado aos beneficios extras que
cada empresa oferece, o grau de concordancia fica dividido em um meio termo, ¢ um dos
motivos que podem estar relacionados a isso ¢ o fato de algumas lojas oferecem beneficios
aos colaboradores e outras por serem menores, nao disporem dos mesmos recursos.

Em relagdo a satisfacdo com a participacdo em resultados recebidos da empresa ha
uma concordancia que pode estar diretamente ligada ao fato de que alguns dos entrevistados
trabalham com metas, de modo que, o incentivo recebido através de comissdo represente um
ponto ponto positivo na perspectiva dos colaboradores.

O parecer geral que se tém sobre as recompensas ¢ que independente do tamanho dos
locais entrevistados, todos t€ém um plano de remuneracdo que se adequa, se ndo total,

parcialmente, aos padrdes dos trabalhadores.
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Questdes 1 2 5 Média
A minha jornada de trabalho semanal ¢ adequada 5 13 1 2,2
Me sinto bem com minha carga de trabalho 4 14 1 2,3
O meu horario de trabalho ¢ satisfatério 8 9 1 2,2
Estou satisfeito com a salubridade do local de trabalho | 8 9 2 2,2
Média Geral 2,2

Fonte: Dados primarios (2020)

Na tabela referente as condi¢des de trabalho destacam-se principalmente que as

questdes 4 e 5 sendo elas “A minha jornada de trabalho semanal ¢ adequada” e “Me sinto

bem com minha carga de trabalho” obtiveram os melhores resultados, apesar das demais

questdes 6 ¢ 7 sendo elas “O meu hordario de trabalho ¢ satisfatorio” e “Estou satisfeito com a

salubridade do local de trabalho”, também nio terem um resultado ruim.

E importante notar que as questdes niumero 6 contrariou as expectativas, ja que o

natural esperado € que tivesse um resultado negativo considerando que o horario de trabalho

se estende até as dez horas e por se tratar de um shopping, fica aberto na maioria dos

domingos e feriados.

Tabela 3 — Uso de Capacidades no Trabalho

Questoes 1 2 5 Média
Me sinto satisfeito com a autonomia que possuo no meu | 6 11 0 |22
ambiente de trabalho
Tenho a oportunidade de desempenhar diferentes 10 |9 1 2,0
tarefas e trabalhos
O meu trabalho me possibilita desenvolver minhas 9 8 3 2,2
capacidades
Média Geral 1,4

Fonte: Dados primarios (2020)

Na terceira tabela que se refere ao uso de capacidade no trabalho a média apresentou

que ninguém discordou totalmente sobre possuir autonomia no local de trabalho. Apesar de

possuir 4 respostas negativas quanto a autonomia, no parecer geral a maioria concorda ter

espago e opinido propria ao desempenhar suas tarefas.
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J& a questdo numero 8 que ¢ “ Tenho a oportunidade de desempenhar diferentes
tarefas e trabalhos” , obteve a maior concordancia. Embora para muitos seja considerado algo
bom, ha uma certa discordancia em relagdo a isso por parte das pessoas entrevistadas, ja que
muitas observaram desempenhar varias tarefas diferentes pela falta de pessoas capacitadas
para cada uma delas, entdo a oportunidade de desenvolver diferentes tarefas e trabalhos
estaria associada a uma sobrecarga de fungdes.

Sobre o uso de capacidades boa parte concorda totalmente ou parcialmente sobre sua
desenvoltura, alegando ter e desenvolver cada uma delas da maneira que julga mais adequada
na medida em que o trabalho possibilita isso.

Tabela 4 — Oportunidades no local de trabalho

Questdes 1 2 3 4 5 Média
Me sinto satisfeito com a oportunidade de crescimento | 7 6 4 7 1 2,6
profissional
Gosto do treinamento que a empresa disponibiliza 5 10 |4 4 2 2,5

Estimo o incentivo que a empresa da para que eu possa | 8 6 4 5 2 2,5
estudar

Média Geral 2,5

Fonte: Dados primarios (2020)

A tabela quatro nos trouxe a percepg¢do sobre as oportunidades no local de trabalho,
dentre as questdes a que obteve o melhor parecer foi a nimero 12, que é “Gosto do
treinamento que a empresa disponibiliza”, demonstrando que boa parte dos funciondrios
acredita ter recebido o treinamento necessario para o bom desempenho de suas fungdes.

Em relacdo a questdo numero 11, que é “Me sinto satisfeito com a oportunidade de
crescimento profissional”, ndo houve uma completa aceitagdo no parecer dos respondentes.
Apesar da grande maioria ter ficando entre “concordo plenamente” e “concordo”, uma parcela
dos entrevistados chegou a conclusdo que o seu local de trabalho ndo oferece oportunidade de
crescimento profissional, nesse caso a estagnagdo pode levar os funcionarios a planejarem
novos objetivos, dentre eles migrar para outra empresa.

No que se refere a questdo de numero 13, sendo ela “Estimo o incentivo que a empresa
da para que eu possa estudar”, a maioria considerou que sua empresa oferece algum incentivo
para o estudo, porém, observaram que ¢ dificil conciliar os estudos com os horarios de

trabalho.
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Seguindo a média geral da tabela podemos dizer que a grande maioria dos locais em
que foram aplicados essa pesquisa dispde de algum plano para garantir a permanéncia do
funcionario, embora, o ideal ¢ que os funcionarios busquem ter mais clareza sobre os

objetivos que gostariam de alcangar e assim avaliem se o que a empresa oferece se adapta ao

seu padrao.

Tabela 5 — Integracdo social no local de trabalho

Questdes 1 2 3 4 5 Média
Meu relacionamento com chefes € excelente 10 |10 |3 2 0 1,9
O relacionamento entre colegas ¢ excelente 10 |9 4 1 1 2,0
Nao ha nenhum tipo de discriminacdo dentro do meu 15 |3 1 2 4 |21
ambiente de trabalho
Ha muito comprometimento da equipe e dos colegasno | 9 8 5 1 2 122
ambiente de trabalho
Média Geral 2,0

Fonte: Dados primarios (2020)

A tabela nimero cinco trouxe a integracdo social no local de trabalho, avaliando o
ambiente de acordo com os relacionamentos criados dentro do ambiente de trabalho. Percebe-
se entdo que dentre as questdes a numero 14 que é, “Meu relacionamento com chefes é
excelente”, foi a que obteve o melhor resultado, presume-se entdo que o relacionamento com
os gestores ndo € a causa principal do desgaste emocional dos funcionarios.

Tanto a questdo de numero 15, “O relacionamento entre colegas € excelente”, quanto a
16, “O relacionamento entre colegas ¢ excelente”, tiveram respostas positivas, porém, vale
destacar que mesmo que os resultados de “discordo totalmente” da questdo nimero 16 sejam
poucas € motivo de preocupacio por parte dos gestores.

Um ambiente de trabalho que causa discriminacao seja ela de qualquer forma, além de
tornar o ambiente improprio para qualquer pessoa trabalhar, ainda estd cometendo um crime,
portanto seria de grande importancia rever as politicas e normas gerais dentro de cada um dos
locais pesquisados para extinguir qualquer tipo de ato improprio de conduta.

No que se refere a questdo nimero 17 nota-se que apesar de haver uma concordancia
sobre o comprometimento da equipe e dos colegas, a maneira como cada um avalia o
desempenho dos demais em suas func¢des nao € tao alto como a forma que avaliaram os lagos
afetivos.

Tabela 6 — Constitucionalismo no local de trabalho
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Questdes 1 2 3 4 5 Média
A empresa respeita completamente os direitos do 10 |5 5 3 2 2,3
trabalhador
Tenho muita liberdade de expressdao dentro do ambiente | 9 9 1 5 1 2,2
de trabalho
Estou muito satisfeito com as normas e regras no meu 7 7 7 4 0 2,3
trabalho
Média Geral 2,3

Fonte: Dados primarios (2020)

Na tabela correspondente ao constitucionalismo no local de trabalho notou-se que 10
dos entrevistados concordam plenamente sobre a empresa respeitar os direitos do trabalhador.
Entretanto, em relacdo a liberdade de expressdo dentro do ambiente do trabalho, teve um
numero maior de respondentes que afirmaram nao concordar com a questdo e portanto, nao
sentem que suas opinides sejam relevantes.

Sobre as normas e regras no trabalho, as respostas “concordo totalmente”, “concordo”
e “indeciso” obtiveram o mesmo resultado. O fato de n3o haver nenhuma resposta
caracterizada como “discordo plenamente” demonstra que as normas e regras estdo alinhadas
com os direitos do trabalhador, embora o fato de haver uma indecisdo mais alta sobre o
assunto, signifique que nem todas as empresas deixem as normas e regras tdo claras na

percepcao dos funcionarios.

Tabela 7 — Espaco que o trabalho ocupa na vida do trabalhador

Questdes 1 2 3 4 5 Média

Estou contente com o espaco que o trabalho ocupa na 5 9 6 4 1 2,5
minha vida

Estou satisfeito com a influéncia do trabalho na minha 3 8 5 6 3 2.9
possibilidade de lazer

Me sinto bem com os meus horarios de trabalho e de 6 6 8 3 2 2,6
descanso
Média Geral 2,7

Fonte: Dados primdrios (2020)

Nas questdes relacionadas ao espago que o trabalho ocupa na vida do trabalhador ¢
possivel analisar que ambas as questdes 21 e 22 sendo elas, “Estou contente com o espago que
o trabalho ocupa na minha vida” e “Estou contente com o espago que o trabalho ocupa na

minha vida”, tiveram uma concordancia positiva. Podemos dar destaque para a questdo de
b
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numero 23 sendo ela , “Me sinto bem com os meus horarios de trabalho e de descanso” que
teve um maior indice de indecisdo, pode-se presumir que isso se deve ao fato dos horarios de
funcionamento do shopping além de ser até tarde da noite, se estenderem aos domingos e
feriados . Nesse caso o tempo de descanso ndo compensa a carga emocional que a rotina
corrida pode causar. Podemos relacionar essa questdao a numero 6 da tabela 2, se comparar as
duas ¢ possivel notar que quando se trata do tempo de descanso o horario se torna uma
varidvel negativa, ndo a ponto de sozinha fazer com que o funciondrio peca demissdo, mas o
suficiente para relacionar com outros fatores negativos e entdo fazer com que o colaborador se
desligue da empresa.

Tabela 8 — Relevancia social e importancia do trabalho

Questdes 1 2 3 4 5 Média
Estou orgulhoso do trabalho que desempenho 11 |10 |1 2 1 1,9
Gosto da imagem que a empresa tem perante a 10 |11 |2 2 0 1,8
sociedade
Estou satisfeito com os servigos prestados e a qualidade | 10 | 12 |2 1 0 1,8
dos produtos da empresa
Média Geral 1,8

Fonte: Dados primarios (2020)

A tabela referente a relevancia social e importancia do trabalho foi a que mais se
destacou entre as demais por ter as pontuagdes mais altas entre “concordo totalmente” e
“concordo”.

A questido numero 24, “Estou orgulhoso do trabalho que desempenho”, demonstra que
independe da fun¢do ou cargo que cada funcionario ocupa, os mesmos acreditam na sua
relevancia e portanto se sentem felizes em desempenha-lo. No que tange a questdo numero
25, “Gosto da imagem que a empresa tem perante a sociedade”, nota-se que a opinido externa
¢ relevante ndo so para os clientes mas também para os colaboradores, podendo presumir que
se caso a empresa nao fosse bem aceita pela sociedade a rotatividade de funcionarios seria
maior. Ja a questdo 26, esta diretamente relacionada com a questao anterior e pode ser descrita
como um incentivo para os funciondrios que sabem que ao estarem prestando servigo e sendo
ele de qualidade também serdo vistos de uma forma positiva pelas pessoas do ambiente
externo.

Tabela 9 — Satisfagdo com a vida

Questoes 1 2 3 4 5 Média
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A minha vida estd proxima do ideal 2 10 |10 |3 0 |26
Minhas condi¢des de vida sdo muito boas 4 12 |7 2 0 2,3
Eu estou satisfeito com a minha vida 6 11 |5 2 1 2,2
Até agora eu tenho conseguido as coisas importantes 9 10 |5 0 1 2,0
que eu quero na vida
Se eu pudesse viver minha vida de novo eu ndo mudaria | 3 8 8 6 0 2,7
quase nada
Média Geral 2,3

Fonte: Dados primarios (2020)

A tabela numero nove se refere ao componente cognitivo do bem-estar subjetivo e
suas questdes trataram mais sobre a satisfacdo com a vida de maneira global. E possivel notar
que na questdo nimero 27 sendo ela, “A minha vida esta préxima do ideal” houve uma

(13

oscilacdo entre “ Concordo” e “Indeciso”, mas que ndo significa estar associada apenas a
fatores internos do ambiente de trabalho, ja que a maioria das questdes referentes ao ambiente
organizacional tiveram um indice de concordancia positivo. Sendo assim, estar préxima do
ideal pode estar se referindo a satisfagdo com a vida em dominios especificos que além do
trabalho também envolvem o casamento e os filhos.

Ao encontro dessa questdo temos as demais 28, 29,30 e 31, “Minhas condic¢des de vida
sd0 muito boas”, “Eu estou satisfeito com a minha vida”, “Até agora eu tenho conseguido as
coisas importantes que eu quero na vida” e “Se eu pudesse viver minha vida de novo eu nio
mudaria quase nada”, que podem explicar melhor a média da questdo anterior.

Nesse caso os individuos pesquisados tiveram uma concordancia alta das questdes 28
a 30 mostrando como suas vidas estdo boas através de sua percep¢do, mas o fato de ter um
indice mais elevado na incerteza sobre mudar suas vidas se pudessem viver de novo, mostra
que a vida ndo alcangar o ideal desejado pode consistir em eventos externos passados que

ainda afetam a vida dos trabalhadores entrevistados.

Tabela 10 — Afetos positivos

Questoes 1 2 3 4 5 Média
Considero-me uma pessoa feliz 8 9 6 2 0 2,1
Tenho bons amigos e constantemente me sinto feliz 10 |12 |2 1 0 1,8

com 1SS0

Sinto que minha familia me apoia em minhas decisdes | 13 | 7 2 3 0 1,8
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Considero-me uma pessoa muito amada 8 14 |3 0 0 1,8

Tenho pensamentos positivos constantemente 7 13 |5 0 0 1,9

Estou sempre disposta 5 13 |3 4 0 2,2

Tenho pensamentos positivos quando acordo 7 10 |5 3 0 |22

Me sinto entusiasmado com as oportunidades novas 15 |7 2 1 0 1,6
quando aparecem

Média Geral 1,9

Fonte: Dados primarios (2020)

A tabela dez que se refere ao primeiro dos componentes afetivos do bem-estar
subjetivo, tratou de analisar principalmente a quantidade de emocdes positivas vivenciadas
por cada um dos colaboradores entrevistados. Percebe-se entdo que foram as questdes
33,34,35,36, ¢ 39, sendo elas “Tenho bons amigos e constantemente me sinto feliz com isso”,
“Sinto que minha familia me apoia em minhas decisdes”, “Considero-me uma pessoa muito
amada”, “Tenho pensamentos positivos constantemente” e “Me sinto entusiasmado com as
oportunidades novas quando aparecem”, que obtiveram os melhores resultados, com énfase
na questdo numero 39 que teve 15 respondentes com “concordo totalmente”.

Podemos relacionar o entusiasmo com as novas oportunidades como uma formula de
escape as emocgdes negativas que ocorrem dentro do ambiente de trabalho, de modo que esse
nimero representa um desejo de mudanga caso o local de trabalho pare de atender as
expectativas desejadas.

E importante dar énfase para o fato de que ndo houve nenhuma uma resposta
completamente negativa, demonstrando que a quantidade de afetos positivos na vida de cada
um dos colaboradores pesquisados pode ser considerada alta.

Tabela 11 — Afetos negativos

Questdes 1 2 3 4 5 Média

Ultimamente tenho me sentido infeliz 1 2 6 10 |6 3,7
Sinto-me aflito frequentemente 2 5 6 6 6 3.4
Tenho mais momentos de tristeza do que de alegriana | 0 1 4 10 |10 |42
minha vida

Embora n3o me sinta deprimido, acredito que minha 2 10 |5 4 4 129
vida poderia estar melhor

Mudaria meu passado se pudesse 3 5 7 4 6 3,2
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Me sinto indisposto quase sempre 0 2 6 10 |7 |39
Me sinto chateado frequentemente com situagdes que 2 6 5 9 3 3,2
ocorrem no meu dia-a-dia
Me sinto angustiado sem motivo aparente 3 2 4 8 8 3,6
Média Geral 3,5

Fonte: Dados primarios (2020)

A tabela nimero onze traz a tona o segundo dos componentes afetivos, descritos como
afetos negativos. Nessa tabela € possivel perceber que a resposta que obteve o pior resultado
foi a de numero 43 que diz, “Embora nd3o me sinta deprimido, acredito que minha vida
poderia estar melhor”, essa resposta pode estar ligada a desejos ou sonhos que ainda ndo
foram alcancados pelo entrevistados por algum motivo ou segundo eles,metas que ndo podem
serem alcangadas.

Nesta tabela ¢ importante prestar ateng¢do que os melhores resultados se encontram nas
respostas “discordo” e “discordo totalmente”, ja que las formalizam o fato dos entrevistados

se colocarem em um estado de espirito mais positivo do que consta nas alternativas.
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Analisando a média geral das tabelas e considerando que a escala likert utilizada
aponta a maior concordancia no ponto 1, e a maior discordancia no ponto 5, podemos dizer

que a maioria das respostas foram positivas em relacdo aos fatores objetivos da qualidade de
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vida no trabalho. Dando destaque aos fatores subjetivos que sdo os principais objetivos da
pesquisa, podemos dizer que dentro dos componentes afetivos a grande maioria avalia sua
vida positivamente. Isso é constatado a partir da discordancia elevada nos afetos negativos,
que nesse caso simboliza que os respondentes se colocam em uma posi¢do mais positiva
contrariando as afirmag¢des negativas das questdes. Apesar disso ha uma concordancia de que
embora sentirem-se bem com a qualidade de vida atual, acreditam que ela poderia estar
melhor. Em resumo, € notavel que os colaboradores aparentam ter uma maior quantidade de

afetos positivos do que negativos em sua vida.

4.1 SUGESTOES

Através da andlise de resultados podemos definir as seguintes sugestdes para serem
aplicadas dentro do local pesquisado.

- Criar um sistema de integracdo social no trabalho para incentivar o bom
relacionamento de toda a equipe dentro do ambiente de trabalho. Sabe-se que para ter uma
boa QVT, ¢ importante manter o clima organizacional em harmonia.

- Criar um sistema de recompensas dentro da empresa ¢ algo que pode ser sugerido
principalmente para os locais que ndo oferecem nenhum tipo de beneficio ao colaborador.
Dentre eles podemos citar incentivo para estudo, recompensas por metas alcangadas,
bonificagdes por servigos prestados.

- Criar uma ouvidoria voltada para as necessidades dos funcionarios ¢ uma boa opg¢ao
para que os colaboradores sintam que a empresa se importa com seus anseios € opinides.
Também evitaria incidéncias de fofocas ou discriminagdes dentro do local de trabalho, ja que
o colaborador tera um acesso direto e de confianga para expor sua forma de pensar.

- Desenvolver um plano de carreira dentro da empresas para cada funcionario. E
importante ter em mente que os funcionarios que ndo véem oportunidade de crescimento
profissional dentro do ambiente organizacional que se encontram, tendem a mudar para outra
empresa que ofereca.

- Para concluir, sabendo que a oportunidade de lazer e de descanso ¢ muito importante
na vida do funciondrios e o fato dos hordrio de funcionamento do shopping serem muito
extensos, criar um sistema de flexibilizagdo de horarios para os dia da semana em que o
movimento ndo ¢ tdo grande, seria uma forma de motivar o funciondrio e diminuir seu

estresse ocupacional. Também seria interessante que houvesse a quantidade correta de
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colaboradores desempenhando fun¢des na empresa para que as escalas de domingos e

feriados fossem preenchidas sem causar sobrecarga de trabalho em ninguém.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Apos o término da pesquisa , procurou-se analisar se os objetivos propostos no inicio
da mesma foram atingidos. E importante afirmar que todos os objetivos foram respondidos
durante a pesquisa. Como objetivo geral tinha-se analisar quais os fatores subjetivos que
influenciam a qualidade de vida dos trabalhadores lojistas do shopping Bella Cittd na cidade
de Passo Fundo. Dentre eles encontramos os fatores cognitivos, que envolvem a satisfacao
geral com a vida e a satisfacio em dominios especificos, e também encontramos os fatores
afetivos que se dividem em afeto positivo e afeto negativo.

Como primeiro objetivo especifico tinhamos avaliar os componentes cognitivos do
bem-estar subjetivo na percep¢do dos trabalhadores pesquisados. Nesse componente é mais
considerado a parte racional que envolve o conhecimento, a percep¢do e o saber, utilizando
isso para definir como o individuo vai se portar. Deixando um pouco de lado as emogdes, no
ambiente externo significa a compreensdo das coisas que possui € como elas fazem o
individuo considerar que de forma global, ou seja, em todos os aspectos, estd satisfeito com a
vida que possui. Geralmente pode-se relacionar a coisas materiais que o individuo ja possui
como casa,carro,posses,seguranga, ou relacionamentos afetivos importantes como a familia
vista até entdo como algo que o individuo considera necessario para dizer que alcangou as
coisas que considera importantes. Dentro do ambiente de trabalho ¢ saber que trabalha para
uma empresa de prestigio ou que presta um servico de qualidade, € ter a consciéncia que
ocupa um cargo desejado e recebe uma remuneragdo elevada, ou ter conhecimento da
autonomia para desenvolver suas capacidades.

Como segundo objetivo especifico tinhamos avaliar os componentes
afetivos/emocionais do bem-estar subjetivo na percepcdo dos trabalhadores pesquisados,
definimos entdo que eles se dividem entre afeto positivo e afeto negativo. No primeiro caso o
afeto positivo pode ser sentido de forma externa ao trabalho no momento em que a pessoa
vivencia emogdes positivas como amor e ternura sendo ela ligadas a familia, as amizades, as
conquistas (desejos) alcangadas (os) pelo individuo, a forma como ele vive e as coisas que ele
possui € como cada uma dessas variaveis se relacionam e fazem com que cada trabalhador se

sinta feliz com a vida que leva.
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No ambiente de trabalho os afetos positivos estdo ligados principalmente aos
relacionamentos interpessoais dentro da empresa sejam eles com colegas de trabalho, chefes e
até mesmo com os clientes, embora, podemos citar também o reconhecimento por esfor¢os
que cada um recebe da empresa, as oportunidades de crescimento profissional, a chance de
poder trabalhar em um cargo que realmente aprecie, tendo oportunidade de descanso e lazer
entre as jornadas de trabalho. Os afetos negativos entdo se classificam como o oposto desses
j& apresentados e envolvem os momentos de exaustdo emocional, sendo que, no ambiente
externo se caracteriza desde a eventos negativos ou traumadticos vividos na infancia, até
conflitos familiares atuais, falta de realizacdo na vida amorosa, angustia e aflicdo por ndo
conseguir realizar sonhos/desejos , ndo gostar do trabalho atual ou ndo conseguir um trabalho
para se manter, entre outros. Ja dentro do ambiente de trabalho os afetos negativos envolvem
conflitos com chefes, colegas e clientes, remuneracio inadequada ou insuficiente para manter
o padrdo de vida, exaustdo por excesso da carga de trabalho, falta de descanso entre as
jornadas, discrimina¢des no ambiente de trabalho, ndo gostar do carga que ocupa ou da
empresa que representa, entre outras que somadas podem fazer com que o individuo entre em
depressao ou desenvolva outros problemas de saude.

Como terceiro objetivo especifico tinhamos analisar como os fatores cognitivos e
afetivos interferem na qualidade de vida dos trabalhadores pesquisados, no primeiro caso a
cogni¢do se vista como algo isolado pode ndo representar uma medida de bem-estar pois o
individuo pode possuir por exemplo, um trabalho em uma grande empresa e ganhar bem e
mesmo assim ndo sentir que sua vida estd proxima do ideal, por varidveis como nao gostar do
que faz ou pela rotina corrida etc. Similarmente se o trabalhador considerar apenas os afetos,
estara perdendo oportunidades de ingressar em um ambiente que pode vir a gostar depois, ou
passar exaustivamente o tempo buscando um trabalho “perfeito” para se adequar apenas as
coisas que quer na vida. De modo que para o trabalhador possuir uma boa qualidade de vida
no trabalho € necessario existir um meio termo entre afeto e cognicao.

De modo geral ¢ muito importante que todas as recomendacgdes sugeridas sejam
seguidas pelas geréncias dos locais entrevistados, j& que cada uma delas serve para manter o
funcionario mentalmente e fisicamente saudavel, e ainda melhorar a qualidade de vida néo so6
dos empregados, mas também dos empregadores e qualquer membro que faca parte da equipe
de geréncia, assim servindo para melhorar a efetividade da organizacao.

Por fim, este estudo busca abrir espago para que outros possam surgir e
consequentemente, com a jungao de esforcos, melhorar a cada dia a qualidade de vida dentro

das pequenas e grandes organizagdes.
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