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Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar as triagens do setor de assisténcia social da Associacao de Pais e
Amigos dos Excepcionais (APAE) de Casca (RS), realizadas no periodo de 2014 a 2019, a fim de identificar
caracteristicas de seu publico-alvo, bem como seu perfil, o contexto social e a expectativa das familias. A
metodologia utilizada foi a pesquisa documental, aplicando-se, como instrumento de coleta de dados, um roteiro
com perguntas abertas ¢ fechadas. Os resultados alcangados sd3o apresentados através de quatro categorias: a
primeira diz respeito ao perfil, ao contexto social e as condigdes de vida do publico-alvo da instituicdo; a segunda
se refere a invisibilidade das familias nas triagens, aos relacionamentos intrafamiliares e as condigdes para atender
a deficiéncia dos sujeitos; ja a terceira discorre sobre o processo de encaminhamento da pessoa com deficiéncia
para a APAE e o modo como esse processo foi realizado; e, a quarta aborda as expectativas das familias durante
o acolhimento institucional.
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1 INTRODUCAO

O processo para a elaboragdo deste artigo de conclusdo de curso comegou com a nossa
inser¢do junto a Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE) de Casca (RS); cidade
de pequeno porte, porém que possui a APAE como referéncia para os demais municipios da
regido. Essa inser¢do se deu através da disciplina de Estagio Obrigatorio em Servigo Social I,
IT e 111, do curso Bacharelado em Servico Social, da Universidade de Passo Fundo (UPF). O
processo de estagio aconteceu durante o periodo de um ano e meio; nele, desenvolvemos
atividades que deram base para esta pesquisa.

Primeiramente, foi realizada a Leitura de Realidade Institucional, na qual aprimoramos
nosso conhecimento sobre o campo e as demandas que se apresentavam naquela realidade, a
fim de identificar o objeto de intervengdo do futuro projeto a ser desenvolvido. A partir desse
contexto e diante dos acompanhamentos, das observagdes, da escuta sensivel e das entrevistas
realizadas, esta pesquisa se mostrou importante, buscando analisar as triagens feitas no
momento da acolhida de novos assistidos na APAE de Casca (RS), pelo setor de assisténcia

social da instituigdo.

! Trabalho de Conclusio de Curso apresentado como requisito parcial para obtengdo do grau de bacharel em
Servico Social, pela Universidade de Passo Fundo; orientado pela professora Dra. Giovana Henrich, em 2020/2.
2 Graduanda do curso de Servigo Social da Universidade de Passo Fundo.



De acordo com Matos (2005, p. 35), a triagem

tem por objetivo fazer um levantamento geral do quadro em que se encontra o
educando e a elegibilidade ou nao para continuar o processo avaliativo da instituigao.
[...] é realizada através de um questionario com perguntas que objetivam fazer um
historico da vida do educando desde o periodo gestacional.

Sendo assim, por que utilizar a triagem? Ela ¢ um processo inicial da inser¢ao do sujeito
na institui¢do, sendo, também, um dos procedimentos que foi mais acompanhado durante o
estagio realizado, despertando, assim, um maior interesse em estudarmos este documento a
fundo. Na triagem do Servico Social da APAE de Casca (RS), sdo encontradas inimeras
questdes que nos auxiliam a entender o perfil de seus usuarios, seus contextos sociais, suas
expectativas e, principalmente, qual ¢ o publico-alvo da institui¢cdo, com o objetivo de analisar
quais sao as possibilidades de interven¢do de uma Organizacdo da Sociedade Civil (OSC),
considerando as caracteristicas acima citadas.

Além disso, o primeiro técnico da associacdo a realizar o contato com o familiar ¢ o
assistente social — por meio das triagens —, para a coleta dos dados. Dessa forma, o acolhimento
se torna mais sensivel e humanizado, uma vez que esse profissional ¢ preparado para
desenvolver relagdes a partir da formacao de vinculos entre a institui¢do e as familias, sempre
articulado aos preceitos éticos da profissao.

Cabe ressaltarmos, ainda, que as APAEs surgiram para ofertar atengdo integral a pessoa
com deficiéncia, em consequéncia da falta de politicas publicas disponibilizadas pelo Estado,
visando garantir a inclusdo desses sujeitos. Desse modo, essas associagdes se encontram como
0 maior movimento comunitario do mundo, atuando na area educacional, assistencial, cultural
e social (SILVA et al., 2016).

Ademais, reconhecemos aqui o publico-alvo desse movimento, sendo necessaria, entao,
a sua breve descri¢do e apresentagdo. A pessoa com deficiéncia ¢, segundo o Estatuto da APAE

de Casca (RS),

aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, os quais em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participagdo plena e efetiva na sociedade, em igualdade de condigdes com as demais
pessoas (APAE CASCA, 2015).
Entretanto, historicamente, j& foram utilizadas outras nomenclaturas para esses sujeitos,
como cita Martendal (2008, p. 28), “ja se teve ‘portador de deficiéncia’, ‘pessoa com

necessidades especiais’, ‘portador de necessidades especiais’, ‘deficientes’ e, finalmente,



‘pessoa com deficiéncia”. Frente a isso, Sassaki (1997) ressalta que € necessario que sejam
compreendidos os conceitos fundamentais para que, assim, sejam realizadas e analisadas novas
acdes, servicos e politicas publicas mais eficientes e abrangentes.

Correspondendo ao projeto de pesquisa que potencializou este artigo, o problema de
pesquisa que buscamos responder estd vinculada a analise dos dados triados pelo setor de
assisténcia social da APAE de Casca (RS), no periodo de 2014 a 2019, com o intuito de
realizarmos o levantamento do perfil e do contexto social do publico-alvo da APAE dessa
cidade, através de uma pesquisa documental; bem como, identificarmos qual ¢ a expectativa
das familias, referente ao possivel ingresso de seus dependes na institui¢do, no momento do
acolhimento junto a associagdo. Esses objetivos t€m como maior finalidade analisar quais sao
as possibilidades de intervencdo de uma organizagdo social como a APAE em questdo,
considerando os aspectos sociais e as caracteristicas do seu publico-alvo.

Diante do exposto, este artigo estd estruturado a partir desta introducdo, com um
segundo topico que aborda o desenvolvimento, explanando a metodologia utilizada para
desenvolvermos esta pesquisa. Por sua vez, o terceiro topico apresenta os resultados alcangados,
sendo estes divididos em quatro categorias organizadas através da técnica de andlise de
contetido, com vistas a melhor estudar os dados coletados. Por fim, a conclusdo aponta os

objetivos que foram alcangados neste processo.

2 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Como mencionamos no item anterior, esta pesquisa ¢ de cunho documental, tendo um
roteiro de coleta de dados como instrumento para alcance das informagdes. Nesse interim,
importa explicarmos que esse tipo de pesquisa ¢ uma metodologia que busca entender a
realidade por meio do estudo de documentos, objetivando responder as questdes apresentadas
na investigagdo, fazendo com que o pesquisador apresente esfor¢os para compreender e refletir
sobre os dados coletados (SILVA et al., 2009).

A pesquisa documental se da através de duas etapas: a primeira ¢ a coleta dos
documentos, fazendo com que o pesquisador identifique suas fontes e se aproxime do local da
coleta; enquanto a segunda ¢ a analise do conteudo, parte que tem grande relevancia no
processo, pois exige, do investigador, a capacidade de interpretar, estudar e analisar os dados
identificados, buscando responder aos seus objetivos (SILVA et al., 2009).

Conforme referimos, esta pesquisa teve um roteiro como instrumento de coleta, o qual

foi composto por perguntas abertas e fechadas, a fim de analisarmos os documentos relativos



as triagens do setor de assisténcia social da APAE de Casca (RS). A escolha desse instrumento
teve como finalidade analisar os dados com maior clareza e assertividade.

A pesquisa possui abordagem quanti-qualitativa, a qual, segundo Souza e Kerbauy
(2017), refere-se a utilizagdo de duas abordagens simultaneas, o que permite uma visualizagdo
mais ampla do problema em investigagdo, acarretando em maior autenticidade dos resultados.

Para realizarmos a anélise dos dados desta pesquisa, utilizamos a técnica de Analise de
Conteudo (AC) estruturada pela autora Laurence Bardin. Conforme Moraes (1999), a AC ¢
empregada para descrever e explanar o conteudo dos documentos, ajudando a interpretar os
dados e a compreendé-los.

Para respondermos aos objetivos da pesquisa, a coleta dos dados ocorreu nos
documentos referentes as triagens realizadas na APAE de Casca (RS). A associag@o possui um
total de 70 triagens relativas ao periodo delimitado da pesquisa, de 2014 a 2019. Nesse cenario,
trabalhamos com uma amostra de 50 triagens, sendo essas identificadas através do método de

amostragem por sorteio.

3 RESULTADOS DA PESQUISA

Considerando as informagdes evidenciadas nos caminhos metodoldgicos da pesquisa,
passamos, entdo, a apresentagdo dos resultados alcangados através da Analise de Contetdo,
com a finalidade de respondermos aos objetivos desta pesquisa. As categorias identificadas na
analise sdo relacionadas ao perfil, as condi¢des de vida, ao processo de encaminhamento para
o atendimento na APAE, a invisibilidade das familias e as expectativas do grupo familiar; como

retratado a seguir.

3.1 Entrando na casa da pessoa com deficiéncia

Inicialmente, a pesquisa permitiu localizarmos resultados capazes de identificar o perfil
e o contexto social do publico-alvo da institui¢do, os quais sdo fundamentais para respondermos
a um dos objetivos deste trabalho, ressaltando quem sdo os sujeitos atendidos na APAE de
Casca (RS), e alguns elementos acerca das relagdes estabelecidas no contexto de vida deles.
Diante do exposto, cabe salientarmos informacdes como a idade, o sexo ¢ o estado civil dos
pais ou responsaveis, aspectos encontrados na coleta de dados referente a amostra sorteada.

Essas informacgdes estdo apresentadas na Tabela 1.



Tabela 1 — Identificacdo da idade, sexo e estado civil dos pais/responsaveis do publico-alvo da APAE de Casca

(RS).
Idade dos individuos atendidos na Sexo dos individuos Estado civil dos
APAE de Casca (RS) atendidos na APAE ais/responsiveis
(anos) de Casca (RS) P P
+ . . . . Uniao
0as5 | 6all | 12a17 | 18a23 Feminino | Masculino | Casados | Divorciados ,
60 Estavel
4 30 13 2 1 16 34 20 9 16

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Logo, a Tabela 1 nos mostra que a grande maioria dos assistidos sao do sexo masculino,
somando um total 34 sujeitos dentre as 50 triagens que foram analisadas. Ainda, dentre os dados
verificados observamos que 30 usudrios tém entre 6 a 11 anos de idade, e que a maioria dos
pais/responsaveis sao casados (20), seguido por aqueles que relatam estar em uma unido estavel
(16).

Em meio aos dados coletados e apresentados nas triagens do setor de assisténcia social
da APAE de Casca (RS), foram identificadas informagdes que nos fazem compreender e refletir
sobre as condi¢des de vida do seu publico-alvo. A vista disso, esta categoria também nos
apresenta indices sobre as caracteristicas habitacionais dessas familias, sendo identificado se a
moradia ¢ propria, alugada ou cedida; se possuem condi¢des de infraestrutura; o tipo de

constru¢do da moradia, bem como seu nimero de pecas, conforme ilustrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Identificacdo das caracteristicas habitacionais, tipo de construgdo, nimero de pecas e condigdes de
infraestrutura das moradias do publico-alvo da APAE de Casca (RS).

Caracteristicas habitacionais Tipo de construcao
Propria Alugada Cedida Alvenaria | Madeira | Mista S. resp.
31 17 2 17 8 17 8
Nuamero de pegas Condigoes de infraestrutura
3 ‘ 4 ‘ 56 7 8 9 10 13 Sem resposta Possuem Sem resposta
344 48 14 3 4 1 5 46 4

Fonte: elaborado pelé autora (27020).'

Reconhecemos que a pessoa com deficiéncia exige maior atencdo e cuidado, sendo
indispensavel fazer relagdo a questdo financeira, uma vez que sé assim ¢ possivel adquirir
materiais especificos e ofertar melhores condi¢des de infraestrutura e moradia, visando atender

as demandas apresentadas. Ainda, ¢ importante abordarmos que as condi¢des de vida da familia



afetam diretamente na qualidade de vida do sujeito com deficiéncia, interferindo no seu
contexto social.

Entretanto, se pensassemos sobre esses dados separadamente, talvez, ndo
absorvéssemos a ideia central da pesquisa; por isso, compreendemos que pensar acerca do
conceito de casa ¢ abordar ndo somente as questdes sobre a habitacdo, mas, sim, o seu real
significado.

A casa ¢ o primeiro universo ao qual pertencemos; € o nosso abrigo. Ela nos acompanha
ha muitos anos, em diferentes eras. Atualmente, € vista como uma mercadoria de consumo, em
decorréncia de ser, também, uma necessidade humana. Ainda, € possivel considera-la “uma das
maiores forcas de integragao para os pensamentos, lembrancas e os sonhos do ser humano, pois
sem ela, 0 homem seria um ser disperso pelo mundo” (GERALDI, 2010, p. 40). Sendo assim,
a casa possui diferentes significados, podendo ser compreendida somente como uma constru¢ao
fisica ou ser reconhecida como um espaco de segurancga, cuidado e de espago no mundo.

Em relagdo as pessoas com deficiéncia, a casa, por muito tempo, foi o unico lugar
possivel de acesso. Historicamente, relacionamo-nos pouco com elas, pois, normalmente,
viviam dentro de suas casas, isoladas. Muitas das casas sdo “o ambiente da pessoa com
deficiéncia, o lugar no qual os méveis e objetos estdo dispostos de uma maneira que permita o
seu trafego, e que lhe transmita seguranca” (GERALDI, 2010, p. 43).

Pensarmos em casa, moradia e habitagdo ¢ pensarmos em direitos garantidos. Todavia,
ha muitos fatores que acabam interferindo no bom andamento da casa e no seu pleno
desenvolvimento enquanto lugar de acolhimento e cuidado. Alguns desses podem ser pensados
observando-se os dados da Tabela 3 e 4, as quais abrangem a renda sociofamiliar e o grau de

instrucdo dos pais ou responsaveis dos assistidos da instituicdo em analise.

Tabela 3 — Identificagdo da renda sociofamiliar e outras rendas dos pais ou responsaveis do publico-alvo da APAE
de Casca (RS).

Renda sociofamiliar Possui outra renda

Até RS 1.000,00 12 Ndo possui/sem 39
resposta

Até R$ 2.000,00 13 Programa Bolsa 8
Familia (PBF)

Até RS 3.000,00 13 Pensao alimenticia 2

Até RS 4.000,00 5 Aluguel de imdveis 1

Até R$ 5.000,00 3 Outras 1

Sem resposta 4

Fonte: elaborado pela autora (20270).



Tabela 4 — Identificag@o do grau de instrug@o dos pais/responsaveis do publico-alvo da APAE de Casca/RS.

Grau de Instrucao ‘ Figura materna Figura paterna
Ensino fundamental 2 |
Ensino médio 13 9
Ensino superior 6 5
Analfabeta(o) 0 1
.Ensmo fundamental 16 19
incompleto
Ensino médio incompleto 3 6
Ensino superior incompleto 3 1
Nao sabe informar/sem 5 6
resposta

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Esses dados sdo apresentados de modo articulado, considerando as reflexdes feitas por
Bonadia (2008) que nos apresenta a educacdo como um fator extremamente importante para
explicar a desigualdade de renda, uma vez que os salarios s3o altamente influenciados pelo grau
de instrucdo. Essa afirmacao nos ajuda a refletir sobre as informagdes apresentadas nas tabelas:
a grande maioria das familias identificadas nas triagens possui sua renda sociofamiliar abaixo
dos R$ 3.000,00, sendo que 12 delas tém renda abaixo de R$ 1.000,00. Além disso, podemos
observar que somente 11 pais/responsaveis tém sua formac¢ao com o ensino superior completo,
sendo a maioria com ensino fundamental incompleto.

Compreendemos, ainda, que, até pouco tempo atras, em municipios de pequeno porte,
como ¢ o caso de Casca (RS), onde esté localizada a APAE, a cultura de evasdo escolar para
auxiliar nos trabalhos domésticos ou de agricultura era bastante enraizada. Os costumes eram
uma forma de educar as novas geragdes por meio do trabalho, como abordam Marin et al. (2012,

p. 767),

conforme a idade, o sexo e a forga fisica, as criancas incorporavam-se as atividades
produtivas e reprodutivas das familias, na condicdo de ajudante. As geragdes mais
velhas atribuiam ao trabalho das criangas um significado primordial em sua
socializacdo, uma vez que elas se preparavam para tornar-se os futuros agricultores
ou donas de casa, assim como seus pais.

Logo, ¢ possivel pensarmos que a grande maioria dos pais/responsaveis, analisados
através das triagens, que apresentaram ensino fundamental incompleto pode ter vivido esse
processo historico e foram incentivados a abandonar a escolarizagdo, visto que a familia
acreditava que o conhecimento adquirido na comunidade era necessario para sobreviver, sendo

mais importante do que o da escola (MARIN et al., 2012).



Contudo, também ¢ necessario compreendermos que “a nossa sociedade tende a excluir
do processo de producdo aqueles que tiveram um menor nivel de capacitagdo gragas a um
sistema educacional fraco” (BONADIA, 2008, p. 13). Por isso, entende-se que o saldrio do
individuo aumenta conforme seu nivel de escolarizagdo e, ainda, se o nivel de educagao
continuar aumentando, a remuneragao também aumentara.

Ademais, Bonadia (2008, p. 20) apresenta os seguintes indices:

aqueles individuos que possuem entre 1 a 4 anos de estudo, que teriam completado no
maximo o primario, recebem em 1976 57% mais que aqueles que tém 0 anos de
estudo. Ja em 2006, aqueles que estudaram além da escola, ou seja, possuem de 12
a 17 anos de estudo, recebem quase 200% a mais que aqueles que ndo obtiveram
educacao.

Esses dados apresentados pela autora vao ao encontro das informagdes coletadas na
pesquisa. Observando que sdo somente 11 pessoas que possuem ensino superior completo,
podemos fazer relagdo com as 8 familias que t€m salario igual ou maior a R$ 4.000,00. Sendo
assim, ¢ possivel considerarmos que “a educagdo que o individuo possua ajudara imensamente
a tornar a recompensa pelo seu trabalho mais rentavel. Aqueles que possuem um nivel maior
de estudo poderdo ocupar-se em atividades cada vez mais reconhecidas monetariamente”
(BONADIA, 2008, p. 23).

Nesse sentido, ¢ possivel analisarmos que a escolarizagdo dos pais/responsaveis
influencia diretamente na qualidade de vida das pessoas com deficiéncia, considerando que o
nivel de instrugdo se relaciona com a renda sociofamiliar e com os salarios recebidos. Por sua
vez, esta tem relagdo também com a oferta de qualidade de vida aos sujeitos dependentes,
possibilitando, conforme aumenta a renda — em decorréncia do aumento de escolarizacao -,
maior conforto, seguranca e cuidado.

E importante lembrar que as pessoas com deficiéncia apresentam necessidades que
exigem adaptagoes; principalmente, as que t€ém deficiéncia fisica, a fim de que elas consigam
realizar suas atividades diarias e garantir seus direitos fundamentais. Essas adaptagdes acabam
sendo possiveis, na maioria das vezes, somente pelas familias que apresentam melhores
condicdes de vida.

Todavia, a maior parte das familias ndo visualiza a possibilidade de um filho com
deficiéncia; por isso, o planejamento para atender a essas necessidades s6 comeca apos seu
nascimento ou com a confirmagdo de um diagnodstico. Por muitas vezes, esse acaba sendo um

processo demorado e custoso, sendo inviavel, em algumas situag¢des, considerando a questao



de renda. Inclusive, isso acaba prejudicando o membro familiar com deficiéncia, ocasionando

que ele nao desenvolva suas habilidades como, talvez, poderia.

3.2 O (nao) cuidado das familias na triagem

Esta categoria da pesquisa busca discutir acerca da invisibilidade das familias nas
triagens, abordando questdes desde a gestacdo e do parto, ao relacionamento entre os
integrantes do grupo familiar e, principalmente, as condi¢des da familia em atender a
deficiéncia.

Primeiramente, faz-se necessario, neste topico, pensarmos sobre o conceito de familia®.
Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ¢ considerada familia quando ha um
conjunto de pessoas que se consideram unidas por lacos consanguineos, afetivos ou de

solidariedade (BRASIL, 2004). A PNAS também enfatiza

que por reconhecer as fortes pressdes que os processos de exclusdo sécio cultural
geram sobre as familias brasileiras, acentuando suas fragilidades e contradicdes, faz-
se primordial sua centralidade no ambito das a¢des da politica de assisténcia social,
como espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primaria,
provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também ser cuidada e
protegida (BRASIL, 2004, p. 41).

Esses aspectos sdo de suma importancia para a discussdo apresentada nesta pesquisa,
uma vez que a descoberta de uma pessoa com deficiéncia dentro da familia ¢ um momento
permeado de sentimentos confusos e negativos. Como destacam Vieira et al. (2012, p. 83) ¢ um
momento que gera “revolta, medo, frustragdo, ndo aceitacdo, susto, chateagdo, desespero,
angustia, confusdo, tristeza, culpa, contrariedade, preconceito, uma sensagao de vazio interior,
choque, vergonha, depressdo e ansiedade”.

Essa descoberta também causa a sensacao da perda do filho perfeito, o fim dos sonhos
e das expectativas apostadas, causando, em algumas familias, o sentimento de luto. Com todos
esses acontecimentos, ocorrem alteracoes nos relacionamentos dentro da familia; sobretudo, no
momento da descoberta do desafio que chega para a vida, quando as mudangas ainda sdo

desconhecidas. Vieira et al. (2012) salientam que esse momento exige adaptacdes e

3 “A familia caracterizada pela presenga dos pais ¢ dos filhos ¢ denominada familia nuclear, e aquela que se
caracteriza pela presenga dos avds, tios e outros parentes, ¢ chamada de familia extensa. Outras formas de
constitui¢do familiar estdo surgindo, tem-se como exemplo as familias homoparentais constituidas por dois
homens ou duas mulheres” (CAPISTRANO, 2018, p. 55).
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reformulagdes, sendo uma situagao diferente para cada familia, e que depende dos recursos que
se tem para enfrentar a situacao.

Com isso, podemos refletir sobre os dados coletados e apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 — Identificagdo do relacionamento familiar do publico-alvo da APAE de Casca/RS.

Marido x Mulher? Pais x Usuario Irmaos x Usuario

Bom
relacionamento 17 7 10
Relacionamento
complicado 10 1 7
Acata mais a mae - 4 -
Acata mais o pai - 11 -
Sem resposta/nao

23 21 34

tem irmaos

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Por muitas vezes, o relacionamento complicado entre os pais/responsaveis, usuario e
irmaos ¢ decorréncia da dificuldade de compreender e de saber agir frente a deficiéncia do
familiar. Como podemos observar, o bom relacionamento entre pais/responsaveis e usuarios
aparece 7 vezes, enquanto o relacionamento complicado aparece 11 vezes. Esse dado pode ser
resultado do impacto causado pela confirmagdo ou, muitas vezes, pela suspeita de um
diagnéstico. Viera et al. (2012, p. 85, grifo do autor) concordam que ““ao sentir-se sem o controle
da situagdo diante da noticia que muda o rumo de seus planos, a familia angustia-se por medo
do desconhecido e vé seus sonhos fragmentados ruirem.”

Contudo, além disso, buscamos refletir acerca das condi¢des da familia em atender a
deficiéncia, sendo identificada, em todas as 50 coletas, a falta de respostas para essa questdo.
Esse ¢ um dado relevante e que merece atencao, considerando que devemos pensar sobre como
a familia esta preparada para atender um membro com deficiéncia.

A familia ¢ o primeiro lugar de pertencimento de uma pessoa; ¢ nela que ocorre a
construgdo das primeiras vivéncias, dos afetos, dos medos e dos estimulos. Por isso, faz-se
necessario o cuidado e o desenvolvimento de agdes que interfiram, positivamente, na vida da

pessoa com deficiéncia. Capistrano (2018, p. 56) enfatiza que, para isso acontecer,

3 Compreendemos que a configuragdo familiar transpassa a relagdo homem e mulher, porém, nesse caso, foi
considerado a nomeagao referente a triagem do setor de assisténcia social da APAE de Casca (RS). Do mesmo
modo, reconhecemos a necessidade de se rever tal nomenclatura.
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desde cedo a familia deve ser apoiada na aceitagdo da deficiéncia e o sistema de
relacdes deve possibilitar o desenvolvimento de cada um de seus membros. Neste
percurso, as orientacdes da APAE e a construcdo de uma relacao de confianga e de
apoio mutuo sdo fundamentais, principalmente por ser uma associa¢ao de pais e por
ter como missao o apoio a familia.

Se ¢ possivel, portanto, identificar a possibilidade do nascimento de uma criangca com
deficiéncia no pré-natal, também pode-se possibilitar o preparo da familia para atender essa
situacdo (VIEIRA et al., 2012). Entretanto, mesmo com o preparo antecipado, através da
realizagdo do pré-natal, ndo ¢ anulado o momento que as familias passam em decorréncia das
expectativas frustradas em relagdo ao filho perfeito. A partir disso, podemos analisar os dados
obtidos em relacdo a gestagdo e ao parto identificados nas triagens, como apresentado na Tabela

6.

Tabela 6 — Identifica¢do de como foi a gestagdo e o parto do publico-alvo da APAE de Casca/RS.

Gestacao
Realizou o pré- 1
natal
Naio realizou o )
pré-natal
Tranquila/sem 18
intercorréncias
Teve o 15
intercorrencias
Fez uso de 3
medicamentos
Fez uso de
B 4
alcool/drogas
De risco 4
Sem resposta 5

Parto

Normal 17
Cesaria 28
Chorou logo 26
a0 nascer
Nao chorou 6
logo ao
nascer
Teve 15
complicacdes
Sem 3
resposta

Fonte: elaborado pela autora (2020).
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Conforme visto nos dados da Tabela 6, ¢ possivel identificarmos que, na maioria dos
casos, foi realizado o procedimento de pré-natal. Todavia, também podemos perceber a grande
quantidade de casos que apresentaram alguma intercorréncia na gestagao ou no parto.

Nesse cendrio, ¢ importante pensarmos acerca das orientacdes sobre o desenvolvimento
infantil; assim como, de que forma a questdo da deficiéncia estd sendo abordada junto aos
acompanhamentos do pré-natal. E fundamental que profissionais capacitados aprofundem tais
questdes, a fim de nortear as familias em possiveis momentos de incertezas e anseios.

Por fim, ¢ possivel compreendermos os resultados alcancados nessa categoria, sendo
identificado que o processo de aceitacao do filho com deficiéncia pode, muitas vezes, acabar
sendo doloroso e permeado por sentimentos ruins. Esses que, como podemos ver, podem
comecar desde os acompanhamentos do pré-natal, no qual, em algumas situacdes, ja € possivel
identificar a deficiéncia.

O processo de luto dos pais e familiares pode durar meses ou anos, o que acaba
interferindo diretamente nas relagdes, prejudicando os relacionamentos, a qualidade de vida e
a inclusao social da pessoa com deficiéncia.

Outro ponto que merece nossa analise ¢ o dado em relagdo a falta de resposta nas
informagdes apresentadas na Tabela 5. Embora esse dado se apresente de forma significativa
na coleta, sabemos que ele ndo ¢ transcrito na integra, em virtude de que, no momento da
triagem, a Assistente Social acaba ndo transcrevendo, para o documento, todas as respostas
obtidas com seus questionamentos, o que pode prejudicar o andamento do acolhimento e da
atenc¢ao a familia.

O cuidado a familia e as relagdes estabelecidas nela sao fundamentais para a qualidade
do atendimento da pessoa com deficiéncia, uma vez que a familia € o elo que une o sujeito e a
institui¢do. Dessa forma, ¢ necessario, também, que a esta compreenda que seu papel €

fundamental no processo de atendimento ao sujeito assistido.

3.3 O que tem por de tras do encaminhamento?

Durante a pesquisa, identificamos que, no momento do encaminhamento de possiveis
assistidos a APAE de Casca (RS), a rede deve identificar qual ¢ o motivo da agdo. Por muitas
vezes, ao fazer esse movimento, acaba diagnosticando e estereotipando os sujeitos.

Dessa forma, esta categoria busca discutir sobre os dados que remetem a procedéncia
do encaminhamento; bem como, acerca da informacdo que vem articulada a questao da

deficiéncia sobre o ponto de vista do informante e os codigos da CID-10 identificados ao longo
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do processo. Tais informagdes auxiliam a compreendermos o que demarca a realidade do
publico-alvo da APAE em analise neste trabalho.
Como resultado das 50 triagens que foram analisadas, podemos identificar a

procedéncia dos encaminhamentos dos usudrios, conforme designado na Tabela 7.

Tabela 7 — Identificacdo da procedéncia do encaminhamento do ptblico-alvo da APAE de Casca/RS.

Escola de ensino Médicos de distintas  Secretaria municipal de Conta
regular areas saude propria
30 11 7 3

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Os demais acessos a institui¢do também foram realizados por transferéncia (1), por
indicacdo (2) e pela assisténcia social (2), considerando, ainda, que 3 triagens se encontravam
sem respostas para essa questao.

Refletindo sobre esses dados, ¢ possivel analisarmos a importancia das redes no
processo de encaminhamento de novos assistidos a APAE de Casca (RS). Segundo

Bourguignon (2005 apud PINTOR; LLERENA JUNIOR; COSTA, 2012, p. 207),

[...] o termo rede sugere a ideia de articulagdo, conexdo, vinculos, acdes
complementares, relagdes horizontais entre parceiros, interdependéncia de servigos
para garantir a integralidade da atengdo aos segmentos sociais vulnerabilizados ou em
situagdo de risco social e pessoa.

Sendo assim, a articulagdo de diferentes setores em rede ¢ fundamental para projetar
uma maior inclusdo da pessoa com deficiéncia junto a sociedade, a fim de garantir direitos
fundamentais a esses sujeitos. Entretanto, o trabalho em rede, por muitas vezes, acaba sendo
dificil e ndo gera os resultados esperados, nem novos planejamentos ou melhoras na qualidade
de vida da pessoa com deficiéncia.

Essa analise reflete-se na grande quantidade de encaminhamentos que sdo feitos para as
APAEs, sendo esses desde a escola de ensino regular até os setores da politica de satde (ver
Tabela 7). Como j4 mencionamos neste artigo, as APAEs surgiram em decorréncia da falta de
politicas publicas de atencdo a pessoa com deficiéncia; logo, € possivel compreender a
necessidade de tais agoes.

Além do exposto, o despreparo da rede para realizar os encaminhamentos ¢ um topico
fundamental a ser discutido, pois, em muitos casos, acaba agravando a necessidade do sujeito
e, ainda, pela falta de conhecimento, pode causar a estigmatizagdo dos individuos que buscam

por seus direitos. De acordo com Geraldi (2010), as politicas publicas, muitas vezes, sao
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planejadas a partir de uma visdo que nao busca praticar transformagoes para englobar as pessoas
com deficiéncia.

O estigma, como reitera Goffman (1988), surgiu para identificar sinais que
apresentavam algo ruim relacionado aos sujeitos e, dessa forma, se esses sinais se mostravam
evidentes, determinada pessoa deveria ser excluida da vida em sociedade. Em outros termos,
esse € um esteredtipo que atribuimos a alguém e que surge em consequéncia da categorizagao
que a sociedade impde entre o certo e o errado, o normal e o anormal. Geraldi (2010, p. 27)
complementa que “ao ver um estranho, se surgir evidéncias de que ele possui um atributo que
o torne diferente — um defeito, uma fraqueza, uma desvantagem — deixa-se de considera-lo
normal, reduzindo-o e diminuindo-0”. Com esse movimento da sociedade, ha um grande risco
de as pessoas com deficiéncia acabarem sendo reduzidas somente a suas deficiéncias, ignorando
suas potencialidades. Essa perspectiva deixa marcas nesses individuos, fazendo com que eles
nao se reconhegam mais como parte da coletividade.

Outrossim, os dados nos fazem perceber que a rede socioassistencial, frequentemente,
nao consegue atender as demandas que sdo apresentadas. Essa acdo faz com que as familias
com membros com deficiéncia fiquem desamparadas e com suas necessidades cada vez mais
expressivas. Diante disso, consideramos que ¢ necessario compreendermos melhor a politica
de educacdo e os encaminhamentos realizados pela escola de ensino regular, uma vez que esses
se apresentaram de forma significativa na pesquisa.

Pletsch (2014) infere que a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao, em 1961, incluia um
artigo que recomendava que a educacao da pessoa com deficiéncia devia ocorrer, quando
possivel, no sistema geral de educagdo. Contudo, a criagdo de associacdes como a APAE, em
1954, teve contribui¢do na area da Educag@o Especial no Brasil.

Ja em 1970, movimentos a favor da integracdo comecaram a surgir. Essa visava a
preparagdo das pessoas com deficiéncia para que demonstrassem ter condi¢des de acompanhar
a turma de ensino regular, através de apoio educacional especializado; porém, como salienta

Pletsch (2014, p. 6),

pode-se dizer que a proposta da integracdo continuava tendo como base o modelo
médico da deficiéncia, que centrava o problema nos alunos e desresponsabilizava a
escola, a qual caberia tdo-somente educar os alunos que tivessem condi¢cdes de
acompanhar as atividades regulares, concebidas sem qualquer preocupagido com as
especificidades dos alunos com necessidades educacionais especiais.

Nessa direcao, anteriormente aos anos 70, eram utilizados testes de QI, com o intuito de

justificar os encaminhamentos dos sujeitos que ndo apresentavam comportamento desejaveis
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as instituicoes. Esse fato “contribuiu sobremaneira para ampliar a segregacao em classes ou
instituigdes especializadas dos alunos com deficiéncia intelectual e outros que apresentassem
problemas de aprendizagem” (PLETSCH, 2014, p. 7). Conforme podemos perceber, a solu¢ao
encontrada sempre foi a segregacdo da pessoa com deficiéncia, evitando-se buscar e
desenvolver agdes e diretrizes capazes de atender as necessidades desses sujeitos.

Analisando os dados apresentados nessa categoria, conseguimos identificar que o maior
informante, através dos encaminhamentos, de assistidos pela APAE de Casca (RS) ¢ a escola
de ensino regular, apresentando, de forma significativa, como deficiéncia dos sujeitos, a
dificuldade de aprendizagem/conhecimento (ver Grafico 1).

Como teoriza Pletsch (2014, p. 8), “o laudo ndo ¢ um instrumento inocente, € seus usos
e implicagdes variam bastante. A identificagdo por meio do laudo pode estigmatizar e marcar
negativamente a trajetoria escolar dos sujeitos”. Assim sendo, ¢ importante discutir, nessa
categoria, o surgimento do Atendimento Educacional Especializado (AEE), garantido pelo
Decreto 6.571/2008 e pela Resolugdo n® 4 de 2009, sendo instituido, em seu artigo 2°, o qual

diz que

o AEE tem como fun¢do complementar ou suplementar a formagéo do aluno por meio
da disponibilizag@o de servigos, recursos de acessibilidade e estratégias que eliminem
as barreiras para sua plena participagdo na sociedade ¢ desenvolvimento de sua
aprendizagem (BRASIL, 2009).

Entretanto, um estudo de Guerra et al. (2015) identificou que a grande maioria das
criangas que sdo encaminhadas ao AEE ndo possuem diagnostico, sendo aparente a dificuldade
dos professores de apresentarem critérios para essa agdo. Esse fato confirma a pesquisa
realizada, visto que foi apontado que somente cinco encaminhamentos identificados nas
triagens foram realizados em decorréncia do diagndstico. Guerra et al. (2015, p. 325) refletem,

ainda,

que esse tipo de descricdo ndo deixa claro qual o problema de comportamento da
crianga; no entanto, pode sinalizar a dificuldade dos professores em identificar quais
comportamentos indicam que a crianga precisa de um atendimento especializado,
quais sdo resolvidos por meios de praticas educativas direcionadas ao problema de
comportamento apresentado e quais aspectos sdo esperados de acordo com a fase de
desenvolvimento infantil.

Diante disso, ¢ importante discutirmos sobre quais habilidades os professores devem
construir para promover a aprendizagem desses sujeitos e lidar com suas necessidades, levando

em consideracao que esses profissionais podem acabar reforcando modelos inadequados para a
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inclusdo. Deve-se, também, idealizar um ensino regular preparado e que apresente recursos para
atender tais demandas, uma vez que a escola tem um papel fundamental no desenvolvimento
dos sujeitos e pode atuar na prevenc¢do das deficiéncias descritas pelos informantes (GUERRA
etal.,2015).

Dando continuidade a apresentacao dos resultados, pode ser discutido, juntamente com
a procedéncia do encaminhamento, a deficiéncia sobre o ponto de vista do informante’, o que

apresentou significativas implicagdes para a discussdo, conforme ilustrado no Gréfico 1.

Grafico 1 — Identificag@o da deficiéncia sobre o ponto de vista do informante do publico-alvo da APAE de Casca
(RS).

ECIMENTO ; 17
HIPERATIVIDADE; 6

NA FALA ; 7 A
DIFICULDADE DE

CONCENTRAGAO; 8
DIFICULDADE

COMPORTAMENTAL ; 8

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Como visto no Grafico 1, identificamos que o maior percentual, com 17 coletas, foi
apresentado pelo informante a dificuldade de aprendizagem/conhecimento; enquanto, em
segundo lugar, presentes em 8 coletas, estd a dificuldade de concentra¢do e a dificuldade
comportamental. Além dos resultados expostos no grafico, foram identificados, nos relatérios
de coleta de dados, outros resultados apresentados pelos informantes, como a dificuldade
motora (3), a suspeita de autismo (1), a convulsao/epilepsia (2), a dislexia (2), a sindrome de
down (1), a deficiéncia intelectual (1) e, ainda, 1 sem resposta. Cabe ressaltarmos que, em

algumas triagens, constata-se mais de um parecer por sujeito.

3 Cabe considerar que esse topico, na triagem do setor de assisténcia social da APAE de Casca (RS), encontra-se
nomeado como “problema sobre o ponto de vista do informante”. Entretanto, neste artigo, a nomenclatura
utilizada serd “deficiéncia sobre o ponto de vista do informante”, visto que reconhecemos que a deficiéncia ndo
¢ um problema e que no deve ser vista como tal.
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Apresenta-se, também, com relevancia nesta categoria, o topico de diagnoéstico, ou a
falta dele. Ademais, detectamos, junto a coleta de dados, a presenga do CID-10 dos sujeitos
assistidos pela APAE de Casca (RS). Esses, por sua vez, apresentaram-se de forma diversa,

conforme mostra a Tabela 8.

Tabela 8 — Identificagdo dos cddigos da CID-10 do publico-alvo da APAE de Casca (RS).

Codigos da CID-10 identificados na coleta de dados

F70 F84 F81.3 F83 F81.0 F90 F84.0 F81 F80

11 4 4 4 3 3 3 3 3

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Como identificagdo dos codigos da CID-10 apresentados, estdo o Retardo Mental Leve
(F70); os Transtornos Globais de Desenvolvimento (F84); o Transtorno Misto de Habilidades
Escolares (F81.3); os Transtornos Especificos Misto do Desenvolvimento (F83); o Transtorno
Especifico de Leitura (F81.0); os Transtornos Hipercinéticos (F90); o Autismo Infantil (F84.0);
os Transtornos Especificos do Desenvolvimento das Habilidades Escolares (F81), e os
Transtornos Especificos do Desenvolvimento da Fala e da Linguagem (F80)*.

De acordo com Di Nubila e Buchalla (2008, p. 326), a Classificagdo Internacional de
Doengas (CID)

[...] veio sendo estruturada, por mais de um século, primeiro como forma de responder
anecessidade de conhecer as causas de morte. Passou a ser alvo de crescente interesse
e seu uso foi ampliado para codificar situacdes de pacientes hospitalizados, depois
consultas de ambulatdrio e atengdo primdria, sendo seu uso sedimentado também para
morbidade.

4 Ainda, foram identificados alguns codigos da CID-10 que tiveram pouca expressividade nessa sondagem,
aparecendo entre uma e duas vezes no roteiro, sendo esses as Convulsdes ndo classificadas em outra parte (R56);
a Sindrome de Down (Q90); o Transtorno com Hipercinesia Associada a Retardo Mental e a Movimentos
Estereotipados (F84.4); o Retardo Mental Moderado (F71); o Transtorno Expressivo de Linguagem (F80.1); a
Neurofibromatose nio-maligna (Q85.0); o Nistagmo e outros movimentos irregulares do olho (H55); a
Leucomalacia Cerebral Neonatal (P91.2); Outros Recém-Nascidos de Pré-Termo (P07.3); a Perda nido
Especificada de Audicdo (H91.9); o Retardo Mental Leve — Outros comprometimentos do comportamento
(F70.8); o Transtorno de Conduta nao Especificado (F91.9); os Distliirbios da Atividade e da Atengao (F90.0);
os Transtornos Mistos de Conduta e das Emogdes (F92); o Transtorno Especifico da Articulag@o da Fala (F80.0);
a Dislexia e Outras Disfungdes Simbolicas, ndo classificadas em outra parte (R48); a Dislexia ¢ Alexia (R48.0);
os Transtornos Emocionais com Inicio Especificamente na Infancia (F93); a Dor Abdominal e Pélvica (R10); a
Epilepsia (G40); o Transtorno Hipercinético de Conduta (F90.1); Outros Transtorno Comportamentais e
Emocionais Especificados com Inicio Habitualmente na Infincia ou Adolescéncia (F98.8), ¢ a
Mucopolissacaridose do Tipo II (E76.1).
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Esse conceito auxiliaria no acesso a informagdes sobre diagndsticos que poderiam ser
utilizadas em diferentes situagdes e para diferentes finalidades (DI NUBILA; BUCHALLA,

2008); bem como, ao acesso a varios tipos de beneficios, uma vez que

a maioria das leis no Brasil, que concede beneficios a pessoas com deficiéncia, tem
como exigéncia a apresentagdo de laudo médico, algumas vezes acompanhado da
avaliacdo e assinatura de outros profissionais de equipes multiprofissionais, com o
preenchimento de campos especificos para cddigos da CID ou a simples informagao
destes codigos em atestados médicos em receitudrio comum assinado por médico (DI
NUBILA; BUCHALLA, 2008, p. 327).

Como apresentam Di Nubila e Buchalla (2008), o uso das classificacdes da CID-10 pode
auxiliar no entendimento das verdadeiras condigdes de vida das pessoas com deficiéncia,
fazendo com que elas fagam parte das estatisticas e tenham influéncia nas tomadas de decisoes,
nas politicas publicas e em intervengdes.

Essa e tantas outras questdes abordadas nessa categoria indicam a necessidade de se
pensar acerca da temdtica em evidéncia, como a relacdo da rede e as pessoas com deficiéncia.
E notéria a falta de planejamento das politicas sociais para atender a esse publico, o que,
consequentemente, acaba acarretando em mais demandas para a vida da pessoa com deficiéncia.
Dessa forma, quando ¢ realizado o encaminhamento para a instituigdo APAE, o sujeito — e
também a familia — que ja ¢ apontado historicamente acaba chegando com marcas de
preconceito, estigma e exclusdo, pois, até entdo, nenhuma politica olhou e atendeu suas
necessidades.

Conforme identificamos, os encaminhamentos mais decorrentes foram feitos pela escola
de ensino regular; porém, esse processo pode ser doloroso para o sujeito, visto que o laudo
direcionado a ele pode acarretar profundamente na sua estigmatizag¢@o e na sua exclusao dentro
e fora da escola. Essas a¢des sdo ainda mais prejudiciais ao individuo quando o seu diagndstico
¢ fechado, e ele e a familia se sentem presos a essa sentenca pelo resto da vida.

Essa sensacao de estar preso ao diagnostico ¢ causada pela falta de cuidado que a familia
vive na rede e nas politicas publicas; por muitas vezes, nem a escola nem os diferentes setores
da saude e as demais politicas buscaram abordar e trabalhar essas questdes. Pelo contrario, ao
invés de se abrirem as portas, fecham-se os olhos frente ao que € necessario ser compreendido,

e essa acdo acaba isolando, segregando e retirando do meio social as pessoas com deficiéncia.
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3.4 O que pensam as familias da pessoa com (suspeita de) deficiéncia?
Esta categoria busca refletir expressivamente sobre as expectativas das familias no

momento do acolhimento e em relagdo ao possivel ingresso de seus dependentes junto a APAE

de Casca (RS), como apresentado nos resultados designados na Tabela 9.

Tabela 9 — Identificacdo das expectativas das familias e do possivel ingresso de seus dependes na APAE de Casca
(RS).

Concorda com a possivel inser¢ao na
E tativas das famili
xpectativas das familias APAE
Que se recupere 6 Sim 20
Que 26 Niio 0
aprenda/melhore
Familia busca Sem resposta/nao
conhecimento de 1 P 30
. apareceu
como agir
Sem resposta/nao 17
apareceu

Fonte: elaborado pela autora (2020).

Frente aos dados, € notério que algumas familias (6) desejam que o sujeito se recupere
da deficiéncia, enquanto outros (26) a compreendem e esperam um melhor desenvolvimento e
uma melhor qualidade de vida. Sobre isso, Barbosa, Balieiro e Pettengill (2012, p. 195) dizem

que

ha familias que dao conta do desafio, enquanto outras t€ém maior dificuldade e ndo
conseguem se reorganizar. Dao mostras de desesperanga, desdnimo e cansago na
jornada com a crianga e, por vezes, sua estrutura ¢ ameacada e sua capacidade de
reagir frente as situagdes de crise potencialmente desestruturantes encontra-se
enfraquecida.

Muitas vezes, isso acontece pela falta de direcionamento da familia; algumas acabam
procurando por ajuda para saber como agir diante da situagdo — como ¢ o caso da identifica¢do
que realizamos, na qual esse indice teve 1 resposta (Tabela 9). Nesse contexto, muitas familias
acabam se deparando com desafios e dificuldades no cuidado para com a crianga; por isso, a
atencdo a familia é fundamental para fortalecer as relagdes (BARBOSA; BALIEIRO;
PETTENGILL, 2012). Logo, ¢ nesse meio que as Associacdes de Pais e Amigos dos

Excepcionais (APAEs) direcionam seus objetivos e principios.
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A relagdo entre as APAEs e as familias ¢ um vinculo que deve ser construido com base
na confianga e no apoio, sendo um elo fundamental para o desenvolvimento das potencialidades
do assistido. Segundo Capistrano (2018, p. 58), “¢ esta integracdo entre pais e profissionais que
contribui para que ambas as partes encontrem a melhor maneira de tratamento para os usuarios”.
Sendo assim, € nesse ambito que se deve abordar, junto as familias, questdes como o desejo de
recuperacgao de seus dependentes, uma vez que esses sujeitos sao encaminhados as instituicdes
por servigos que até o momento ndo olharam para as suas necessidades.

E comum que as familias compreendam a deficiéncia como uma doencga que tem
tratamento e que possui duragdo determinada, como se, apos ela, o individuo pudesse
desenvolver habilidades e superar as suas dificuldades. Entretanto, esse pensamento ¢ resultado
da falta de esclarecimento e de apoio pelas politicas publicas, causando a superprotecdo do
membro familiar com deficiéncia, a fim de prevenir que esse seja excluido do meio social e
estigmatizado, como ja vimos no decorrer deste artigo. Vaz (2010, p. 88) teoriza essa reflexao

abordando que

as relagdes da familia com a deficiéncia vao diferenciar a medida que se tem
esclarecimento, conhecimento, apoio de equipamentos publicos ¢ da capacidade dos
pais de verem a crianga antes da deficiéncia, com todas suas necessidades
independentes da deficiéncia, e isso depende da experiéncia, do apoio de servicos e
do acolhimento das demandas psicologicas dos pais por profissionais qualificados.

Considerando a compreensao de que as politicas publicas ndo prestam acolhimento as
pessoas com deficiéncia e a suas familias, as APAEs buscam ofertar servi¢os visando o
desenvolvimento desses sujeitos, atuando na garantia de seus direitos; assim como, o auxilio
aos pais/responsaveis, para que possam interpretar e atender as necessidades da pessoa com
deficiéncia.

Todavia, ainda existe muito preconceito em relacdo a entidade APAE, pois essa ¢€,
historicamente, estigmatizada como a escola dos “ndo-normais” e, consequentemente, o receio
de se direcionar a institui¢@o se apresenta dentro das familias e na sociedade. Estas que acabam
deixando de procurar os servigos por acreditarem em tais defini¢des enraizadas. Contudo,
podemos analisar, na Tabela 8, que, quando questionado se concordavam com a possivel
inser¢ao do seu dependente na APAE de Casca (RS), ndo foi identificado nenhuma resposta
negativa; contabilizando, entdo, 20 posicionamentos positivos.

Porém, ¢ indispensavel refletirmos acerca das 30 triagens que estavam sem respostas,

ou que o dado ndo aparecia. O questionamento sobre esse fator ¢ fundamental para que a APAE
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busque compreender o conhecimento que as familias t€ém sobre a instituicdo e para que possa

intervir na socializagdao das informag¢des do processo historico do movimento apaeano.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, € possivel concluirmos que as Associagdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAEs) tém um papel fundamental na promogao de qualidade de vida as pessoas
com deficiéncia e no cuidado as familias. Fundadas em decorréncia da inexisténcia de politicas
sociais voltadas a esse publico, atuam diretamente na viabilizacdo dos direitos dele.

Dessa forma, podemos avaliar que os objetivos propostos nesta pesquisa foram
alcangados, uma vez que se identificou o perfil e o contexto social do publico-alvo da APAE
de Casca (RS); assim como, as expectativas das familias em rela¢do a possivel insercdo de seus
dependentes junto a institui¢do. Foi possivel, ainda, identificarmos pontos que devem ser
repensados e reformulados junto as triagens do setor de assisténcia social, bem como as
nomenclaturas utilizadas e a possivel reformulacdo de algumas perguntas, sendo incluida a
questao sobre as condi¢des da familia em atender a deficiéncia no modulo que aborda os
relacionamentos familiares.

Com os resultados identificados, ¢ possivel apontarmos novos caminhos e novas
metodologias de intervengdo, considerando as caracteristicas do seu publico-alvo;
possibilitando que essas sejam cada vez mais assertivas, promotoras da qualidade de vida e
efetivas na vida dos assistidos da instituicao. Além disso, € necessario que haja a articulagao
das politicas publicas para que, dessa forma, as necessidades desses sujeitos e de suas familias
sejam devidamente sanadas.

O Servigo Social deve trazer, para o seu meio, maiores discussdoes sobre o tema,
desenvolvendo produgdes capazes de contribuir para a aten¢do integral, o cuidado e o
acolhimento das pessoas com deficiéncia, repudiando qualquer forma de preconceito, exclusao
e puni¢do para com as familias; evitando que elas sejam rotuladas como negligentes frente a
essa questdo, tendo em vista que muitas das familias que passam por isso nao t€ém conhecimento
nem compreensao de tal conceito.

Por fim, ressaltamos que ¢ de extrema importancia que se discuta a necessidade de
planejamento de politicas publicas, acdes e servicos que englobem questdes sobre a pessoa com
deficiéncia, buscando proporcionar qualificagdo para os técnicos, os profissionais, os familiares
e a sociedade, a fim de desenvolver, em rede, um acesso mais humanizado e garantidor de

direitos.
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