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Resumo: O presente artigo pretende observar as transmissdes esportivas de futebol realizadas por meio da rede
social Facebook, a fim de verificar o potencial explorado - ¢ inexplorado — da plataforma pelos mediadores das
transmissoes. Assim, explorando-se varidveis do modo de enderecamento, como o pacto sobre o papel do
jornalismo, organiza¢do tematica, mediacdo ¢ contexto comunicativo, conduziu-se uma pesquisa qualitativa,
exploratoria, analisando-se trés partidas de futebol transmitidas na plataforma Facebook Watch, nos anos de 2017,
2019 e 2020. Os resultados do estudo evidenciaram que o potencial da plataforma nao ¢ explorado em sua
totalidade nas transmissdes das partidas de futebol, muito embora, haja a tendéncia e potencial para essa mudanga.
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1 INTRODUCAO

Sentar no sofé e assistir a uma partida de futebol ¢ um habito que faz parte da vida de
muitas pessoas. Basta ligar a televisao e colocar no mesmo canal e horario de sempre e 14 estara
a boa e velha transmissao do jogo do seu time do coragdo. Narrador e comentarista a postos,
placar a esquerda da televisao, o juiz apita e 14 comeca mais uma partida. Acompanha-se tudo
ao vivo, ouve-se momento a momento todos os lances, no entanto, os comentarios do
telespectador ndo chegam até os protagonistas do espetaculo, visto que a televisdo ainda nao
permite essa interacdo. Nesse momento, entra em jogo as novas possibilidades tecnolégicas
conferidas pela internet, possibilitando a proximidade com tudo e com todos.

Sabe-se, nessa direcdo, que se vive a era da tecnologia com perspectivas de um futuro
ainda mais avancado nesse sentido, fazendo, o futebol, parte de todas essas evolugdes.
Observando-se o uso do Video Assistant Referee (VAR), sistema eletronico que tem a funcdo
de auxiliar os arbitros presentes em campo e que ¢ utilizado em diversas partidas pelo Brasil e,
principalmente, a nivel mundial, tem-se certeza desse direcionamento contemporaneo e
futurista. Outro aspecto que caracteriza o futebol moderno é o uso das redes sociais para a

transmissao das partidas. E ndo se esta falando de conteudos para o Instagram ou comentarios
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aleatorios no Twitter. As transmissdes de jogos de futebol ja sao realidade ha algum tempo no
Facebook, por exemplo, atraindo cada vez mais adeptos aos jogos via rede social.

Diante dessa realidade, cabe um questionamento: o potencial do Facebook esta sendo
utilizado e explorado em suas caracteristicas durante as transmissdes das partidas de futebol?
Sendo essa uma rede social interativa, as partidas ali transmitidas poderiam mostrar um novo
modo de se olhar o mundo futebolistico. Isso, de forma que os narradores e comentaristas
pudessem ter acesso aos comentdrios e reagdes das pessoas que estdo assistindo ao jogo na
referida rede. Gerar essa interagdo tornaria o publico mais préximo daquilo que, até entdo,
ocorria por um contato frio e distante através da tela da televisdo. Essas consideragdes e
questionamentos conformaram a seguinte problematica: o potencial da plataforma do Facebook
¢ explorado em todo seu potencial durante as transmissdes de partidas de futebol? Para
respondé-la a realizacdo do presente trabalho se deu com o objetivo de analisar as transmissoes
realizadas por meio da rede social Facebook, a fim de verificar o potencial explorado - e
inexplorado - pelos mediadores das partidas a partir da observagdo dos modos de

enderecamento.

2 A TRANSMISSAO ESPORTIVA

A primeira partida de futebol transmitida pela televisdo no mundo foi um jogo entre
Italia e Alemanha, que terminou empatada em 2x2, em 1936. No Brasil, a primeira partida
transmitida através do aparelho televisivo foi um classico paulista. No aniversario da TV Brasil,
em 1955, a partida entre Santos e Palmeiras foi transmitida ao vivo pela Record. A Globo, muito
conhecida pelo dominio sob as maiores transmissdes futebolisticas da atualidade, transmitiu a

sua primeira partida em 1965.

O jornalismo esportivo brasileiro teria nascido em 1856, com O Atleta, passando
receitas para o aprimoramento fisico dos habitantes do Rio de Janeiro. Pouco depois,
em 1885, circularam O Sport e O Sportmam. Em 1891, surgiu em Sao Paulo A Platea
Sportiva, um suplemento de A Platea, criado em 1888. Dez anos depois, em 1898,
também em S&o Paulo, surgiram a revista O Sport e o jornal Gazeta Sportiva (que ndo
tem nada a ver com o jornal que seria criado futuramente), periédico de distribuigdo
gratuita que circulava somente aos domingos. Em nenhuma das publicagdes o futebol
era prioridade: apenas noticia de turfe, regatas e ciclismo (RIBEIRO, 2007, p. 26-27).

Desses primordios até os dias de hoje poucas coisas mudaram nas transmissdes.
Evidentemente, veio a TV em cores e muita coisa evoluiu junto com a tecnologia que avanga a

cada ano, mas o ato de apresentar ao publico um jogo de futebol através da televisao mantém-



se 0 mesmo. Ao parar qualquer pessoa na rua e lhe perguntar como ¢ uma partida de futebol
transmitida pela televisdo, ela conseguira responder em detalhes, mesmo que ndo acompanhe
0s jogos semana a semana. Com dias fixos para suas transmissdes, 0S jogos acontecem em
canais especificos que possuem os direitos sob a competi¢do e contam, em sua cabine de
transmissao, com o trabalho do narrador e um ou dois comentaristas, sendo um da partida em
si e outro da arbitragem. Durante todo o tempo da transmissdao, com 90 minutos, mais
acréscimos e intervalo, o narrador faz sua funcao de acordo com os lances ¢ o comentarista da
alguns palpites quando solicitado.

A missao do mediador, nesse caso, ¢ tornar a partida interessante ao espectador, fazendo
com que este prenda a sua atengdo por todo o tempo naquele canal. Para isso, ele podera usar
de toda sua emocdo e empolgacdo ao narrar um lance importante, estabelecendo vinculos ao

longo do tempo:

A emogao ¢ a propria alma do esporte. Ela estd nos olhos do jogador que faz o gol do
titulo, na decepgdo da derrota, nas piscinas, quadras e pistas. Em nenhuma outra area
do jornalismo a informagdo e o entretenimento estdo tdo proximos (BARBEIRO;
RANGEL, 2006, p. 45).

Nas tradicionais transmissodes televisionadas, tem-se uma organizagdo tematica pré-
estabelecida de como tudo ird funcionar dentro do tempo cedido a isso na grade de
programacao. Antes do inicio oficial da partida, ocorre o pré-jogo que traz informagdes sobre
os dois times, bem como dos jogadores relacionados ou nao para a partida. Quando esta ¢, de
fato, iniciada, na cabine de transmissdo ficam presentes o narrador, o comentarista € o
comentarista de arbitragem, profissional especifico para analisar a conduta do juiz e dos
auxiliares. Fora dessa cabine atuam os reporteres de campo, que passam as informagdes, em
primeira instancia, do que ocorre no gramado, seja com jogadores, técnicos ou em relagao as
substitui¢des da partida. Em alguns casos, ha também o reporter da arquibancada, que faz
entrevistas com os torcedores durante o intervalo da partida para saber o que estdo achando do
resultado e da atuagdo dos times.

Com o passar dos anos € com o avanco da tecnologia e, por consequéncia, da internet,
as plataformas online comecaram a tomar propor¢des imensurdveis. Com isso, a forma de
transmissdo das partidas de futebol também evoluiu e tomou novos rumos, invadindo o
ambiente digital. Nessa nova concepg¢do, o Facebook, como rede social utilizada por pessoas
no mundo todo, passou a ser campo de atuagdo de jogadores, espectadores e profissionais do

jornalismo.



3 O FACEBOOK

Com mais de dois bilhdes de usuarios no mundo, o Facebook segue sendo a rede social
mais usada pelas pessoas, mesmo com a chegada do TikTok e com a alta do Instagram
(VOLPATO, 2022). Criada no ano de 2003, a rede social era, inicialmente, apenas para os
estudantes de Harvard, local em que estudavam os seus criadores: Dustin Moskovitz, Chris
Hughes e 0 mais famoso deles, Mark Zuckenberg. Com sua expansdo e fama dentre os alunos,

a rede comecou a circular por outras universidades do pais, tornando-se o que ¢ hoje:

O Facebook ¢ um fendmeno cultural, mas também tem tudo para se tornar um negdcio
fenomenal. A Gltima estimativa calcula que a empresa - que ndo tem agdes em bolsa
- valha 41 bilhdes de ddlares. Trata-se de uma forga tdo ou mais poderosa que Google,
com as mesmas aspiragdes de dominio (ou Monopdlio) da Microsoft (TEIXEIRA
JUNIOR, 2011, s/p).

Com tal tecnologia, cada vez mais avangada, e buscando sempre estar presente na vida
das pessoas, o Facebook anunciou, em 2017, a criagdo do seu proprio servico de video sob
demanda, o Facebook Watch. Este criado com o objetivo de competir com as mais diversas
opgoes de streaming disponiveis no mercado. Na plataforma, integrada a rede social, os
usuarios podem escolher e gerenciar o que querem assistir, desde novelas, séries e filmes a
videos de entretenimento, tudo para que as pessoas passem cada vez mais tempo usufruindo
dos conteudos que o Facebook lhes oferta. Dentre as atragdes disponiveis para serem
acompanhadas, algumas partidas de futebol foram disponibilizadas aos torcedores de forma
gratuita. Essa possibilidade vem se tornando cada vez mais comum, visto que os direitos dos
jogos sdo dos proprios clubes e os mesmos podem transmiti-los onde acharem melhor.

Como ja dito, sabe-se que o futuro ¢ cada vez mais tecnoldgico e o futebol faz parte de
toda essa evolucao, sendo qualificado como futebol moderno. Inclui-lo nas redes sociais, onde,
segundo a pesquisa Global Digital Overview 2020, cada usudrio fica conectado mais de 100
dias por ano. Dito de outro modo, fica 40% do tempo em que estd acordado, considerando uma
noite de sono de 8 horas (MORENO, 2022) - tempo basico para que todos possam acompanhar
o esporte. Assim sendo, desde o ano de 2020, a plataforma do Facebook traz aos usuarios
partidas da Copa Libertadores da América como, por exemplo, o primeiro Gre-Nal da historia
da competicdo, que sera objeto de estudo desta pesquisa. Para acompanhar os jogos, basta a
pessoa criar um perfil na rede social e procurar por Conmebol + libertadores na barra de

pesquisa. Apds seguir a pagina, as partidas serdo adicionadas a lista de seguimento



4 MODOS DE ENDERECAMENTO

O modo de enderecamento surgiu e foi utilizado inicialmente como conceito para
analises filmicas, sendo adaptado e empregado para outras areas a partir do ano de 1980,
principalmente para descrever a forma como programas de televisao constroem a relagdo com
os telespectadores (GOMES, 2011). A partir desse entendimento, pode-se compreender que
no ambito televisivo, quando se trata da recepcdo, o conceito de enderecamento € tido como o
“tom” utilizado para a compreensdo de interdependéncia entre uma emissora e o seu publico.
Assim, o modo de enderecamento ¢ especificado por uma atragdo ou programa, podendo ser
adaptado, no caso deste trabalho de pesquisa, a transmissdes das partidas de futebol. De acordo
com Gomes (2007, p.22), o conceito nos permite perceber “ndo apenas a uma imagem da
audiéncia, mas ao estilo, as especificidades de um determinado programa”.

Com base nisso, 0 modo de enderegamento caracteriza-se pelas praticas comunicativas
e formas especificas de um programa ou atracio apresentada, tentando construir e firmar
uma relacdo com a sua audiéncia. Esse fenomeno depende e estrutura-se “a partir das
caracteristicas de cada meio, tanto no que se refere ao suporte quanto as formas culturais
adquiridas por cada midia em uma determinada sociedade” (GOMES, 2011, p.36). Sendo
assim, a televisdo, o radio e, agora a internet, se distinguem em suas linguagens técnicas e
géneros, construindo de formas diferentes as suas audiéncias. Portanto, pode-se analisar os
modos de enderecamento das transmissoes futebolisticas a partir dos operadores: pacto sobre o
papel do jornalismo, organizacao tematica, mediador e contexto comunicativo. Sao pontos que

se descreverdo na sequéncia.

4.1 Operadores do modo de enderecamento

O modo de enderecamento pode ser compreendido pela forma como atuam seus
operadores ou os modos de observar a relagdo do programa com o publico-alvo. O pacto sobre
o papel do jornalismo na sociedade serve para regular e acordar a relagdo entre o programa e
seu respectivo publico, dizendo o que as pessoas podem esperar daquilo que elas irdo assistir.
Para compreender esse operador, precisa-se analisar como o programa vai construir essa
relagcdo, de acordo com seus ideais para com a verdade, as questoes de liberdade de expressao
e as de direito a informagao. Compreende-se essa relagdo a partir do conceito original do modo

de enderecamento relacionado a programas jornalisticos na televisao:



A relagdo entre programa e telespectador é regulada, com uma série de acordos tacitos,
por um pacto sobre o papel do jornalismo na sociedade. E esse pacto que dird ao
telespectador o que deve esperar ver no programa (GOMES, 2007, p. 31).

No caso das transmissdes esportivas, esse aspecto se volta as questdes relacionadas ao
jornalismo esportivo e classicamente constituidas, como principios de imparcialidade esportiva
dos envolvidos na transmissao e valores habituais do proprio processo de comunicar ao publico
fatos referentes ao esporte.

O segundo operador ¢ a organiza¢ido tematica. Esta estd relacionada com os interesses
do telespectador. De acordo com Silva (2010, p.76), refere-se a como o telejornal organiza os
temas apresentados em cada edicdo, “seja pela proximidade das editorias, isto €, noticias da
mesma editoria sdo colocadas no mesmo bloco, seja pela diversidade de assuntos num
fragmento do programa, colocando uma variedade editorial no mesmo bloco”.

O mediador, terceiro operador, engloba todos os profissionais que trabalham para a
realizacdo do programa que, no caso abordado neste estudo, sdo as transmissdes das partidas.
Para esta pesquisa, toma-se o mediador como um dos guias principais, onde se ird observar os
narradores e comentaristas. Apesar disso, deve-se entender que todos os profissionais, como os
produtores do programa e os responsaveis pelas cameras, também s3ao denominados
mediadores. Sdo eles quem vao dar a “cara” do programa e determinar o estilo com que a

informacgao serd repassada aos telespectadores:

Sem duvida, em qualquer formato de programa jornalistico na televisdo, o
apresentador € a figura central, aquele que representa a “cara” do programa e que
constroi a ligagdo entre o telespectador, os outros jornalistas que fazem o programa e
as fontes. Assim, para compreender o modo de enderecamento, é fundamental analisar
quem sdo os apresentadores, como se posicionam diante das cameras e, portanto,
como se posicionam para o telespectador (GOMES, 2007, p. 24).

Por fim, o contexto comunicativo constitui-se no quarto operador e abrange o emissor
(mediadores), o receptor (publico) e as circunstancias espaciais e temporais em que 0 Processo
comunicativo ¢ partilhado. Esse operador estd voltado, principalmente, para como os
mediadores se apresentam e se posicionam para com a audiéncia. Segundo Gomes (2007), um
telejornal tem por costume apresentar seus participantes, seus objetivos e seus modos de

comunicar, podendo ocorrer de forma implicita ou explicita.

4 METODOLOGIA



Para o desenvolvimento deste trabalho, realizou-se, primeiramente, uma pesquisa
bibliografica com énfase na relagdo entre os modos de enderecamento e as transmissoes
televisivas. Num segundo momento, procedeu-se a uma pesquisa empirica analisando-se trés
partidas de futebol transmitidas na plataforma Facebook Watch. Assim sendo, o presente
trabalho de pesquisa delineia-se como sendo de carater qualitativo e exploratdrio. De acordo

com Gil (2002, p.41), a pesquisa exploratéria tem

[...] como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses. Pode-se dizer que estas pesquisas tém
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu
planejamento ¢, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragao
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Seguindo-se no delineamento, toma-se das palavras do referido autor para compreender
que as pesquisas qualitativas descrevem a complexidade de determinado problema e a interagdo
das varidveis que os explicam, compreendendo especialmente trés etapas: reducao, exibi¢do e
conclusao/verificagdo dos dados. “A manipulagdo qualitativa dos dados durante a analise ¢ uma
atividade eclética; ndo ha uma tnica maneira de fazé-la. Embora se reconheca a importancia de
um arcabouco metodologico solido, ndo se pode dispensar a criatividade do pesquisador” (GIL,
2008, p.177).

Ante a tais delineamentos, ap6s a revisdo bibliografica que explicitou e subsidiou
teoricamente a compreensdo dos conceitos principais envolvidos neste estudo (transmissao
esportiva, Facebook e modos de enderecamento), efetuou-se a parte empirica do processo de
pesquisa. O planejamento inicial para esta etapa pretendia analisar as partidas transmitidas tanto
no Facebook quanto no Youtube, levando em conta que ambas as redes sociais passaram a
transmitir os jogos em periodos proximos. Apos uma lapidacao, decidiu-se por focar somente
no Facebook, visto que este possui uma melhor estrutura e calendarios pré-existentes para as
partidas. Ao se entrar, por exemplo, na pagina da Conmebol, pode-se observar que j& existem
videos agendados para partidas que serdo transmitidas ao longo de todo o ano de 2022.

A partir disso, trés jogos foram escolhidos para serem analisados neste trabalho:
Athlético-PR X Coritiba, partida valida pelo Campeonato Paranaense em 2017, Flamengo X
San José, valido pela Copa Libertadores da América em 2019 e Grémio X Internacional,
também valido pela Copa Libertadores da América, em 2020. Para determinar esse campo de
analise se se realizou uma pesquisa de todas as partidas que foram transmitidas desde o ano de
2017, buscando-se compreender a importancia de cada uma delas para suas respectivas

competicdes. Para responder ao problema de pesquisa e cumprir com o objetivo, tais partidas



foram assistidas observando-se os detalhes referentes a interagdo com o publico em tempo real
e os quatro operadores de analise propostos por Gomes (2007):

a) Pacto sobre o papel do jornalismo: o que as pessoas podem esperar do jogo a ser
assistido a partir da ideia de que o jornalismo esportivo deve primar pelas informagdes
vitais ao espetaculo em questao;

b) Organizacao tematica: como a partida ¢ organizada na hora da transmissdo, no contexto
da estrutura da transmissdo e da equipe;

¢) O mediador: como se portam os narradores e comentaristas em relagdo a posicdo de
mediadores entre o espetaculo esportivo e o publico, a partir da ideia de estar agindo em
uma plataforma que permite a interatividade em tempo real;

Contexto comunicativo: como ¢ o posicionamento com a audiéncia, diretamente

relacionado a como a transmissao possibilita a relagdo com o publico pela rede social.

Para a demonstracao dessa analise, se fez uso de imagens que representam os jogos
e as situacdes anteriormente citadas, a fim de comprovar se a tecnologia pode ou nao mudar
a forma engessada como se esta acostumado a acompanhar os jogos de futebol transmitidos,

prioritariamente, via televisao.

5 ANALISE

Para uma melhor organizagao e compreensao da agao dos modos de enderecamento nas
partidas que compdem a amostra do presente trabalho, a analise foi realizada cotejando-se as
quatro variaveis (operadores pacto sobre o papel do jornalismo, organizacao tematica, mediador

e contexto comunicativo) para cada partida individualmente.

5.1 Athlético-PR x Coritiba

A partida entre Athlético-PR e Coritiba ocorreu no dia 01 de marco de 2017 e foi
transmitida unicamente através das redes sociais de ambas as equipes, que recusaram as
propostas da emissora RPCTV, afiliada da Rede Globo no Parana. A decisao de ndo televisionar
a partida j& havia ocorrido na quinta rodada do campeonato paranaense, também em um jogo
entre as duas equipes finalistas da competigao.

Segundo o jornal El Pais (PADIN, 2017), a partida atingiu 1,6 milhdo de visualiza¢des
ao longo de toda a transmissdo. Para que isso ocorresse, as equipes contaram com o auxilio do

canal Esporte Interativo para a transmissao, visto que a emissora ¢ detentora dos direitos de



difusdo dos jogos de ambas as equipes no Campeonato Brasileiro. Com isso, a partida contou
com a narragao de Giovani Martinello e comentarios de Felipe Rolim, nomes ja conhecidos no
meio esportivo.

Em relacdo ao pacto sobre o papel do jornalismo, uma diferenga que se conseguiu
notar, em relacdo a transmissdo pela televisao, foi a respeito dos repodrteres de campo,
responsaveis por passar as informagdes para os mediadores, que ndo eram da emissora € sim
dos proprios clubes, sendo entdo a Carol Carvalho, com informagdes do Athlético-PR e a
Jaqueline Baumel, com informagdes do Coritiba (Figura 1). Nas tradicionais transmissoes
televisionadas, nao se usa reporteres dos clubes, mas sim profissionais sem identificagdo com
qualquer dos lados, trazendo a ideia da isencdo, sem prejudicar a emissora que esta por tras

dessa transmissao.

Figura 1. Presenca de reporteres proprias de cada time (e.g. Carol Carvalho e Jaqueline Baumel)

Carol Carvalho Jaqueline Baumel
Reportagem e Reportagem

Fonte: Facebook Watch (2017).

Sendo o Esporte Interativo um canal tradicional de transmissdes esportivas, 0s seus
profissionais ja possuem um roteiro a ser seguido, de acordo com a organizacio tematica dos
jogos. Condicao que seguiu fazendo parte das apresentagdes nessa partida. Ratifica-se que um
dos motivos dessa partida ter sido escolhida para fazer parte desta analise, € o fato de representar
uma das primeiras transmissodes via rede social no Brasil, permitindo que se analise também a
evolucdo dessa modalidade quando comparada as demais partidas em andlise. No quesito da
organizac¢do tematica também pode-se apontar uma falha durante o intervalo, momento em que
seria uma boa oportunidade para gerar uma maior interacao, responder comentarios e conversar
com o0s as pessoas que estavam acompanhando o jogo. Observou-se que o narrador e o
comentarista conversaram apenas entre si, da mesma maneira que acontece nos jogos

transmitidos pela televisao. Outra oportunidade perdida pelos mediadores foi a de atrair mais
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seguidores para as paginas, valendo-se de comentarios no intervalo ou momentos em que a bola
era reposta em campo pelo goleiro.

Os mediadores da partida, neste caso o narrador e o comentarista, se portaram de forma
exatamente igual as tradicionais transmissdes futebolisticas que se estd acostumado a ver pela
televisdo. Ou seja, mantiveram o modo de endere¢amento normalmente visto nas partidas
televisionadas, nao havendo nenhuma interagdo com o publico que estd comentando a respeito
dos lances na plataforma do Facebook. Aos 36 minutos do primeiro tempo da partida, o
comentarista Felipe Rolim faz uma rapida leitura de alguns comentarios deixados nas paginas
dos dois times, ponto maximo explorado por eles.

Em relagdo ao contexto comunicativo, a transmissdao foi muito elogiada nos
comentarios no decorrer da partida, visto que o narrador ¢ experiente e qualificado na atividade.
No entanto, no quesito interagdo deixou a desejar, visto que ela foi unilateral: os comentarios
dos usudrios ndo eram aludidos durante a transmissao ou sequer mencionados no decorrer da
partida, permanecendo na formalidade que ja se conhece ao ver os jogos televisionados. Por ter
ocorrido ha seis anos, no inicio desse estilo de transmitir os jogos, essa conducao ja era tida

como uma hipdtese nesta pesquisa.

5.2 Flamengo X San José

A partida entre Flamengo X San José ficou marcada por ser o primeiro jogo do time
brasileiro a ser transmitido através do Facebook Watch, ultrapassando a marca de um milhdo
de visualizacdes simultaneas no Brasil. O jogo ocorreu em 11 de abril de 2019, dois anos apos
a plataforma iniciar com as transmissdes de partidas de futebol.

Logo no inicio do jogo ja se pode ver mudangas em relag@o a analise anterior, referente
a partida Athlético-PR x Coritiba: aos 4 minutos de transmissdo, os mediadores, Jodo
Guilherme e Eugénio Leal, lancam uma enquete para os telespectadores votarem (Figura 2)
enquanto o jogo ndo inicia. Tal acdo gerou uma interagdo e conexdo maior com o publico,

permitindo-lhes participa¢do ao vivo.
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Figura 2. Enquete promovida pelos mediadores (e.g. Jodo Guilherme e Eugénio Leal)

e CONMEBOL Libertadores pergunta

Voceé gostou da escalagao de B. Henrique como centroavante?

Sim

A votacao foi encerrada

Fonte: Facebook Watch (2019).

Durante alguns minutos a enquete ficou na tela para que desse tempo de as pessoas
votarem e, nesse periodo, o publico era chamado para assistir e interagir com os mediadores,
ratificando o uso do contexto comunicativo para se posicionar com a audiéncia. Apos,
demonstrando uma organizagao tematica dos assuntos, o reporter de campo ¢ chamado para
passar algumas informagdes sobre a baixa do jogador Gabigol e entrada do Bruno Henrique.
Decorrido um tempo, o resultado da enquete ¢ mostrado na tela (Figura 3) e comentado pelos
mediadores, trazendo novamente informacdes que agregaram a essa interacdo, reforcando o

posicionamento com o publico:

(...) a experiéncia combinada de assistir ¢ interagir ressignifica o conceito de
espectatorialidade televisiva, ja que a experiéncia do telespectador passa a abarcar
uma série de outras linguagens e elementos para além do dudio e do video, tais como
interfaces graficas, navegacao hipermidiatica, movimentos tateis, dentre outros, o que
exige habilidades e competéncias intelectuais, cognitivas e sociais especificas
(ALMEIDA, 2018, p. 20).
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Figura 3. Resultado da enquete inicial (organizac¢do tematica/interagdo)

SIM

i &

Vote em nossa transmissao no

Fonte: Facebook Watch (2019).

Outro exemplo de interagdo ocorre nos comentarios durante o tempo de partida, onde o
perfil da Conmebol realizava diversas perguntas para interagir com o publico que estava ali,
gerando debates e discussdes, aumentando também o engajamento da partida. No entanto, esses

comentarios e respostas nao sao lidos ou comentados pelos mediadores (Figura 4).

Figura 4. Comentarios Conmebol (organizagdo tematica/interagao)

e EONF"I"EBOL "'ber;ad”eslo ot 9 CONMEBOL Libertadores @ . 57:44
2 amengo é A21EH 2 ac’ar 2 O que vocés estao achando desse
comecinho do jogo!! Sera que primeiro tempo? O resultado
hoje teremos goleada? esta sendo justo?
: ., 126 - oo
Curtir Responder 3a oo Curtir Responder 3a oga o

Fonte: Facebook Watch (2019).

Analisando-se o contexto comunicativo compreende-se a necessidade do publico em
interagir com o conteudo que esta assistindo e acompanhando. A¢des que trazem, cada vez
mais, audiéncia para as redes sociais, incluindo-se o tipo de transmissdo futebolistica a qual
esse trabalho analisa. Explorar as redes sociais em interagdo com o publico, antes, durante e
apos a transmissao de uma partida de futebol proporciona as pessoas uma maior possibilidade

de expor suas opinides quanto ao conteudo transmitido:

uma experiéncia que abrange praticas de conversagdo, necessariamente on-line e em
rede, experimentadas por audiéncias que desejam participar e interagir com o
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conteudo televisivo, motivadas por estratégias desenvolvidas pela industria televisiva
ou pela iniciativa e interesse dos proprios telespectadores. Essa interacdo tende a se
concentrar durante a exibi¢do dos programas, portanto, em tempo real, instaurando
uma audiéncia coletiva compartilhada (ALMEIDA, 2018, p. 57).

Durante o intervalo de partida, mantendo-se uma organiza¢ao tematica da transmissao
ocorreu uma mudanga para um estudio fechado do Facebook Whatch. Neste local foram
transmitidos os melhores momentos da partida, tal qual ¢ feito em uma transmissao de jogos
televisionada, com alguns pareceres de Abel Neto. Apos, este leu alguns comentarios do publico

a respeito dos acontecimentos do jogo (Figura 5).

Figura 5. Intervalo da partida (organizagdo tematica)

e i—

Sérgio Luis Cantanhede Mota ]
h" Noés temos é6tirnos jogadores de
‘I atague, mas de defesa!

Alisson Diego
EXPULSAO CORRETA BRUNO
HENRIQUE IA FAZER O GOL...

Stanley Lula Dantas

Everton Ribeiro... o melhor camlsa
~ 7 do mundo. #IssoaquneFlamengo
__

\ A

Fonte: Facebook Watch (2019).

Ap0s a leitura dos comentarios, a transmissao retorna para o estddio e os mediadores
iniciais comentam sobre essa interagdo, explorando o problema defensivo do Flamengo e a
reclamacao de um dos torcedores. H4 também uma interagdo com a torcida presente no estadio,
pedindo opinides e comentarios sobre a partida. Apos o fim do jogo, onde o Flamengo goleou

o San José por 6 x 1, a plataforma langcou mais algumas enquetes (Figuras 6 e 7), semelhantes
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a inicial, para gerar ainda mais interacao e proximidade com o publico que assistiu a partida até

o final.

Figura 6. Enquete ao final da partida (organizacdo tematica/interagdo)

Sim

() Facebook Watch

Fonte: Facebook Watch (2019).

Figura 7. Enquete ao final da partida (organizagdo tematica/interagdo)

De Arrascaeta deve ser titular no time do Flamengo?

Sim Nao
Fonte: Facebook Watch (2019).

Além da diferen¢a no uso das enquetes, notou-se também que no jogo anterior a equipe
de transmissdo e os profissionais eram todos de um canal de televisdo ja existente, o Esporte
Interativo. Neste jogo, entre Flamengo e San José, a equipe ¢ toda uniformizada com o nome

do proprio Facebook Watch, expressando a modernidade que a rede social representa.
5.3 Grémio X Internacional

A partida entre Grémio e Internacional, ocorrida em 12 de marco de 2020, foi um marco

historico para a Copa Libertadores da América. Além de ser o primeiro Gre-Nal a ser disputado



15

nessa competicao, foi também o ultimo jogo a ser realizado antes de pausarem a competi¢ao
em virtude da pandemia de Covid-19.

No decorrer da partida, bem como nas duas anteriores analisadas nesta pesquisa, o0s
mediadores mantém uma postura engessada e uma linguagem ja conhecida nas transmissdes
de futebol televisionadas. Ao manterem esse padrdo de se portar ndo geram uma expectativa na
questdao do pacto sobre o papel do jornalismo onde, em todos os jogos, manteve-se uma
mesma conduta profissional.

De forma semelhante ao jogo analisado anteriormente, este também ¢ iniciado com uma
enquete (Figura 8), como forma de gerar uma interagdo inicial entre o publico que esta

acessando a transmissao e os mediadores, André Henning e Alé Oliveira.

Figura 8. Enquete promovida pelos mediadores (e.g. André Henning e Al€ Oliveira)

it Nl Rttt B e S PR e T

—
. -

QUEM VENCE HOJE?

GREMIO INTERNACIONAL

Fonte: Facebook Watch (2020).

Por ser uma partida histdrica, aproveitou-se disso na organizacio tematica da
transmissao, onde foi construida uma retrospectiva de cldssicos anteriores, com entrevistas de
jogadores e ex-jogadores (Figura 9). Essa exploragao € um ponto positivo da transmissao pela
internet, visto que na televisdo existe um tempo especifico para as partidas serem
televisionadas. Assim, no Facebook, a partida pode ser iniciada antes, a fim de usar o tempo
para atrair ainda mais o publico, nesse caso usando a emoc¢ao e o amor pelo classico. Comprova-
se essa colocagdo ao se verificar que a transmissao desse jogo foi de mais de quatro horas de

duragdo, tempo esse que seria inviavel na televisao.
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Figura 9. Depoimento de ex-jogadores do internacional (organizagdo temdatica)

PERDIGAO
CAMPEAO MUNDIAL PELO INTER EM 2006

Fonte: Facebook Watch (2019).

Antes do inicio da partida, os mediadores lancam mais enquetes para a votacdo do
publico, mais uma diferenga da andlise anterior que possui apenas uma enquete antes do jogo
comecar (Figura 10). Também fizeram a leitura de mensagens recebidas pelo publico,
incentivando a participagdo e comentarios, gerando um contexto comunicativo novo em

relagcdo aos outros jogos analisados, que pouco exploraram dos comentarios do publico.

Figura 5. Segunda enquete no inicio da partida (interagdo)

2

QUEM E MATS IMPORTANTE PARA SUA EQUIPE?

EVERTON GUERRERO

Fonte: Facebook Watch (2020).

Ainda em relacdo ao contexto comunicativo, este jogo foi extremamente criticado nos
comentarios da partida, principalmente por questdes de ma qualidade de som e imagem
(inclusive atrasada), gerando uma certa frustragao por parte do ptblico que acompanhava o jogo
via Facebook. Essa partida acabou com o placar empatado em 0x0 e com oito jogadores

expulsos. Apesar da ma qualidade da transmissao, os resultados foram positivos, com mais de
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dois milhoes de acessos. Apos o fim da partida, novas enquetes foram colocadas para a votagao
do publico, mas foi o maximo de interacdo que ocorreu ao longo das quatro horas de
transmissdo. Sendo um Gre-Nal, todo esse potencial da plataforma poderia ter sido melhor

aproveitado.

Figura 6 comentarios da audiéncia (organizagao tematica)

[
@ ANDREI NUNES

2x0 pro TRICOLOR
Everton e Lucas Silva @

Fonte: Facebook Watch (2020).

Diferentemente dos outros jogos, que encerraram a transmissdo logo apos o fim da
partida, nesse o publico pode acompanhar ainda as entrevistas com os técnicos € também com
alguns jogadores de ambos os clubes. Tal conduta indica que a organizacio tematica da partida

foi muito bem pensada para segurar o publico por mais tempo.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou analisar as partidas de futebol transmitidas pela rede social
Facebook, através do seu proprio servigo de video sob demanda, o Facebook Watch, a fim de
verificar o potencial explorado - e inexplorado - da referida plataforma. Para tanto, observou-
se, assistindo-se os materiais em estreita ligacdo com o referencial tedrico, os modos de
enderecamento em cada transmissdo (pacto sobre o papel do jornalismo, organizagdo tematica,
mediador e contexto comunicativo). A amostra de pesquisa constituiu-se de trés partidas
veiculadas no Facebook Watch: Coritiba X Athlético-PR, ocorrida em 2017, Flamengo X San
José, ocorrida em 2019 e Grémio X Internacional, ocorrida em 2020.

Partindo-se do referencial tedrico e especialmente dos conceitos abrangidos pelo
endere¢camento em cada transmissao, conclui-se que o potencial da plataforma nio ¢ explorado
em sua totalidade nas transmissdes das partidas de futebol, visto que sdo realizadas diversas
enquetes ao longo dos jogos, mas esse ¢ 0 maximo feito para que haja uma interagdo com o
publico. Dos trés jogos escolhidos para serem material de estudo nesta pesquisa, apenas um

deles explorou os comentarios deixados pelo publico, sendo que essa ¢ uma ferramenta simples
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da rede social e poderia ser muito melhor aproveitada. Tal condug¢dao depende do papel
desempenhado pelo mediador e, justamente ele, ndo se apresenta habilitado a interagir com o
publico durante a transmissao.

Outra ferramenta a disposicao das transmissdes € o botdo de curtir, que acaba gerando
engajamento e atraindo mais pessoas para a pagina que estd disponibilizando a partida ao
publico. Nenhum dos jogos analisados utiliza tal ferramenta de interacao, sendo que poderiam
criar metas de curtidas até determinado momento do jogo e disponibilizar contetidos exclusivos
caso a meta fosse atingida. Tal condugdo poderia gerar intera¢do e engajamento, fazendo com
que aumentasse a visibilidade da pagina e, consequentemente, dos jogos.

A maneira de os mediadores de comunicarem também ainda € muito fria e engessada,
exatamente da forma como se esta acostumado a ver na televisdo. Porém, ja existe uma visivel
mudanca de postura ao se assistir ao jogo protagonizado em 2017, onde tudo foi transmitido de
forma particular pelos times e as atitudes eram exatamente iguais as da televisao, e o de 2020.
Neste pode-se ver uma interagdo maior com o uso de enquetes e de chamadas para atrair o
publico ao longo da transmissao. Com isso, entende-se a tendéncia de que esse processo evolua
com o tempo e com a frequéncia dessas transmissdes via plataforma do Facebook. Essa
evolucdo pressupde, também, maior interagdo com comentarios € com o publico que deixa sua
opinido, tendenciando a postura rigida do jornalismo esportivo para uma posi¢do mais
contemporanea, moderna e tecnoldgica. Visto que o ultimo jogo analisado tem data de 2020,
entende-se que essa evolugao ja esteja ocorrendo e os mediadores estejam mais desenvoltos em
seus papeis. Para estudos futuros, visa-se analisar a possivel evolucao de exploragdao das
ferramentas da plataforma de transmissao do Facebook Watch, bem como a sua potencialidade

aproveitada no momento atual.
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