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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo principal compreender os beneficios do marketing tribal
para a marca Red Bull. A pesquisa se classifica como exploratoria e descritiva com
abordagem qualitativa e adotou a analise de contetido na analise dos resultados. Para a coleta
de dados foi feito um recorte de tempo e analisado um periodo das postagens da marca Red
Bull. O critério para a selecdo das publicagdes baseou-se na relevancia do contetido, sendo
selecionadas por conveniéncia e julgamento, vinte publica¢des no perfil da Red Bull Brasil no
Instagram, entre os meses de abril e maio de 2022. A analise se concentrou no conteudo das
publicacdes selecionadas, como resultado foi possivel identificar quatro categorias sendo (1)
festas, noite e eventos, (2) esportes, energia e estilo de vida, (3) esportes, arte € animacao, (4)
drinks, bebidas e tutorial. Por fim, destaca-se a utilizagdo de emojis, girias e o uso das
hashtags que fazem com que a publicagdo tenha mais alcance dentro destes grupos.

Palavras-chave: Tribos no marketing; Marketing tribal; Tribalismo no marketing; Instagram;
Redes Sociais; Marketing Digital.
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INTRODUCAO

A Internet ¢ um meio de mao dupla. Embora algumas mudangas nao sejam recentes,
também ndo sdo antigas. Sua natureza bidirecional permite que os usuarios também
participem de assuntos nas quais estdo interessados. Assim, a medida que o mundo se torna
cada vez mais conectado, as conexdes sociais entre as tribos de consumidores criam um
marketing boca a boca poderoso, que ¢ dificil de replicar.

Segundo o socidlogo francés Maffesoli (1988), a formagao tribal ndo ¢ algo produzido
pela sociedade de consumo, mas algo caracteristico da sociedade contemporanea. O uso
desse conceito ¢ metaforico para explicar as chamadas novas formas de conexdo entre os
individuos na "sociedade pds-moderna", denominando como "novo tribalismo". Sao
essencialmente “micro-grupos” formados na popularizacdo das relagdes sociais pautadas no
individualismo e marcadas pela “singularizacdo” da aparéncia, do corpo e do uso da roupa;
dessa forma, acabardo por confrontar o individuo atual por meio de sua propria doutrina de
sociabilidade, no mundo contemporaneo.

Assim, a inteligéncia coletiva, criada pelas tribos de consumidores, influencia o modo
de vida do ser humano e transforma o convivio entre as pessoas, que em suas discussoes
permitem visualizar novas formas de ver o mundo e unir-se por algo em prol da sociedade.
Nessa concepcao, se pode apontar, por exemplo, que os segmentos de mercado tradicionais
tém atributos irrelevantes, como onde moram ou os produtos que compram. Por outro lado, as
tribos de consumidores compartilham grandes desafios e experiéncias de vida; deste modo, a
pesquisa se torna relevante para a comunicagdo entre as empresas por meio do /nstagram para
suas tribos.

A producdo deste trabalho se justifica em razdo do constante desenvolvimento da area
de marketing tribal e sua crescente importancia para a estratégia de publicidade das empresas.
A aplicacao do marketing tribal no Instagram pode significar o aumento de popularidade da
marca, gerando um engajamento com o publico e um estimulo ao desejo de compra do
consumidor, refletindo, consequentemente, no numero de membros da tribo da marca.
Apresenta-se, portanto, como uma oportunidade de crescimento para muitas empresas que

desejam formar suas tribos € humanizar a sua marca.
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A pergunta de pesquisa deste estudo ¢: quais os beneficios do marketing tribal para a
marca Red Bull? Como suporte, o objetivo geral ¢ compreender os beneficios do marketing
tribal para a marca Red Bull. Os objetivos especificos sao (/) Identificar ferramentas e formas
de interacdo, (2) Descobrir como funciona a segmentacdo das tribos e como isso pode ser
feito; (3) Compreender como o marketing tribal funciona e se aplica; (4) Recomendar como
as marcas podem aplicar o marketing tribal na plataforma Instagram.

Este estudo caracteriza-se como um estudo exploratdrio e descritivo, com abordagem
qualitativa dos dados. Como procedimentos metodoldgicos, observou-se os usudrios da
plataforma e, apds, foi feita uma analise de suas reagdes, comportamentos e agoes.

Outro cunho importante da pesquisa empirica ¢ em que meio serd delimitando a
funcionalidade e beneficios da utilizacdo da segmentacao das tribos no marketing digital,
tendo como principal objeto a andlise da rede social /nstagram da marca Red Bull no Brasil
— buscando, assim, identificar as ferramentas e as formas de interacdo que configuram as
tribos e como a marca utiliza.

A estrutura dos capitulos desta monografia serd apresentada da seguinte forma: serdo
cinco partes, incluindo esta introdugdo. A seguir, apresenta-se a revisdo tedrica que contém
titulos e subtitulos onde sdo tratados assuntos relevantes em relacdo ao tema. Na terceira
secdo, detalham-se os procedimentos metodologicos utilizados para o desenvolvimento desta
pesquisa. A quarta secdo contém os resultados encontrados e a discussao. Finaliza-se, entdo,

com as consideragdes finais, as contribui¢cdes do estudo e as sugestdes para estudos futuros.



1. REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte da revisdo bibliografica, apresentam-se os principais temas que norteiam
esta pesquisa. Sdo eles: Marketing Digital, Redes Sociais, Instagram, Marketing Tribal,
Tribalismo e Marca. Os conceitos foram escolhidos de acordo com a relevancia que
apresentam para o projeto, sendo necessario destacar que todos possuem relevancia para

entender e chegar ao objetivo final do estudo.

1.1 MARKETING DIGITAL

Na década de 1990, a Internet experimentou uma onda de crescimento e muitas das
principais empresas do mundo surgiram e desapareceram com esse advento. Um exemplo
palpavel dessa situacdo aconteceu quando o primeiro mecanismo de busca, as primeiras
vendas online e o primeiro software de comunicagdo tornaram-se acessiveis. Foi nessa época
que surgiram o Google e varios outros mecanismos de busca, bem como o “I seek you”
(ICQ). Foi, também, nesse periodo, que ocorreu o “nascimento da Internet” como a
conhecemos, no qual o termo “marketing digital” comegou a ser utilizado.

E neste contexto digital, portanto, que surge o marketing digital, considerado um
conjunto de atividades realizadas por empresas ou sujeitos na Internet, com a finalidade de
atrair novos negocios, estabelecer relagdes e desenvolver o reconhecimento de marca. Suas
principais estratégias incluem Marketing de Conteudo, Search Engine Optimization (SEO),
Inbound Marketing, Marketing de Identidade e o Marketing tribal. Visando compreender
profundamente essas estratégias e aplica-las, neste estudo destaca-se o uso do Marketing
Tribal, pois ¢ indicado para que as marcas possam aperfeicoar suas ferramentas de vendas e
atender as demandas dos consumidores com uma abordagem mais personalizada. Sobre o

assunto, Kotler (2017) pontua

A medida que a interagdo avanca e os clientes exigem relacionamentos mais
préoximos com as empresas, aumenta a importancia do marketing digital. O papel
mais importante do marketing digital ¢ promover a agao ¢ a defesa da marca. Como
o marketing digital é mais controlavel do que o marketing tradicional, seu foco ¢é
promover resultados, ao passo que o foco do marketing tradicional ¢ iniciar a
interacdo com os clientes (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2017, p. 69).
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Nessa visdo, se pode demonstrar que o marketing digital também esta associado a
fatores culturais, psicoldgicos, geograficos e juridicos, que influenciam na compra ou na
venda de produtos ou servigos por individuos. Este ¢ um processo social e, portanto, depende
do acordo entre duas ou mais pessoas no contexto.

Segundo Torres (2018), a criacdo de estratégias digitais deve surgir a partir de uma
visdo da internet e das tecnologias digitais, composto por diversos agentes digitais. Esse fato
deve se desdobrar com uma estratégia propria, que interaja entre si, na qual as pessoas,
empresas € marcas atuam com suas proprias identidades digitais; criando, assim, uma cultura

digital propria.

1.1.1 Redes Sociais

As redes sociais constituem uma nova opg¢ao de lazer e comunicagdo, de modo que se
tornam indispensaveis ao dia-a-dia dos mais diversos publicos. Isso faz com que esse publico
adote um novo estilo de vida, no qual se define a maneira de consumo e producao de
conteudos. Além disso, é por meio desse publico que se tem um fluxo de influéncia; estao
constantemente influenciando e sendo influenciados pelas informagdes que circulam na midia.

Embora referidas como as conexdes feitas na internet, as redes sociais surgiram muito
antes de qualquer percepgao tecnologica. Para Recuero (2009), rede social ¢ toda e qualquer
interacdo que ocorre em uma sociedade. Ainda, segundo a autora, a principal diferenga que
conceitua esse termo vem da evolugdo tecnologica, na qual a possibilidade de socializagao e
expressao passou a ser mediada pelo computador

Dentro dessa légica, Torres (2009) aponta que

As redes sociais, muitas vezes chamadas de sites de relacionamento, sdo aplicacdes
que visam reunir pessoas, os chamados membros, que, uma vez inscritos, podem
expor seu perfil com dados como fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além
de interagir com outros membros, criando listas de amigos, comunidades, grupos e
foruns ou até escrevendo um blog (TORRES, 2018, p.51).

Para Castells (2002), a internet originou um sistema complexo em que “o resultado foi
uma arquitetura de rede, que, como queriam seus inventores, ndo pode ser controlada a partir
de nenhum centro e ¢ composta por milhares de redes de computadores autdnomos com

inimeras redes de conexdo, contornado barreiras eletronicas” (CASTELLS, 2002, p. 43).
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Recuero (2009) complementa definindo a rede social como um conjunto de dois elementos:

atores e suas conexoes; ¢, a partir disso, propdem que

Essas ferramentas proporcionaram assim, que atores pudessem construir-se, interagir
e comunicar com outros atores, deixando, na rede de computadores, rastros que
permitem o reconhecimento dos padrdes de suas conexdes e a visualizagdo de suas
redes sociais através destes rastros (RECUERO, 2009, p. 23).

Na visao de Recuero (2009) usuarios envolvidos sdo o primeiro elemento das redes
sociais e atuam de forma a moldar as estruturas sociais por meio da interagao ¢ dos lagos que
constituem. Tomaél, Alcard e Di Chiaria (2005), pontuam “Como um espago de interacdo, a
rede possibilita, a cada conexdo, contatos que proporcionam diferentes informagoes,
imprevisiveis e determinadas por um interesse que naquele momento move a rede.”
(TOMAEL; ALCARA; DI CHIARIA, 2005, p. 95).

Para Tomaél, Alcara ¢ Di Chiaria (2005), essa constante interagdo, culmina em uma
troca infindavel de conhecimentos e ao acesso a informagdo. Por isso, ainda segundo os
autores, quanto maior for a troca de informacdes, maior serd a bagagem de conhecimentos
adquiridos. Nessa mesma perspectiva, Recuero (2009) afirma que as pessoas estao buscando
cada vez mais por novas formas de conectar-se e estabelecer relagdes. Esse advento, vale
ressaltar, foi mediado pelo computador, ja que, por conta do ritmo de vida, essas relagcdes nao
conseguem encontrar espaco no meio fisico, tornando-se muito mais acessiveis no meio
virtual. Ainda, segundo Tomaél, Alcard e Di Chiaria (2005), essas relagdes ndo se limitam
apenas ao ambito académico e cientifico, mas também ao simples interesse comum de um
grupo de pessoas em desenvolver uma rede de relacionamentos.

Dada a importincia das redes sociais na vida dos usuarios, isso mostra que ¢ uma
forma eficaz de se posicionar no mercado, pois apresenta menores custos de publicidade e
divulgacdo de produto/servico do que a midia tradicional. Além disso, ¢ uma plataforma que
permite uma interagdo mais proxima com o publico que, se bem administrado, pode até
colaborar na criagdo de conteido para a marca e divulga-lo gratuitamente. Sobre o assunto,

Torres (2018) discorre que

A maioria das grandes redes sociais, como LinkedIn ou Facebook, reune milhdes de
membros ¢ uma quantidade crescente de fungdes que permitem a interagdo das
pessoas de diversas formas cada rede tem suas regras proprias, que acabam
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mudando o comportamento de seus membros e definindo a forma de interacdo mais
eficiente Muitas delas e incluem seus proprios mecanismos de busca e sdo fechadas
em relacdo a estes, cujo contetido s6 pode ser encontrado por membros (TORRES,
2018, p.51).

Portanto, fica claro que as empresas precisam reconsiderar sua estratégia de
comunicagdo para se adaptar a nova imagem do consumidor online, focando incisivamente na

transparéncia e na criacao de conteudo relacionado.

1.1.2 Instagram

O Instagram foi langado em 2010 pelo norte-americano Kevin Systrom e pelo
brasileiro Mike Krieger, ambos engenheiros de software. No mesmo dia do langamento, o
aplicativo tornou-se o mais baixado na Apple Store e, ja em dezembro do mesmo ano, contava
com a impressionante marca de 1 milhdo de usudrios. Em 2011, a empresa, que tinha apenas 6
funcionarios, ja possuia 10 milhdes de usuarios na rede. J& no ano de 2012, apds o tao
esperado lancamento do aplicativo na versdao para Android, o Instagram foi comprado pelo
Facebook, por 1 bilhdo de dolares. Atualmente, a rede social conta com mais de 500 milhoes
de usuarios em todo o mundo, sendo que 7% das contas criadas sdo de brasileiros (AGUIAR
ADRIANA, 2018).

Entre as muitas possibilidades das redes sociais digitais existentes, o Instagram se
apresenta como uma rede social que permite compartilhar fotos e videos. Embora exista,
atualmente, a possibilidade de acesso ao computador, a intenc¢ao principal de sua criagdo foi o
desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos méveis; podendo ser esse um dos fatores
de tamanho sucesso.

O Instagram também possui uma plataforma comercial na qual os usudrios podem
acessar informag¢des muito importantes, como sexo, idade e localizacdo dos fas, além de
estatisticas sobre a data e a hora de maior visita. Além disso, a rede social fornece dados
relacionados as atividades associadas a conta, como o numero de visualiza¢des do perfil, o
numero de novas contas acessadas, o nimero de novos seguidores, etc.

Devido a sua crescente popularidade e grande influéncia, o Instagram tem sido usado
pelas empresas como forma de promover o relacionamento com os clientes, visto que o

compartilhamento de fotos ¢ uma das maneiras mais eficazes no que diz respeito a atrair a
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atencdo dos consumidores, permitindo a possibilidade de interacdo entre empresas e
consumidores e entre os proprios consumidores. Desta forma, a aplicacdo do marketing tribal
se torna fundamental, pois a sua principal proposta ¢ fazer com que as marcas criem vinculos

ainda mais fortes com seu publico, transformando-os em uma tribo.
1.2 MARKETING TRIBAL

O marketing tribal foca na exploragdao das dimensdes afetivas e emocionais das
relacdes entre consumidores (SANTOS; SILVA, 2012). Cova e Cova (2002) apontaram que
ao desenhar uma estratégia de marketing, o mais importante ¢ entender como o produto ou
servigo oferecido pela marca suporta a natureza da tribo, ao invés de tentar entender como ou
qual produto ou servigo ¢ oferecido aos consumidores.

Segundo Kotler (2000), uma das armadilhas dos métodos tradicionais de marketing
tem a ver com o fato de que produtos e servigos sdo vistos como produtos acabados e nao
como processos, pois os consumidores devem ser vistos como cocriadores que contribuem
para a construg¢do da marca.

Entretanto, Cova e Cova (2002) acrescentam uma nova critica relacionada a forma
tradicional de segmentacdo de marketing, que ¢ diminuida em termos de vinculos coletivos e
analise individual de cada consumidor.

Na década de 1980, novos valores surgiram, como tribalismo, autenticidade e
proximidade — fato que facilitou o inicio de um novo paradigma no marketing. Esse ponto de
inflexao levou os consumidores a descobrirem uma nova forma de se comportar, levando em
conta o compartilhamento e a unido entre eles e as tribos que existem como resultado. Assim,
o consumo tribal deu origem a uma nova abordagem de marketing para segmentar e estudar o
comportamento do consumidor (DIONISIO et al., 2008).

Portanto, para o marketing tribal, ndo ¢ mais possivel analisar cada consumidor como
um individuo e sem relacionamentos (COVA; COVA, 2002). Os primeiros passos no
marketing tribal foram dados no final do século XX; no entanto, sua efetiva aplicacdo sé
comecou a ocorrer no século XXI. Isso aconteceu quando algumas organizagdes conseguiram
apoiar e manter comunidades tribais, considerando novas perspectivas de consumo, longe do

consumo individualista (COVA; COVA, 2002).



13

No marketing tradicional, a segmentacao sociodemografica ¢ a ferramenta usada para
comegar a entender os consumidores. J4 na abordagem de marketing tribal, ao contrario do
marketing tradicional, variaveis como: paixao, tradi¢do, ritual, relacionamentos, marca e
historia, sdo importantes para chegar as tribos e conhecé-las, aprender sobre sua personalidade
coletiva, motivacdes e emogdes, € conexdes com objetos de culto (COVA; KOZINETS;
SHANKAR, 2007).

As tribos pés-modernas refletem a evidéncia de que nao existem barreiras, tanto do
ponto de vista geografico, quanto do social ou cultural, que permitam que sua influéncia
alcance facilmente uma escala global, facilitando a expansdo massiva da marca (BRITO;
LENCASTRE, 2014). Além disso, segundo os mesmos autores, o bom relacionamento
mantido entre a marca e a tribo facilita as referéncias; ou seja, o boca a boca para amigos ou
familiares. Essa relacdo, segundo Dionisio et al. (2008), aponta que eles sdo considerados
parceiros das empresas e defensores das marcas, ajudando-as a desenvolver seus mercados,
demonstrando assim a importincia de sua integracdo nas estratégias de marketing.

Em suma, o marketing tribal deve ser capaz de gerar grupos de individuos que
compartilham um interesse comum em um produto/servico ou marca, para que oS
relacionamentos que eles constroem entre si sejam os mais fortes, coesos e duradouros

possiveis.

1.2.1 Tribalismo

Para que se possa entender este conceito, ¢ importante saber o que ¢ tribalismo. Como
0 nome sugere, deriva-se de tribos: sdo grupos que compartilham interesses comuns ou com
alguma forma de identificacdo de assuntos. Estudando de forma mais aprofundada pode-se
compreender a partir do socidlogo Maffesoli (1995, 1997, 2001), “o tribalismo ¢ entendido
como a caracteristica cultural que retne os individuos de grupos de identificagdo.”

J& na percep¢do de Godin (2008), uma tribo ¢ um grupo de individuos com conexdes
entre si, com um lider e com uma ideia. Essa conexdo ocorre entre membros com
caracteristicas heterogéneas, refletindo a homogeneidade quando se atenta a ideias, valores,

paixdes ou emogoes partilhadas (SANTOS; SILVA, 2012).
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Considerando os paradigmas de consumo, Mitchell e Imrie (2010) definem tribos
como um grupo de pessoas unidas por valores convergentes de consumo e uso, criando uma
comunidade que lhes permite expressar suas identidades. Assim, hd uma maior ambicdo de
estabelecer relagdes sociais com outros individuos de forma a criar o valor dos lagos criados
por meio do uso partilhado de produtos e/ou servigos (COVA;COVA, 2002).

Maffesoli (1998) aponta que quando esses grupos se unem, os individuos se
preocupam com o desempenho, porque essas habilidades sao inestimaveis para os humanos
pés-modernos. O homem, muitas vezes, muda suas peculiaridades para se adequar as tribos. O
“vai e vem” citados no livro O tempo das tribos (1998) refere-se a esse comportamento, pois €
relevante poder ser incluido na tribo e participar de suas discussdes.

Tribos antigas eram unidas pela familiaridade e dialeto, e marcadas por valores como
identidade local, crencas religiosas e narcisismo de grupo, que também sdo vistos em tribos
pos-modernas (COVA;COVA, 2002).

Portanto, o conceito de tribo pds-moderna ¢ derivado de um novo paradigma
sociologico, levando a formagado de tribos diferentes do passado. No entanto, se comparadas,
tribos antigas e pds-modernas compartilham algumas semelhangas, como o conceito de
comunidade, um grupo de individuos, unidos por um propdsito comum, com seus proprios
simbolos, locais sagrados, cultos e rituais (SOUTO, 2013).

Para Maffesoli (1998), um dos aspectos mais relevantes para alguém fazer parte da
mesma tribo, € a estética. Ele explica que ela ¢ um meio comum e uma forma de incorporagao

entre as tribos, postulando que

A estética ¢ um meio de experimentar, de sentir em comum ¢, ¢ também, um meio
de reconhecer-se. (...) Em todo caso os matizes de vestimenta, os cabelos
multicoloridos e outras manifestacdes punk , servem de cimento. A teatralidade
instaura e reafirma a comunidade. O culto do corpo, dos jogos da aparéncia, sO
valem porque se inscrevem numa area ampla onde cada um ¢ , a0 mesmo tempo,
ator e espectador (MAFFESOLLI, 1998, p.108)

A aparéncia seria uma das formas retratadas anteriormente como performances, na
qual, mesmo que cada individuo tenha seus gostos, esta inserido em alguma tribo, ainda que

sem propoésito. Maffesoli (2012) propde trés caracteristicas que compdem o tribalismo: o
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territério em que se vive (ou seja, a sua morada), o compartilhamento de seus gostos e sua
eterna juventude, pois as expressdes de suas paixdes sao tipicas de adolescentes.

No século XXI ha a percepcao de que as redes sociais ¢ que trazem essa questao muito
forte de tribalismo, pois a partir delas é que acontecem as principais interagdes, independente
de um local fisico. Isso decorre do fato de que a rede virtual ¢ suficiente para que as pessoas
estabelecam um senso de orientacdo e, com essa conexdo, um senso de pertencimento a esses
lugares.

Nessa perspectiva, a cibercultura disponibiliza seu individualismo ao permitir que o
usudrio exponha suas crencas e personalidade. No entanto, essas pessoas formam grupos

devido a suas nogdes e gostos, o que criard o tribalismo. De acordo com Cdrrea (2005)

Os encontros que levam a formacdo de tribos virtuais, geralmente, acontecem por
acaso, quando o individuo navega na Internet e se depara com pessoas com as quais
descobre compartilhar afinidades. Apesar de ser um encontro ocasional, valoriza-se
o fato de estar-junto, assim como prevalece um compromisso ¢ um sentimento de
respeito entre os membros enquanto perdurar o contato (CORREA, 2005, p. 6).

Assim, embora no passado fosse possivel unir tribos, a distdncia poderia ser um
empecilho; ja na contemporaneidade o networking € o principal encontro. Sob essa
perspectiva, o conceito de imagindrio coletivo também estd associado ao tribalismo. O
imaginario coletivo pode ser definido como parte de um simbolo, semelhante ao conceito de
tribalismo, que também afeta as redes sociais. Mas, ao contrario disso, o imaginario coletivo
sdo memorias e suas afinidades; portanto, ¢ diferente do tribalismo. O tribalismo consiste em
grupos com certas semelhancas, enquanto o imaginario sao estas igualdades que constituem o
grupo.

Maftesoli (2001) mencionou a ligagdo entre imaginagao e cultura em uma entrevista
de 2001 a revista Famecos, pois ¢ evidente que cultura e imagina¢do coletiva ndo tém o
mesmo significado. Esses significados podem ser confusos, porque contém fortes conexoes e,
segundo os entrevistados, a cultura pode ser definida em termos de cinema, arte, musica etc.
Maftesoli (2001, p.3) destacou que “o imagindrio ¢ a cultura de um grupo”. Essa cultura seria,

portanto, o compartilhamento entre as pessoas. Em suas palavras, o autor discute o conceito
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de imaginario como “estado de espirito de um grupo, de um pais, de um Estado- nacao, de
uma comunidade, etc. O imaginario estabelece vinculo. E cimento social. Logo, se o
imaginario liga, une numa mesma atmosfera, ndo pode ser individual” (MAFFESOLI, 2001,
p-3).

Assim, os conceitos de tribalismo e imaginacao coletiva também estdo intimamente
relacionados: enquanto o tribalismo sdo as tribos formadas devido as afinidades especificas, o
imaginario coletivo trata-se dos simbolos e imagens que aquela determinada comunidade
possui e que os une como tribo. Deste modo, as vivéncias no ambiente de socializacdo tribal
sao responsaveis pela elevagcdo do produto ou servigo e sao a base dos simbolos tribais, que,
fora do contexto de socializagao tribal, perdem o valor.

As tribos sdao constituidas mais pela logica do "compartilhado", da solidariedade
afetiva. No entanto, essa informalidade consegue produzir uma sociedade de ideias em
miniatura que de alguma forma rege o papel de redugao dos individuos, formando uma rede
de integracdo social. Uma caracteristica interessante das unides tribais contemporaneas ¢ que
a fusdo desses grupos € muito mais importante do que o contetido da fusdo ou o que esses

elementos podem esperar alcangar por meio dessa unido.

1.3 MARCA

Com a intensa competicdo entre as empresas no mercado, as pessoas perceberam a
importancia de identificar e registrar marcas nos produtos e/ou servicos que uma organizagao
vende ou presta a sociedade. Isso acontece porque a organizacdo pretende ser referéncia em
seu campo de atuagdo e, assim, conquistar a aceitagdo dos consumidores/publicos-alvo.

Inicialmente, ¢ importante destacar o entendimento de Keller e Machado (2006) sobre
a marca. Para os referidos autores, a marca ¢ utilizada e aplicada para diferenciar os bens de
um fabricante do outro. Entende-se, assim, que com a criagdo de um novo simbolo, logotipo
ou nome, esta se criando uma nova marca. A American Marketing Association (AMA), define
que “marca ¢ um nome, termo, sinal, simbolo ou desenho, ou uma combina¢do dos mesmos,
que pretende identificar os bens e servigos de um vendedor ou grupo de vendedores e
diferenciéd-los daqueles dos concorrentes” (apud PINHO, 1996, p.14).

Kotler e Keller (2012, p. 257) ressaltam que
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Os profissionais de marketing das marcas de sucesso do século XXI precisam se
sobressair na gestdo estratégica de marca, um processo que associa o
desenvolvimento e a implementagdo de atividades de marketing com programas de
desenvolvimento, mensuracao e gestdo das marcas com o objetivo de maximizar o
seu valor. O processo de gestdo estratégica de marca envolve quatro ideias
principais: identificagdo e defini¢do do posicionamento da marca; planejamento e
implementagdo do marketing da marca; mensuragdo ¢ interpretacdo do desempenho
da marca e crescimento ¢ sustentagdo do valor da marca (KOTLER E KELLER,
2012).

Para Kotler e Armstrong (2007), as marcas envolvem clientes muito além do
direcionamento por atributos ou interesses. Eles envolvem os consumidores por meio de suas
crengas, valores e ideais, nos quais a emog¢ao, muitas vezes, supera a razao.

Segundo Aaker, “o conhecimento da marca ¢ a capacidade que um comprador
potencial tem de reconhecer ou de se recordar de uma marca como integrante de certa
categoria de produtos” (AAKER, 1998, p. 64). De acordo com Aaker (1998), o conhecimento
da marca tem um intervalo de percepgdes continuas que vao desde a incerteza de conhecer a
marca, até a percep¢do de que vocé s6 tem olhos para a marca, que ¢ unica em todas as
categorias de produtos.

Assim, nota-se que a marca incorpora um forte impacto emocional em seus produtos e
afeta diretamente o consumidor. De acordo com Kotler e Keller (2012), esse agregado de
significados e valores que a marca traz chama-se Brand Equity. Para estes autores, "o valor
de uma marca esta diretamente relacionado com participagdo de mercado e na lucratividade
gerada pela empresa, e ainda, pode se refletir no modo como os consumidores pensam,
sentem e agem em relagdo a marca, bem como nos pregos” (KOTLER; KELLER, 2012, p.
260).

Continuando, os mesmos autores reforcam que marcas que possuem forte valor
patrimonial possuem vantagens no mercado atual, sendo que o Brand Equity ¢ o diferenciador
de uma empresa; por isso, o estudo sobre esse topico se torna tdo importante para os
profissionais da comunicagao.

Aaker (1998) defende que ¢ necessaria uma estratégia de comunicag¢do para agregar
valor e tornar a marca reconhecida pelos consumidores. Portanto, uma identidade de marca ¢
responsavel por dar significado a uma marca, orientando suas estratégias, objetivos e

conceitos. Ja para Vasquez (2006), os principais fatores pela formagao da identidade de uma
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marca baseiam-se em quatro principios: ser unica e intransferivel; atemporal e constante;
consistente e coerente; objetiva e adaptavel.

No entanto, existem duas circunstancias: o que a marca comunica € O que OS
consumidores entendem, sendo que a compreensdo do consumidor ¢ chamada de imagem. A
imagem da marca ¢ definida como “um conjunto de associagdes usualmente organizadas de
alguma forma significativa” (AAKER, 1998, p. 115). O posicionamento tem total relagdo ao
conceito da imagem e associacdo, portanto, uma marca bem posicionada tera uma posi¢ao
competitiva, suportado por fortes associagdes (AAKER, 1998). No entanto, 0 mesmo autor
enfatiza que a posicao de uma marca reflete sua percep¢ao da marca e o posicionamento ou as
estratégias de posicionamentos utilizadas podem ser usadas para refletir como a empresa quer

ser conhecida (AAKER, 1998). Nessa concepcao, Aaker (1998, p. 116) aponta

O valor resultante do nome de uma marca ¢ frequentemente o seu conjunto de
associagdes, o seu significado para as pessoas. As associagdes representam as bases
para as decisdes de compra ¢ para a lealdade a marca. H4 uma porgao de associagdes
possiveis ¢ uma variedade de formas de atribuir valor. Entre as maneiras como as
associagdes criam valores para as empresas ¢ seus consumidores estdo: ajudar a
processar/encontrar a informagdo, diferenciar a marca, gerar uma reagdo para
comprar, criar atitude/feelings positivos, e proporcionar uma base para extensoes
(AAKER, 1998).

Vésquez (2006) argumenta que a imagem ¢ um conceito externalizado, enquanto a
identidade ¢ um conceito internalizado. Para o referido autor, a imagem da marca ¢ baseada
na soma das percepc¢des do consumidor, crencas, atitudes e impressdes de uma marca. Desta
forma, pode-se concluir que a tribo ¢ o guia da comunicagao, mas a forma como a informagao

chega ao consumidor depende de varios fatores externos.
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2. METODOLOGIA

A partir do estudo realizado, foram delimitados os melhores caminhos para seguir com
a pesquisa sobre o tema Tribos no Instagram: Marketing e sua aplicagdo no Tribalismo
digital. Assim, a metodologia teve sua base na defini¢do do conceito de tribos, defendida pelo
autor Seth Godin (2013), Maffesoli (1988) ¢ Cova (2002), com o intuito de analisar em um
determinado periodo de tempo as estratégias de conteudos da marca Red Bull na plataforma
Instagram e assim reconhecer o método utilizado para fazer com que seu publico se torne uma
tribo.

Trata-se de uma pesquisa exploratoria com abordagem qualitativa, procedimento de
estudo de caso. A pesquisa exploratéria visa aprimorar hipoteses, ferramentas de validacao e
proporcionar familiaridade com o campo de estudo. Constitui a primeira fase do estudo de
abrangéncia mais ampla, amplamente utilizado em pesquisas sobre temas menos conhecidos,
e podendo ser aplicada a pesquisa preliminar para obter uma visdo geral de certos fatos (GIL,
2002).

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir de dados secundarios,
como livros e artigos cientificos. Além disso, também foi associada a pesquisa descritiva.
Segundo Pizzani et al. (2012), essa abordagem visa ampliar o conhecimento do campo a ser
estudado, facilitar a selecdo de técnicas a serem utilizadas e fornecer o suporte necessario para
iniciar a discussdo da pesquisa. Ainda, segundo os autores acima, a pesquisa bibliografica tem
como técnica a leitura e o estudo de artigos cientificos, livros, periddicos e outras fontes com
embasamento tedrico. O presente estudo ¢ descritivo, sendo que a pesquisa descritiva ¢ um
estudo que descreve a realidade de forma imparcial, sem interferéncia do pesquisador
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

Para a abordagem dos dados, optou-se pela pesquisa qualitativa. Essa abordagem
permite estudar fendmenos que envolvem o ser humano, bem como suas relagdes sociais
estabelecidas em diferentes contextos. Segundo Godoy (1995), a principal caracteristica da
pesquisa qualitativa € coletar dados para compreender determinado tema, considerar todos os
pontos envolvidos no processo e observa-los de forma integrada.

Os métodos qualitativos oferecem trés possibilidades para a realizagdo de pesquisas.

Neste caso, por se tratar de um tema especifico, o procedimento utilizado ¢ um estudo de
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caso, segundo Godoy (1995), caracteriza-se pela andlise profunda e detalhada de um objeto
especifico.

Portanto, para a analise dos dados, optou-se pela analise de contetido que, para Bardin
(1997), consiste em um conjunto de técnicas analiticas destinadas a descrever e interpretar
conteudos que visam resolver os objetivos de um problema de pesquisa. Para tanto, segundo a
autora, o processo ¢ dividido em trés etapas: a) pré-analise, b) exploragdo do material, c)
interpretagdo dos resultados. Neste estudo, a pré-analise incluiu a selecao das publicagdes; a
exploragdo do material baseou-se na leitura dessas publicagdes e na interpretagdo dos
resultados.

Neste estudo especifico, a analise de contetido baseou-se na analise de uma amostra de
vinte publicacdes da marca Red Bull Brasil no Instagram nos meses de abril e maio de 2022,
com base nas caracteristicas de conveniéncia e julgamento, a cargo da pesquisadora. Esta, por
sua vez, define quais elementos devem ser incluidos na amostra, dada sua representatividade
em relacdo ao alvo de interesse. Portanto, vinte publica¢cdes com contetido significativo foram
selecionadas para poder extrair dados dos sujeitos do estudo nos meses delimitados.

Na fase exploratoria foram identificadas quatro categorias sendo (/) festas, noite e
eventos, (2) esportes, energia e estilo de vida, (3) esportes, arte e animagdo, (4) drinks,
bebidas e tutorial.

Por fim, foi feita uma reflexdo sobre a construcao da tribo da marca, a partir do

conteudo das publicagdes.
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3. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

3.1 Caso Red Bull

Durante quase 3 anos, de 1984 a 1987, Dietrich Mateschitz trabalhou na formula
de Red Bull, no posicionamento da marca, na embalagem e no conceito de marketing. No
dia 1° de abril de 1987, Red Bull Energy Drink foi lancado na Austria. Uma nova
categoria de produtos nasceu: a das bebidas energéticas. Até ao final de 2021, a Red Bull
empregou 13,610 pessoas em 172 paises. Um total de 9.804 bilhdes de latas de Red Bull
foram vendidos em todo o mundo em 2021, representando um aumento de 24,3% contra
um volume de negocios de 2020 ja muito bem-sucedido, foi de 23,9% de 6.307 bilhdes de
euros para 7.816 bilhdes de euros. Em termos de vendas, receitas, produtividade e lucro
operacional, os numeros subiram mais uma vez e representam o melhor da histéria da
empresa até agora. As principais razdes para tais nimeros positivos incluem vendas
extraordinarias em quase todos os mercados da Red Bull em todo o mundo, combinadas
com uma gestdo de custos extremamente eficiente e um investimento continuo na marca.
Em termos de expansdo adicional, a Red Bull estd se concentrando nos principais
mercados da Europa Ocidental e dos EUA e em mercados em crescimento nos paises em
desenvolvimento, enquanto também continua a promover a unidade de embalagem
original de 250ml e a implantacdo da linha Organics da Red Bull. Os planos de
crescimento e investimento para o exercicio de 2022 também sdo muito ambiciosos,
proporcionando uma continua¢ao do desenvolvimento positivo até o momento € como ¢

habitual na Red Bull sendo financiado pelo fluxo de caixa operacional.

3.2 Analise do perfil da Red Bull Brasil no Instagram

Em uma andlise geral das publica¢des, pode-se observar que a Red Bull Brasil utiliza
das principais ferramentas do marketing digital como: carrosséis, reels, stories, post

colaborativo, entre outros disponiveis na plataforma do Instagram, sempre atualizada nas
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principais trends’ e se comunicando de uma forma original. A marca constitui uma tribo, onde
dentro dela pode-se evidenciar inimeras variagoes.

Apresentado isto, iniciou-se a analise das publicagdes. Na Figura 1, o primeiro ponto a
destacar é que a publicacdo foi feita a tribo dos esportistas, direcionada especificamente ao
grupo dos “Skatistas”. O objetivo principal da publicacdo ¢ divulgar o evento Skate Tales. Os
pontos de destaque, além do formato em reels, sdo a forma de comunicagdo, por meio da
linguagem utilizada na legenda — na qual observa-se a utilizagao de emojis, a utilizagao das
hashtags tazendo com que a publicagdo tenha mais alcance dentro deste grupo — e também
que o reels se tratava de um convite para assistir a 2* temporada do Skate Tales. Pontua-se que

a interacdo por parte da tribo nos comentérios ¢ feita por sua maioria em emojis, palavras ou

frases curtas.

Figura 1 - Publicacao tribo Skatistas

redbullbr @ - Seguindo

-~
Red Bull

redbullbr @ Skatistas depois desse video:

-~
Red Bull e v .
Google & comprar mini cama elastica & Pesquisar

Pra assistir ao @madarsapse e os caras do @fancyladskateco
revolucionando o skate, o trampolim e outras coisas inusitadas, é
56 colar na Red Bull TV @@ e dar play na 22 temporada de Skate

Tales &

#redbull #teddasas #skate #fancyladskate #skateboard

16h

e umtenispordia @ o

1h Responder

'.z tavares.brx @luizand0 o

14h Responder

Qv W

Curtido por andre_.souz4 e outras pessoas

HA 16 HORAS

@ Adicione um comentério... =

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

" Trend € uma palavra de origem inglesa que significa tendéncia, como primeira defini¢do. Mas, também,
pode ser compreendida como dire¢do, modo ou habito coletivo que viraliza.
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Identifica-se, nas publica¢des a seguir, (Figuras 2, 3, 4, 5 e 6) que foram feitas
diretamente a tribo dos artistas, mas direcionada ao grupo dos "Rappers”. As publicagoes,
respectivamente, sdo cards e reels, tendo como principal objetivo a divulgagdo do evento Red
Bull Francamente.

Em uma andlise mais aprofundada das publicacdes, observa-se que na Figura 2
destaca-se o formato em carrossel que mostram imagens do evento, causando uma maior
interacdo com os participantes e a tribo no Instagram. Repara-se que na legenda o post se
tratava de parabenizar o participante campedo e convidar a tribo para acessar o canal no

YouTube do Red Bull Francamente, para assistir a final completa.

Figura 2 - Publicagao tribo Rappers

wumy  redbullbr & - Seguindo

s redbullbr € O Red Bull FrancaMente tem um novo campedo:
RedBull .
@martzinnn ¥

O MC de Azurita (MG) venceu adversarios consagrados pra levar o
titulo pro estado de Minas Gerais pela primeira vez &

Quer assistir & final completa? E s6 colar no link da bio e ver essa e
outras batalhas pesadas no canal do Red Bull FrancaMente no
YouTube @

@ @pivaphoto / @marcelomaragni

#redbull #tedaasas #redbullfrancamente #rapnacional
#batalhademcs

Editado - 1d

O oficialwinnit & Lindo demais, ano que vem tem mais 0 o

15h 1curtida Responder

HA1DIA

4

© Adicione um comentério.

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Repara-se, também, que na Figura 3 foi utilizada a ferramenta do Reels para
divulgacao deste mesmo evento, € neste caso, a legenda foi utilizada como meio de informar e

convidar a tribo de uma forma simples e objetiva.
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Figura 3 - Publicacdo tribo Rappers

redbullbr & - Seguindo

-~ LR

fedBel - Audio original

wam  redbullbr @ @nicolaswaltermc e @ocrueldade estao na final

#8 hacional do Red Bull FrancaMente 2022 &
Os guris quebraram TUDO na seletiva de Porto Alegre @ Sente o
gostinho de como foram as batalhas e se prepara porque A FINAL
NACIONAL £ NESSE SABADO B¢
Pega a visao @):
er Final Nacional Red Bull FrancaMente 2022
Dia 30 de abril
? No @audibira, em Sao Paulo (SP)
&Entrada gratuita
= Menores de idade apenas acompanhados por responséveis
& Necesséria a apresentacao do comprovante de vacinagio
@ Quem nao for de SP pode assistir ao vivo no nosso perfil no
Tiktok ou no canal do Red Bull FrancaMente no YouTube &

u - : | #redbull #tedéasas #redbullfrancamente #hiphop #rap

Curtido por abraaolima__ e outras pessoas

HA 5 DIAS

@ Adicione um comentdrio...

i

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Na Figura 4, evidencia-se o formato do card institucional para divulgagdo do evento,
apresentado em um /ayout criativo no qual se mostra as imagens dos artistas participantes,
convidando o publico para o evento com o uso de uma fonte que forma uma importante
conexao com a tribo. Na legenda, o convite era também estendido para acessar o canal no

YouTube do Red Bull Francamente.



25

Figura 4 - Publicacao tribo Rappers

—NACIONAL—

ALICE GORETE | BLACK | CRUEL | FAMPA | GOMES
JUMP | MAGRAO | MANDACARU | MARTZINNN | NEO BXD
NICOLAS WALTER | TH | TONHAC | TUBARAO | WINNIT | YoGA

FINALISTAS

Auditério do Pq. Ibirapuera, Sio Paulo
30 de abril de 2022 | 19HRS | entrada franca

WWW.YOUTUBE.COM “REDBEULLFRANGCAMENTE

o, redbullbr @ « Seguindo

wm  redbullbr @ E hoje! Sente s6 o peso dos 16 MCs que vao disputar a
%0 Final Nacional do Red Bull FrancaMente s

gr Final Nacional Red Bull FrancaMente 2022

Dia 30 de abril

f No @audibira, em Sao Paulo (SP)

JEntrada gratuita

7 Menores de idade apenas acompanhados por responséveis

& Necesséria a apresentacao do comprovante de vacinagao

@ Transmissao ao vivo no @redbullbr no Tiktok e no canal do Red
Bull FrancaMente no YouTube &

#redbull #teddasas #redbullfrancamente #hiphop #rap
#batalhademc #freestyle #rima #rapnacional #livemusic
#batalhaderima #spotifybrasil #spotify @spotifybrasil

1d

@ bob13oficial @ & & & pra cimaaaa V)

Qv N

Curtido por nowills e outras pessoas

4

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Ja na Figura 5, observa-se que a publicacdo foi realizada utilizando uma das ultimas

ferramentas disponibilizadas pelo Instagram: o post com colaborador. Assim, a parceria com

o Spotify fica evidente. O layout ¢ totalmente em all/ type, fazendo com que ambas as tribos

possam se identificar, ja que esta publicagdo aparece nos dois perfis. Nesta analise, observa-se

que a linguagem utilizada na legenda se altera com base nos demais, e fica claro que foi feita

pelo Spotify.
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Figura 5 - Publicagdo tribo Rappers

:’e spotifybrasil e redbullbr

@ spotifybrasil & A Final Nacional do @redbullbr FrancaMente 2022
té chegando: é dia 30 de abril em SP. A entrada é gratuita, a partir
das 17h, e as batalhas vdo rolar no @audibira. O @spotifybrasil vai

brotar na base e trazer destaques aqui com stories no dia do

MUITOS FALA M, e
POUCOS RIMAN., [ @

2d 3curtidas Responder

SO OS MELHORES [ o

2h Responder

IMPROVISAM.

0 rayanneabreeu_ Acessaram minha conta premium, trocaram V)
meu e-mail, agora ndo consigo ter acesso. Todo més vocés

cobram na fatura do cartdo com pontualidade, mas pra

resolver meu problema néo aparece ninguém

e
* FRﬁNCA 41 min Resnonder
Spotify il
e 5 S QY Q

Curtido por lucasarieln e outras pessoas

HA 2 DIAS

@ Adicione um comentério... ~

RED BULL FRANCAMENTE

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Destaca-se, mutuamente nas Figuras 2, 3, 4, e 5, a forma de comunicagdo por meio da
linguagem utilizada na legenda, na qual o uso de emojis e o uso de hashtags conferem maior
impacto as publicagdes. Além disso, o uso de “girias” pode ser observado, com a finalidade
de trazer mais entendimento para a tribo. Observe que, em ambos os casos, as interagcoes da
tribo nos comentarios tomaram principalmente a forma de emojis, palavras ou frases curtas.

Em andlise ao post a seguir (Figura 6), o primeiro ponto a destacar ¢ que foi feito
diretamente a tribo dos esportistas, especificamente ao grupo dos "Atletas da neve ou
Skiadores”. Os pontos de destaque, além do formato em Reels, sao a forma de comunicacao
por meio da linguagem utilizada na legenda, na qual observa-se a utilizacdo de emojis, e
também a referéncia ao ASMAR’, uma nova categoria de videos que vem viralizando no
mundo digital. Além disso, hé a utilizagdo das hashtags, fazendo com que a publicagdo tenha
mais alcance dentro deste grupo. Nota-se, também, que a interacdo por parte da tribo nos

comentarios ¢ feita por sua maioria em emojis, palavras ou frases curtas.

2 ASMR ¢ uma sigla em inglés para Autonomous Sensory Meridian Response, que em tradugdo livre significa
resposta meridional sensorial autdnoma.
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Figura 6 - Publicagao tribo Skiadores

oy redbullbr & - Seguindo

redbullbr @ ASMR na neve pra dar uma relaxada no meio da
semana? TEMOS 00

i) @markusieder

#redbull #teddasas #asmr #skiing #skiingislife #asmrrelax

4d

pedrostefanimarino Amazing v}

4d 1curtida Responder

e edypoaraujo Os melhores do mundo estio aqui & o

4d 1curtida Responder

mellogadelha S S o
0 Curtido por opersonal.yuri e outras pessoas

HA 4 DIAS

@ Adicione um comentério...

LN

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Em analise ao post abaixo (Figuras 7 e 8), evidencia-se que ela foi feita diretamente a
tribo dos esportistas, com foco no grupo dos “Amantes do Futebol”. Foi utilizado um
carrossel de videos, com a participagdo do Neymar, que ¢ uma figura publica e influente na
tribo. O jogador internacional também ¢ patrocinado pela marca Red Bull e, nessa logica,
frequentemente faz campanhas em parceria com a empresa. Em andlise a este post, o video
mostra de uma forma criativa Neymar fazendo um convite para sua tribo, para participar do
Jr'’s Global Five 2022. Observa-se que todas as falas sdo traduzidas para o Inglés. Maiores
informagdes sdo disponibilizadas na legenda em uma linguagem criativa, que une emojis,

girias e hashtags.
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Figura 7 - Publicacdo tribo Amantes do Futebol

oy redbullbr @ - Seguindo

N eym a r J r -~ redbullbr & Al6? @neymarjr?! Re

I ( .8

Adulto Ney ligando B pra saber quem ai tem a ginga necesséria
pra tentar uma vaga no time Jr's Global Five 2022. Vocé se garante
com a bola nos pés? Entdo é s seguir esses passos aqui:

] Poste um video de até 60 segundos mostrando toda sua
habilidade

&) Nao esquece de colocar na legenda do post a hashtag
#QutPlayThemAll22 e marcar o @redbullneymarjrsfive

As inscricdes ficam abertas até dia 30 de abril, corre!

E nesse domingo (01/05) vamos conhecer os ltimos times
brasileiros que véo pra Final Mundial do Red Bull Neymar Irs Five

no dia 24 de maio la no Qatar ga Boa sorte a todos os times
participantes! &)

#redbull #teddasas #football #futebol #soccer #outplaythemall22
#neymarjr #redbullneymarjrsfive

Qv W

Curtido por victorial.maceno e outras pessoas

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Figura 8 - Publicagdo tribo Amantes do Futebol

redbullbr @ - Seguindo

-~
RedBull

-~ redbullbr @ Al3? @neymarjr?! &

RedBull

Adulto Ney ligando B pra saber quem ai tem a ginga necesséria
pra tentar uma vaga no time Jr's Global Five 2022. Vocé se garante
com a bola nos pés? Entdo é s6 seguir esses passos aqui:

¢ Poste um video de até 60 segundos mostrando toda sua
habilidade

&) Nao esquece de colocar na legenda do post a hashtag
#0utPlayThemAll22 e marcar o @redbullneymarjrsfive

@ As inscricses ficam abertas até dia 30 de abril, corre!

E nesse domingo (01/05) vamos conhecer os ultimos times
brasileiros que vao pra Final Mundial do Red Bull Neymar Jrs Five
no dia 24 de maio 14 no Qatar qa Boa sorte a todos os times
participantes! &}

#redbull #tedaasas #football #futebol #soccer #outplaythemall22
#neymarjr #redbullneymarjrsfive

Glys!II'm-heré tolremind you Qv W
3 that.have only Curtido por victorial. maceno e outras pessoas

HA 5 DIAS

@ Adicione um comentério...

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).
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Em analise a publicagdo a seguir (Figura 9), ressalta-se que foi feita diretamente a

tribo dos Velocistas, especificamente ao grupo dos “Pilotos e Pilotos amadores™. O objetivo
principal da publicagdo ¢ divulgar o evento Red Bull Ladeira Abaixo 2022. Os pontos de
destaque, além do formato em reels, sdo a forma de comunicagdo por meio da linguagem
utilizada na legenda — na qual observa-se a utilizagdo de emojis, a utilizagdo das hashtags
fazendo com que a publicagdo tenha mais alcance dentro deste grupo — e, também, que o
reels se tratava de um convite para as inscri¢des e divulgacdo do local da Red Bull Ladeira
Abaixo 2022. Pontua-se que a interacdo por parte da tribo nos comentarios ¢ feita por sua

maioria em emojis, palavras ou frases curtas.

Figura 9 - Publicagao tribo Pilotos e Pilotos amadores

|

redbullbr & + Seguindo

-~
Red Bull & . L)
=8l Audio original

an  redbullbr @ & Vai ter Red Bull Ladeira Abaixo 2022 SIM
Red Bull
E isso mesmo que vocé leu: geral pediu, entdo a corrida mais

maluca e aguardada de todos os tempos t& de volta, bb @

Prepara a criatividade, tira a poeira das ferramentas e bora dar asas
a imaginagédo porque o Red Bull Ladeira Abaixo ja tem data e lugar
pra acontecer:

E]® Dia 9 de outubro, em Ribeirdo Preto (SP)

&R As inscricdes tao abertas, é s6 colar em
redbull.com/ladeiraabaixo e cadastrar seu projeto O

#redbull #teddasas #redbullladeiraabaixo #ladeiraabaixo
#corridamaluca #redbullsoapbox #soapbox

5d
M llaugstv Af sim!!!l! Essa eu vou dar um jeito de presenciar! e}

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Analisando as Figuras 10 e 11, o primeiro ponto a destacar ¢ que foram feitas

direcionadas a tribo dos esportistas, com foco no grupo dos “Atletas patrocinados” e com
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divulgacdo de patrocinio. Utilizando o formato carrossel, sdo apresentadas imagens feitas no
evento. Na legenda de ambas as publicagdes, os atletas sdo parabenizados pelas conquistas e a
linguagem utilizada traz maior conexdo e clareza para a tribo. Observa-se, também, que a

maioria das interagdes da tribo nos comentarios assume a forma de emojis, palavras ou frases

curtas.

Figura 10 - Publicacdo tribo Atletas patrocinados

oy redbullbr & -« Seguindo

redbullbr & @tainahinckel E CAMPEA 11! @ &

A surfista catarinense venceu pela primeira vez w uma etapa do
WQS e agora é vice-lider do Ranking sul-americano da WSL @&

Bora pra cima que o mar é todo seu, Taina! §& g7

h @wsl / @wslbrasil

#tedaasas #redbull #surfe #tainahinckel #wsl #wgs

6d

‘ onathanvidal @@e@ 12)

6d Responder

6 lucasfink Brabaaaa & o

6d 1curtida Responder

Qv W

Curtido por umtenispordia e outras pessoas

HA 6 DIAS

@ Adicione um comentério... =

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).
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Figura 11 - Publicacao tribo Atletas patrocinados

redbullbr & - Seguindo

s~
[ A ol :
4B Autodromo Enzo e Dine Ferrari di Imola

redbullbr & Teve dobradinha da @redbullracing na Italia®@ A

_—
RedBull :
primeira do ano!

Super @maxverstappen1 e o Ministro da Defesa”’ @schecoperez

comandaram o #GPEmiliaRomagna 17 do inicio ao fim.

Seréd que em Miami vai ter de novo? N&o perca as cenas do

préximo episédio @ Q@

#redbullracing #formula1 #f1 #maxverstappen #checoperez
#redbull #tedaasas

1sem

(3/\ _eduardOss @@@@ @ o

1sem 1curtida Responder
Curtido por paulovictor.rn e outras pessoas

HA 7 DIAS

@ Adicione um comentario... =

)

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Em analise a Figura 12 o primeiro ponto a destacar ¢ que ela foi feita diretamente a
tribo dos Esportistas e Pilotos, com intuito de atingir a grupo dos “Fas de avido,
aeromodelismo, pilotos, fas de esportes radicais e queda-livre”. O principal destaque deste
post ¢ a conexao gerada entre subcategorias, no qual, em um mesmo assunto, se pode ver
diferentes perfis, mas com um ponto em comum; sendo essa uma das principais caracteristicas

da tribo Red Bull.
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Figura 12 - Publicagao tribo Fas de avido, aeromodelismo, pilotos, fas de esportes radicais e

queda-livre

oy redbullbr @ + Seguindo

redbullbr & E em queda livre, vocé se garante? SR I

-~

Red Bull
Domingo (24/04) tem Plane Swap, e a gente vai descobrir se os
pilotos @lukeaikins e @andyfarrington_ de fato se garantem nessa

ideia absurda que demorou 10 anos pra ser planejada de TROCAR
DE AVIAQ NO AR.

Cola no link da Bio pra ficar por dentro e vem com a gente porque
os caras vao ter UMA tentativa para entrar pra historia @

#redbull #tedaasas #planeswap #planes #quedalivre #avido

1 sem

O dnanaaas SO SE DEUS ESTIVER A FRENTE B8 R ©

6d Responder

. diogenes.santos2 Vi porra nenhuma.Absolutamente o

mada Trtalmanta inFamnraanciial Ao uidas VD

Qv W

Curtido por hadadi_88 e outras pessoas

20 DE ABRIL

@ Adicione um comentério... =

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

3.2.1 Identificacio/Segmentacao das tribos

Para maior entendimento da tribo Red Bull no Instagram, realizou-se uma analise

dentro do perfil na aba das marcacdes, na qual foi possivel realizar a identificagdo de quatro

categorias.

3.2.1.1 Marcacao tribo - festas, noite e eventos

Nas Figuras 13, 14 e 15, pode-se observar que essa categoria costuma frequentar

baladas e eventos, com um perfil mais jovem e descontraido. Ambas associam o Red Bull a

descontragdo e energia.
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Figura 13 - Publicagdo tribo festas, noite e eventos

francothais « Seguir

Sambodromo da Marqués de Sapucal

francothais botando meu bloco na Sapucai

16 h

movente @ PP ©
n  Responder
alexandreb me convida pra esse bloco @ & ©
12h 1curtida Responder
camilaxa.vier Tudoooo @ ©
13h 1lcurtida Responder
clecyafranco Lunda e maravilhosa! % V)
13h 1lcurtida Responder
ana raunuel nue hlnraaan ~

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Figura 14 - Publicacao tribo festas, noite e eventos

@ victorhcmiranda -

victorhcmiranda Mais uma p/ conta! #beachgarden2022

Seguir

o)

djmrmonkey & & o

38min 1curtida Responder

adrianahenrique2095 Parabéns & @ )

5h Tcurtida Responder

teviunip2022 B HHH Q

Tcurtida Responder

kaioaltrann Top V)

 © © a

h 1curtida Responder

ML icahela maran ENENE S ~

Qv A

Curtido por piperdrinkbar.rp e outras pessoas

redbullbr

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).
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Figura 15 - Publicacdo tribo festas, noite e eventos

wemakeideas - Seguir

wemakeideas A combinacdo de @redbullbr com #Borogodé é essa
energia feliz, alegre, malemolente e que te leva longe! 47 % @&

Editado-2d

" isabela.andraade @dudadirago perfeita demais q isssoo (@ o
2d Tcurtida Responder
—— Ver respostas (1)

s isabela.andraade Caracaaaa, muito gatas@ V)
2d 1curtida Responder
—— Verrespostas (1)

0 anandapaixacl @ @@ @ V)
2d 1curtida Responder

A . ihacfaciacdasi R

Qv W

Curtido por ix.quece e outras pessoas

HA 2 DIAS

! %
m @ Adicione um comentrio... %

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

3.2.1.2 Marcacao tribo - esportes, energia e estilo de vida

Nas Figuras 17 e 18, observa-se que essa categoria costuma praticar esportes, com um

perfil mais jovem e radical. Ambas associam o Red Bull a exercicios e energia.
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Figura 16 - Publicagdo tribo esportes, energia e estilo de vida

&

@ Adicione um comentério...

mattnonis * Seguir
Black Pumas « Colors

mattnonis Adeus, abril. Mais um més com a @redbullbr fazendo
parte da minha rotina de trabalho, criagéo e exercicios. 47t Muito
grato por fazer parte desse time.

Nos ultimos meses, do inicio do verdo pra cé, tenho dedicado meu
tempo a projetos que me desafiaram e me distanciaram da criacdo
de conteldo de forma constante como era antes. Esse tempo off
serviu pra mostrar que onde coloco minha energia criatividade
segue, independente da forma e do produto final fruto desse fluxo
e das minhas vontades.

Also, o inverno esta chegando! Hora de voltar pra base, voltar a
praia, as manhds geladas e secas aqui no sul, ao surf e a criacdo
intensa. Nem de longe sou um amante do frio mas dessa vez sinto
que vird com boas energias. @

21h

giulliadr @B 7 7 o

15h Responder

Qv N

Curtido por remaxgrupocostaleste e outras pessoas

HA 21 HORAS

1)

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).
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Figura 17 - Publicagdo tribo esportes, energia e estilo de vida
dudapenso *+ Seguir S5
b Hit That - The Offspring

b dudapenso Valeu @redbullbr por dar asas aos meus treinos!!! g7
Obrigadooo pelo presentdo, como estava na cartinha, agora com
mais energia sem duvidas vou voar mais ainda nos treinos,
campeonatos, viagens e na loja!!! Tamo juntoco <7 @ &
@redbullbr @redbull @redbullbike

Valeu @brunotenfen_ por acreditar no meu trampo @
B Edit irado por @mattnonis (obrigaduu cabeca)
8 @fepenso @isadoraluisa

E claro, minha gratiddo mais q especial a minha amiga de infancia
@aninhaclopes por me entregar em méaos @ haha Lov u

#redbull #redbullbrasil #tedaasas #bmx #bike #bmxfreestyle
#bmxbrasil #sport #action #bmxgirls

Editado - 3 d

. igorqueirozof @ G o
3d Responder

CQ Y n

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022)

3.2.1.3 Marcacio tribo - esportes, arte e animacao

Na Figura 18, analisa-se que essa categoria ¢ a dos artistas, na qual associou-se a
marca a um dos patrocinados Pedro Scooby e ao esporte praticado por ele em forma de
animacao, tendo como principal referéncia o desenho animado mundialmente conhecido The

Simpsons. Além disso, o post também associa a marca a cultura e arte.
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Figura 18 - Publicag¢do tribo esportes, arte e animagao

@ a.m.designer_ * Seguir
Springfield

@ a.m.designer_ Hoje o mar esté calmo igual a essa figura que
aparecer por aqui, o cémico e inico @pedroscooby acaba de
chegar na praia de Springfield.
Bem vindo a cidade amarela Q) g

Q Curta essa publicagdo
Marquem o @pedroscooby nos comentarios
48 Encomendas Via Direct

#simpsons #simpsonsmemes #simpsonsedit #ossimpsons

RedBull

redbullbr

#ossimpsonsnafox #ossimpsonsbrasil #ossinpsonsmeme
#vireumsimpson #vireumsimpsons #scooby #pedroscooby

3d

@ a.m.designer_ @pedroscooby [v)
3d Responder
@ a.m.designer_ @pedroscooby o

Qv N

m Curtido por leonardonereslopesdini e outras pessoas

q @ Adicione um comentario...
a e

fisdoo

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022)
3.2.1.4 Marcacao tribo - drinks, bebidas e tutorial
Nas Figuras 19 e 20 observa-se outro tipo de contetdo, no qual o produto ¢ utilizado

na preparagdo de drinks. Os posts apresentam a marca de uma forma diferente das demais,

associando-a a gastronomia.
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Figura 19 - Publicacdo tribo drinks, bebidas e tutorial

quioskbeach + Seguir
Quiosk Beach

it Quioskbeach Apaixonados por DRINKS 2o
GIN TROPICAL
PITAYA BEACH
GIN TONICA
MOJITO

Quem ainda ndo conhece nossos drinks no pote?

Obs: Os potinhos sé@o de vocés no proximo drink serd refil com 3,00
a menos de desconto!! CHEERS

#drinks #quioskbeach #pote #maceio #redbull #brazil

Editado- 5 d

Qv W

Curtido por alissonlimaof e outras pessoas

HA 5 DIAS

@ Adicione um comentario... =

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).
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Figura 20 - Publicacao tribo drinks, bebidas e tutorial

@ drinkscamilla = Seguir
(o Anitta « Gata (feat. Chencho Corleone)

Na taca com bastante gelo:

30ml de Malibu @malibu_br

60ml de Bebida Mista sabor Coco @cachacacachoeiradocarmo
Misture e complete com Energético sabor Coco e Acal @redbullbr
Finalize com Anis Estrelado

@ Nao compartilhe com menores de 18 anos

#drinkscamilla #maliburum #malibubrasil #rum #energydrink
#redbullcoco #receitadedrinks #drinkazul #especiariasgin
#cachacacachoeiradocarmo #tropicalcocktail #rumcocktails
#bebidamista #cachacademinas #cachacaartesanal #cachaca
#drinkcomcachaca #cachacaboa #cachaca

cd

QY N

Curtido por m_r_official36 e outras pessoas

HA 5 DIAS

1

@ Adicione um comentério...

Fonte: Instagram @Redbullbr (2022).

Sendo assim, confirma-se a teoria do estudioso Maffesoli (1995, 1997, 2001), na qual
se afirma que “o tribalismo ¢ entendido como a caracteristica cultural que reune os individuos
de grupos de identificacdo.” Portanto, em sintese geral das categorizagdes, desenvolveu-se a
Figura 21 (apresentada a seguir) na qual encontrou-se aspectos comuns tanto nas publicacdes

realizadas pela tribo, quanto nas da marca.
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Figura 21 - Estrutura da tribo Red Bull Brasil

Tribo
Red Bull Brasil

Identificacdo/ Analise dos posts
Segmentacao da Red Bull Brasil
das tribos no Instagram

Esportes, energia .
e estilo de vida Artistas

Festas, noite e . -
! Pilotos/ Pilotos
eventos amadores
Velocistas :
Fas de avido/
Aeromodelismo/ Pilotos

Esportes, arte e
animacao

Drinks, bebidas e Esportistas
tutorial

Exercicios e energia Rappers

Descontracéo e energia

Cultura e arte

Atletas da
neve/Skiadores

Skatistas

Gastronomia

Amantes do
futebol

Fonte: Elaborada pela Autora (2022)

Conforme Maftesoli (2012), existem trés caracteristicas que compdem o tribalismo: o
territorio em que se vive, o compartilhamento de seus gostos e sua eterna juventude, Com
isso, nos post da Red Bull, destacam-se essas caracteristicas, além de um padrio na forma de
comunicagdo por meio da linguagem utilizada nas legendas, com o uso de emojis, girias e
hashtags fazendo com que a publicagdo tenha mais alcance dentro destas categorias. Também
nota-se que a interacao por parte da tribo nos comentarios ¢ feita por sua maioria em emojis,
palavras ou frases curtas. Nas publicacdes em que se categorizam os perfis da tribo, também
ficam evidentes as caracteristicas mencionadas anteriormente, nas quais observa-se que o

produto e a marca ficam em sempre em evidéncia.
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O Instagram da marca comprova como as redes sociais trazem fortemente a questdo
do tribalismo, pois a partir do perfil € que acontecem as principais interagdes, independente de
um local fisico. Dessa forma, a rede virtual ¢ suficiente para que as pessoas estabelecam um

senso de orientacdo e como essa conexao pertence a esses lugares.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve seu desenvolvimento baseado na defini¢do do conceito de
Tribos, segundo Seth Godin (2013), Maffesoli (1988) e Cova (2002). Por meio de tal
conceito, pode-se verificar a importancia dessa aplicagdo nao somente no Instagram da
marca, mas também no user da tribo; meio que concentra uma grande audiéncia, com
importancia para a marca e suas conexoes.

O objetivo principal deste estudo foi analisar o contetido da marca Red Bull Brasil no
Instagram, sob a perspectiva do conceito de Tribos, por meio da selecdo e analise de vinte
publicagdes feitas nos meses de abril e maio de 2022. Assim, € possivel inferir que o perfil da
Red Bull Brasil utiliza em sua comunicagdo inimeras ferramentas digitais e contetidos para
manter essa conexao inconfundivel com sua tribo. Desse modo, identificou-se incontaveis
beneficios para a marca em sua rede, como: o reconhecimento de marca, a humanizagao da
marca, e o principal: a conexao que vai além de produto e servigo.

Como proposto, observou-se também as ferramentas utilizadas na comunicagdo da
marca com a tribo e a sua forma de interagdo. Como foi possivel demonstrar, as principais
ferramentas sdo: carrosséis, reels, stories, post colaborativo entre outros disponiveis na
plataforma do Instagram. A forma de interagdo da marca com a tribo ¢ feita por meio de uma
linguagem totalmente adequada para cada categoria, e também com publicagdes criativas,
descontraidas e sempre dentro dos assuntos atuais.

Aprofundando o conceito estudado, também foi possivel descobrir como funciona a
segmentacdo das tribos e como isso pode ser feito. Verificou-se que para a formagao de uma
tribo no mundo digital, precisa-se somente de um assunto em comum, no qual é possivel
reunir diversos perfis com o mesmo gosto € opinido.

A presente pesquisa buscou identificar, de maneira geral e pontual, como o marketing
tribal funciona e se aplica. Nesta abordagem de marketing, variaveis como: paixao, tradigao,
ritual, relacionamentos, marca e historia, sdo importantes para chegar as tribos e conhecé-las,
aprender sobre sua personalidade coletiva, motivagdes e emogdes, € conexdes com objetos de
culto.

O estudo permitiu um aprofundamento na relacdo entre o conceito de Tribos no

Instagram, e, como o uso faz parte da construc¢do e reflete na comunicagdo de uma marca.
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Apesar de ser uma marca consolidada no mercado, a Red Bull serve de exemplo para outras
marcas de como este conceito pode ser a base para a criagdo de uma identidade marcante e
memoravel, na qual o estar presente, de maneira proxima, divertida e amigavel, ¢ muito mais
interessante e atraente para o consumidor.

Para fins de estudos futuros, sugere-se que seja realizada uma pesquisa para identificar
mais a fundo os perfis, definir personas, e também a andlise geral de todas as redes sociais
que a marca utiliza para compor o resultado final. Além disso, recomenda-se uma analise
quantitativa a partir da percepg¢do das tribos em relacao as categorias identificadas como agdes

praticadas pela marca em relacao a tribo.
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