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RESUMO

O objetivo desta monografia ¢ analisar as estratégias utilizadas pela Karol Conka durante
seu gerenciamento de crise de imagem de sua marca pessoal, apds ser eliminada com
recorde de rejeigdo do Big Brother Brasil. A pesquisa buscou aproximar aos conceitos
de comunicacao, publicidade e propaganda, marca pessoal e gerenciamento de crise,
juntamente com a percepcao da cultura do cancelamento nas redes sociais. Por esses
motivos, o trabalho teve uma abordagem qualitativa, realizando uma revisdo
bibliografica para maior entendimento de cada ponto que a pesquisa busca se
aprofundar, além do levantamento de dados sobre Karol Conka e, posteriormente, um
estudo de caso, com andlise das estratégias utilizadas pela rapper e sua equipe para
gerenciar o periodo de crise de imagem da marca pessoal da artista. Dessa forma,
identificou-se seis categorias de conteudos elencadas durante a pesquisa, que foram
adotadas como estratégias usadas no perfil do instagram da Karol Conkd, mostrando
que esse periodo foi um momento de transformagdo pessoal e profissional da cantora,
onde ela buscou aprender ¢ lidar com seus erros, além de se desculpar com os fas e o
publico, mostrando estar aberta a escuta, concedendo entrevistas e aproveitando desses
momentos de midia espontdnea para pontuar as questdes sobre seus comportamentos
durante o reality show. Por fim, a artista buscou se aprofundar mais no assunto de satde
mental, produzindo conteudo autoral com profissionais e convidados para criar uma rede

de didlogo sobre o assunto.

Palavras-chave: Reputacdo da Marca; Cultura do Cancelamento; Gerenciamento de

Crise de Imagem; Karol Conka.
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INTRODUCAO

O gerenciamento de crise de imagem ¢ um assunto muito pautado pelos
profissionais da area da comunicacdo, pois o avango das novas tecnologias e das
atualizagOes constantes das redes sociais, podem gerar uma crise, trazendo diversas

consequéncias negativas para as marcas, como afirma Silvia (2021).

Segundo Junqueira et. al (2014), afirma que ¢ nitido o desenvolvimento da internet
e como ela impacta diretamente a vida das pessoas. Além disso, tem a propagacao em
massa de programas como realities shows - programas de televisao baseados na vida real
— nos canais de televisdo aberta e de assinatura, além das plataformas de streamings. No
Brasil, um dos programas mais conhecidos ¢ o Big Brother Brasil, que teve um aumento
significativo de audiéncia nos ultimos anos. Conforme apresenta Exame (2022), o reality
show teve um aumento de 22 pontos no PNT (Painel Nacional de Televisdo) e 47% de
share, sendo o programa mais assistido da TV Globo e da televisdo brasileira no ano de

2022.

Em paralelo ao crescimento desse tipo de programa, outro movimento que cresceu
de forma negativa nas redes sociais foi o cancelamento, conhecida como o fendmeno da
cultura do cancelamento, conforme afirma Pondé (2020). Neste contexto, uma palavra
dita ou uma atitude analisada fora de contexto pode prejudicar a vida de alguém. Neste
sentido, as marcas estdo presentes nas redes sociais e seus seguidores buscam
posicionamento sobre determinados assuntos, sendo polémico ou ndo. Por esses motivos,
o gerenciamento de crise de imagem ¢ um tema que estd em ascensdo, conforme afirma
Silvia (2021), pois os profissionais de comunicagdo que gerenciam contas de grandes
empresas, podem se deparar com este desafio sem um planejamento prévio para lidar com
os fatores de riscos e de crise. Com isso, o presente trabalho tem o intuito de analisar as
estratégias de contetido da gestdo de crise de imagem da artista, Karol Conka, e seu

posicionamento ap0s a sua participacao no Big Brother Brasil.

Desta maneira, foram definidos trés objetivos especificos, entre eles: apresentagao
de um caso real de crise de imagem e a percepcao de como o cancelamento das redes

sociais foi capaz de impactar as estratégias para o gerenciamento de crise de imagem.



Para a execugdo desse trabalho, o referencial tedrico conta com uma pesquisa
bibliografica abordando as teorias de comunicagdo; publicidade e propaganda; cultura do
cancelamento; marca pessoal e gerenciamento de crise de imagem. O primeiro capitulo
teorico, busca contextualizar a ciéncia da comunicagdo, além de explicar os termos de
publicidade e propaganda. Em seguida, ¢ feito uma contextualizagdo da cultura do
cancelamento de forma historica. Além de compreender como esse fendmeno se propaga
nas redes sociais e as consequéncias dele para a saide de uma pessoa. Por fim, ¢ focado
no conceito de marca pessoal e sua ascensdo no momento, além da importancia do

gerenciamento de crise de imagem.

O presente estudo ¢ uma pesquisa exploratoria, descritiva com abordagem
qualitativa. Inicialmente, foi realizado um levantamento de contetidos e informagdes de
dados secundarios para contextualizar o histérico da Karol Conka e sua marca pessoal.
Em seguida, foi apresentado a passagem da rapper no Big Brother Brasil, de forma
detalhada, trazendo os principais fatores de riscos que ocasionaram sua crise de marca
pessoal. Apds isso, foi feito o recorte de contetido do perfil da cantora no Instagram, para
realizar o estudo. Para compreender as estratégias de conteido mais adequadas e
exploradas por Karol Conka e sua equipe, foram criadas seis categorias que sintetizam o

trabalho de gerenciamento de crise de imagem da rapper.



1. COMUNICACAO E PUBLICIDADE

Neste primeiro capitulo serdo reunidos os fundamentos sobre a ciéncia da
comunicagao, o conceito de publicidade e propaganda, a comunicagdo na era digital e nas
redes sociais. Ou seja, buscar entender os principais conceitos desses assuntos para,
posteriormente, estudar o comportamento da cultura do cancelamento virtual, marca

pessoal e gestao de crise de imagem.

Segundo Marino (2010), a comunicagdo ¢ o processo de troca de informacgdes
entre interlocutores que por meio de signos e regras da semiotica, para que eles possam
se entender e dar espaco ao didlogo. Conforme o autor, a ciéncia da comunicacao ¢ algo
extremamente amplo, ndo se enquadrando a uma ciéncia exata, no qual existe uma
verdade absoluta sob tal resultado. Ainda, o estudo da ciéncia da comunicagao pode ser
entendido como a conexdo das pessoas em rodas de conversas, trocando mensagens e
informacgoes, passando pela andlise das condigdes econdmicas de uma emissora de

televisdo ou um estudo sobre blogs.

Para conceitualizar melhor a ciéncia da comunicagdo, ¢ necessario apresentar o
entendimento de Marino (2008), sobre a palavra “comunica¢do” e entender melhor tal
ciéncia. Nesse sentido, o pesquisador aponta que

[...] o termo comunicagdo vem do latim communicatio, do qual distinguimos
trés elementos: uma raiz munis, que significa “estar encarregado de”, que
acrescido do prefixo co, o qual expressa simultaneidade, reunido, temos a ideia
de uma “atividade realizada conjuntamente”, completada pela terminacao tio,
que por sua vez reforga a ideia de atividade. E, efetivamente, foi este o seu

primeiro vocabuldrio religioso onde o termo aparece pela primeira vez.
(MARINO, p. 12, 2008).

E valido citar a Franga (2008, p. 39), que apresenta a comunicagio como um
objetivo que esta disponivel em todos os sentidos, pois ¢ possivel ouvir, tocar e ver.
Conforme as ideias do autor, a comunicagdo se torna algo sensivel e de dominio real de
todos os seres humanos, pois este ¢ o elemento mais presente no cotidiano da sociedade
contemporanea. Além disso, o autor apresenta que as bancas de jornais, os aparelhos
eletronicos como televisdao, computadores, radios, outdoors nas cidades, tornam a ciéncia

da comunicagdo algo possivel e em constante transformagao.



No estudo de Moss (2017), o autor traz uma reflexdo de Armando Sant’ Anna, para
o didlogo em busca de definir melhor a ciéncia da comunicagdo. O autor (SANT’ANNA,
1981, p. 4) ressalta que “em suas formas mais simples, o processo de comunicagdo
consiste em um transmissor, uma mensagem e um receptor”’. Conforme Moss (2017),
apresenta em seu trabalho, o autor ressalta que um dos principios basicos da Teoria Geral
da Comunicacdo € que os sinais emitidos s6 tém significado se o receptor souber
interpreta-los. Ou seja, so existe comunicagao quando o transmissor faz com que receptor
aceite e atenda. Entende-se a comunicagdo como “o processo de transmitir ideias entre

individuos” (SANT’ANNA, 1981, p. 4).

E possivel concluir que a comunicagdo ¢ um processo, onde o emissor transmite
uma mensagem € o receptor tem como instinto aceita-la. Conforme Moss (2017), “¢ de
comum acordo entre os autores, estabelecer a ideia que a comunicacdo seja uma acao
comum”. Ou seja, a ciéncia da comunicacdo esta presente na sociedade, de modo
invisivel, tornando tudo mais entendivel entre as pessoas. Como a ciéncia da comunicagao
¢ algo amplo, este estudo visa o recorte de um angulo: o papel da publicidade e

propaganda.

Desta maneira, ¢ necessario contextualizar ambos os termos para dar seguimento
ao estudo. Conforme a pesquisa realizada por Costa e Mendes (2012), apresenta-se um
certo conflito entre os termos "publicidade e propaganda" no Brasil. Isso comega nas
primeiras tradugoes feitas do inglés para a lingua portuguesa. Em primeiro momento, foi
entendido que "advertising" significa "propaganda" do inglés para o portugués, sendo um
dos conceitos de propaganda. Além disso, os autores apontam a questdo do nascimento
do termo "propaganda" no século XVIII, sendo pioneiro na Igreja Catélica com a ideia

de "propagar" a fé entre as pessoas.

Contudo, os autores Costas e Mendes (2012), apresentam o outro contexto de
Sandmann (1999, p. 10), onde conceitua a palavra "propaganda" para diferentes

compreensoes, sendo algo que deve ou precisa ser propagado.
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Com o passar do tempo, o termo foi evoluindo e com ele, surgiram outros
propositos que classificam a “propaganda” como algo a ser trabalhado de forma mais
profunda. Por isso, € necessario apresentar o conceito de “propaganda” da Associacao
Americana de Agéncias de Propaganda.

Propaganda ¢ a mensagem divulgada em veiculos de grande penetragio (TV,
radio, revistas, jornais etc.) e patrocinada (isto ¢, paga) por um anunciante,
que tem por fim criar ou reforcar imagens ou preferéncias na mente do

consumidor, predispondo-o favoravelmente em relagdo ao produto, servico
ou institui¢do patrocinadora (apud GRACIOSO, 2004, p. 19-20).

Além da propaganda, outro termo muito importante desta pesquisa ¢ a
publicidade, considerado um dos pilares mais importante da area do conhecimento, dentro
da ciéncia da comunicagdo, conforme apresentam Costa ¢ Mendes (2012), como um
conceito mais operacional que tedrico. Por sua vez, os autores preferem utilizar o termo
“publicidade” para compreender o alcance de lucros, por meio de produtos e/ou servigos
ofertados, além da propagacdo de crengas e valores.

O termo publicidade tem sua origem derivada de “publico” — do latim, publicus
-, que significa a qualidade do que € publico, ou seja, tornar ptiblico um fato,

uma ideia, objetivando induzir ou convencer o publico a uma atividade
dinamica favoravel a determinada ideia (RIZZO, 2003, p. 63).

Conforme Pinho (1990, p.16.) apresenta que a esséncia da publicidade ¢ a
divulgagdo através de anuncios, geralmente, pagos e veiculados sob a responsabilidade
de um anunciante identificado, com objetivo de interesse comercial. J& Rizzo (2003, p.
63) complementa a fala de Pinho, no momento que afirma que a parte técnica da
comunicagao € chamada de publicidade, pois tem um carater comercial, sendo parte de
um conjunto de meios que a empresa adota para levar o produto, ou o servigo ao

consumidor, confirma o autor.

No préximo tdpico serdo contextualizadas a comunicacao e a publicidade no
ambito digital e como as redes sociais passaram do papel coadjuvante para o papel

principal no mercado publicitario.
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1.1 Comunicagao e publicidade digital

E notério o avanco das tecnologias com as novas formas de comunicagio e
interagdo social na sociedade contemporanea, conforme afirma Junqueira et. al (2014). E
possivel afirmar que existe uma sociedade antes e depois da internet. Conforme Moss
(2017), cita o trabalho de Massimo Di Felice!, que apresenta a ideia que a sociedade foi
marcada por trés grandes fatos da area da comunicagdo ao longo da historia. Segundo o

autor, tais fatos estariam ligados com a escrita, impressao e a cultura de massa.

Com isso, Moss (2017) afirma as ideias de Felice, que a humanidade esta
vivenciando a quarta revolugdo, sendo palco das tecnologias digitais e suas ferramentas,
como a internet e redes sociais. Pode-se dizer que as midias sociais fazem parte da
estrutura de informagdo, mas principalmente da comunicacao, sendo palco de troca de

didlogos e mensagens entre 0s usuarios.

Além disso, as pessoas estdo vivendo uma extensdo da realidade, como afirma
Moss (2017), em seu estudo com a internet. Para compreender este posicionamento, ¢
necessario apresentar a ideia de John Levine e Carol Baroudi (1994), onde os
pesquisadores definem que a internet ¢ a maior rede de comunicagao do mundo, onde as

pessoas se conectam e compartilham sobre o agora.

Neste sentido, a publicidade na era digital ¢ apresentada com um “novo” modelo
de comportamento do consumidor. Ou seja, a publicidade ¢ introduzida ao ambiente
online, onde as marcas estdo criando seus proprios canais oficiais para manter contato,
conforme apresenta Ghisleni et al. (2020). Em cada espago midiatico ocupado pelas
empresas e/ou marcas, se v€ um cenario digital e totalmente desafiador a ser encarado,
principalmente no cendrio digital publicitario, onde existe um universo de possibilidades,

além do comportamento dos consumidores, que se torna cada vez mais exigente pelo tipo

! Dados disponiveis em: <https://www.ihuonline.unisinos.br/artigo/4199-massimo-di-felice-1>
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de contetido que consomem, no estudo de Ghisleni et al. (2020), com o conceito de

Castells (2021),

[...] a relagdo equilibrada entre tecnologia e organizac¢des se trata de uma via
de mao dupla: a0 mesmo tempo em que as tecnologias alteram o modo de vida
dos homens e o modo como eles as vivenciam, também as moldam. Pode-se
compreender, com base nessa afirmacdo, que as tecnologias da informagéo e
comunicagdo condicionam uma nova realidade de cultura interna nas
organizagoes. (p.2).

Contudo, o surgimento de novos anseios na forma de se comunicar digitalmente,

se torna algo mais desejado na publicidade, pois busca-se proporcionar mudangas

significativas para o cendrio publicitario na era digital. Diante disso, Ghisleni et al. (2020)

aponta que,

Sendo assim,

A compreensao dessas inser¢des tecnologicas e os reflexos da sua atuacdo na
vida das pessoas sdo importantes e, a0 mesmo tempo, um desafio para os
comunicadores, que precisam estar atentos a todo o momento, observando
como as alteracdes do contexto impactam as pessoas, suas vidas,
relacionamentos e relagdes que incluem tanto a vida pessoal quanto
profissional. (p.5).

¢ de suma importdncia para as marcas, empresas e

demais profissionais da comunicagdo entendam a necessidade da publicidade no

ambiente digital, como Ghisleni et al. (2020), apresenta que

O desenvolvimento digital fez com que o mercado publicitario brasileiro
passasse por intensas transformagdes, e obrigou os profissionais e as agéncias
trabalhem no sentido de se reinventar, a cada dia, na busca pelas melhores
alternativas e oportunidades do cendrio de midia atual. Sant’Anna (2009, p.
261) informa que “¢ dificil classificar a internet como apenas uma midia, ja
que na verdade, para ela convergem diversas midias”. O autor acrescenta que
¢ necessario compreender que ndo sdo as midias tradicionais que estdo no
ambiente da internet, mas as linguagens tradicionais que foram transferidas
para esse contexto e ganharam linguagem propria. (p.3).

Por fim, ¢ importante salientar a importancia das marcas ocuparem o espago

digital, no caso, a publicidade digital. Conforme os proprios autores Ghisleni et al. (2020),

parafraseiam o Blog Rock Content (2018, online), que apresenta o conceito do mix de 4

Ps (Preco, Praga, Produto e Promogdo), utilizados na publicidade. J4 no ambiente digital,

a publicidade se torna uma extensdo, sendo utilizada de forma estratégica para atingir

determinada audiéncia com servigo, produto e/ou mensagem em seus canais digitais, com

diversos objetivos, por exemplo: criar conexdo entre os usudrios, relacionamento, e
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principalmente, impactar de forma positiva na visdao dos consumidores e defensores da

marca e/ou empresa.

No proximo capitulo o tema abordado sera a cultura do cancelamento virtual,

trazendo um breve histdrico dela, como a mesma impacta as redes sociais e nas pessoas.
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2. CULTURA DO CANCELAMENTO

Antecedendo o contexto das tecnologias, ¢ necessario voltar ao tempo, segundo
apresenta Corso (2021), que antes mesmo da cultura do cancelamento se tornar um termo

comum entre as pessoas, o ato de linchar ja existia na historia.

De acordo com o filésofo Luiz Felipe Pondé, este comportamento esta presente
na natureza humana. O historiador holandés, Johan Huizinga, nos apresenta em sua obra
“O Outono da Idade Média”, o comportamento humano, em especial: o gosto do ser

humano em linchar as pessoas, ou melhor, algumas pessoas.

No caso, Corso (2021), também apresenta que a Idade Média trazia algumas
praticas de tortura e de humilhacdo em praca publica como forma de sanar o desejo de
fazer a justicas com as proprias maos. Em concordancia a isso, Pondé (2020), traz o

299

exemplo do “auto de ¢~ da Espanha, um evento comum na Idade Média, que os pais

levavam seus filhos para assistir e xingar as pessoas.

Para um contexto historico de ambito brasileiro, os primeiros indicios historicos
da cultura do linchamento, ainda na era do descobrimento, de acordo com Martins (2009).
O autor comenta ainda que o relato da cultura do linchamento mais antigo aconteceu no

estado da Bahia e depois episodicamente, por exemplo: a guerra dos Emboabas?.

A cultura do linchamento ¢ noticiada no Brasil e reconhecida como cultura logo
depois da Segunda Guerra Mundial e o fim da ditadura militar no pais, conforme explica
o professor Martins (2019). Além disso, o Brasil esta entre as primeiras posi¢oes no ranking
na cultura do linchamento, conforme afirma Martins (2019). Segundo o cientista, a

cultura do linchamento ¢ uma tentativa de justi¢a, no momento, que nao houve “justica”

2 Ceriménia de julgamento de réus antes da execugio das fogueiras em chamas.

3 A Guerra dos Emboabas que aconteceu entre os anos de 1708 e 1709, envolveu paulistas e estrangeiros
pelo dominio da explorag@o da regido das minas. Um dos motivos do surgimento da guerra foi a cultura
do linchamento.
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pelas partes oficiais do governo. Ou seja, ¢ uma pratica bem comum no pais, segundo
Martins (2019), € noticiado um linchamento por dia, em média. Nesse sentido, cerca de
um milhdo em meio de brasileiros ja tenham participado de algum ato de linchamento
durante a vida, sendo uma pratica didria e consolidada da cultura do comportamento das

pEeSssoas.

Para tornar o assunto mais pertinente, Pondé cita a obra “A filosofia da Adultera”
(2013), apresentando os comportamentos comuns de como as pessoas gostam linchar os
outros, ambos os géneros, especialmente, as mulheres quando a figura feminina comete
o adultério no casamento. Além disso, Martins (2019) apresenta um dado relevante sobre
o linchamento que nos ultimos vinte anos, se intensificou as ocorréncias dos atos,
ocupando outros lugares e esferas, como a internet, por exemplo. Vale ressaltar, em outras
palavras, que a cultura do linchamento esta configurada como uma pratica social quando
os individuos acreditam que algum elemento da estrutura estd em desacordo com a

ordem moral convencionada, conforme apresenta Carvalho et al. (2018).

Além disso, Pondé (2020) menciona a biblia, onde os homens tinham o costume de
crucificar as pessoas e jogar pedras como forma de tribunal em praga publica. Por fim,
Pondé (2020), aponta que a cultura do cancelamento ¢ uma forma ndo civilizada de

criticar as atitudes alheias, sendo uma maneira de apedrejar os outros.

Ja Corso (2021) traz a questdo do cancelamento de outra forma ndo comparando
como uma tortura fisica, mas trazendo consequéncias que podem ser irreversiveis

(BARBOSA; SPECIMILLE, 2020, p. 13).

A partir desses conceitos revistos, ¢ necessario delimitar ainda mais os estudos. Desta
maneira, o proximo subcapitulo tem o intuito de focar no ramo digital, no caso, a cultura
do linchamento nas redes sociais de como ela se d4, para entender esse comportamento

de forma cientifica e objetiva.
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2.1 Cultura do Cancelamento nas Redes Sociais

Conforme o topico anterior, o cancelamento ja existe ha muito tempo, mas com a
ascensdo das tecnologias, era aguardado que a internet trouxesse mudangas significativas
para a vidas das pessoas ¢ as redes sociais foram uma delas, principalmente, no sentido
da comunicagao. Ou seja, ja era esperado que a internet melhorasse a comunicagao entre
individuos, resultando em uma nova maneira de relacionar-se com o mundo, conforme
Vasconcelos (2020). Dentre elas, as redes sociais, permitiram saber ainda mais sobre a
vida das pessoas, além de serem ferramentas de venda e marketing digital* para os
profissionais da drea da comunicacdo. Neste sentido, ¢ valido lembrar que o
comportamento do consumidor muda conforme o ambiente em que ele esta inserido,
como Rufino e Segurado (2022), que entendem que o cancelamento ¢ como

um movimento de ruptura como uma estrutura de poder da fala da suspensdo
de produtos e servigos, entende-se com pratica comum na cultura como pratica
comum na cultura do comportamento do consumidor. E habitual um

consumidor cancelar. Mas o que tem ganhado mais visibilidade ¢ o
cancelamento por parte de cidadaos. (p. 620).

Embora o movimento do cancelamento tenha nascido com um objetivo diferente,
segundo Unifor (2021), mostra que a cultura do cancelamento virtual nasceu de um
grande protesto que ganhou forga em 2017, com o movimento #MeToo’, que denunciava

assédio e abuso de homens contra as mulheres na industria do cinema de Hollywood.

Conforme Carvalho e Silva (2020) apresentam em seus estudos, a cultura do
cancelamento tem o intuito de “boicotar” as pessoas nas redes sociais, sem dar espaco
para o didlogo. Seguindo esta linha de pensamento, ¢ possivel afirmar a fama da cultura

do cancelamento desde 2017, segundo os estudos de Carvalho e Silva (2020). Por outro

4 Marketing Digital é o conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online com o
objetivo de atrair novos negodcios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca.
Dados disponiveis em: <https://rockcontent.com/br/blog/marketing-digital/>

5 A hashtag foi utilizada mundialmente nas redes sociais para expor relatos de sexual, em especial os
praticados por homens que atuam dentro da indéstria do entretenimento ou cinema. Tal movimento
provocou demissdes de atores e diretores de filmes, prisdes de abusadores etc. Pode pensar na contribuigao
do movimento #PrimeiroAssédio para o debate sobre as discussdes de assédio sexual nas esferas publicas
dentro das redes sociais ¢ a exposigdo daqueles que cometerem abuso, assédio e violéncia.
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lado, somente em 2019, a cultura do cancelamento foi nomeada como tal pelo Diciondrio
Macquarie, relevante projeto que seleciona assuntos, termos e/ou palavras anualmente
que sdo mais comentados no meio digital. Conforme apresenta um dos jornais mais
famosos do mundo,
O Dicionario Macquarie escolheu “Cultura do Cancelmento' como a 'Palavra
do Ano' para 2019 - um termo para descrever um boicote generalizado a uma
figura publica depois que ela fez algo para ofender. Os editores do dicionario
australiano explicaram que o substantivo "captura um aspecto importante do
Zeitgeist do ano passado... uma atitude que ¢ tdo difundida que agora tem um
nome, a cultura de cancelamento da sociedade tornou-se, para o bem ou para
o mal, uma forg¢a poderosa". Eles definem o termo como as 'atitudes dentro de
uma comunidade que exigem ou provocam a retirada do apoio de uma figura
publica, como o cancelamento de um papel de ator, a proibicdo de tocar a
musica de um artista, a remo¢ao das midias sociais etc., geralmente em

resposta a uma acusagao de uma agdo ou comentario socialmente inaceitavel.
tradugdo nossa). (DAILY UK, 2019).

Segundo Box1824 (2021), faz o seguinte questionamento: “cancelamento ¢
cultura ou ferramenta?”. Conforme a reportagem da agéncia de tendéncias e de
consumo, eles identificaram que o cancelamento ¢ um comportamento da geracdo Z.
"Uma geracao pragmatica, que preza pelo didlogo e que entende muito bem o
funcionamento das estruturas para poder agir sobre elas", conforme Box1824 (2021).

Para a geragdo Z, o cancelamento ¢ uma ferramenta pratica e subversiva, que
possui uma légica muito simples: ataca o que as figuras em alvo mais
valorizam e sequestram a sua imagem. Mas calma, tem um resgate! O
cancelamento pode ser reversivel. Nao através de discursos rasos, propagandas
falsas e compromissos vazios. Mas quando se quer ¢ se faz uma verdadeira
transformacgdo de sua cultura. Cancelar ¢ facil. O dificil é querer e fazer uma

mudanca concreta. E essa logica vale tanto para quem ¢ cancelado, como
também para quem cancela. (BOX1824, 2021).

Em outro estudo sobre as redes sociais, Hoescher (2020), também levanta um
questionamento sobre a cultura do cancelamento na era digital sendo um fendmeno das
redes sociais, trazendo a afirmagao de Soraia Alves, como sendo “um movimento de
boicote a empresas, marcas, artistas, eventos e figuras publicas em geral, que venham a
agir de forma considerada ofensiva, “incorreta” ou incoerente com seus proprios

discursos ou valores promovidos” (ALVES, 2019).

Seguindo essa linha de raciocinio, Carvalho e Silva (2020), apontam que em sua

maioria, a cultura do cancelamento acontece com um alto grau de desconhecimento sobre
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o assunto. Ainda mais no Ambito da internet, considerado no-man’s-land’, conforme
explica Pondé¢. Por isso, Chiari et al (2020), afirmam que determinar que uma pessoa foi
cancelada na internet ¢ mais facil ainda se for famosa. Neste contexto, Pondé (2020)
apresenta, que a pessoa que expdem sua vida nas redes sociais estd aberta a cultura do
cancelamento, pois ¢ o palco do marketing digital. Segundo o filosofo Pondé (2020), fala
em seu video sobre a cultura do cancelamento que mostrar os bastidores da vida pessoal
¢ um “caminho aberto” para o cancelamento ja que a vida pessoal se torna alvo facil dos

juizes da internet. Segundo Rufino e Segurado (2022),

Cancelar ¢ um verbo usado para suspensdo de um servigo, curso ou dispositivo.
Isso sugere que estamos diante ndo so da supressao da fala d da reducdo dele a
uma coisa ou objeto. Cancelo a assinatura de um jornal, de uma matricula na
academia, da participa¢do em um show. Quando desenvolvemos um gosto todo
especial por dizer "ndo preciso de vocé", "te dispenso impessoalmente", como
a um servigo de entregas, que eu presumo precisar de mim como se precisa de
um cliente, transportamos para nossa conversa politica e ética regras do
universo do consumo e da produgdo. (...) a cultura do cancelamento pode ser
entendida como a pratica de constante vigilancia ¢ puni¢do em termos de
verifica¢do da inteira aderéncia a causas sociais partindo de um ponto de vista
unico aquele determinado por um expressivo grupo como o correto. (...)
(DUNKER , 2020, s/p)

Pode-se afirmar que a cultura do cancelamento na era digital ¢ uma verdadeira
bomba reldgio para profissionais do meio artistico que tem sua legido de fas ou
influenciadores digitais e/ou youtubers. No caso, pessoas que tém suas vidas expostas
constantemente que podem a qualquer momento serem acusadas ou ndo de um ato e se

serem julgadas na praga publica que ¢ a internet.

Apesar de ser um tema atual, podemos facilmente identificar as caracteristicas
da cultura do cancelamento, que tem por finalidade excluir as pessoas dos
meios digitais e até mesmo o boicote de suas atividades. Um de seus tragos ¢
a forma de tirania de quem o pratica carrega, o ego de se achar uma pessoa sem
erros e com autoridade de poder chegar a um ponto de abolir alguém, expor,
compartilhar noticias que muitas das vezes sao mentirosas ou que nao se sabe
ao certo se o afetado tem mesmo o titulo de ser o culpado, muitas das vezes
empregando o ddio ¢ a hostilidade e sem ao menos deixar o indefeso exercer o
seu direito de resposta para se manifestar ao caso. Isso ¢ s6 uma das diversas
caracteristicas da cultura do cancelamento, ndo existe democracia nos

® Terra de ninguém — tradugdo literal da autora.
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“julgamentos” virtuais, tdo menos os direitos de se defender das acusagoes. (p.
2)

Um exemplo que se tornou classico da cultura do cancelamento, foi a cantora,
Karol Conka, que participou do BBB 21. Segundo o estudo desenvolvido por Rufino e
Segurado (2022), a cantora foi eliminada do programa com alta taxa de rejeicao (99,17%
dos votos). Segundo dados prévios do Kantar Media Ibope, neste dia, o programa teve
pico de trinta e oito pontos de audiéncia na Grande Sao Paulo, equivalentes a 2,9 milhdes

de domicilios ligados no programa.

Para compreender os motivos da cultura do cancelamento na era digital, o proximo
subtopico ira apresentar algumas diretrizes que medem tal comportamento nas redes

sociais.

2.1.2 Cultura do cancelamento: varidveis preditoras

Neste subtopico, serdo identificados fatores como pré-requisitos que determinam
que se d¢ a cultura do cancelamento nas redes sociais. E necessario entender, por meio de
outros trabalhos e estudos quais sdo os critérios que determinam essa cultura que esta

sendo tao conhecida e pautada nos dias atuais.

Conforme a reportagem especial da CNN sobre a cultura do cancelamento,
Carvalho (2021) apresenta que o conceito de cancelar ndo ¢ novidade na sociedade, mas
no ambiente virtual ¢ algo novo, pela possibilidade do anonimato. Segundo o autor, ele
apresenta que o anonimato ¢ um diferencial na cultura do cancelamento virtual, pois o
internauta pode fazer qualquer tipo de ofensa, sem ser identificado, em primeiro
momento, se tornando uma possibilidade muito mais facil e visivel com o advento da

internet.

Em outras maneiras de dizer, a cultura do cancelamento tem como objetivo julgar
e condenar alguém, por alguma atitude considerada equivocada que acontecia
“normalmente” sem a internet, conforme apresenta Carvalho (2021) na reportagem

especial para a CNN. Com o avango das tecnologias e das redes sociais, o ato de julgar
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no ambiente virtual ganhou nomes diferentes, mas a cultura do cancelamento nunca

perdeu sua esséncia de massacrar ¢ apontar o dedo aos erros de outro.

Para entender os desdobramentos da cultura do cancelamento, ¢ importante
mencionar Hoescher (2020) que estudou recentemente sobre o tema, focando sobre a ideia
de “efeito manada” ou “comportamento de manada”, apresentando as ideias e criticas do
filosofo Friedrich Nietzsche a respeito do liberalismo.

Em suas teorias, o fildosofo afirmava haver dois modelos de homens, o
“homem inferior” e o “homem superior”. Neste contexto, os individuos que
sdo capazes “de afirmar a natureza tragica da existéncia, ser mestre de si
mesmo ¢ criar novos valores” (NIETZSCHE, 2000 apud WOODWARD,
2016, p. 42), ou ainda que possuiam “habilidade de fazer uma contribuicio
para a cultura através da criago ativa e legislagdo de valores” (ANSELL-
PEARSON, 1994 apud WOODWARD, 2016, p. 181) eram seres superiores.
Ja os “homens inferiores” eram seres subordinados, uma vez que ‘“na
auséncia de grandeza espiritual, ndo deve ser permitida a independéncia, ele
causa prejuizo, a despeito de seu desejo de fazer o bem e exercer a justiga”
(NIETZSCHE, 1996 apud WOODWARD, 2016, p. 41). Sendo assim, a
concepcdo de Nietzsche “insiste que a grandeza ¢ possivel apenas para

poucos: os tipos superiores serdo escassos em nimero e irdo legislar valores
para ‘o rebanho’” (p. 41).

Seguindo essa linha de raciocinio, ¢ importante mencionar sobre o “efeito
manada”, apresentado por Reis (2019), que mostra a semelhangca do comportamento
humano com demais espécies do reino animal, principalmente, aqueles animais que
vivem em comunidade, por exemplo, as alcateias, que se alimentam e se deslocam juntas.
Para concluir o assunto sobre efeito manada e sua importancia na cultura do
cancelamento, ¢ valido apresentar o termo de Merriam-Webster sobre o fenomeno do
efeito manada que estd presente no estudo de Hoescher (2020). O fendmeno ¢
caracterizado primeiramente pelo efeito manada, depois ele cresce sucessivamente de
algo (como tipo de comportamento) atrai um apoio ou ado¢do amplo a medida que mais

pessoas sao influenciadas por sua crescente popularidade.

Segundo Hoescher (2020), os usuarios da internet apresentam receio em expor
suas proprias opinides ou nao enxergam um espago para isso, o que leva a necessidade de
aceitagdo ¢ conformismo das ideias dentro da sua bolha social. Nesse ambiente virtual, a
exposi¢do pessoal se tornou uma consequéncia no momento de criar um perfil nas redes

sociais, pois € necessario apresentar uma série de informagdes pessoais, além de fotos.
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Para contextualizar isso, Sibilia (2003) chama a atencdo, de que ¢ necessario ter um
cuidado especial com essa necessidade de exposicao social presente na sociedade atual
de “imperativo da visibilidade”. Conforme os usuarios publicam e expdem seus pontos
de vista sobre determinados assuntos, tudo que ¢ postado nas redes sociais se torna
publico, consequentemente, cresce o numero de discussdes na rede. Neste ambiente de
foruns de discussoes surge o conceito de “bolha social”, também segundo Celi (2018),
“diz respeito, basicamente, a criagdo de pequenos circulos de discussdo e acesso a

informacao, nos quais os participantes tém o mesmo posicionamento”.

Neste movimento do cancelamento, ¢ possivel afirmar que tal cultura ¢ uma
pratica social atual que se potencializou com o uso e avanco das tecnologias e da
comunicagdo digital, em especialmente, com as redes sociais, como apresentam
Camilotto e Urashima (2020). Por outro lado, antes de acontecer a cultura do
cancelamento, € necessario que 0s usudrios apresentem pré-requisitos para caracterizar o
comportamento de linchar alguém no ambiente virtual. Em primeiro momento, deve ter
um grupo de pessoas que estejam unidas por causa de um motivo em comum. Esse motivo
pode surgir de varias formas, como

por critérios identitarios (cor, etnia, género, orientacdo sexual, posi¢do
politica), isto é, motivadas pela percepgdo de que todos estdo identificados
entre si por algum aspecto essencial da sua propria persona social, ou por
critérios circunstanciais que em determinado contexto social fazem a

convergéncia dos individuos no movimento de cancelar algo ou alguém
(GOMES, 2020). (p. 8)

Em outro momento, Gomes (2020) apresenta que o grupo de pessoas busca
cancelar alguém por parte da premissa. Neste caso especifico, as pessoas buscam o
cancelamento, para naquele ato/momento, sendo superior a pessoa ou ao ato do

cancelamento.

E importante mencionar o estudo de Camilotto ¢ Urashima (2020), no qual os
pesquisadores apresentam o cancelamento como uma forma de silenciar as pessoas ou
instituicdes com visibilidade e importancia social e que pareciam vinculadas ou
simpatizantes de uma determinada pauta social. Uma das consequéncias do ato de ser

cancelado, ¢ a retirada do poder de influéncia que a pessoa tem nas redes sociais quanto
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além delas, indo para outros ambitos e ambientes, como aponta Douthat (2020). Tudo
1ss0, se mostra como respostas do cancelamento feito por um ou varios grupos de pessoas
sobre determinadas acdes por meio dos boicotes ou pressdo pela adogdo de medidas

disciplinares, como apresenta Roman (2019).
2.1.3 Os efeitos do cancelamento na saude mental

Para entender os efeitos do cancelamento, € importante mencionar o ponto de vista
dos profissionais da area, como da psicologa Barbara Carissimi, coordenadora do curso
de Psicologia da Universidade Veiga de Almeida (UVA). Conforme a psicologa, o
cancelamento gera uma sensagao de isolamento na pessoa que foi cancelada, impactando
diretamente na saude mental. Tudo isso se explica porque os seres humanos nao foram

feitos para ficarem sozinhos e isolados, eles foram feitos para viver em grupo.

Conforme a reportagem especial da CNN sobre a cultura do cancelamento, ¢
apresentado um exemplo que marcou o ano de 2021, no caso, a cantora Karol Conka, que
participou de um reality show na TV em que foi eliminada com 99,17% dos votos, uma
rejei¢do historica, jamais visto no programa que tem mais de vinte anos de exibi¢do. Ou
seja, a participagdo da rapper nao foi coerente com a fantasia dos espectadores, os quais
ndo aceitaram as suas contradi¢cdes, que sao tdo comuns na subjetividade humana.
Decorrente disto, os usuarios usaram as redes sociais para boicotar a carreira da cantora,

em varias esferas.

Neste contexto, ¢ possivel afirmar que a pratica da cultura do cancelamento ¢ o
adoecimento da sociedade, sendo uma forma de “impossibilitar a expressio da
subjetividade, do singular, visto que assumir uma postura ou uma fala diferente daquela
que a maioria concorda passa a ser justificativa para a exclusdo e xingamentos”, como

apresenta Lima et. al (2021).

Neste sentido, a antropdloga Izabel Accioly (2021), afirma que as pessoas que
mais sofrem com a questao do cancelamento sdo as pessoas negras, pobres, LGBTQIA+
e mulheres. Ou seja, pessoas que sdo vulnerabilizadas pela sociedade. Além disso, a

antrop6loga complementa que a sociedade entende esses individuos como pessoas que
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ndo tem valor e por este motivo € aceitavel falar mal e xingar pessoas que ndo tem valor.
Por fim, a psicologa Vera laconelli (apud BARBOSA; SPECIMILLE, 2020, p.15),
destaca que o ato de cancelar pode gerar um falsa ideia na vida do "cancelado", ao mesmo
tempo que o individuo ganha visibilidade acontece uma super exposi¢do, trazendo o
paradoxo de "bem ou mal, mas falem de mim", que pode ser algo perigoso para as marcas

pessoais.

Nesse sentido, o proximo capitulo sera sobre marca pessoal para apresentar o

conceito desse tema e a relevancia dele para este estudo.



24

3. MARCA PESSOAL

Primeiramente, ¢ necessario entender o que ¢ uma marca. Conforme Sawicki et.
al (2016), apresenta o conceito de marca como ser um nome, termo, design, simbolo ou
qualquer aspecto que reconheca um produto ou servico como diferente de outros. Ja
Aaker (1998) diz que marca ¢

[...] um nome diferenciado e/ou simbolo (tal como um logotipo, marca
registrada, ou desenho de embalagem) destinado a identificar os bens ou
servigos de um vendedor ou de um grupo de vendedores e a diferenciar esses
bens e servigos daqueles dos concorrentes. Assim, uma marca sinaliza ao
consumidor a origem do produto e protege, tanto o consumidor quanto o

fabricante, dos concorrentes que oferecem produtos que parecam
idénticos. (AAKER, 1998, p. 7)

Com isso, pode-se afirmar que a marca ¢ uma representagdo simbolica de uma
entidade (empresa, negocio ou ONG), que permite identificd-la através do design ou
nome. Para se diferenciar no mundo dos negdcios, Kent (2003) afirma que uma marca de
sucesso é aquela que o consumidor lembra na hora, considerada Top of Mind'. O
pesquisador diz que uma marca de €xito tem todos os elementos simbolicos, como: nome,
simbolo, desenho, cores, elementos que possam identificar o produto ou servigo de uma

organizacao especifica com vantagens e diferenciais dos demais concorrentes.

Existe algumas categorias de marcas e uma delas é a marca pessoal ou personal
brand, que utiliza os recursos do branding® para o profissional ou individuo gerenciar a
propria marca e se tornar relevante no mercado. E valido mencionar que o conceito de
branding ¢ muito usado na area da comunicagdo, principalmente na construcao de uma
marca. Vale mencionar ainda que o conceito branding no ambito publicitario pode ser

definido como tudo que uma empresa tem a oferecer, como: servigo, produto.

7 Termo em inglés usado para denominar a primeira marca na mente dos consumidores. Sendo um conceito
importante no comportamento do consumidor, pesquisa ¢ comunicagdo de marketing.

8 Branding é considerado o universo da marca, pois cria um conjunto de a¢des alinhadas ao posicionamento,
proposito e valores da marca. Além despertar sensagdes e criar conexdes conscientes e inconscientes, que
sdo importantes e levadas em conta no momento de decisdo de compra.
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No caso de uma marca pessoal, o foco ¢ atribuir valores a imagem pessoal de
alguém, com o intuito de criar e influenciar a percep¢ao publica de um individuo,
posicionando-o como uma autoridade em seu setor A pesquisadora Mafalda Pinheiro
Fernandes (2015), que define o conceito de marca pessoal (personal branding), como a
capacidade de administrar a propria carreira, ou seja, “a constru¢cdo de uma marca pessoal
diferenciadora que pode constituir uma vantagem nao s6 face aos seus pares, como

também no contexto do atual mercado de trabalho”, conforme destaca a autora.

No caso da marca pessoal, Sawicki et. al (2016), mostra que neste segmento deve
apresentar um conjunto de caracteristicas e atributos que definem a imagem do individuo
e o que o diferencia. Segundo Solomom (2016), a marca pessoal deve estar atrelada a
personalidade de uma pessoa, ou seja, “as marcas com frequéncia t€ém imagens ou
‘personalidades’ claramente definidas que a propaganda, embalagem, atribuicdo de marca

e outros elementos de marketing ajudam a moldar.”

Por isso, a marca pessoal se destaca pela imagem de alguém e a sua construcao
profissional. Nesse segmento, surge uma nova ferramenta para auxiliar na construg¢do da
marca: o marketing pessoal. Conforme Sawicki et. al (2016), apresenta que o marketing
¢ uma area ampla e o marketing pessoal, tem o objetivo de promover a propria imagem
de uma pessoa, de acordo com suas caracteristicas. Neste caso, € necessario estudar o
individuo por completo, realizando uma analise SWOT’ pessoal, com o objetivo de

moldar a sua imagem de acordo com o que se deseja transmitir ao mercado.

O conceito de Personal Branding é um novo conceito de marketing
relacionado com as estratégias adoptadas pelo individuo na promogao das suas
competéncias e capacidades no mercado de trabalho, sendo estas estratégias
consideradas semelhantes aquelas utilizadas em marketing de produtos
(Zarkada, 2012). A premissa base do conceito ¢ a de que as pessoas podem ser
consideradas “marcas”, sendo que toda a gente tem o seu proprio cunho —
independentemente da idade, da posi¢do ou da area de negdcio (Khedher,
2013). Por seu turno, Lair, Sullivan e Cheney (2005) argumentam que o
sucesso de carreira do individuo advém da eficacia da marca que constréi para

A analise SWOT pessoal é uma adaptacio da técnica frequentemente aplicada em empresas, produtos e
processos para avaliar suas Forcas (S), Fraquezas (W), Oportunidades (O) e Ameagas (T). No
aspecto pessoal, essa ferramenta permite que o individuo identifique suas principais caracteristicas ¢ como
usa-las ao seu favor.
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si mesmo, sendo que esta promove altos niveis de individualidade e de
autoconsciéncia. Deste modo, o profissional estara mais apto a promover junto
de potenciais empregadores e/ou clientes as suas caracteristicas mais positivas,
bem como a singularidade que oferece na sua area de trabalho (Labrecque,
Markos, & Milne, 2011). (FERNANDES, 2015, p. 8)

Para que a marca pessoal seja conhecida, as ferramentas da comunicagdo se
tornam aliadas neste processo. Com o objetivo de apresentar os atributos pessoais, por
meio de uma personalidade, alinhando o tom de voz do individuo e demais caracteristicas,
a comunicagdo € o meio de se diferenciar dos demais profissionais do mercado. Conforme
Sawicki et. al (2016), apresenta a comunicacdo como algo fundamental, pois ¢ uma
maneira de criar afinidade com as pessoas. Por esse motivo, se torna ainda mais
importante na marca pessoal, pois é pela comunicacdo que a pessoa ird conseguir se
identificar com o publico, criar conexdes ou uma comunidade de fas, além de atrair midia
espontanea e afins para otimizar a carreira para passar credibilidade e, ao mesmo tempo,

se posicionar no mercado.

Contudo, ¢ possivel afirmar o crescimento significativo das marcas pessoais na
internet, principalmente, nas redes sociais que sdo palcos para trocar informacao e
estabelecer um dialogo entre os usuarios. Conforme Fernandes (2015), apresenta que o
ambiente digital ¢ um campo que as pessoas podem assumir um posicionamento com a
marca pessoal, sendo uma estratégia muito usada por pessoas que criam e gerenciam seus
proprios perfis nas redes sociais para se comunicar com o publico, estabelecendo maior

proximidade com os espectadores que acompanham seu trabalho.

Com o avango das plataformas digitais, as marcas estdo se adaptando conforme as
atualizagOes das redes sociais e de seus consumidores. Por isso, € valido ressaltar que as
marcas, principalmente as pessoais, estdo em ascensao no momento, por causa dessa
evolucdo das midias, além do comportamento dos seus seguidores.

Conforme Morgan (2011), algumas estratégias englobam a criagdo e a
manutenc¢ao de perfis online nas redes sociais, nos websites e até blogs. Embora isso pode
ser perigoso, pois as marcas pessoais se tornam mais vulneraveis perante a opinido
publica e qualquer fato ou erro pode impactar diretamente na imagem da marca,

ocasionando uma crise de imagem, conforme apresenta Sousa (2006).
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Com os conceitos de marca pessoal apresentados, ¢ 0 momento de dar seguimento
para o proximo tépico, que ira abordar o gerenciamento de crise de imagem que visa

reduzir os prejuizos causados por questao de falha ou erro.
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04. GERENCIAMENTO DE CRISE DE IMAGEM

Anteriormente, foi apresentado o conceito de marca pessoal para contextualizar a
questao de gestdo de crise de imagem. Na area da comunicagao, o gerenciamento desse
processo de crise de marca tem o objetivo de diminuir os danos da imagem, reputacao,

questdes financeiras e restabelecer a imagem de um artista no mercado novamente.

Crise ¢ um evento ndo rotineiro, inesperado e repentino, que cria
incertezas, ameaca os objetivos prioritarios da organizagdo, podendo
causar prejuizos financeiros e corroer a reputacao da empresa (CLEEREN;
HEERDE; DEKIMPE, 2013; COOMBS, 2007a; DEAN, 2004; SIOMKOS
et al., 2010), e ndo poderia ser resolvido com os procedimentos rotineiros
(TSANG, 2000). Crises tipicamente resultam em publicidade negativa, ¢
podem prejudicar a imagem corporativa (DEAN, 2004; ROSA, 2001) e os
publicos de interesse (stakeholders) fisica, financeira ou emocionalmente
(COOMBS, 2007a). Os efeitos de uma crise gerada por problema no
produto poderiam extrapolar a esfera da marca e do produto (spillover
effect), afetando a corporagdo como um todo (ROEHM; TYBOUT, 2006).
(SALVADOR, 2015, p. 37)

Conforme o consultor de Relagdes Publicas e especialista em Gerenciamento de

Crise, John Birch (1993) a crise ¢ um acontecimento que ndo estava previsto e tem a

potencialidade de gerar prejuizos significativos para uma organizacao, entre eles ¢ a

reputagdo da marca no mercado. Ou seja, a reputagdo de uma marca (brand equity'®) é

fundamental para o sucesso da mesma, pois segundo uma pesquisa realizada pela AMO
Strategic Advisors (2020), apresenta como a reputacao ser uma peca-chave.

Um grupo de pesquisadores que fazem parte da AMO Strategic Advisors, uma

empresa de advisory de M&A que ja movimentou mais de US$350 bilhdes em

todo o mundo, foi a fundo para descobrir quanto a reputagdo de uma marca

contribui para o valor de mercado. Foram avaliadas 1.611 empresas que

participam dos 15 maiores mercados financeiros do mundo. Juntas, essas

companhias tinham, em 2019, o valor de mercado de US$ 47,5 trilhdes. Desse

valor, sabe quanto foi atribuido a reputagdo de uma empresa? Pasme, 35,3%

vem da reputagio da marca. E isso mesmo, US$16,7 trilhdes.
(ADMINISTRADORES, 2021)

Segundo Silva (2021), antigamente as crises eram vistas como algo esporadico,

que um dia no contexto de uma marca de uma empresa, poderia acontecer € que 0S

100 brand equity é um termo da area da comunicagdo que significa o valor da marca que se atribui por
algum produto e/ou servigo que a mesma oferece.
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profissionais de comunicagdo estariam preparados para atuar. Por outro lado, com o
avango das redes sociais, o cenario trouxe mudangas significativas para o tema de gestao
de crise, trazendo regularidade e preocupacao especifica para esses episodios de lidar com
um momento conturbado na gestdo de uma marca/organizacao. Trazendo para o contexto
atual, as marcas se encontram em uma série de situagdes criticas que tem potencialidade
absurda de rapidamente impactar na reputacao que foi construida com muito esforgo e
trabalho ao longo de anos. Tal potencial negativo das crises mostra a importancia do tema
de ter um plano para gerenciar uma crise, ou seja, para que as marcas possam tomar as
medidas mais adequadas, no tempo mais agil e com as decisdes mais acertadas para

reduzir os impactos negativos dessa crise na sua reputagao.

E valido ressaltar que com a evolugdo das midias sociais, as marcas nunca tiveram
tdo presentes na vida das pessoas. Em especial a marca pessoal, sendo algo fundamental
para as mesmas. Nesses casos, a gestdo de crise com celebridades, politicos e/ou pessoas
publicas, lidam de maneiras diferentes, pois todas as medidas devem ser tomadas com o
intuito de zelar a imagem da marca, porque ¢ colocado em risco, muitas vezes, aquilo que

elas constroem ao longo do tempo.

E notério como as marcas pessoais estio sofrendo com isso, conforme Silva
(2021), os cases do Big Brother Brasil da vigésima primeira edi¢do, como o humorista
Nego Di e a artista Karol Conkd, que tiveram uma queda expressiva no numero de
seguidores em suas redes sociais, principalmente o /nstagram. Segundo o autor, o niumero
de seguidores ¢ considerado uma ameacga severa, quando o assunto ¢ gerenciamento de
gestdo de crise de imagem de uma marca pessoal. Nesse caso, se a marca pessoal ndo se
colocar a disposi¢ao de um dialogo, por meio de publicagdes nas redes sociais, em
consequéncia disso, aumentard de maneira significativa as chances de ter resultados

negativos diante da falta de posicionamento da marca.

r

Outro ponto importante que € preciso estar atento ¢ a exposicdo negativa da
imagem de uma marca durante uma crise. Um dos motivos ¢ a questao factual, pois as
crises tém forte fator de noticiabilidade, sendo um critério muito relevante para a area do

jornalismo, como afirma Silva (2021). Ou seja, a crise pode ser considerada uma ruptura
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na normalidade da marca, pois ndo ¢ algo do cotidiano e ¢ natural que os veiculos de
comunicacdo, a midia, tragam esse assunto para as reportagens, contribuindo para a
visibilidade de uma gestdao de crise de imagem. Isso pode ser perigoso, conforme
apresenta Sousa (2006) “ao mesmo tempo tdo vulnerdveis perante a opinido publica.
Qualquer fato que ocorra e que impacte a imagem da organizagdo pode ocasionar uma

crise de imagem”.

Nesse momento de crise, os profissionais da comunicagdo se tornam pegas-chave
para o desfecho de um momento delicado da marca, de temas muito sérios que envolvem
varias questoes, como o cuidado da vida de pessoal, trazendo para a realidade de uma
gestdao de crise de imagem de marca pessoal, onde ha uma pessoa por tras de todo o seu
trabalho. Por isso, a tomada de decisdo necessita ser cuidadosa e cautelosa, pois

dependendo do posicionamento pode ser crucial para a marca.

O proximo subtopico ira apresentar um roteiro adequado de como lidar com os

fatores de risco, com foco na marca pessoal, para evitar uma gestao de marca.

4. 1 Como lidar com uma crise de gestao de marca: fatores de risco

A fase de gestdo de riscos ¢ a identificacdo de possiveis fatores de potenciais que
colocam a marca em uma situa¢do delicada. Por exemplo, um comentario isolado do
descontentamento nas redes sociais, conforme Silva (2021), isso pode nao se configurar
como uma crise, mas um fator de risco e deve ser avaliado. Para que uma crise seja
realmente uma tal, deve ter outras carateristicas que evidenciam o problema de outra
ordem. Nesse sentido, um problema cotidiano ou uma reclamagao ndo se configura como

crise.

Segundo Forni (2019), os fatores de riscos podem vir a desencadear uma crise, se
ndo forem monitorados de forma adequada. Por essa razdo, o primeiro apontamento do
autor para se tornar uma crise ¢ o interesse de diversos publicos. Nesse caso, a crise ira

extrapolar o segmento de publico-alvo para impactar outras pessoas, como a midia,
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influenciadores e a imprensa. O motivo ¢ que essas crises podem gerar uma comogao a
partir de determinado tema que podem ser de interesse publico e/ou da sociedade, gerando

toda uma cobertura sobre o caso.

Neste sentido, o profissional de comunicacao deve estar atento hé varios critérios
para lidar com uma crise, como a questio da relevancia do time''da crise, pois quanto
mais rapido a marca se posicionar ou atuar sobre determinado acontecimento, maior ¢ a
probabilidade de obter bons resultados na gestdo da crise. Para Silva (2021), a
recomendacado ¢ de um periodo curto de tempo, no caso de até uma hora, para que a marca
tenha um posicionamento publico, adequado e consistente para conseguir se posicionar
em relacdo aquele assunto. Conforme o autor, se passar desse tempo de recomendagao,

havera maiores possibilidades de obter resultados negativos diante de uma crise.

Além disso, € necessario o monitoramento dos canais de comunicagdo, sejam eles
da organizacdo ou de terceiros, como sites, avaliagdes e as noticias da impressa, pois
qualquer identificacdo de risco ou evento critico pode desencadear uma crise,
propriamente dita. Por esse motivo, a atuagao de preven¢ao busca passar um pente fino e
agir rapidamente, com o intuito de ser resolutivo e agil para tal situacdo ndo virar uma
crise, sendo o trabalho mais efetivo de um profissional da area da comunicacao que lida

com a marca diariamente.

Outro ponto muito importante e pratico, ¢ a constituicao de comités de crise, ou
seja, sdo grupos de profissionais interdisciplinares que se preparam para atuar nessas
situacdes e ajudam a organizagdo a reduzir os riscos de algumas questdes que possam
evoluir para uma futura crise. Além disso, esse comité ndo ird entrar em agdo apenas
quando uma crise acontecer de fato, o grupo ira atuar de forma permanente, justamente
para que a marca esteja preparada para uma situacao de conflito, conforme apresenta Silva
(2021). O autor ainda apresenta a importancia de um profissional da area da advocacia

para trazer um olhar sobre essa dimensao dos impactos legais envolvendo uma crise.

! Expressdo muito usada no ambiente publicitario para se referir ao tempo.
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O proximo subtopico ird abortar o tema de como lidar durante a crise e como se

posicionar nela.

4.2 Como lidar com uma crise de gestao de marca: fatores de crises

Nesta secdo, ¢ apresentado um roteiro de base para lidar com a gestao de crise
de imagem durante o seu acontecimento. Quando uma crise de imagem ja estd
instalada, o cenario ¢ diferente dos fatores de risco. Para comecar a gerenciar uma
gestdo de crise de imagem, Silva (2019), apresenta alguns passos que sdo importantes

para obter bons resultados diante de um momento delicado.

No primeiro momento, ¢ necessario que a marca tenha um posicionamento agil,
sendo uma recomendacao técnica durante as crises. Esse topico ¢ cada vez mais defendido
pelos profissionais da area, pois se a marca errou, € necessario que ela seja transparente
e honesta com o publico. Ou seja,

Um ponto a ser destacado se refere a velocidade na comunicagdo: a
organizagdo deve comunicar, de modo o mais rapido e completo possivel, os
acontecimentos danosos a sua imagem; pois, além de controlar a informacao,
acalma o publico e demonstra respeito ao consumidor, cessando boatos e

revigorando a confianga destes (LOURENCO, 2020, p. 10 APUD FORNI, s.
d.).

Segundo ponto, ¢ a questao de acionar um porta-voz. Silva (2021), afirma que
uma crise ndo pode ficar escondida atras de apenas um comunicado oficial, pois esse
posicionamento se mostra insuficiente para as marcas. Ja ¢ mais delicado para as marcas
que mantém um didlogo ativo com o publico nas redes sociais, como o Instagram. Caso
o posicionamento de uma marca seja o contrario do que o habitual, ou seja, se a empresa
adotar uma postura dura ou fechada, terd mais probabilidade de gerar mais conflitos do
que amenizar a situacdo. Por esses motivos, a recomendacdo técnica ¢ ter pessoas
preparadas para lidar com tal situacdo e um porta-voz da marca ¢ fundamental, pois essa
pessoa ou grupo pode potencialmente dialogar com os diferentes cenarios de forma agil,

adequada e preparada para os desafios de uma crise. Além disso, Silva (2021), comenta
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da importancia de um treinamento de media training'?, sendo um investimento necessario
e estratégico para alinhar a comunicagdo, mostrando o posicionamento da marca, de

forma profissional e mais assertiva.

O terceiro ponto da recomendacdo técnica ¢ a transparéncia. O ideal ¢ falar
abertamente sobre o equivoco, conforme apresenta o blog Cortex (2021), pois a verdade
serd a melhor saida. Além disso, € necessario atengdo redobrada nesse caso, pois € um
momento para humanizar'® a marca e reconquistar o publico. No caso de uma crise nas
redes sociais, ¢ um comportamento quase viral, conforme apresenta Silva (2021).
Segundo o autor, a crise de marca no ambiente online acontece com muita rapidez e forga,
principalmente nas primeiras horas. Em seguida, a crise online entra em decrescente nos
proximos sete dias, chegando ao seu fim. Porém, os danos causados por ela sdo iguais ou
maiores que uma crise fora das redes sociais, pois ird impactar automaticamente nos

canais de comunicag¢ao online da marca.

No ambito digital, o quarto ponto ¢ estabelecer um didlogo nas redes sociais. Para
Silva (2021), as figuras publicas e/ou marcas pessoais que mantém um contato com o
publico por meio de uma conversa, tem maior probabilidade de reduzir os impactos de
uma crise. Um exemplo citado pelo autor ¢ a gestdo de crise de marca pessoal da Karol
Conkd, que apo6s sua saida do reality show, Big Brother Brasil, teve varias iniciativas
adequadas na perspectiva das recomendagdes técnica, conforme Silva (2021)
apresenta. Por outro lado, o autor aponta uma falha na questao da comunicagao, criando
uma interlocucdo com ruidos por meio de suas publicacdes no perfil do Instagram,
deixando de lado o didlogo com os seguidores que poderia ser um diferencial positivo na

crise de marca pessoal da cantora.

12 Media training é o processo de treinamento de porta-vozes para prepara-los para uma relago direta com
os veiculos de imprensa em entrevistas e outros tipos de contato com a midia.

13 Humanizar € trazer elementos da esséncia do ser humano para a marca, criando conexao entre a empresa
¢ o publico-alvo.



34

METODOLOGIA

Por meio de uma pesquisa exploratodria, descritiva com abordagem qualitativa, o
objetivo do estudo € analisar as estratégias que foram exploradas no gerenciamento de

crise de imagem da Karol Conka, ap6s sua participacdo Big Brother Brasil.

A pesquisa teve um cuidado especial em pesquisar sobre a ciéncia da
comunica¢do, onde se buscou teorias da mesma para contextualizar os termos de
publicidade e propaganda, além do fenomeno da cultura do cancelamento na era digital,
os conceitos de marca pessoal e gerenciamento de crise de imagem. Também, foi
realizado um levantamento de conteidos e informagdes disponiveis na internet para

fazer a apresentagao de Karol Conkd e sua marca pessoal.

Em seguida, ha a contextualizagdo da passagem da cantora no Big Brother Brasil,
juntamente, com os fatores de riscos que ela enfrentou devido ao seu comportamento
dentro do reality show. Essa parte da pesquisa, foi realizada com buscas de informagdes

e dados secundarios.

Depois desta contextualizagao, foi feito um recorte por meio das publicagdes do
perfil do Instagram'* da Karol Conk4 para entender quais estratégias foram adotadas
para lidar com o gerenciamento de crise de imagem. Nesse sentido, essa publicagdes
viraram quarenta e dois publica¢des e separadas em seis categorias de conteudos:(A)
visual; (B) entrevistas; (C) posicionamento; (D) documentario; (E) lancamento da
musica “Diltivio”; (F) Série de contetido autoral por meio do IGTV ' sobre satde
mental. Vale ressaltar que tais categorias foram identificadas e denominadas com o
intuito de avaliar as estratégias que a artista teve para recuperar a imagem de sua marca

pessoal.

14 Instagram é uma rede social de fotos e videos entre seus usuarios que possibilita ver feed de noticias
sobre das pessoas que segue.

15 Formato de midia social que permite a criacdo de videos longos, de até 60 minutos de duragio.
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Como esta pesquisa tem o intuito de fazer uma analise descritiva de contetido, ¢
valido mencionar Martino (2018) que fala da importancia da analise, pois oferece pistas
para a compreensao das mensagens dentro de uma pesquisa da ciéncia da comunicagao.
Além disso, o objeto de pesquisa ¢ um estudo de caso, no qual o autor explica que para
uma pesquisa ser feita ¢ necessaria escolher uma situagao especifica para responder

algumas questdes que sao o propdsito do objetivo do trabalho.
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5. ESTUDO DE CASO

5.1 QUEM E KAROL CONKA?

Karoline dos Santos de Oliveira, mais conhecida como Karol Conka, ¢ uma
mulher, negra e brasileira. A artista ¢ cantora de rap, compositora, produtora e

apresentadora.

Nascida em Curitiba, na capital do estado do Parand, Karoline desde de pequena
mostrava sua aptiddo para a musica e se destacou no cenario do rap feminino quando
cantou pela primeira vez em uma festa aos 16 anos. Durante sua trajetéria musical, a
artista sempre enfatizou o seu nome artistico, por influéncia de seu pai, que sempre
reforcava que o nome era "Karol com K". Com o primeiro trabalho musical lan¢ado no
ano de 2013, Karol foi ganhadora do Prémio Multishow!® de Artista Revelagdo com o
trabalho de “Batuk Freak”. Em 2014, Karol langou a musica "Tombei" com participagcdo

do grupo Tropkillaz, sendo um dos maiores sucessos da artista.

Com um visual marcante, Karol sempre aliou a moda como uma forma de se
posicionar e introduzir isso na sua marca, sendo algo caracteristico dela. Além disso, a
rapper se destacou por isso e foi considerada uma das principais influenciadoras da

1795

“geracdo do tombamento ", sendo um movimento de manifestacdo estética e politica,

que traz o empoderamento por meio do estilo e acessorios.

Com uma carreira “bem bonita”, como a prépria Karol Conka denomina sua
trajetoria, o ano de 2021 foi marcado por altos e baixos que a rapper se tornou a
personalidade mais procurada no pais, conforme os dados do Google (2021), pela sua

participagdo na vigésima primeira edi¢ao do Big Brother Brasil da TV Globo.

160 Prémio Multishow de Musica Brasileira ¢ a maior premiagdo musical brasileira, realizada anualmente
pelo canal Multishow.

17 Movimento conhecido e recorrente em ambientes de militincia do movimento negro.
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5.2 Trajetoria de Karol Conka no Big Brother Brasil

No dia 21 de janeiro de 2021, o nome de Karol Conka foi anunciado pelo Big

Brother Brasil como a nova participante do time do camarote do reality show.

Inicialmente, a reagdo do publico foi positiva, principalmente pelos fas da cantora
que se uniram para fazer mutirdo pela permanéncia da artista. Além de ter sido um dos
nomes mais comentados e cogitados nas redes sociais, como o Twitter. Antes da estreia
da rapper do programa, ela ja tinha ganhado o apelido de “mamacita”, por ser um trecho

de sua musica onde ela se refere a si mesma com esse nome.

Com a chegada da artista no programa, a cantora comegou a fazer amizade com a
sister, Lumena Aleluia, participante do time pipoca, que era muito fa da artista e se sentia
honrada de participar da mesma edi¢ao que ela. No decorrer dos primeiros dias, 0s grupos
foram de formando no programa, Karol Conké fez amizade com outros artistas, como o
cantor, Projota, e o humorista, Nego Di. Logo depois, o grupo foi apelidado pelo publico

189

como “gabinete do 6dio'®”’, sendo indicados como os vildes da edicdo, pelos

acontecimentos que viriam dali pra frente.

Logo apos essa alianga entre os brothers, Karol Conka ja dava indicios dos futuros
conflitos que teria com alguns participantes, como Juliette Freire. Durante a noite, os
participantes estavam reunidos e conversando com tom de brincadeira que comegou a
ficar mais sério com o fato da Karol Conkd se incomodar com a aproximacao de Bil
Aratjo com a advogada. Incomoda com a situagdo, Karol Conkéa comecou a isolar a sister
do grupo, no momento que deu as costas para ela e soltou indiretas para a mesma. Com o
interesse nitido da rapper pelo brother, Karol Conka decidiu cortar relagdes com Juliette
e nao dirigir a palavra para ela. Além disso, a cantora comegou a trazer falas xenofobicas

pelo comportamento da participante. Em uma dessas falas, Karol Conké afirmou ser mais

180 termo “Gabinete do Odio” foi o apelido dado ao grupo indica a alta indignacdo do publico pelas
atitudes agressivas, preconceituosas e exclusivas do grupo de Karol Conka, Lumena, Projota ¢ Nego Di.
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educada que a sister, pois ela tinha sido criada em Curitiba e os costumes do povo sulista
eram superiores ¢ melhores que os do Nordeste, desfavorecendo os valores da paraibana.
Além da diferenga cultural, Karol Conka trouxe falas problematicas, onde afirmava que
ndo queria a Juliette por perto pela oscilacdo de sanidade mental da sister, conforme a

cantora afirmou no programa.

Outro participante que Karol Conka teve conflitos foi Lucas Penteado. O ator e a
cantora ja se conheciam antes de entrar no reality show, durante um periodo do programa
eles foram aliados, porém essa amizade durou pouco tempo. Na primeira festa do Big
Brother Brasil, Lucas resolveu perguntar aos participantes quem eles tinham interesse
amoroso. Uma das sister, Kerline, disse em tom de brincadeira que se interessava pelo
ator. Por outro lado, Lucas levou a sério a brincadeira e ficou chateado ao ser 'enganado’
pela sister. Em outro momento, Lucas e Kerline comegaram a discutir sobre isso, gerando
uma situagdo desagradavel entre ambos. Até esse momento, Karol era aliada de Lucas e
chegou a consolar o amigo no dia seguinte, que se mostrou arrependido do

comportamento que teve com a Kerline.

Depois desses acontecimentos, Lucas se envolveu em outro conflito com demais
participantes ao tentar formar um grupo de pessoas pretas contra pessoas brancas. Assim,
outros participantes comecaram a comentar a proposta de Lucas que chegou nos ouvidos
da Karol Conka que se mostrou contraria as atitudes dele e passou a defender a Kerline,
que momentos depois, Lucas trouxe a situagao da festa a tona para todos, trazendo mais

conflitos entre os brothers.

Com todos esses eventos causados pelo Lucas Penteado, os participantes tiveram
conversas pontuais com o ator, mostrando suas discordancias em relagdo a ele. Porém o
comportamento de Karol Conka comegou a chamar a atenc¢ao, pois a relagdo dela com o
ator ficou conturbada. Durante o final de semana, Karol comecgou alfinetar o brother,
fazendo tortura psicoldgica com Lucas. A partir daquele momento, Karol Conké pediu
que os demais participantes isolassem ele, assim, Lucas permaneceu a maior parte do

tempo sozinho no programa.
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No dia seguinte, Karol pediu para que Lucas se retirasse da mesa e s6 retornasse
a cozinha depois que a rapper terminasse de almocar. Além disso, a cantora xingou o ator
diversas vezes, falando que queria jogar um copo de dgua na cara dele. Em outros
momentos, Karol Conka chegou a criticar e questionar a validade do beijo de Lucas com
o economista, Gil do Vigor, afirmando que era uma estratégia do jogo do ator. Vale
ressaltar que a rapper incentivou o ator, Lucas Penteado, a desistir do programa e se

retirar do reality show.

Diante a todos esses acontecimentos negativos, a produ¢do do programa criou uma
dinamica entre os brothers, como forma de alerta sobre os eventos da semana. Durante a
noite, no programa ao vivo, 0s brothers participaram de uma atividade sobre o
cancelamento. Karol ndo poupou palavras ao ator, acusando-o de ser abusador, além de
varios xingamentos a Lucas Penteado. Tais comportamentos da rapper foram duramente
criticados nas redes sociais. Depois disso, Karol percebeu que poderia sofrer com o
comportamento que teve com o ator, durante a madrugada, decidiu tratar o brother de
maneira diferente. Com isso, Karol procurou Lucas para conversar e fazer as pazes, o ator

aceitou o pedido de desculpas da rapper.

O episodio de Karol Conka e Lucas Penteado trouxeram consequéncias para
ambos fora do jogo. No caso da cantora, a artista foi uma das participantes mais criticadas
nas redes sociais pelo comportamento que teve com o brother. Ainda no ambiente digital,
pessoas que trabalharam com a cantora relataram problemas de relacionamento que
tiveram com a rapper. Os impactos das acdes da Karol Conka refletiram diretamente na

“carreira bem bonita 14 fora'®” de maneira negativa.

Conforme o posicionamento da rapper com o ator, o festival Rec-Beat*° cancelou

a exibi¢cdo do show pré-gravado pela cantora por "discordancia das atitudes". Além de

19 Fala de Karol Conka durante sua participag@o no Big Brother Brasil, que rendeu a um dos borddes mais
marcantes da artista no programa.

20' Rec-Beat é um dos festivais de musica mais importantes do Brasil com mais de 26 anos.
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um prejuizo estimado em R$5 milhdes de reais apos o cancelamento de contratos, entre
eles: os shows, programas de TVs, publicidade nas redes sociais e patrocinados de seu
perfil no Instagram. Nas redes sociais, Karol Conké perdeu mais de 500 mil seguidores
desde o inicio do programa, além de patrocinadores que pagam pelos seus posts
patrocinados, cerca de R$48.000 por més. Vale ressaltar, o apelido que a artista ganhou
dos espectadores da internet de “Jaque Tomba”, tazendo referéncia direta ao hit de
sucesso da cantora do single ‘Tombei’. Em meio aos conflitos, os fa-clubes da rapper se
posicionaram contra as atitudes da artista no programa, falando que ndo concordavam

com o comportamento da cantora e deixaram de apoiar ela.

Outro prejuizo da cantora foi o do programa “Prazer Feminino”, que Karol Conka
fazia parte, porém quadro foi adiado pelas polémicas que a artista participou. A agéncia
Brunch?! avalia que o prejuizo pode ultrapassar a margem de R$5 milhdes. Contudo, a

agéncia estima que a rapper devera levar seis meses para conseguir recompor a carreira.

Ainda no jogo, Karol teve um breve romance com Bil Aradjo. Na primeira prova
do programa pela imunidade, a cantora disputou essa atividade ao lado do brother Bil.
Durante essa dinamica, Karol comecou a criar sentimentos pelo participante. Depois
disso, a artista deixou claro seu interesse pelo Bil para as demais participantes, ficando
sempre junto ao brother. Durante uma das festas do programa, a rapper for¢ou a barra ao
tentar beijar o modelo, que estava incomodado com a postura da artista, pois ja havia
sinalizado a cantora que ndo queria nenhum envolvimento amoroso com a rapper. Porém
o brother acabou cedendo as vontades de Karol e passaram a festa se beijando, além de

dormirem juntos.

No dia seguinte, Karol criou uma fanfic*? na cabega dela que outra participante,
no caso, Carla Dias, estaria com interesse amoroso no Bil, o brother que a cantora tinha

se relacionado anteriormente. Com ciuimes de uma situagdo imaginaria, Karol foi tirar

2 A Brunch é uma agéncia de influéncia digital, com servigos para criadores de contetido se tornarem
marca e marcas se tornarem influenciadores.

22 Fanfic é um termo usado para denominar a cria¢io de novas historias a partir do contetido original.
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com a sister. A cantora foi até o quarto que Carla estava dormindo para acordar a atriz
aos gritos, xingamentos e insultos para esclarecer que o Bil estava “ficando” com a
cantora, e pediu para Carla ndo tentar nada com ele. Por outro lado, Carla Dias ndo tinha
interesse amoroso no modelo, pois estava se relacionando com outro participante, no

caso, Arthur Picoli. Toda essa situacao, acabou deixando a relacao dos dois conturbada.

Logo depois desse conflito, Karol conversou com Bil para esclarecer alguns
pontos, mas 0 modelo afirmou que ndo voltaria a se relacionar com a rapper e se mostrava
arrependido da situagdo. Em seguida, a cantora conseguiu colocar a casa inteira contra o
participante, pois a cantora contou a versao da historia que ela criou em sua mente. Como
os participantes da casa “compraram” a versao da historia da rapper, consequentemente,

o Bil foi para o paredao e foi eliminado do programa com 64,89% dos votos.

Ap0s a eliminacdo do brother Bil, aconteceu a terceira prova do lider patrocinada
pela Coca-Cola. No jogo os participantes precisavam buscar as novas latinhas de Coca-
Cola com as letras do alfabeto para completar uma palavra, entdo seguindo a ordem dos
coletes cada um poderia escolher uma nova palavra. A rapper foi a Gltima a escolher sua
palavra que foi a vencedora e garantiu mais uma semana de permanéncia da casa. Apos
o resultado anunciado, a Coca-Cola se posicionou no Twitter, para tentando reverter a

situacdo e criar um clima mais descontraido.

Figura 1 - Tweet do @CocaCola_BR apos a terceira prova do Big Brother Brasil

ﬂy’ Coca-Cola Brasil . & L 4
@CocaCola_Br

Pelo jeito o circulo de oracdo néo deu certo...

11:47 PM - 11 de fev de 2021 (©)

Q 160,7mil Q) Responder (T, Compartilhar

Ler 15,2 mil respostas
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Fonte: Twitter

Por outro lado, o posicionamento da marca ndo foi bem visto pelo publico. Diante
dos resultados, os internautas cogitaram nunca mais consumir Coca-Cola, como o proprio
refrigerante e/ou demais produtos da empresa, pela vitéria da rapper no programa. Nessa
situagdo, as pessoas comegaram a comparar a marca com a Pepsi, falando que a bebida
do refrigerante era melhor. Além disso, quem se posicionou também foi o Burger King,

uma das maiores redes de fast food, para reforcar a marca para os consumidores.

Figura 2- Tweet do @BurguerKingBR sobre a prova da Coca-Cola no Big Brother Brasil

12Bunq King Brasil « ¢\ @ .
@BurgerKingBR

Passando pra lembrar que tem @PepsiBr e
@guarana no BK

1:08 AM - 12 de fev de 2021 ®

0 473mil O Responder T, Compartilhar

Ler 625 respostas

Fonte: Twitter

Por outro lado, € necessario ressaltar que em nenhum momento o nome da rapper,

Karol Conka foi dito, porém ficou subentendido.

Retornando ao jogo, logo apds a vitoria de Karol Conka no jogo, a rapper
convidou a Carla Dias para o VIP, como forma de desculpas pelos acontecimentos
anteriores entre a cantora com a atriz. Além disso, Karol teve a sua festa do lider com o
tema de extraterrestes, sendo que a cantora ¢ fa e era considerada um item de sua marca
pessoal, pois sempre trazia essa tematica em seus trabalhos. Além disso, teve a indicagao
para o paredao de Sarah, a sister que a Karol Conka se considerava inimiga do jogo, por

ndo compartilhar das mesmas ideias que ela.

Seguindo essa linha, vale relembrar que a Karol Conka foi pivdé de uma das
maiores brigas da edi¢do, com Gil do Vigor e Arthur Picoli. O conflito comegou durante
um desentendimento entre os brothers, no qual a Karol Conka fez o papel de telefone sem

fio para causar uma briga entre eles.
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Tudo comegou por causa de um boato de quem iria votar em quem para formar o
pareddo. No caso, Gilberto ficou chateado de saber por terceiros que Arthur falou que ele
votaria no Fiuk, sendo um grande amigo do economista no jogo. No dia seguinte, Karol
foi procurar Gil que Arthur estava chateado com ele. Irritado com a situagdo, o brother
foi tirar satisfagdes com Arthur sobre a fofoca. O brother confirmou o boato de Gil, que
ele votaria no Fiuk e o economista negou. Na realidade, o que aconteceu foi que Sarah

disse para Arthur que ela votaria no Fiuk para defender o Gil.

Conforme o conflito foi aflorando os nervos dos brothers, Arthur pediu para Gil
se acalmar, porém ele ficou mais irritado, falando que nao faria isso. Nesse momento, a
discussao ficou mais acalorada com o economista gritando, no meio do quintal, pedindo
para ser indicado ao paredao para poder sair da casa. No meio do conflito, Sarah acusou
a Karol Conka de ter distorcido as informagdes ao Gil, causando toda aquela confusao de

“disse me disse”. Porém a cantora se defendeu, afirmando que ela ndo tinha feito isso.

Depois do conflito entre os brothers, a influenciadora digital, Camilla de Lucas se
desentendeu com Karol Conka ainda sobre a discussdo entre Gil e Arthur. Além disso,
Camila alertou Karol que sabia dos jogos de manipulacao dela e a rapper queria criar uma
competicao entre mulheres pretas dentro da casa. Por outro lado, a influenciadora pediu
para a cantora nao usar a questdo da militdncia para se sobressair e justificar a falta de

afinidade das duas.

ApOs a briga causada pela Karol Conka, a rapper foi indicada para o paredao pela
lider Sarah, onde saiu com 99,17% dos votos, sendo o maior indice de rejei¢ao ja visto

no programa de reality show da Rede Globo.

5.3 Estratégia de gerenciamento de crise de imagem

Ap0s a eliminagdo da rapper do Big Brother Brasil, Karol Conka encontrou uma

situagao diferente fora da casa. As atitudes e comportamentos da cantora nao foram bem
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aceitos pelo publico, por isso, a artista e sua equipe tiveram que lidar com uma gestao de

crise de imagem de sua marca pessoal.

Durante o periodo que Karol esteve dentro da casa mais vigiada do pais, sua
equipe ndo soube lidar com os fatores de riscos que podem desencadear uma crise. Sendo
assim, assessoria da cantora emitiu algumas notas de esclarecimento e nao fez nenhum
mutirdo pela permanéncia da artista no Big Brother Brasil. Ou seja, a equipe nao teve
nenhum preparo para lidar com tais situagdes, caso tivesse um plano para lidar com esses
fatores de riscos conforme Silva (2021) apresenta como algo importante para se evitar
uma possivel crise. No caso, a equipe da rapper devia ter feito um planejamento de
possiveis riscos que podem desencadear uma crise. Além disso, Teixeira (2011) também
relata a importancia desse tipo de plano com medidas de prevencdo e contencdo que

prepara a marca e/ou empresa para o momento de crise.

Por isso, foi necessario a criagdo de um plano para gerenciar a gestdo de crise de
imagem que a cantora estava passando. Conforme Teixeira (2011) e Silva (2021),
explicam a importancia de um planejamento estratégico com agdes praticas que visam
conter as agoes de uma crise. Uma das primeiras decisdes de Karol Conké e sua equipe
foi a criagdo de um comité para gerenciar as estratégias a serem realizadas, como: assumir
os erros, pedir desculpas e estar disposta a reparar as agdes cometidas dentro do Big
Brother Brasil. Com o auxilio da fundadora e CEO da Suba?, Fabiana Bruno, que foi a

responsavel pela renovagdo da imagem da rapper apos o cancelamento que sofreu.

Conforme a reportagem do RD1 (2021), o especialista em marketing de influéncia
e CEO da MField**, Flavio Santos, afirma que desde a saida da cantora do reality show,

ela soube aproveitar bem as chances de midia espontanea para lidar com a questdo do

23 Suba ¢ uma agéncia de contetido especializada em influéncia ajuda a construir e amplificar a forca das
marcas pessoais. Além disso, a empresa desenvolve projeto de cocriagdo com demais agéncias e faz
curadoria para grandes, micro e nano influenciadores ou personalidades da midia.

24 A MField é uma empresa especializada em estratégias de ativagdo de influenciadores e contetdo nas
redes sociais de forma inovadora.
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cancelamento. A CNN (2021), afirma que essas estratégias abordadas partiram da
Fabiana Bruno que se reuniu com a rapper logo depois de sua saida. Conforme a
reportagem jornalistica, elas se reuniram para mapear as origens do cancelamento por tras
do comportamento de Karol durante o Big Brother Brasil, com o objetivo de ajudar e
apoiar a cantora durante a gestao de crise de imagem. Nesse periodo, a cantora se afastou
das redes sociais e focou sua energia no processo pessoal de entender o que aconteceu.
Conforme a CEO da Suba, Karol enxergou no cancelamento uma oportunidade de
aprendizado e descoberta pessoal e profissional. Além disso, foi montado um comité de
profissionais multidisciplinares para lidar com os desdobramentos publicos e as
demandas de comunicacgao relativas a imagem publica da artista, conforme afirma a CNN

(2021).

Para dar andamento no estudo de caso, serd apresentado algumas estratégias de
conteudos adotadas pela Karol Conka e sua equipe por meio do instagram. Dessa forma,
cada categoria ira apresentar um post que busca representar ela por meio do Dicionario
de Simbolos de Jean Chevalier & Alain Gheerbrant, para dar embasamento tedrio, além

de informagdes de outros portais, como blog e site de jornalismo.

A primeira categoria de conteudo a ser identificada ¢ sobre o estilo de moda que
a rapper adotou durante o periodo de gerenciamento de gestdo de crise de imagem. Vale

lembrar que a cantora, adotava outra forma de se vestir.

Conforme a plataforma de consultoria de imagem, “Resolva Meu Look?*”, fez
uma publicac@o sobre a transi¢do de estilo da artista. Segundo o post, antes e durante o
reality show, Karol Conka adotava um visual que transmitia uma imagem de uma pessoa
forte, confiante e auténtica. A artista costumava usar roupas com tons mais escuros, além
de acessorios e elementos mais chamativos, como 6culos e brincos grandes. Além disso,

a cantora ¢ ligada ao movimento feminista e de empoderamento feminino, por esses

25 Publicagdo disponivel em: https://www.instagram.com/p/COgYBleMyx /
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motivos buscava trazer elementos para transmitir esses pontos, conforme a imagem

mostra:

Figura 3- Estilo da Karol Conka antes do gerenciamento de crise da cantora

26

Fonte: Mais Vip

Seguindo essa linha, ¢ possivel afirmar que Karol usava elementos visuais que
reforcavam essa mensagem, como acessorios marcantes, cores vibrantes, maquiagens
chamativas e modelagens diferenciadas. Além disso, a consultora de imagem, Natalia
Luquini?’, afirma que esse estilo que Karol Conka tinha no programa, contribuiu para a

repercussao negativa da sua participagdo no reality show.

Na categoria do visual da Karol Conk4, o recorte foi feito com dez publicacdes do
perfil da cantora do Instagram. Para representar essas imagens, foi escolhido uma
publicacdo para representar tal selecdo. Além disso, ¢ valido ressaltar que os demais

materiais estardo presentes no anexo do trabalho.

26 Dado disponivel em: <https://www.maisvip.com.br/colunas/barbara-fernandes/2021/05/12/0-visual-de-
karol-conka-e-a-mudanca-de-imagem-pos-bbb/>

27 Post disponivel em: <https://www.instagram.com/p/COsn003jo_1/>
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Figura 4- Look da Karol Conka na final do Big Brother Brasil
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Fonte: Instagram da @karolconka

A partir dessa imagem, ¢ nitido a mudanga de visual. Essa mudanca faz parte de
sua estratégia. Conforme o stylist da cantora Dario Mittman afirma em uma reportagem
da Mais Vip (2021), que buscou mudar o estilo da rapper para introduzir elementos e
alcancar com éxito essa nova fase de reestruturacdo da marca pessoal da artista. A
publica¢do?® da Resolva Meu Look (2021), afirma Karol Conk4 mudou seu visual apos
sua eliminacdo, com o objetivo de lidar melhor com a situagdo. No caso, a cantora busca
transmitir a imagem de uma pessoa mais delicada e acessivel ao publico. Por essas razdes
¢ possivel ver elementos visuais que dialogam com tal proposta, como a presencga de cores
claras e suaves, além de uma modelagdo de roupas mais delicadas e maquiagem mais

leve, assim como os acessorios mais discretos e femininos, reforgando essa nova fase da

rapper.

Além disso, o stylist da cantora, afirma que essa mudanca busca trazer alguns
tracos como o cabelo angelical e novos tons para traduzir a nova fase da rapper e seu
novo album. A transformagao ficou ainda mais evidente com os tons de azuis e dourados
que remetem a ideia do brilho do sol e o céu aberto. Conforme o Chevalier et. al (1982),

no Dicionario de Simbolos, a cor azul é considerada a mais profunda das cores, pois busca

28 Post disponivel em: < https://www.instagram.com/p/COgdwuAriAW/>

2 Post disponivel em: https://www.instagram.com/p/COgYBleMyx /
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mergulhar no infinito, sem encontrar obstaculos. Além disso, ¢ vista como uma cor fria
com valor absoluto, sendo considerada algo puro. Seguindo essa linha de pensamento de
pureza, € possivel afirmar o simbolo da virgem, no caso, a Virgem-Mae que veste um véu

azul trazendo o ar de pureza.

No final do Big Brother Brasil, a rapper apareceu com outro posicionamento,
usando um look diferente, conforme a figura 3. O look em questdo, apresenta elementos
da mudanca significativa da cantora, com roupas claras e fluidas, dando a ideia de
movimento. Ainda mais o tecido de tulé presente no look da rapper, que traz a ideia do
da natureza dos sonhos, como uma fantasia de estar voando ou flutuando. Ainda nesse
cenario, os cabelos conversam com o visual, trazendo a narrativa dos universos dos anjos,
dando um ar angelical. Nesse caso, ¢ possivel afirmar que os cabelos com cachos
reforcam também a questdo angelical, j& que na histéria da arte os anjos barrocos que

eram representados com a imagem de cabelos loiros cacheados e de olhos azuis.

Com um novo posicionamento, ¢ possivel afirmar que a rapper traz uma imagem
diferente que busca comunicar a acessibilidade de um momento de transformagdo e
crescimento profissional e/ou pessoal. Além de delicadeza, fragilidade de uma mulher
negra e o arrependimento de suas agdes dentro do reality show. Por esses motivos, é
possivel considerar a mudanga do visual como uma estratégia durante o gerenciamento
de crise de imagem da rapper, pois se trata de uma ruptura para simbolizar a nova fase
da cantora, que busca transmitir a ideia de delicadeza e acessibilidade neste momento. Ou
seja, ¢ nitido o poder da comunicagdo por meio do visual, que estd alinhado a uma

estratégia que deseja transmitir uma mensagem ao publico.

Ja a categoria de conteudo identificada foi midia espontidnea, no caso as
entrevistas, o recorte foi feito com seis publicacdes do perfil da cantora do Instagram.

Para representar essas imagens, foi escolhido uma publicagdo para representar tal selegao.
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Figura 5- IGTV de um pedaco da entrevista de Karol Conka em Saia Justa no GNT
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Fonte: Instagram da @karolconka

No trecho dessa entrevista, a propria artista comenta sobre o seu "tombo", sendo
uma experiéncia totalmente nova e repentina. A cantora afirma que o processo do
cancelamento e a gestdo de crise de imagem da artista sdo situagdes dolorosas de lidar,
mas compreende que esse momento € oportuno para um crescimento e amadurecimento

do lado profissional e pessoal.

A categoria de midia espontanea, no caso, as entrevistas que a rapper participou
durante o seu periodo de gerenciamento de crise de imagem, ¢ possivel afirmar que foram
situagdes oportunas para a artista, que buscou mostrar a nova fase da carreira pos-
cancelamento. Flavio Santos, comenta que desde a saida de Karol Conké do reality show,
a artista conseguiu colocar em pratica a autocritica para recuperar os danos que sofreu
durante o programa do Big Brother Brasil. Conforme a reportagem’! do RD1 (2021), a
entrevista de Karol Conka no programa da Ana Maria Braga, Mais Vocé da Rede Globo,

a artista conseguiu recuperar cerca de vinte mil seguidores no Instagram.

30 Post disponivel em: < https://www.instagram.com/p/COO9VB-nZrd/>

31 Dados disponiveis em: <https://rd1.com.br/especialistas-revelam-estrategias-de-limpeza-de-imagem-de-
karol-conka-aqui-fora>
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Além disso, ¢ possivel afirmar que a rapper teve ajuda de assessores que
auxiliaram a artista em como se portar diante as oportunidades de fala, como as entrevistas
em programas de televisao ou reportagens de jornais. Diante disso, € possivel trazer a fala
do publicitario e especialista em branding, Caio Braga, que afirma que Karol Conka teve
a ajuda de um media training®® que orientou a artista para receber os acontecimentos
como forma de aprendizagem, sem o intuito de atacar as criticas, mas buscar entendé-las

sem debaté-las, conforme explica o especialista na reportagem da RD1 (2021).

Contudo, vale ressaltar que os elementos visuais no /ook da artista estdo visiveis
no recorte da categoria de entrevista. Além disso, as falas da rapper sao oportunas em
esclarecer que estd em uma nova fase, conforme a propria artista afirma ser "uma nova
mulher". Além disso, ¢ valido ressaltar que a rapper nao fugiu da situagdo, encarando o
fato e mostrando a vulnerabilidade, além de pedir desculpas pelos acontecimentos durante
o reality show. A artista buscou reconhecer seus erros para aprender com eles, se

mostrando uma pessoa segura na sua narrativa e em suas entrevistas.

A terceira categoria de conteudo identificada, foi o posicionamento, no qual a
artista sempre se destacou por ter opinides solidas e fortes sobre determinados assuntos
do momento e de seu interesse profissional e/ou pessoal que fazem parte de sua marca
pessoal. Nesta fase, foram identificadas sete publicagdes do periodo de gestao de crise de
imagem da rapper. Para sintetizar uma publicacdo que demonstra essa categoria, foi
escolhido a publicacdo em comemoracao ao dia internacional de luta contra a LGBTfobia,

celebrado no dia 17 de maio.

32 Media training é o processo de treinamento de porta-vozes para prepara-los para uma relagio direta com
contato com os canais de midia.
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Figura 6 - Repost de @midianinja sobre o Dia Internacional de Luta contra a LGBTfobia
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Fonte: Instagram da @karolconka

Esta publicagiio é um repost ** do perfil @midianinja, um movimento social que
busca trazer informag¢do por meio do jornalismo, com parcialidade com pautas sociais,
além de uma narrativa independente por meio da acdo e transformagdo. Além de ser uma
pauta social importante para as pessoas LGBTQIA+, Karol Conké ja declarou ser uma

pessoa bissexual, ou seja, ¢ alguém que sente atragdo por ambos 0s sexos

Neste caso, € possivel afirmar que alguns posicionamentos continuam os mesmos,
ainda mais quando se trata de um assunto pessoal que envolve a marca da cantora. Ou
seja, ¢ uma pauta mais pessoal do que profissional. Além disso, Karol Conka sempre
falou abertamente sobre sua orientacao sexual, além de temas que sdo considerados tabus,
como sexo e relacionamento. Por esses motivos, ¢ possivel afirmar que essa publicacao
de Karol Conka busca solidificar um posicionamento pessoal da cantora que esta presente

€m sua marca pessoal.

Por outro lado, o movimento LGBTQIA+ criticou a rapper durante sua passagem

no reality show. A artista criticou o beijo de dois brothers, entre Gil do Vigor e Lucas

33 Post disponivel em: https://www.instagram.com/p/CO_CsS9HMrN/

3+ 0O “repost” vem do inglés que significa “repostar”. Nesse sentido, esse termo & utilizado nas redes sociais,
principalmente o Instagram que significa publicar novamente e/ou compartilhar um conteudo de
determinado perfil.
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Penteado, afirmando que aquele ato ndo era verdadeiro, pois se tratava de uma estratégia
do jogo. No caso, a artista criticou a sexualidade de Lucas Penteado, participante da
mesma edi¢do do Big Brother Brasil da cantora. Conforme o posicionamento de Karol,
ela afirmou que se o brother quisesse realmente assumir sua sexualidade, haveria outras
formas de fazer ao invés de beijar o outro participante em rede nacional. Por este motivo,
a fala da cantora nao foi aceita por pessoas que sio LGBTQIA+ e outras que defendem o

movimento.

Neste sentido, a Alianga Nacional LGBTI+*®, fez um posicionamento com nota
de repudio sobre a postura da rapper e demais participantes por terem criticado o beijo
gay de dois brothers no Big Brother Brasil. Segundo a nota*®, a organizacio defende que
as atitudes da participante, Karol Conka, deveriam ser investigadas por bifobia, ou seja,
uma investigagdo nas esferas civel e criminal pelo beijo dos participantes. Além disso, o
comunicado enfatiza que essa atitude foi totalmente violenta, racista e de LGBTfobia, “as
custas das vulnerabilidades e exploragdo das fragilidades das pessoas, em rede nacional,

ndo sendo algo de entretenimento”, concluiu a nota de repudio da Alianca Nacional

LGBTI+ (2021).

Seguindo essa narrativa de posicionamentos, a quarta categoria de estratégia de
conteudo identificada foi a questdo do documentirio sobre Karol Conkd. Para
contextualizar, o nome do documentario da rapper ¢ "A Vida Depois do Tombo" que faz
analogia direta com a musica de sucesso da cantora "Tombei". A série documental traz a
narrativa da rapper apds a saida historica do reality show que estd disponivel no
Globoplay®” com quatro capitulos relatando a vida da cantora. Cada episédio traz uma

narrativa diferente da vida da artista que abordam assuntos como: cancelamento;

35 Nota de repudio disponivel em: <https:/queer.ig.com.br/2021-02-08/alianca-nacional-lgbti-condena-
globo-por-bifobia-contra-lucas-criminoso.html>

36 Dados disponiveis em: <https:/aliancalgbti.org.br/2021/02/08/nota-de-repudio-a-atitude-de-certas-os-
participantes-do-bbb-202 1 -crimes-de-lgbtifobia-bifobia-e-racismo-contra-o-participante-lucas-koka-
penteado/>

37 Plataforma digital de streaming de contetidos de audiovisual desenvolvida e operada pelo Grupo Globo.
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realidade; ruptura; o pai®®. No caso, esses temas dio os nomes dos capitulos e
direcionamentos sobre o assunto do mesmo. O documentario foi dirigido por Patricia
Carvalho e Patricia Cupello, que buscam trazer os principais pontos da carreira da artista

e as gafes dentro do reality show.

A quarta categoria, no caso da divulgacdo do documentario da Karol Conka, ¢
composta por apenas uma publicacdo do perfil pessoal da rapper. A publicacdo em
questdo, traz um trecho do documentario no qual a Karol Conka revé suas atitudes dentro

do Big Brother Brasil junto com sua amiga e ex-bbb, Lumena Aleluia.

Figura 7 - Post do perfil da Karol Conka divulgando seu documentario

@ karolconka & = Seguir

. karolconka & Lu, obrigada por ter participado do documentério &,
junto comigo, refletido sobre o que vivenciamos. A sua presenca
me fortaleceu. @ @lumena.aleluia

O documentirio ji ests disponivel no @globoplay.

ogpry @000 S @
sem  Responder
_E luciene.afonsa.mkt Deu ruim, ¢ isso °
Responder
@ patycarolteixeira Que bom que mudaram .. o
atric i fi muitn fain @ ham dificil da ace
@l Curtido por geaguirre e outras pessoas

Fonte: Instagram da @karolconka

A série documental foi langcada no dia 29 de abril de 2021, antes mesmo do
término da edi¢do 21 do Big Brother Brasil. Com a tentativa de buscar entender o que
aconteceu na carreira da artista antes, durante e depois do reality show. Em um dos
episodios, Karol faz uma retrospectiva de sua passagem no reality show mais vigiado do

pais para rever todas suas atitudes, ja que ela foi considerada a vila da mesma edicao.

38 O relacionamento da cantora com seu pai era delicado, pois ele era alcodlatra e tinha mudangas repentinas
de comportamento, além de ser agressivo. A rapper rompeu as relagdes com o pai, mas quando tinha
combinado de reatar o relacionamento de pai e filha, ele faleceu antes desde reencontro, a artista tinha 14
anos na época ¢ se arrepende de algumas coisas.

39 Post disponivel em: < https://www.instagram.com/p/COQrRYZL7Km/>
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Vale destacar que o documentario ndo tenta limpar a imagem da Karol Conk4,
mas ¢ uma estratégia de humanizar ainda mais a artista. Sendo um termo muito utilizado
na area da comunicacdo, que busca “dar condicdo humana a alguma acdo ou
atitude, humanar”, conforme afirma Ferreira (2009). Além disso, o autor contextualiza a
humanizagdo, como o “ato considerando o ser humano como um ser Unico e complexo,
onde esté inerente o respeito € a compaixao para com o outro”, segundo Ferreira (2009).
Por esse motivo, o documentério busca rever os momentos da artista dentro do reality
show, além de trazer alguns convidados. Obviamente, o objetivo do documentario ndo ¢
justificar os posicionamentos da cantora, mas buscar humanizar a marca pessoal da
rapper, mostrando a narrativa na perspectiva da artista. Conforme Covaleski e Costa
(2014), a humanizacdo da marca pode ser entendida de duas maneiras. “A primeira,
relativa a adquirir condi¢ao humana e, por consequéncia, assumir a falibilidade inata ao
que ¢ humano. E a segunda, relacionada ao fato de as empresas se mostrarem mais

sociaveis, afaveis, compreensivas (...)”.

Por outro lado, ¢ possivel afirmar que essa estratégia ndo foi tdo explorada na
divulgacao do perfil pessoal do Instagram da cantora, ja que havia apenas a presenca de

uma publicacdo sobre o assunto.

Jé& a categoria de estratégia de conteudo foi o langamento da musica “Dilavio”, foi
uma estratégia muito utilizada pela rapper durante o periodo de gerenciamento de crise
de imagem. Para essa estratégia foram analisados quinze publicagdes diferentes do perfil

da cantora, sendo escolhido apenas uma publicacdo que busca representar todos eles.
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Figura 8 — Langamento do videoclipe da musica “Diluvio” da Karol Conkd

ostas Unda IR G

40

Fonte: Instagram da @karolconka

Tanto a musica quanto o videoclipe buscam marcar a fase poés-cancelamento de
Karol Conka. Segundo a rapper, Karol buscou gravar “Diliivio” com a inten¢ao de deixar
registrado esse momento de reflexao, pois expressa melhor os sentimentos por meio da
arte de sua musica. Além disso, a letra da musica traz a reflexdo da artista sobre a vida

pessoal e profissional.

Conforme a figura 6, o videoclipe*! de "Dilavio" foi produzido em tons pastéis e
suaves, que buscam expor a questdo da vulnerabilidade da cantora durante este processo
de gerenciamento de crise de imagem de sua marca pessoal, além de um momento de
autorreflexdo. Além disso, o videoclipe conta com alguns cendrios, como a cantora em
uma piscina vazia, que busca representar a lacuna que ela estava vivenciando no momento
que as pessoas reprovaram suas atitudes e condenaram a artista ao cancelamento de sua

influéncia como marca pessoal.

Outro cenario presente ¢ a presenca de um grande volume de agua, representada
por uma cachoeira/rio que chama a atencao do para demonstrar a fase de uma purificacao.
Conforme o Chevalier et. al (1982), no Dicionario de Simbolos, as significacdes
simbdlicas sobre o elemento dgua tem dois temas que sdo dominantes, como: fonte da

vida e meio de purificagdo. Segundo Carneiro (2019), em muitas religides, a agua

40 Post disponivel em: < https://www.instagram.com/p/COg5MeDHfK;j/>

4! Dados disponiveis em: <https://www.youtube.com/watch?v=AqdUj8-t5Go>
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simboliza a questdo da purificacdo, pois € usada para benzer, para curar e purificar a

pessoa, eliminando todo o mal, além de representar uma vida nova.

Neste caso especifico, a agua representa algo que purifica a pessoa, removendo
qualquer impureza ou magoa, fazendo uma limpeza completa no corpo, mente e alma.
Em outro trecho, ela encara a si propria no espelho conforme a figura 6, no qual a artista
se encontra no dilema de lidar com os outros comportamentos, mudangas e representacoes

dela mesma.

Outro momento importante do videoclipe de “Diltivio” ¢ a artista em um quarto,
onde as roupas coloridas estdo espalhadas no chdao em grande quantidade e a rapper esta
em cima de uma cama de tons claros, além de um /ook de cores neutras, com o cabelo
cacheado e preso. Neste trecho ¢ nitido o despedir da antiga Karol Conka para a nova fase
que a artista encara do gerenciamento de crise de imagem da marca pessoal, reforcando
o esteredtipo de “uma nova mulher” conforme a estratégia do visual que busca comunicar

por meio da vestimenta da cantora.

Conforme um post** do instagram da Karol Conka, a artista afirma que quando
esta em momento de transi¢ao € normal a cantora externalizar isso em outros aspectos de
sua vida, como o visual. Conforme a rapper, as pecas de roupas do guarda-roupa da
cantora estdo sempre ligadas aos momentos que a artista vivéncia. Além disso, ela reforca
que as roupas no chao simbolizam essa passagem de transformacao de pegas que ela nao

se identifica mais e ndo aprova para o momento que esta vivendo.

Por outro lado, o single * "Diltivio" marcou a melhor estreia da carreira da rapper

no Top 50 no Spotify* Brasil. Ainda na plataforma de musica, a faixa da cantora

42 Post disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CYB31qrM8C_/>

43 Single é uma palavra em inglés que significa a gravagio de uma obra musical, de menor duragio que um
album.

44 Spotify ¢ um servico de streaming de musica e podcast.
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contabilizou mais de um milhdo de streams na faixa. Além disso, no Twitter®, Karol foi
um dos assuntos mais falados da noite do langamento de "Dilavio", ficando em quatro

trending topics*® da rede social.

A sexta categoria de estratégia de conteudo identificada foi a série de videos
presentes no perfil do instagram da Karol Conkad com foco na tematica da saide mental,
o quadro foi chamado de “Vem K — Cuidar da Mente” a primeira sé€rie de contetido
proprio da cantora. Neste recorte, conta com onze postagens sobre cuidar da mente, sendo
uma estratégia bem utilizada pela cantora e sua equipe. Além disso, foi escolhido uma

publicacao que busca representar todos eles.

Vale ressaltar que no referencial teorico foi feito um resgate de como a cultura do
cancelamento pode afetar a saide mental de uma pessoa. Como essa pesquisa € norteada
por um estudo de caso da marca pessoal da Karol Conkd, entende-se a importancia do
tema para a realizacdo da andlise. Por esses motivos, tal estratégia foi explorada pela

cantora, de forma pessoal e humanizada.

4 Dado disponivel em: <https:/revistaquem.globo.com/QUEM-News/noticia/2021/05/karol-conka-

registra-melhor-estreia-de-um-single-em-sua-
carreira.html#:~:text=A%20can%C3%A7%C3%A30%20marcou%20a%20melhor,4%20trending%20topi
cs%20na%20rede.>

4 Assuntos mais falados do momento no Twitter. Dados disponiveis em:

<https://buzzmonitor.com.br/blog/como-monitorar-os-trending-topics-do-

twitter/#:~:text=0s%20programas%20de%?20entretenimento%20como.voc%C3%AA%20pode%20desco
brir%20mais%?20abaixo. >
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Figura 9- Lan¢amento da série do “Vem K — Cuidar da mente” sobre saiide mental no Instagram da
Karol Conka.

@ e
@ o °
oQv A

T3 por gugUQOmMS @ outras pessoas

Fonte: Instagram da @karolconka

Conforme a propria artista, a carreira da marca pessoal de Karol Conka sempre
foi pautada em temas que s@o tabus, seja por meio das composi¢des, musica, projetos
editoriais e outros que a cantora participa. No primeiro momento, o conteudo autoral da
cantora, tem o intuito de explorar mais sobre o tema de satde mental, no qual a artista
estava passando por um processo de autoconhecimento pessoal e profissional apos os
acontecimentos do reality show. Além disso, a rapper enfatiza que precisa entender as
feridas pessoais e psiquicas que tem para poder dar andamento em sua carreira. Contudo,

a artista ressalta a sua jornada sobre a saide mental como um processo de autocuidado.

E possivel afirmar que essa estratégia foi uma maneira que a Karol Conka e sua
equipe encontraram de assumir os erros que cometeu dentro do reality show. Além disso,
a rapper explica que esse contetido autoral busca reunir profissionais para debater ideias
sobre assuntos gerais como depressdo, ansiedade e relacdes raciais que se agravaram

durante o periodo pandémico.

Contudo, vale ressaltar que nesta categoria foi a mais explorada pela artista que
buscou humanizar os acontecimentos dentro do Big Brother Brasil, ja que a rapper foi
muito criticada pelo seu comportamento dentro do reality show. Nesse sentido, ¢ possivel

relacionar tal estratégia com o conceito de humanizacao da marca, ainda mais na marca

47 Publicagdo disponivel em: < https://www.instagram.com/p/CQJgr4FHt19/>




59

pessoal. Ou seja, Karol Conka compreendeu que naquele momento o mais adequado a se
fazer foi mostrar o quanto a artista ¢ um ser humano com defeitos e qualidades. Nesse
sentido, a vulnerabilidade foi um ponto forte que a rapper pode trabalhar, trazendo o tema

de cuidado com a satide mental em um contexto pandémico.
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CONSIDERACOES FINAIS

ApOs realizar esta pesquisa, fica nitido que quando a marca tem um planejamento
e/ou comité para fatores de riscos e de crise, o gerenciamento da mesma, se torna mais
facil de executar. Por outro lado, o caso da Karol Conka se mostrou despreparado para
tais situacoes, o trabalho de reversdo exigiu muito mais agdes e tempo hébil para a sua

devia correcao sobre os danos sofridos.

Na questao da relevancia do tema para a area da comunicagio, em especial, para
a habilitagdo em Publicidade e Propaganda, pode-se que a pesquisa foi o pontapé inicial
para os futuros profissionais que possam se interessar pelo tema e desenvolver outras
pesquisas sobre isso. Além disso, as estratégias de contetdo identificadas durante a
pesquisa, podem servir de exemplo para outros casos de gerenciamento de crise de

imagem.

Vale ressaltar, que foi apresentado um breve contexto sobre a carreira da rapper,
além do relato detalhado dos fatores de riscos que desencadearam a crise de imagem da
marca pessoal da cantora. Além disso, foi realizada uma analise das principais estratégias
utilizadas pela artista durante o processo de gerenciamento de crise de imagem apos o
cancelamento de seus comportamentos dentro do Big Brother Brasil. Nesse sentido, foi
buscado relacionar as estratégias por meio de seis categorias para avaliar cada uma
individualmente, por meio do recorte das publicacdes do perfil o Instagram da Karol

Conka.

Durante a pesquisa, a equipe da Karol Conka mostrou uma série de agdes para
rever a situagdo que estava acontecendo no momento. Nesse sentido, Karol Conka contou
com o apoio da agéncia Suba, que auxiliou a artista durante este processo com comité
multidisciplinar para avaliar os proximos passos da marca pessoal da rapper. Ja as
estratégias adotadas pela Karol Conkd foi a transformacao total da postura visual da
artista, na questao da moda, aliada ao tom de voz, assumindo os erros que cometeu, além

de demonstrar a autocritica por meio das entrevistas.
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No que diz respeito ao desenvolvimento deste trabalho, alguns obstaculos foram
encontrados, principalmente no referencial tedrico, como cultura do cancelamento, marca
pessoal e gerenciamento de crise nas redes sociais, pois se trata de temas atuais que estdo
em desenvolvimento constante. Pode-se dizer que a limitag@o esta relacionada ao tipo de
analise, abordando uma narrativa de pesquisa exploratoria, descritiva com abordagem
qualitativa. Além disso, € possivel citar também a questdo das categorias que foram
identificadas como estratégias de contetido para o0 momento da crise. Vale mencionar o
desafio do recorte feito para a andlise, sendo um volume alto de material para o periodo

curto que, mesmo assim, foi executado de forma plausivel.

Por isso, as estratégias de contetdo identificadas durante a pesquisa, mostraram
que a rapper conseguiu lidar com a situacdo. Por outro lado, ndo ¢ possivel afirmar se a
cantora se recuperou do episddio do cancelamento, ja que ndo foi realizado uma pesquisa
por meio de questiondrio sobre o assunto. Por esse motivo, a sugestdo para o andamento
desse trabalho, ¢ uma pesquisa quantitativa para saber se o publico considera que as
estratégias utilizadas pela Karol Conké foram suficientes para a mesma se recuperar do
cancelamento que sofreu. Também ¢ valido analisar a popularidade da Karol Conké apds
o gerenciamento de crise de imagem da marca pessoal da cantora, se a artista conseguiu

recuperar os danos causados pela crise.

Além disso, sugere-se o complemento deste estudo, por meio de uma tentativa de
dialogo com a equipe da rapper, para obter mais informacgdes sobre a crise de imagem da
cantora e a estrutura do gerenciamento de marca pessoal da artista, com o intuito de
coletar informagdes precisas e ndo somente por meio das redes sociais da cantora, pela

midia espontanea, por meio de reportagens ou materiais jornalistica.

Como sugestdo para novas pesquisas sobre analise de crise de imagem, podem ser
desenvolvidas diversas pesquisas com a figura da Karol Conka. E possivel fazer um
estudo detalhado de cada categoria. Por exemplo, analisar de forma aprofundada a
mudanga de imagem do visual da rapper, com o objetivo de entender o tipo de
comunicagdo que a artista transmitia antes e depois da crise de marca dela,

contextualizando como o poder da imagem e como ele pode auxiliar na marca pessoal.
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Outro ponto importante, ¢ a questdo do videoclipe da musica "Diluvio", que pode
ser feita uma analise semidtica para entender profundamente os simbolos presentes no

trabalho da rapper.

Além disso, ¢ possivel analisar individualmente as celebridades e marcas que
passaram pelo Big Brother Brasil, para entender as atitudes tomadas para gerenciar um
perfil durante o reality show. Também, ¢ valido desenvolver um estudo para avaliar as

atitudes mais adequadas para cada tipo de crise e quais medidas podem ser tomadas.

Por fim, sugere-se a realizacdo de uma pesquisa mais aprofundada do tema de
gerenciamento de crise de imagem, com imersdo em teorias € conceitos da area de

Relagdes Publicas.
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ANEXO A — Categoria Visual da Karol Conka

Publicagdes que foram usadas e analisadas na primeira categoria. A transformagao
do visual da artista foi algo nitido, sendo uma estratégia usada pela cantora e sua equipe
durante o gerenciamento de crise de imagem da marca pessoal da cantora. Vale relembrar,

que algumas publicagdes podem estar presentes em mais de uma categoria.

Figura 10 - Categoria Visual - Publica¢do da cantora no programa #8BBAElimina¢do
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 11 - Categoria Visual - Publicacdo da cantora no #Encontro com cores e cabelo diferente
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Fonte: Instagram da @karolconka



Figura 12 - Categoria Visual - Roupas claras e coloridas, transmitindo a nova fase da artista no
gerenciamento de crise de imagem
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 13 - Categoria Visual - Presenca nitida de cores claras no look da cantora
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Figura 14 - Categoria Visual - Presenca de cores claras na publicag¢do de dia das maes
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Figura 15- Categoria Visual - Presenga de cores coloridas na publicagdo de aniversario da McRebecca
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Figura 16 - Categoria Visual - Presenca de cores claras e tons rosadas na publicagdo da rapper
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Figura 17 - Categoria Visual - Presenga de cores claras e coloridas, além do cabelo angelical
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ANEXO B — Categoria Entrevista da Karol Conka

Na segunda categoria de midia espontanea, foi feito o recorte com publicagdes do
perfil da cantora por meio de prints dos posts do perfil do Instagram da rapper. Além
disso, buscou-se analisar a estratégia das entrevistas para entender como ela auxiliou a
cantora durante o seu gerenciamento de crise de imagem de sua marca pessoal. Vale

relembrar, que algumas publicagdes podem estar presentes em mais de uma categoria.

Figura 18 - Categoria Entrevista - Participagdo da cantora no programa ao vivo "BBB - A Eliminag¢do"
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 19 - Categoria Entrevista - Particiapa¢do da cantora no programa "Saia Justa" na GNT
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Figura 20 - Categoria Entrevista - Trecho da entrevista da cantora no programa "Saia Justa" na GNT

|® karolconka & » Seguir
|/é| karolconka @ Saiz Justa
_4

Depois de um longo silé hoje vocés podem me ouvir em dose
dupla. Conversei h: uco com as maravilhosas saias do

e. logo mais. a partir da ite. o
decumentino sobre a minha trajetdnia pré e pds BBB estard

disponivel no @globoplay.

ogprty @@ Pa melhor @

ogprty Mamacita =>=> Juliette @@@ v

oQv A

“9 Curtide por geaguirre e outras pessoas

®)

Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 21 - Cate,
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Figura 22- Categoria Entrevista - Participagdo da rapper no Gshow
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 23 - Categoria Entrevista - Participagdo da artista no programa "E De Casa"
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C’ Curtido por lucastonatto & outras pessoas

@

Fonte: Instagram da @karolconka
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ANEXO C — Categoria Posicionamento da Karol Conka

A terceira categoria contempla uma caracteristica muito forte da personalidade da
marca pessoal da Karol Conka, no caso, o posicionamento. A rapper nunca escondeu seus
posicionamentos, ainda mais quando se trata de algo politico. Por isso, esta categoria foi
analisada como uma estratégia para compreender como ela foi utilizada durante o periodo
de gerenciamento de crise de imagem de sua marca pessoal. Vale relembrar, que algumas
publicagdes podem estar presentes em mais de uma categoria.

Figura 24 - Categoria Posicionamento - Repost @midianinja sobre manifestacdo contra o governo de
Bolsonaro

R $

. ﬁ nutrikarlagleal Acece O OOS %

Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 25 - Categoria Posicionamento - Momento de lazer da artista registrado no Instagram

,’.) Karolconka ©  Segui
@ Karolconka @ Um bom fim de domingo pra nés! dy
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& e f &
oQv Al
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Fonte: Instagram da @karolconkad



Figura 26 - Categoria Posicionamento - Comemoragdo de dia das mdes

. karolconka @ Puxdes d orelha & muito amor
Feliz Dia das Mies @ @
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oQv Al
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 27 - Categoria Posicionamento — Publica¢do em comemoragdo ao aniversario da artista
@mcrebecca

@ Karolconka @ * Sequir

( Karolconka @ Te desejo um feliz aniversario com muita
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Ad

” fOck._evy Ma; amo <33333333:9 @@ o
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Q nanamilumbe BRABAAAAASSS PO PO o
oQv A

Fonte: Instagram da @karolconka
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Figura 28 - Categoria Posicionamento — Publicag¢do em comemoragdo ao aniversario da artista Elza Soares

. karolconka @ + Seguir
@Y 122 Soares + A Mulher Do Fim Do Mundo (Muld remix)

@ Karolconka @ Parabéns pra nossa Rainha @elzasoaresoficial B8 )

Sou muito grata por todos os momentos que tive o privilégio de
encontra-la pessoalmente e ouvir seus conselhos cheios de
aprendizados. resisténcia e acolhimento.

Elza brilha e quando brilha a gente vibra e essa vibragio & de
respeito, amor, reconhecimento e muita admiragio! @ @ ¥

° daianedandara2005 @ @ @ @ Oh gente! ©

i

“ tvncs @ )

Qv A

@ Curtido por lucastonatto & outras pessoas

° B ©

Fonte: Instagram da @karolconkd

Figura 29 - Categoria Posicionamento — Publicag¢do sobre a vacina do Covid-19

.
T TN

. Karolconka @ + Sequir
" ESPERANDO A MINHA HORA DE - Karol Conka « Mal Nenhum
. TONAR AVACINA .
O Karolconka @ @0 & A

. netto.sp @O @ ©

Responder

e naosou.seuentretenimento.hilda Samba na cara da sociedade.
RAINHA! Cada um & cada um, nenhum passo de ninguém nos
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tﬁ kel_martins O OO o

oQv A

c, Curtido por lucastonatto e outras pessoas

_ Acesse a COVID-19: Central de @

Fonte: Instagram da @karolconka
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ANEXO D — Categoria “Diltivio” da Karol Conka

A categoria da musica “Dilivio”, traz a representagdo do gerenciamento de crise
de imagem da artista, onde a rapper buscou simbolizar esse momento por meio de sua
musica. Nesse sentido, essa categoria tem cenas do videoclipe e da letra da musica, sendo
categorizada como uma estratégia que auxiliou a cantora durante o seu gerenciamento de
crise de imagem de sua marca pessoal. Vale relembrar, que algumas publicagdes podem

estar presentes em mais de uma categoria.

Figura 30 - Categoria "Diluvio" - Divulga¢do da nova musica "Diluvio”

O karolconka @ * Sequir
. Karolconka @ Di
#KaroiConkaDilu

hoje meia-noite ¢

O cexysy MAMACITA RAINHA °
S @ carolinelima2609 #karolmelnorpessoa )

' manu_faquineti £ o poder aceita pq doi menos o

oQyv A

@P) Curtido por dalvansiteneski e outras pessoas

K
Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 31 - Categoria "Diluvio" - Publica¢do que a musica "Diluvio" esta disponivel nas plataformas
streaming de musica

@ karolconka @ * Seguir

as plataformas §%
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Q demmon_zzz @karolconka m:
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Fonte: Instagram da @karolconka
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Figura 32 - Categoria "Diluvio" - Divulgagdo da letra da musica "Diluvio”

‘ tetystans MELHOR MUSICAAA o
@ i %
@ oo &
oQv RN
@

Fonte: Instagram da @karolconkad

Figura 33 - Categoria "Diluvio" - Ranking da musica "Diluvio"” nas plataformas de streaming de musica

. skyejosp. @@ o

. skyejosp. @ o

oQv R

@D Curtido por lucastonatto ¢ outras pessoas

©

Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 34 - Categoria "Diluvio" - Trecho do videoclipe "Diluvio”
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Foto: ©
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Fonte: Instagram da @karolconka
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Figura 35 - Categoria "Diluvio" - Divulgagdo do videoclipe de "Dilivio"”

(@) oronia @ e 5h D cise
#arciConkaDiluvio

@ s s s s i o i o
Q at - etive.
@ ocnnovew &
oQv A

@ Curtico por alek.xp e outras pessoas

(©]

Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 36 - Categoria "Diluvio" - Divulgacdo para ativar as notificagbes para assistir o videoclipe de "Dilivio”

°

Q atrontrandress QPP ©
a jjocasao perfeita 5
a Jooaseo s °
oQv Al
o3 < dalvansitenaski ¢ outras pessoas

(@]

Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 37 - Categoria "Diluvio" - Publicagdo sobre o video clipe disponivel no YouTube

Qv R
@ Curtid porlucastonatto e outras pessoas

Fonte: Instagram da @karolconka
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Figura 38 - Categoria "Diluvio" - Publica¢do sobre o motivo e a representag¢do da musica "Dilitvio"

. karolconka & * Seguir
Y Karol Conk, Leo Justi « Dikivio
. Karolconka

Y minha vids. Le

deu ainda mais mi a quem eu sou. Muito
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oQv A

@ Curtido por lucastonatto e outras pessoas

Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 39 - Categoria "Diluvio" - Trecho do videoclipe "Diluvio" comemorando o 1 milhdo de
visualiza¢oes no YoutTube

O karolconka @ + Seguir
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@B Curtido por lucastonatto ¢ outras pessoas

Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 40 - Categoria "Diluvio" - Trecho do videoclipe "Diluvio" no chdo da piscina
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@ e -

@ omriesomasomas %
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Qv R
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Fonte: Instagram da @karolconka



Figura 41 - Categoria "Diluvio" - Trecho do videoclipe "Diliivio” na cachoeira

@ Karolconka © « Sequir
. Karolconka @ Me conta qual trecho de Dilivio te marcou. ¥
Y #KaroiConkaDiluvio
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 42 - Categoria "Diluvio" - Bastidor do videoclipe da artista

9 biancabensal O ela procurando 3 onga

©
G orrosers AR ® o
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dalvansiteneski & outras pessoas

Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 43 - Categoria "Diluvio” - Video dos bastidores do videoclipe da artista

f.) karolconka @ + Seguir
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Fonte: Instagram da @karolconka
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ANEXO E — Categoria Série de Conteudo Autoral da Karol Conka

A categoria de conteudo autoral por meio do /GTV da Karol Conka, busca dialogar
sobre o tema de saude mental que foi criado especialmente para a gestao de crise da
rapper. Por esse motivo, a série de contetido foi analisada como uma estratégia que
auxiliou a cantora durante o seu gerenciamento de crise de imagem de sua marca pessoal.

Vale relembrar, que algumas publicagdes podem estar presentes em mais de uma

categoria.

Figura 44 - Categoria de Série de Conteudo Autoral - Divulgagdo da Série de conteudo sobre Saude
Mental

B e — -

. Karolconka @ Pessoal, é com muito orgulho e senso de
responsabilidade que divido com ves meu mais recente pm;e t0.0

ria
lustrada, da @folhadespaulo. Obrigads, Isabella Menon pelo papo.
Hoje ainda conto aqui um pouco mais sobre o Vem K.

4
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 45 - Categoria de Série de Conteudo Autoral - Publicagdo sobre o anuncio da Série de Contetido
Autoral
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Fonte: Instagram da @karolconka
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Figura 46 - Categoria de Série de Conteiido Autoral - IGTV do "Vem K — Cuidar da Mentel"

Karolconka @ + Seguir
W susoongra
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53 primeira temporada. a partr do dia 15 de junho. falars da
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 47- Categoria de Série de Contevudo Autoral - Divulgagdo do IGTV “Vem K — Cuidar da Mente"
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 48 - Categoria de Série de Contevdo Autoral - Episodio do IGTV "Vem K - Cuidar da Mente"
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Fonte: Instagram da @karolconka



Figura 49- Categoria de Série de Conteudo Autoral - Divulgagdo da estreia do "Vem K - Cuidar da
Mente"
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 50 - Categoria de Série de Conteudo Autoral - Segundo Episodio "Diferentes abordagens”

O tarolconka @ - Seguir
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 51- Categoria de Série de Conteudo Autoral - Episodio "Diferentes abordagens"
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 52 - Categoria de Série de Conteudo Autoral - Publicagdo sobre a série sobre saiide mental
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O Karolconka © * Seguir

. karolconka @ Segunda rolou mais um episédio do Vem K, onde
conversamos sobre as diferentes abordagens da psicoterapia.
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Fonte: Instagram da @karolconka

Figura 53 - Categoria de Série de Conteudo Autoral - Divulgagdo sobre a série sobre saude mental
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ligada aos Diretes Humanos. Para conhecer um pouco mais desse
trabalho, sigam o perfil @agencia.desviol §

22 5em

o raquelly mama, olha seu privado! <3 aaaaaa abre minha o
mensagem e I& com carinho. bj te amo <3

33sem  Responder

@ andree_luisx Mamacits @ @ @ o

#1sem  Responder

oQv W

Curtido por bunylu ¢ outras pessoas

30 DEJUNHO DI

(2] (] © Adicione um comentsrio...
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