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RESUMO

O estudo objetivou em sua esséncia compreender o que influencia o comportamento
humano quando este toma decisdes relacionadas as proprias financas. Para tal, 0 embasamento
tedrico da pesquisa se deu sobre os estudos ja realizados a respeito do comportamento dos
individuos e suas formas de agir perante 0 momento da tomada de deciséo, considerando os
vieses e contextos presentes neste momento. Quanto ao método utilizado, foi aplicada uma
andlise descritiva aos dados oriundos da abordagem quantitativa. Os principais resultados
obtidos indicam que o grupo familiar e a renda dos participantes da pesquisa, incidem
diretamente no fator da escolaridade, uma vez que familias relativamente menores dispdem de
mais recursos, logo, possuem capital financeiro para investir em conhecimento especifico sobre
dinheiro, 0 que acarreta uma geréncia dos préprios recursos muito mais realista e de acordo

com seus objetivos de vida.
Palavras-chave: financas comportamentais, inconsciente, planejamento financeiro,

racional, tomada de decisao.

1 INTRODUCAO

Atualmente, o setor econdémico passa por um periodo instavel e de corrosao do poder de
compra da moeda brasileira, devido ao cenario de incertezas causado pelo pds-pandemia,
questdes politicas e por fatores advindos de fontes externas. A cada dia, € um desafio mapear
as variaveis que descontrolam a disciplina financeira individual e conturbam o sistema como
um todo, desde os tempos primordios. Torna-se cada vez mais dificil manter uma posicao
minimamente vital dentro desse dominio onde as relagcfes sdo tdo estreitas e sensiveis quando
se fala em poder econdmico.

Um fator que recorta essa realidade ¢ a dificuldade que o individuo tem em gerenciar 0s
seus proprios recursos. Essa dificuldade pode estar ligada a diversos fatores socioecondmicos,
dentre eles, o comportamento financeiro ao qual pode, o individuo, estar submetido. Logo, lidar
com o futuro financeiro passa a ser um grande desafio que caminha entre 0s sonhos e as

incertezas.
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Segundo Adam Smith, economista e filosofo escocés, a busca incessante por
reconhecimento influencia no comportamento do homo economicus, que deixa de lado a
psicologia racional e traz a tona decisdes econdmicas influenciadas pelas emogdes. “E
sobretudo por considerarmos 0s sentimentos da humanidade que perseguimos a riqueza e
evitamos a pobreza” (SMITH, 1759, p. 59). Esse pensamento conduz ao raciocinio de que o
homem precisa da aprovacdo do meio em que esta inserido para sentir-se a altura do que se
considera algo simplesmente abstrato, desconfigurando a verdadeira busca pela distingéo.

Todavia, existe um abismo extremo entre a percepcdo, a realidade e as atitudes
consideradas pelos individuos na tomada de decisdo com relacao as suas financas e aplicagoes.
Pessoas relativamente comuns podem esclarecer muito no que diz respeito a essas extremidades
tdo distintas e relevantes, afinal, todo e qualquer ser humano pode estar suscetivel a ser moldado
dentro da esfera econémica, atrelando a ele préprio e as suas vivéncias as respostas que procura.

Desse modo é necessario manter a arte de administrar a si mesmo de tal forma que o uso
dos recursos financeiros seja moderado, porém, eficaz a ponto de questionar: O que influencia
e define o comportamento humano nas decisdes tomadas com relagédo as suas financas e
planejamento financeiro? Como eliminar embasamentos negativos nesse vinculo
perpétuo, homem x dinheiro, e alocar recursos de forma economicamente saudavel a
longo prazo? Logo, o objetivo deste trabalho foi claramente compreender o que influencia o
comportamento humano quando este toma decisfes relacionadas as proprias finangas além de
possibilitar formas de eliminar fundamenta¢6es negativas aos quais 0 homem estéa sujeito neste
cenario econdmico-financeiro e propor alternativas saudaveis de rentabilidade e alocacdo dos
recursos.

Com este trabalho buscou-se contribuir socialmente para a conscientizacao e percepgao
de adequar-se a realidade financeira, ndo a vendo como um problema, mas sim como uma
oportunidade de aplicacdo e de desenvolvimento continuo dos recursos proprios.

Academicamente, 0 estudo apontou para solucBes cognitivas que cada vez mais
propiciem aos individuos confianga em gerir suas proprias financas e consolidem seus
planejamentos de forma robusta e coerente a seus objetivos.

A fim de promover uma experiéncia l6gica dentro deste estudo, nas préximas etapas
descreve-se toda a fundamentacdo tedrica composta por teorias, discussdes e referéncias
importantes no assunto das finangcas comportamentais, seguido dos procedimentos
metodologicos utilizados para o desenvolvimento do centro desta pesquisa, apresentacédo e

discussdo dos resultados obtidos, considerages finais e, por fim, as referéncias utilizadas para
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atingir o nivel esperado do estudo, considerando as informacdes ja expostas pelos estudiosos

do tema.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 ECONOMIA COMPORTAMENTAL: CONCEITOS E FUNDAMENTOS

A economia comportamental ou também chamada finangas comportamentais envolve
um conceito amplo que vai muito além daquilo que pode ser contabilizado ou expresso de forma
numérica pelo homem. Trata-se de um ambiente que provoca o individuo a tomar decisdes e
esse momento que acontece possui inimeras lacunas que vém sendo estudadas desde o
entendimento da necessidade da economia individual e posteriormente conjunta.

O economista e fildsofo Adam Smith, um dos primeiros a se dedicar e trazer a luz da
sociedade contornos sobre a forma humana de pensar/agir, traz a tona uma provocacao que diz
respeito a como 0 ser humano revela os seus atos ou toma as suas atitudes com base em
percepcdes adquiridas sobre o agir dos outros. “Toda faculdade de um homem ¢ a medida pela
qual ele julga a mesma faculdade em outro. Julgo sua visdo por minha visao, seu ouvido por
meu ouvido, sua razdo por minha razdo, seu ressentimento por meu ressentimento, seu amor
por meu amor. N&0 possuo nem posso possuir nenhum outro modo de julga-las”. (SMITH,
1759, p. 18).

Desse modo, é possivel atentar-se aos sinais de uma certa dependéncia emocional que o
homem possui de “comparar-se” a outro, como se esse segundo fosse uma espécie de pardmetro
ao qual se deve ultrapassar ou minimamente atingir o mesmo patamar, seja em nameros, status
ou posicao social. Logo, se observa o quanto os gatilhos mentais internos do individuo, aliados
ao comportamento exposto por agentes externos a ele interferem e afetam suas decisdes
particulares. 1sso acontece inclusive com a prépria economia, tanto global quanto individual,
pois esta precisa de um referencial para ser capaz de demostrar e diferenciar um cenario bom
de um cenério ruim. “Quando dois objetos sdo frequentemente vistos juntos, a imaginagao
adquire um habito de passar facilmente de um a outro. Quando o primeiro aparece, acreditamos
que o segundo vai seguir”. (SMITH, 1759, p. 239).

Daniel Kahneman, psicélogo e economista renomado e ganhador do Prémio Nobel da
Economia de 2002, também trouxe contribui¢bes muito significativas para os estudos e
entendimento do pensar e do agir humano perante 0 momento da tomada de deciséo. No que se
refere as questdes econdmicas individuais, Kahneman discorre sobre o processo de entender a

situacdo financeira como um processo mental onde cada pessoa distingue a utilidade do
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dinheiro, moldando a ideia de ganhos ou perdas e nao de estados de riqueza. “[...] a utilidade de
um ganho é aferida comparando-se as utilidades de dois estados de riqueza. Por exemplo, a
utilidade de obter quinhentos dolares extras quando sua riqueza é de um milhdo de délares é a
diferenca entre a utilidade de 1.000.500 ddlares e a utilidade de um milhdo de doélares.”
(KAHNEMAN, 2011, p. 347).

Outro fator muito importante a ser compreendido neste estudo, é o quanto 0 homem é
capaz de tomar decisdes baseado em acontecimentos passados, mesmo que de forma
inconsciente. Todos 0s acontecimentos, acGes, opinides, desgastes e moldes aos quais o ser
humano passa no decorrer de uma vida, sdo capazes de gerar um tipo de ilusdo onde se acredita
compreender plenamente o passado, atender com sanidade o presente e projetar com solidez
um futuro. Trata-se do legitimo “eu sei o que estou fazendo” ou ainda do “eu sabia que isso iria
acontecer”, quando na verdade esse saber ndo passa de um mero capricho em demostrar
conhecimento sobre algo que verdadeiramente j4 aconteceu, mas no passado. “O cerne da ilusdo
é que acreditamos conhecer o passado, o que implica que o futuro também deva ser conhecivel,
mas na verdade compreendemos o passado menos do que acreditamos compreender.”
(KAHNEMAN, 2011, p. 252).

O espaco conhecido como passado recente também possui um capital associativo
importante de ser compreendido. O experimento de Jonh Bargh, citado na obra de Daniel
Kahneman, quando realizado na Universidade de Nova York, com alunos entre 18 e 22 anos,
mostrou a capacidade de palavras evocarem pensamentos, que logo sdo refletidas como
comportamentos (atitudes). “Eventos recentes € o contexto presente tem 0 maior peso em
determinar uma interpretacdo”. (KAHNEMAN, 2011, p. 105). Logo, as escolhas podem ser
feitas sem que o individuo tenha plena consciéncia de que possa existir uma possivel
ambiguidade no sentido daquilo a que estdo expostos, como acontece ao tomar uma decisao
financeira, por exemplo.

Além de entender que existe uma relacdo forte e complexa entre os acontecimentos
passados e a presente tomada de decisdo, € de suma importancia inteirar-se sobre como &
formada também a decisdo futura. Segundo KAHNEMAN (2011) as pessoas se preparam para
o pior ja conhecido, desprezando cendrios ainda mais desordenados e minimizando o “medo”
do desastre conhecido com o passar do tempo. Em decorréncia disso é possivel visualizar um
cenario onde os efeitos de um planejamento ndo adequado sejam catastroficos em decorréncia
desse tipo de tomada de decisdo, onde a escolha é néo se ater aos detalhes que sustentam o

caminho. Ademais, 0 autor ressalta que 0 momento e os fatores externos aos quais o individuo
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estd exposto, sugerem uma ansiedade pré-decisoria, “Nossas expectativas sobre a frequéncia

dos eventos sdo distorcidas pela preponderancia e intensidade emocional das mensagens as
quais somos expostos”. (KAHNEMAN, 2011, p. 177).

2.1.1 A FIGURA DO HOMO ECONOMICUS COMO MEDIADOR DA PSICOLOGIA
ECONOMICA RACIONAL

O primordio da histéria do homo economicus conceitua essa evolugdo como sendo a
mais racional de todas, onde 0 homem toma as decis@es, tanto econdmicas quanto financeiras,
de forma completamente baseada em razdo. Nesse sentido, ndo existe espaco para 0 erro e as
decisdes sdo tomadas de forma a obter sempre o melhor resultado. Atualmente esse simbolo de
total consciéncia sobre 0s atos esta sendo redescoberto com uma nova tipagem, mais moderna,
mais real e verdadeiramente menos infalivel do que sevacreditava ser, se trata do estilo
investidor de ser. “Os tomadores de risco profissionais que atuam nos mercados financeiros sao
mais tolerantes a perdas, provavelmente porque ndo respondem emocionalmente a qualquer
flutuagdo”. (KAHNEMAN, 2011, p. 353).

212 A FIGURA DO HOMO ECONOMICUS ASSUMINDO O PAPEL DA
RACIONALIDADE LIMITADA

Considerando os inimeros fatores ja descritos sobre a psique humana e suas relacdes
estritamente intimas para com o processo da tomada de decisdo, ha de ser imprescindivelmente
importante relacionar também ao estudo fatores que de certa forma causam uma espécie de bem
estar, conforto, ou ndo, ao individuo no momento de suas escolhas e alternativas. Para
KAHNEMAN (2011), existe um largo espago de acontecimentos entre a mente que convive
com um beneficio psicolégico e a mente que convive com um custo psicoldgico. Esta
conjuntura percebida conceitua a chamada aversao ao risco, onde “[...] a reagdo as perdas ¢
mais forte do que a reagdo aos ganhos correspondentes”. (KAHNEMAN, 2011, p. 352). Pode-
se conceituar um sujeito avesso ao risco, de forma mais popular, como sendo aquele que age de
forma completamente irracional perante as perdas, principalmente financeiras, e que, ao perder
o controle, entra num estado de desespero fazendo com que a ansia de ganhar o amarre a
circunstancia viciosa do perder.

Ap0s incorporar 0 conceito de aversdo ao risco a Teoria da Utilidade, Daniel Kahneman
e Amos Tversky desenvolveram a Teoria da Perspectiva que consiste basicamente na ideia da

racionalidade limitada proposta por Herbert Alexander Simon, economista e estudioso nos
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campos da psicologia cognitiva, informatica, administracdo publica, sociologia e filosofia. Para
(SIMON, 1980, p. 39) a racionalidade limitada compreende “um instrumento para lidar com as
limitadas habilidades humanas de compreensédo e de calculo, na presenca de complexidade e

incerteza”.

A fim de melhor compreender essa teoria,

“Considere esses dois problemas:

Problema 1: @) que vocé prefere?
Conseguir novecentos délares com certeza OU 90% de chance de conseguir mil
dolares?

Problema 2: 0 que vocé prefere?

Perder novecentos dolares com certeza OU 90% de chance de perder mil dolares?

Segundo KAHNEMAN (2011), essa provocacdo mostra que no problema 1, a maioria
das pessoas preferem a certeza de obter o ganho, mas no problema 2, se tornam avessos ao risco
e preferem apostar na chance de talvez perder mil dolares. A esséncia da Teoria da Perspectiva
consiste justamente nessa ideia, de que a perda certa é muito mais dolorosa do que a

possibilidade disso acontecer.

2.2 A INFLUENCIA DO CONHECIMENTO FINANCEIRO NA TOMADA DE DECISOES

Até entdo foram citadas algumas variaveis importantes para a compreensao do estudo,
como gatilhos da mente, cultura, associacdo, reflexo e vieses que influenciam na atividade da
tomada de decisdo. Todavia a educacdo também tem uma parcela de causas no momento das
escolhas.

Quando se fala em financas, é possivel perceber que o intelecto rapidamente busca em
gual momento da vida vai ter contato com isso e muitas vezes se frustra quando a resposta vem
direcionando 0 momento da faculdade ou da especializacdo na area econdmica, ou seja, um
futuro muito distante e que poucas pessoas na realidade atual conseguem atingir por causa falta
de recursos financeiros.

O cenario gque atualmente € vivenciado por milhGes de pessoas Brasil a fora é de simples
descaso e falta de incentivos para se aplicar desde cedo com seguranga no mercado financeiro,
afinal como é possivel obter sucesso em um assunto desconhecido? A resposta para tal questdo
€ muito simples: conhecimento.

A educacéo financeira é capaz de tornar o individuo apto a compreender as questfes
econbmicas a sua volta de tal forma que possa aplicar corretamente em recursos e evitar a
inadimpléncia (POTRICH, Ani Caroline Grigion et al, 2014). Logo, esse pensamento traz a luz

da humanidade uma ferramenta preventiva para gastos desnecessarios e maior capacidade
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assertiva de o individuo conduzir suas financas, que € o conhecimento, capacitando as pessoas
a elaborar e praticar um planejamento adequado ao seu préprio estilo, perfil, objetivos e metas

de vida.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O delineamento da pesquisa a ser apresentado requinta o estudo com os métodos e
procedimentos desenvolvidos e posteriormente aplicados de forma pratica dentro do contexto
social. “Néo pode, porém, o delineamento ser entendido apenas como um plano geral da
pesquisa. N&o € algo que se efetiva com uma simples proposta de pesquisa, pois requer 0 exame
critico das informagdes necessarias para que se possa dar respostas significativas ao problema
proposto.” (GIL, 2019, p 55).

A fim de elucidar os entendimentos sobre as praticas propostas, a abordagem da
pesquisa utilizou-se da técnica quantitativa de cunho descritivo que, segundo Eva Maria

Lakatos, pode ser entendido como
investigacBes de pesquisa empirica, cuja principal finalidade é o delineamento ou
andlise das caracteristicas de fatos ou fendbmenos, a avaliacdo de programas, ou o
isolamento de varidveis principais ou chave. Qualquer desses estudos pode utilizar
métodos formais, que se aproximam dos projetos experimentais, caracterizados pela
preciséo e pelos controles estatisticos, com a finalidade de fornecer dados para a
verificacdo de hipdteses. (LAKATOS, 2021, p. 89).

Utilizando-se de variaveis chave foi possivel atingir o gatilho mental que provoca o
fendmeno da tomada de decisdo das pessoas dentro do contexto econdmico-financeiro. Estas
variaveis estdo apresentadas e descritas a seguir.

Financas comportamentais: variavel relacionada aos vieses de comportamento
humano e ligada ao processo cognitivo da tomada de decisdo que € influenciada pelas vivéncias
do individuo.

Tomada de decisdo: refere-se a como ocorre 0 processo da tomada de decisao e qual o

seu impacto na vida econémica com relacdo aos vieses comportamentais.

Planejamento financeiro: esta variavel consolida um plano de acgéo, elaborado de
forma Unica e adequado a realidade de cada individuo, capaz de minimizar as incertezas
econbmicas e esclarecer os tabus que permeiam a vida financeira das pessoas.

O universo da pesquisa teve por finalidade descrever os pedacinhos que compde este
estudo, ou seja, a unidade de pesquisa, a populagédo e a amostra. Cada uma dessas partes abre
um acesso para algo mais especifico e Unico.

Ao que se refere a unidade de pesquisa, foi abordado o publico atendido por uma

instituicdo financeira estatal, que atende nas dependéncias do estado do Rio Grande do Sul e
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que propicia o contato direto com a comunidade que possui o perfil a ser estudado. A totalidade
estimada deste publico se concentra em torno de 1700 pessoas que possuem vinculo direto com
a instituicao.

Quanto a populacdo abordada no estudo, descreve-se como sendo (LAKATQOS, 2021)
um conjunto de individuos que possuam alguma semelhanca caracteristica do grupo que
formam, ou seja, algo em comum que, no caso da pesquisa, represente o cerne da tomada de
decisao.

“Amostra € uma porcdo ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populacdo); € um subconjunto do universo.” (LAKATOS, 2021, p. 42). Caracteriza a amostra
da pesquisa um grupo estimado de 100 pessoas. Este montante foi obtido através do calculo
amostral de uma populacéo total de 1700 pessoas, considerando um erro amostral de 8% e um
nivel de confianca de 90%, bem como uma distribuicdo heterogénea da populacdo, dado os

diferentes perfis de clientes que compdem a carteira bancéria.

3.1 PROCEDIMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

Ao proposito da interpretacdo das informac6es foi feita a pericia dos dados coletados
através de técnicas proprias e ja consolidadas relacionadas ao estudo. A “técnica € um conjunto
de preceitos ou processos de que se serve uma ciéncia ou arte. E a habilidade para usar esses
preceitos ou normas, a parte pratica. Toda ciéncia utiliza inimeras técnicas na obtencao de seus
propositos.” (LAKATOS, 2021, p. 66).

Os dados da pesquisa foram coletados na modalidade documental ou primaria, sendo o
préprio individuo caracterizado como a fonte capaz de suprir a lacuna que sugere este artigo.

Quanto ao instrumento utilizado para o recolhimento desses dados foi aplicado um
questionario composto por perguntas fechadas, com opc¢des de resposta alinhadas ao conceito
da escala Likert, de 1 a 7 pontos, para expressar 0 grau de concordancia quantos as afirmacées
propostas, sendo 1 discordo totalmente e 7 concordo totalmente. Além disso, o questionario foi
dividido em dois grandes blocos, sendo o primeiro referente a questdes de perfil e o segundo
composto por questdes mais especificas com relacdo ao tema finangas. Com isso, foi possivel
estimular no individuo participante da pesquisa 0 senso da tomada de decisdo, consolidando
dessa forma, os vieses que interferem de forma absoluta na percepgéo das escolhas.

O questionario utilizado como ferramenta na coleta dos dados foi aplicado ao publico
participante de forma virtual, considerando o atual cenario de comunicacfes e a amplitude do

acesso aos meios digitais de contato. Portanto, o questionario foi desenvolvido através de uma
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plataforma digital (Google Forms) e direcionado aos respondentes através de midias sociais

(Facebook, Instagram e WhatsApp).

3.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Tao importante quanto toda a estrutura de estudos e pesquisas demonstrados no decorrer
deste artigo, estd a analise e a interpretagdo dos dados coletados a campo. Considerando a
modalidade, a técnica da coleta dos dados e a dimensdo da amostra, a anélise e a interpretacdo
foram feitas na qualidade estatistica descritiva da correlacdo de R de Pearson. Este coeficiente
mede o grau da correlacdo e a direcdo desta (se positiva ou negativa) entre duas variaveis de
escala métrica, assumindo valores entre -1 e +1. Logo, o sinal indica a dire¢do e o tamanho
indica a forga da correlagéo existente entre as duas variaveis lineares.

Em evidéncia ao topico da dimensdo da amostra abordada, foi possivel concluir que a
fatia estudada representa um numero consideravel e assertivo na elaboracdo dos resultados,

sendo capaz de contribuir com fundamento real para o sucesso da pesquisa.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
4.1 DESCRICAO DO PERFIL DOS RESPONDENTES

A descricdo do perfil dos respondentes, visou em sua esséncia, a apresentacdo das
caracteristicas gerais dos individuos participantes desta pesquisa. Na sequéncia, apresentar-se-
a individualmente cada uma destas caracteristicas e suas respectivas pontuagdes, conforme 0s
dados levantados no instrumento de coleta.

A tabela 1 representa os dados obtidos referente a idade dos respondentes da pesquisa,
na qual pode-se concluir que 46% dos participantes compdem um grupo de meia idade, com
faixa etaria entre 18 e 29 anos. 25% dos participantes estdo na casa dos 30 e 39 anos e 21%
entre 40 e 49 anos. Compondo uma parcela menos expressiva estdo 8% dos participantes com
mais de 50 anos.

Tabela 1 — estatistica descritiva para idade do pesquisado

Frequéncia Porcentual
Entre 18,1 e 29 anos 46 46,0
Entre 30 e 39 anos 25 25,0
Entre 40 e 49 anos 21 21,0
50 anos ou mais 8 8,0

Total 100 100,0
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Fonte: Dados primarios, 2022.

A tabela 2 apresenta os numeros que correspondem ao perfil de género dos
respondentes, sendo 65% deles do género feminino e 35% do género masculino.

Tabela 2 — estatistica descritiva para género do pesquisado

Frequéncia Porcentual
Feminino 65 65,0
Masculino 35 35,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados primarios, 2022.

Na tabela 3, encontram-se os dados coletados que apontam o estado civil dos
participantes. Considera-se um nimero expressivo de casados (unido estavel) e solteiros com
44% de componentes em cada um destes grupos. Compondo o grupo de divorciados estdo 9%
e de vilvos 3% dos respondentes.

Tabela 3 — estatistica descritiva para estado civil do pesquisado

Frequéncia Porcentual
Casado (a) / Em unido estavel 44 44,0
Solteiro (a) 44 44,0
Divorciado (a) / Separado (@) / 9 9,0
Desquitado (a)
Viavo (a) 3 3,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados primarios, 2022.

A tabela 4 apresenta os dados correspondentes a composi¢do do grupo familiar dos
respondentes da pesquisa. A maioria dos participantes possui um grupo composto por 2 a 4
pessoas sendo 76% sua representagdo. Em menor nimero estdo pessoas independentes, 17% e
familias relativamente maiores (entre 5 e 7 pessoas) sendo representadas por 7% na pesquisa.

Tabela 4 — estatistica descritiva para grupo familiar do pesquisado

Frequéncia Porcentual
Entre 2 e 4 pessoas 76 76,0
Somente 1 (sou independente) 17 17,0

Entre 5 e 7 pessoas 7 7,0
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Total 100 100,0

Fonte: Dados primarios, 2022.

Na tabela 5 encontram-se os numeros que representam o nivel de escolaridade dos
envolvidos na pesquisa. Em sua maioria, o ensino medio representa 43% dos respondentes,
seguido por 35% de escolaridade superior, 15% com pds graduacao e uma parcela modesta de
nivel fundamental e curso técnico com 5% e 2% respectivamente.

Tabela 5 — estatistica descritiva para nivel de escolaridade do pesquisado

Frequéncia Porcentual
Ensino médio 43 43,0
Ensino superior 35 35,0
P6s graduacdo (especializagdo, 15 15,0
mestrado, doutorado)
Ensino fundamental 5 50
Curso técnico 2 2,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados primarios, 2022.

Na tabela 6, que indica a profissdo dos respondentes, percebe-se uma concentragdo em
funcionarios da rede privada com 46% da classe. 21% expressa 0 numero que compde
funcionarios da rede publica, 11% sdo empresarios ou autbnomos, 9% trabalham com contrato
temporario, 8% designa a classe dos agricultores e 5% dos participantes encontra-se
desempregado no momento da pesquisa.

Tabela 6 — estatistica descritiva para profissdo do pesquisado

Frequéncia Porcentual

Funcionario da rede privada 46 46,0
Funcionario da rede publica 21 21,0
Empresério (a) 11 11,0
Contratado (a) temporariamente 9 9,0
Produtor (a) rural 8 8,0
Desempregado (a) 5 5,0

Total 100 100,0

Fonte: Dados primarios, 2022.
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A tabela 7 representa os dados coletados referentes a renda familiar apontada pelos
participantes. Na tabela pode-se observar que, em sua maioria, 32% dos respondentes possul,
de acordo com o grupo familiar, uma faixa salarial entre R$ 1.213,00 e R$ 2.424,00. 25% da
amostra possui de R$ 2.425,00 a R$ 3.636,00. 17% entre R$ 3.637,00 e R$ 4.848,00. J& 11%,
uma parcela relativamente expressiva, comp@e grupos com faixa salarial acima de R$ 6.061,00.
E com representacOes percentuais subsequentes estdo 9% com até 1.212,00 e 6% com salarios
entre R$ 4.849,00 e R$ 6.060,00

Tabela 7 — estatistica descritiva para renda familiar do pesquisado

Frequéncia Porcentual

de R$1.213,00 a R$ 2.424,00 32 32,0

de R$ 2.425,00 4 R$ 3.636,00 25 25,0

de R$ 3.637,00 a R$ 4.848,00 17 17,0
Acima de R$ 6.061,00 11 11,0

Até R$ 1.212,00 9 9,0

de R$ 4.849,00 4 R$ 6.060,00 6 6,0

Total 100 100,0

Fonte: Dados primarios, 2022.

Na tabela 8, esta representado o perfil residencial dos respondentes que expressa uma
maior concentracdo de residentes urbanos, 67%, seguido de residentes rurais com 33%.

Tabela 8 — estatistica descritiva para residéncia do pesquisado

Frequéncia Porcentual
Zona urbana 67 67,0
Zona rural 33 33,0
Total 100 100,0

Fonte: Dados primarios, 2022.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA PARA O BLOCO DE PERGUNTAS ESPECIFICAS

A pesquisa buscou fundamentalmente mais do que a descri¢do dos perfis envolvidos,
mas também a sua relagcdo com questBes especificas sobre o tema que envolvem situagdes nas
quais os participantes demonstram o grau de afinidade que possuem com relacdo a finangas e
suas variaveis e que circundam acontecimentos significativos para a tomada de decisdo destes

individuos.
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Os respondentes apresentaram as seguintes referéncias, considerando a escala Likert de
1 a 7, sendo 1 discordo totalmente e 7 concordo totalmente, para média e desvio padréo
conforme apresenta a tabela 9.

Tabela 9 — relacdo média e desvio padrdo para as questdes especificas 9 a 15

Q9 | Q10 | Q11 | Q12 | Q13 | Q14 | Q15

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Média 44 | 51 | 35 | 31 | 62 | 61 | 59
Mediana 45 5,5 3,0 2,5 7,0 7,0 6,0
Egj‘r’;‘c’) 16 | 19 | 21 | 21 | 13 | 14 | 12

Minimo 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 3,0
Maximo 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
Fonte: dados primarios, 2022.

Na questdo 9, que se refere ao grau de instrucdo econdmica dos respondentes, a média
obtida foi de 4,4 e o desvio padrdo de 1,6, considerando a escala.

Nas questdes que descrevem o ambito de contato com o tema financas, sendo, 10
(familia), 11 (cursos especificos) e 12 (internet), foram obtidas as médias 5,1, 3,5 e 3,1 com um
desvio padrdo de 1,9, 2,1 e 2,1 respectivamente.

A questdo 13 descreve o nivel de conhecimento dos respondentes acerca de suas
receitas, com 6,2 de média e 1,3 de desvio padrdo. Em contrapartida a questao 14 aborda o nivel
de conhecimento das despesas dos participantes, obtendo 6,1 de média e 1,4 de desvio padréo.

A questdo 15 da pesquisa explora o grau de autonomia e seguranca que 0s respondentes
possuem frente as suas finangas, obtendo 5,9 de média e 1,2 de desvio padréo.

A tabela 10 apresenta os dados de média e desvio padrdo obtidos para as questdes
especificas 16 a 22.

Tabela 10 — relacdo média e desvio padrdo para as questdes especificas 16 a 22

Q16 | Q17 | Q18 | Q19 | Q20 | Q21 | Q22

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Média 60 | 52 | 55 | 49 | 47 | 48 | 58
Mediana 7,0 6,0 6,0 5,0 5,0 5,0 7,0
E:S\r/é% 14 | 21 | 1,8 | 20 | 22 | 20 | 1.6
Minimo 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Maximo 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 7.0

Fonte: dados primarios, 2022.
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Na questdo 16 os participantes responderam acerca do conhecimento do padrdo de vida
que possuem, apresentando uma média de 6,0 e um desvio padréo de 1,4.

Na questdo 17, foi explorado o quanto cada participante anota e acompanha seus gastos
periodicamente e obteve-se como média um valor de 5,2 e como desvio padréo 2,1.

As questdes 18, 19 e 20, buscaram instigar os respondentes a nivelar o habito de fazer
planejamento financeiro, seja ele de curto, médio ou longo prazo respectivamente. Para a
questdo 18 a média foi de 5,5 e 0 desvio padrédo de 1,8. Na questdo 19 foi obtida a média de 4,9
e 0 desvio padrédo de 2,0. Ja na questdo 20 a média correspondeu a 4,7 e o desvio padrdo a 2,2.

Nas questdes 21 e 22, é possivel verificar uma determinada relagdo onde a questéo 21
propde se o respondente estabelece objetivos de vida que financeiramente lhe disciplinem
poupanca e rentabilidade. Logo a questdo 22 propbe se esses objetivos geram satisfacdo ao
respondente a medida que sdo alcancados, estabelecendo uma relacdo de causa e efeito. Com
iss0, na questdo 21 a média encontrada foi de 4,8 com desvio padrdo de 2,0 e na questdo 22 a
média foi de 5,8 com um desvio padréo de 1,6.

Na tabela 11 estdo apresentados os dados de média e desvio padrdo obtidos para as
questdes especificas 23 a 30.

Tabela 11 — relacdo média e desvio padrdo para as questdes especificas 23 a 30

Q23 | Q24 | Q25 | Q26 | Q27 | Q28 | Q29 | Q30

N 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Média 48 | 60 | 47 | 29 | 38 | 39 | 43 | 45
Mediana 50 | 65 | 50 | 20 | 40 | 40 | 40 | 50
gzg‘r’é‘; 21 | 14 | 21 | 21 | 25 | 24 | 21 | 22
Minimo 10 | 10 | 1,0 | 1,0 | 1,0 | 1,0 | 1,0 | 1,0
Mé&ximo 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70 | 70

Fonte: dados primérios, 2022.

A questdo 23 buscou compreender 0 quanto os respondentes envolvem seus grupos
familiares nos objetivos que compbem a ideia das questdes anteriores e sua média foi de 4,8
com desvio padréo de 2,1.

Na questdo 24, o respondente é instigado a se auto questionar sobre a relevancia do custo
beneficio ao adquirir um bem, produto ou servico, se aquilo realmente faz sentido de ser

adquirido naquele momento. Logo, a média obtida foi de 6,0 com desvio padrédo de 1,4.
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Nas questdes 25 e 26, os participantes esclarecem ao responder a respeito do sentimento
de felicidade ou tédio relacionado a disposicdo de correr riscos nestes dados momentos. A
questdo 25 (felicidade x disposi¢do ao risco) apresentou uma média de 4,7 com desvio padréo
de 2,1, enquanto a questao 26 (tédio x disposicao ao risco) apresentou uma média de 2,9 com
desvio padréo de 2,1.

A questdo 27 leva o respondente a esclarecer sobre suas escolhas a cerca de uma situagéo
descrita como uma aposta onde o preferivel seja 90% de chance de perder R$ 1.000,00 reais a
perder R$ 800,00 reais com certeza. Nesta situagdo obteve-se a média relativa a 3,8 com desvio
padrdo em 2,5.

Na questdo 28, semelhante a anterior, em uma situacdo onde seria preferivel 90% de
chance de perder R$ 1.000,00 reais a perder R$ 800,00 reais com certeza, a media dos
respondentes foi de 3,9 com um desvio padréo de 2,4.

A questdo 29, verifica no respondente o seu nivel do viés de disponibilidade com a
situacdo onde os dados recentes sobre um aporte, por exemplo, se sobressaem com relacdo aos
dados passados. Neste caso a média obtida foi de 4,3 e o desvio padréo de 2,1.

Na questdo 30, buscou-se medir o nivel do viés da ancoragem através da situacéo onde
sdo considerados principalmente os altos e baixos que ocorreram no passado e s se aplica o
recurso quando os valores alcangarem uma rentabilidade determinada. Aqui, o resultado obtido
como média foi de 4,5 e desvio padrdo de 2,2.

4.3 ANALISE DE CORRELACAO ENTRE O PERFIL DO RESPONDENTE E AS
QUESTOES ESPECIFICAS

Tao importante quanto compreender as informacGes isoladas é também importante
entender o efeito que estas informacgdes podem causar quando s&o entrelagadas. Nesta se¢ao
estdo descritos estes efeitos como resultado alcancado da correlacdo entre as informacdes
obtidas separadamente em cada bloco de questdes. As correlacdes mais significativas e com
maior relevancia na analise estdo apresentadas conforme as tabelas e suas respectivas

descricdes.

Tabela 12 — correlagdes significativas de maior relevancia fator idade

Q9| 011|012 | 013|014 | Q15| Q16| Q19| Q21| Q22 | 023 | Q24 | Q25 | Q29

Correlacéo de

Pearson - - - _ _ - - - - - - - - *
ldade 212" ,243




|

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO , W |
ESCOLA DE CIENCIAS AGRARIAS, INOVAGAO E NEGOCIOS >

CURSO DE ADMINISTRACAO UP“I‘%
Sig. (2
extremidades) | _ - - - - - - - - - - - ,035 | ,015
N ] . . , . - - R - - - | 100 | 100

Fonte: dados primarios, 2022.

A pergunta de perfil idade demostrou uma correlagéo de sentido negativo com a questéo
25, que diz respeito ao sentimento de felicidade relacionado a disposicdo ao risco. Logo, foi
possivel constatar que quanto mais idade atinge a populagdo da amostra, menos este grupo se
dispde a correr riscos em momentos de euforia ou felicidade.

J& com a questdo 29, que descreve uma situacao de aporte, onde o respondente reflete
sobre 0 momento de investir seu dinheiro buscando sempre por noticias recentes sobre a
rentabilidade e desconsidera seu histérico por ndo o considerar relevante, o perfil da idade
apresentou uma correlacdo de sentido positivo, com isso foi possivel entender que conforme
aumenta o critério da idade aumenta também a capacidade destes individuos em relevar sempre
0 que for mais novo e recente sobre o assunto. Essa informacdo caracteriza o viés da

disponibilidade onde a informacdo imediata tem mais peso sobre a decisao a ser tomada.

Tabela 13 — correlagdes significativas de maior relevéancia fator género

Q9 [0Q11|0Q12|Q13| Q14 | Q15| Q16 | Q19 | Q21 | Q22 | Q23 | Q24 | Q25 | Q29
Correlacao de " . - «
Pearson 26471 - . - [ 72000 - - - - - T | 222 | 224 | -
Geénero | Sig. (2
extremidades) | 008 | - - - | 046 | - - - - - - |,026| ,025 | -
N 100 | - - - | 100 | - - - - - - | 100 | 100 | -

Fonte: dados primérios, 2022.

A pergunta de perfil género apresentou uma correlacdo expressiva de sentido positivo
com a questdo 9, que buscou compreender o nivel de instrucdo econdmica e financeira dos
respondentes. Logo, foi possivel constatar que pessoas do género masculino possuem uma
percepcao superior ao género feminino, referente ao seu grau de instrugéo financeira.

O critério género também apresentou correlacdo de sentido negativo com a questao 14,
que tratou de medir o nivel de conhecimento das proprias despesas de cada participante da
pesquisa. Como resultado, foi possivel identificar que pessoas do género feminino possuem
maior conhecimento referente as suas despesas do que pessoas do género masculino.

Com a questdo 24, referente a importancia dada ao custo beneficio no ato de adquirir
um produto, bem ou servico, o perfil género mostrou uma correlacéo de sentido negativo. Nesse

sentido, constatou-se que pessoas do género feminino ponderam mais a questdo do custo
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relacionado ao beneficio percebido, se tornando, de certa forma, mais seletivas do que pessoas
do género masculino.

O género também correlacionou de forma positiva com a questdo 25, que relaciona o
sentimento da felicidade com a disposicéo ao risco. Nesse caso, observou-se que pessoas do
género masculino se dispde a correr riscos em momentos de extrema alegria com mais

facilidade do que pessoas do género feminino.

Tabela 14 — correlacdes significativas de maior relevancia fator grupo familiar

Q9 |0Q11| Q12 | Q13 | Q15 | Q16 | Q19 | Q21 | 022 | 023 | Q24 | Q25 | Q29

Correlacao de - - - -

Pearson - - | 273 | 204" | 2717 | | ,236"| © | 208
Grupo | sig. (2
familiar eXtremidadeS) - - - ,006 ,042 ,006 - - ,018 - - 1038
N - - - 100 | 100 | 100 - - 100 - - 100

Fonte: Dados primarios, 2022.

A pergunta de perfil grupo familiar apresentou uma forte correlagdo negativa com a
questdo 13, que tratou de medir o nivel de conhecimento das proprias receitas de cada
participante. Logo, foi possivel entender que de quanto mais componentes dispor um grupo
familiar menos estes individuos detém a capacidade de conhecer suas préprias receitas. Devido
a ser um grupo numeroso € mais dificil de estabelecer um certo controle sobre esta informacéo.

O critério de grupo familiar também correlacionou de forma negativa com a questéo 15,
referente a autonomia e seguranca em gerir os proprios recursos. Neste caso foi constatado que
quanto maior for a composi¢do do grupo, menos percebe-se essa autonomia e seguranga com
relagdo a administragdo do préprio dinheiro.

Entre o critério de grupo familiar e a questdo 16, que descreve o conhecimento dos
respondentes sobre o real padrdo de vida que possuem, evitando deslumbres, houve uma
correlacdo muito significativa de sentido negativo. Portanto, pode-se concluir que a medida em
que o numero de componentes do grupo familiar aumenta, essa percepc¢édo decai se comparado
a grupos familiares relativamente menores.

A questdo 22, que trata da satisfagdo gerada sobre os objetivos a medida em que estes
sdo alcangados, também correlacionou com o perfil de grupo familiar de forma negativa. Logo,
entendeu-se que, familias maiores tendem a ndo desfrutar da satisfagcdo ao alcangar um objetivo,
visto que a meta oficial seja pagar um boleto ou liquidar uma conta.

Ainda relacionado ao grupo familiar, foi observado uma correlagdo também de forma

negativa com a questdo 25, que diz respeito ao sentimento da felicidade relacionado a
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disposicao ao risco. Neste caso, entendeu-se que os individuos que comp&em familias maiores
tendem a correr menos risco ao encontrar-se em situacdes de felicidade se comparado aos

componentes de familias relativamente menores.

Tabela 15 — correlacdes significativas de maior relevancia fator nivel de escolaridade

Q9 | Q11 | Q12 | Q13| Q15| Q16| Q19 | Q21 | Q22| Q23 | Q24| Q25| Q29
Correlacéo de ” ” . . . .
Pearsor 469" | 264" | 214" - | - | - |239'|204"| - [240°| - | - | -
Nivel de Sig. (2
escolaridade extremidades) ,000 | ,008 | ,033 - - - ,017 | ,041 - ,016 - - -
N 100 | 1200 | 100 | - | - | - |[100 | 100 | - | 100 | - - -

Fonte: Dados primarios, 2022.

A questdo de perfil escolaridade demonstrou correlagédo positiva forte com a questéo 9,
que buscou compreender o nivel de instrucdo econdmica e financeira dos participantes. Todavia
pode-se concluir que quanto maior for o nivel de escolaridade dos respondentes, maior sera a
percepcao destes individuos com relacdo ao seu nivel de instrucdo econémica e financeira.

Também de forma positiva, o perfil escolaridade correlacionou fortemente com a
questdo 11, a qual descreve que o aprendizado sobre dinheiro e como usé-lo ocorreu em cursos
especificos sobre o assunto. Nesta situacédo € irrefutavel compreender que quanto maior for o
nivel de escolaridade dos participantes, maior sera o conhecimento sobre financas por eles
adquirido no ambito educacional.

A questdo de perfil escolaridade também demonstrou correlacdo positiva com a questdo
especifica 12, a qual descreve que o aprendizado sobre dinheiro e como usa-lo ocorreu na
internet de maneira casual. Isso significa o entendimento de que, mais uma vez, os participantes
com maior indice de escolaridade possuem capacidade aumentada de absorver conhecimento
sobre o tema finangas em meios alternativos de estudo, como na internet.

Ainda de forma positiva, o perfil da escolaridade também correlacionou com a questéo
19, que buscou medir nos participantes da pesquisa 0 costume em realizar previsdes ou
planejamento financeiro a curto prazo. Logo, pode-se concluir que o aumento no nivel da
escolaridade dos respondentes corrobora com a préatica de realizar planejamento financeiro
dentro de um contexto de curto prazo.

O nivel de escolaridade ainda apresentou uma correlagdo positiva com a questao 21, que
abordou se os respondentes estabelecem objetivos que disciplinam poupanca e rentabilidade.
Desse modo, contatou-se que os individuos com maior nivel de escolaridade consolidam esta

postura de estabelecer objetivos alinhados com os principios de poupanca e de rentabilidade.
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Ainda com relacdo ao perfil da escolaridade dos participantes, observou-se uma
correlacdo deste indice com a questdo 23, que trata do envolvimento do grupo familiar do
respondente nos objetivos estabelecidos. Neste caso, foi possivel observar que os individuos
com nivel de escolaridade mais elevado engajam o seu grupo familiar nas metas e objetivos que

estabelecem.

Tabela 16 — correlagdes significativas de maior relevancia fator profisséo atual

Q9 | Q11 | Q12 |0Q13|Q15|Q16| Q19 | Q21 | Q22| Q23 | Q24 | Q25| Q29
Correlacéo de .
Pearson ) : : ) ) - |26 -
Profissdo  [sig. (2
atual extremidades) - - - - - |,014| -
N - - - - | - | - |100]| -

Fonte: Dados primarios, 2022.

A questdo de perfil profissdo atual apresentou uma Unica correlacéo, sendo ela se sentido
positivo para com a questdo especifica de nimero 19, que buscou medir nos respondentes o
costume destes em realizar previsdes ou planejamento financeiro a curto prazo. Logo, foi
constatado que individuos com perfil de produtores rurais possuem maior aderéncia ao
comportamento de se organizar financeiramente, dentro do contexto de curto prazo, se

comparado aos demais perfis profissionais.

Tabela 17 — correlagdes significativas de maior relevancia fator renda familiar

Q9 | Q11 | Q12 |Q13|Q15|0Q16| Q19 | Q21 | Q22| Q23 | Q24| Q25| Q29
Correlacéo de - N
Pearson 372 - B B - - [,209
Renda Sig. (2
familiar extremidades) | 000 | - ) ) - - 037
N 100 | - - - | -] - |100

Fonte: Dados primarios, 2022.

A pergunta de perfil renda familiar correlacionou fortemente de forma positiva com a
questdo 9, que buscou medir o nivel de instru¢do econémica e financeira dos participantes da
pesquisa. Logo, entendeu-se que quanto maior for a renda do individuo, mais percep¢éo sobre
seu proprio nivel de instru¢do econdmica e financeira ele possui.

Esta questdo de perfil (renda familiar) também correlacionou de forma positiva com a
questdo especifica 19, que buscou medir nos participantes o costume destes em realizar

previsdes ou planejamento financeiro a curto prazo. Todavia foi possivel constatar que 0s
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respondentes com maior renda possuem o habito de realizar um planejamento financeiro dentro

do contexto de curto prazo.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise das informacdes obtidas através da pesquisa possibilitou compreender as
entrelinhas presentes na tomada de decisdo dos individuos atualmente.

Os principais resultados obtidos indicam que o grupo familiar e a renda dos participantes
da pesquisa, incidem diretamente no fator da escolaridade, uma vez que familias relativamente
menores dispdem de mais recursos, logo possuem capital financeiro para investir em
conhecimento especifico sobre dinheiro, o que acarreta uma geréncia dos proprios recursos
muito mais realista e de acordo com 0s seus objetivos de vida. O contréario desta afirmacédo
também é valido na perspectiva do entendimento de que grandes familias, com baixo potencial
de renda e com acesso apenas ao basico gue o setor de ensino pode oferecer, ndo desfrutem do
conhecimento financeiro necessario para evitar viver no limite.

Estabelecer politicas de conhecimento financeiro desde o inicio da jornada escolar é
uma premissa basica e que, a longo prazo, certamente impactard na realidade financeira de
muitas familias. Introduzir no ensino fundamental conteidos que gerem insights de pequenos
comportamentos de planejamento e decisdo estratégica com relacdo ao dinheiro, é sim uma
forma adequada de formar individuos mais seguros e autbnomos para conduzir suas proprias
financas no futuro.

A palavra dinheiro ndo deve ser considerada um tabu. E preciso falar sobre ele, entender
sobre ele e acima de tudo aprender a como fazer a sua melhor gestdo, considerando cada
realidade existente, e isso sO é possivel através do ensino, da educacdo financeira que tanto
carece a sociedade como um todo.

A educacdo, financeira em especifico, gera visao, que gera boas escolhas e que gera
bons resultados, logo, é o melhor caminho para eliminar os embasamentos negativos existentes
no vinculo entre 0 homem e o dinheiro, para que este possa alocar os seus recursos de forma
economicamente saudavel a longo prazo. Esta é a afirmacdo que consolida o que afirmam os

dados da presente pesquisa.

5 CONSIDERACOES FINAIS
Em sua totalidade, o estudo buscou detectar aspectos influentes na tomada de deciséo

dos individuos considerando questdes voltadas ao &mbito das financas pessoais. Para tal feito,
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0 método utilizado na coleta dos dados mostrou-se eficaz, tanto quanto as demais ferramentas
e meios utilizados para a estruturacdo das informacdes, neste artigo apresentadas.

E importante salientar que a anélise das informagdes obtidas durante o estudo transporta
a luz da ciéncia o qudo expressivo, fundamental e decisivo é o conhecimento defronte o
momento da tomada de decisdo. De quanto mais sapiéncia o individuo dispor, mais assertivas
serdo as decisOes que ele ira tomar com relacdo as proprias escolhas, principalmente financeiras.

A fim de elucidar limitagdes referentes a aplicacdo da pesquisa, pode-se apontar como
agruras o dado de corte e ndo temporal, visto que a amostra envolvida é limitada, ndo sendo
possivel aplicar o instrumento de coleta a totalidade de cidadaos brasileiros. Além de que, pode
contar com possiveis sazonalidades que alteram as informacGes em determinados periodos, uma
vez que de tempos em tempos e a depender de fatores externos, podem ocorrer alteracbes no
comportamento dos respondentes. Logo, o estudo carece aplicar 0 mesmo instrumento em
diferentes periodos do ano no propdsito de solidificar seus resultados.

Como sugestdo para estudos futuros, considerando as informacdes ja obtidas neste
artigo e as implicagdes constatadas como limitadoras para a obtencéo de melhores resultados,
pode-se ementar a coleta de dados em multiplos periodos para que seja possivel decifrar a
constancia das informac6es geradas. Também € de suma importancia dar continuidade na busca
por fatores que despertam o gatilho da tomada de decisdo ponderando a ligacéo existente entre
o nivel da escolaridade, a renda e a instrucdo econémica e financeira percebida para com
questdes da atualidade, como paradigmas e tabus e suas pertinéncias com o tema financas, além
de topicos voltados ao impacto gerado ao implantar uma doutrina financeira na trajetoria

académica de pequenos cidadaos.
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APENDICES

APENDICE 1 — INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS (QUESTIONARIO)

Pesquisa Académica sobre Educacao
Financeira

- Esta pesquisa tem o objetivo de identificar o grau de educagdo financeira das pessoas residentes
no norte do estado do RS.

- Os dados coletados permanecerdo sob sigilo e as perguntas neste instrumento nao possibilitam
a identificacdo do respondente.

- Ndo existem respostas certas ou erradas.
- 0 tempo estimado para responder as perguntas é de, aproximadamente, 8 minutos.

- Este instrumento esta estruturado em duas etapas, a saber: Secdo 1 — perfil do respondente;
Secdo 2 — perguntas especificas sobre educacado financeira;

*QObrigatorio

1. 0. Vocé aceita participar dessa pesquisa? *

Eu aceito.

Eu ndo aceito.

SECAO 1 - PERFIL DO RESPONDENTE

2. 1. Idade: *

Menor de 18 anos
Entre 18,1 e 29 anos
Entre 30 e 39 anos
Entre 40 e 49 anos
50 anos ou mais

3. 2. Género:
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Feminino
Masculino

Prefiro ndo responder

4. 3. Estado civil: *

Solteiro (a)
Casado (a) / Em unido estavel
Divorciado (a) / Separado (a) / Desquitado (a)

Viavo (a)

5. 4. Grupo familiar: *

Somente 1 (sou independente)
Entre 2 e 4 pessoas
Entre 5 e 7 pessoas
Acima de 7 pessoas

6. 5. Nivel de escolaridade: *

Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
Curso técnico

Pds graduacdo (especializacdo, mestrado, doutorado)

7. Profissao atual: *

U

ANOS

PF
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Desempregado (a)

Contratado (a) temporariamente
Funcionadrio da rede publica
Funciondrio da rede privada
Empresario (a)

Produtor (a) rural

8. 7. Renda familiar: *

Até R$1.212,00

de R$1.213,00 a R$2.424,00
de R$2.425,00 a R$3.636,00
de R$3.637,00 a R$4.848,00
de R$4.849,00 a R$6.060,00

Acima de RS 6.061,00

9. 8. Residéncia: *

Zona urbana

Zona rural

SECAO 2 - PERGUNTAS ESPECIFICAS

10. 9. Considero meu grau de instrugéo econdmica / financeira *

1 2 3 4 5 6 7

Muito baixo Muito alto

U

ANOS

PF

11. 10. O gque sei e como uso meu dinheiro aprendi com a minha familia. *
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1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

12. 11. O que sei e como uso meu dinheiro aprendi em cursos especificos sobre o
assunto. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

13.  12. O que sei e como uso meu dinheiro aprendi na internet de maneira casual.
*

Discordo totalmente
Concordo totalmente

14. 13. Conheco claramente minhas receitas (entradas de dinheiro). *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

15. 14. Conheco claramente minhas despesas (saidas de dinheiro). *

1 2 3 4 5 6 7
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Discordo totalmente
Concordo totalmente

16. 15. Sinto autonomia e seguranca para gerenciar meus recursos. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

17. 16. Evito deslumbres. Sou ciente do padrao de vida real que possuo. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

18. 17. Anoto e acompanho periodicamente meus gastos. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

19. 18. Costumo fazer previsdes e planejamento financeiro a curto prazo. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente
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20. 19. Costumo fazer previsdes e planejamento financeiro a médio prazo. *
1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

21. 20. Costumo fazer previsdes e planejamento financeiro a longo prazo. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

22. 21. Estabeleco objetivos que disciplinam poupanca e rentabilidade. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

23. 22. Os objetivos que traco me geram satisfacdo a medida que consigo  *
alcanca-los.

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

24.  23. Envolvo meu grupo familiar nesses objetivos. *

1 2 3 4 5 6 7
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Discordo totalmente
Concordo totalmente

25. 24. Considero a relevancia do custo-beneficio ao adquirir um produto, bem ou
servico. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

26. 25. Quando estou feliz me sinto mais disposto(a) a correr riscos. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

27. 26. Quando estou entediado(a) me sinto mais disposto(a) a correr riscos. *
1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

28. 27. Em uma aposta, prefiro 90% de chance de ganhar R$ 1.000,00 reais a
ganhar R$ 800,00 reais com certeza. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente



«
UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO ) > .
ESCOLA DE CIENCIAS AGRARIAS, INOVACAO E NEGOCIOS |

CURSO DE ADMINISTRAGCAO UP‘““I‘}

29. 28. Em uma negociacéo, prefiro 90% de chance de perder R$ 1.000,00 reais a
perder R$ 800,00 reais com certeza. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

30. 29. No momento de investir meu dinheiro sempre busco as noticias mais
recentes sobre a rentabilidade do aporte e desconsidero seu histérico passado
pois acho que sdo informacdes ultrapassadas. *

1 2 3 4 5 6 7

Discordo totalmente
Concordo totalmente

31. 30. Na hora de investir em uma caderneta de poupanca tradicional, considero
principalmente os altos e baixos que ocorreram no passado e sé aplico meu
dinheiro quando os valores alcancarem a rentabilidade por mim desejada.

*

Discordo totalmente
Concordo totalmente
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