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Resumo: O principal objetivo deste trabalho é o planejamento estratégico, identificando pontos forte e pontos
fracos, oportunidades e ameagas em uma empresa do ramo de semijoias localizado na cidade de Arvorezinha a
qual possui um e-commerce. Uma vez que se torna cada vez mais necessario o conhecimento do cenério atual do
mercado. O método utilizado para abordagem da discussdo foi o qualitativo. A coleta de dados se deu mediante
entrevista com roteiro semiestruturado, com a gestora, clientes e fornecedores, e a analise adotada foi a de
contelido. No estudo observou que a empresa se encontra em fase de desenvolvimento. Observou-se que a empresa
precisa dar uma atencdo maior na pesquisa de mercado e em seu controle financeiro. Nota-se que a mesma vem se
desenvolvendo cada dia mais no mercado e que conta com muitos pontos fortes e oportunidades. O estudo para a
empresa sera uma grande aliada para fazer com que a ela se desenvolva cada vez mais mercado atual.
Palavras-chave: Conhecimento. Controle Financeiro; Desenvolvimento. Planejamento Estratégico. Pesquisa de
Mercado.

Abstract: The main objective of this work is strategic planning, identifying strengths and weaknesses,
opportunities and threats in a semi-jewelry company located in the city of Arvorezinha, which has e-commerce.
Since it becomes increasingly necessary to know the current market scenario. The method used to approach the
discussion was qualitative. Data collection took place through an interview with a semi-structured script, with the
manager, customers and suppliers, and the analysis adopted was the content one. In the study noted that the
company is in the development phase. It was observed that the company needs to pay more attention to market
research and financial control. It is noted that the company has been developing more and more in the market and
that it has many strengths and opportunities. The study for the company will be a great ally to make the company
develop more and more in the current market.

Key-words: Knowledge; Financial Control; Development; Strategic Planning; Market Research.

1 INTRODUCAO

Com o passar dos anos cada vez mais estdo ocorrendo mudancas e inovagdes nas
empresas, e para acompanharem e garantirem seu lugar no mercado atual os gestores precisam
estar sempre em alerta para fatores internos e externos que podem afetar diretamente suas
organizacOes. Para isso acontecer, analisar o cenario na qual a organizacdo esta inserida é
fundamental.

O planejamento estratégico tem se tornando uma ferramenta de grande valia e eficacia

para a gestdo das empresas, sendo ela de pequeno ou grande porte, 0 mesmo parece ser uma
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ferramenta simples, mas ao contrério disso ele precisa ser usado de forma correta. Para isso
acontecer antes de ser aplicado necessita de um estudo da empresa sobre os fatores internos e
externos, identificando oportunidades, ameacas, seus pontos fortes e fracos.
Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), planejamento estratégico € um processo de formulacao
de estratégias organizacionais no qual se busca a inser¢do da organizacdo e da sua missdo no
ambiente em que ela esta atuando.

Além disso, o planejamento estratégico acaba sendo mais usado em uma organizacao
guando a mesma ja identificou um problema em sua empresa, mas 0 mesmo é indicado para ser
usado na prevencdo desses obstaculos com o objetivo de permanecer sempre a frente dos seus
concorrentes. Para que uma empresa possa tornar-se competitiva no mercado, ela deve
aperfeicoar-se continuamente, assim sendo, o planejamento estratégico € uma importante
ferramenta que auxilia a empresa na tomada de decisdo (COSTA, 2013).

Segundo Tiffany e Peterson (1998) planejamento estratégico ndo exple o que € certo ou
errado em relacdo ao futuro da organizacdo, mas que € uma ferramenta com a funcéo de auxiliar
0 processo de formacdo da visdo de futuro, assim sendo, maximizando as chances que a empresa
tem em saber aproveitar as oportunidades e suas potencialidades.

Tendo em vista 0 ambiente empresarial com grandes oportunidades no mercado, seréa
realizado um estudo sobre Planejamento Estratégico na empresa Aurora Joias com o objetivo
de elaborar e implantar o mesmo.

A empresa Aurora Joias € uma loja online (site), esta inserida no ramo de varejo de joias
e semijoias, a mesma € gerida apenas pela proprietaria. Esta inserida no mercado ha 3(trés)
anos.

Com tomadas de decisdes a curto prazo e muitas vezes sem analisar o ambiente externo
e interno, o trabalho vem de grande valia para identificar as questdes que necessitam ser
melhoradas, tanto no ambiente interno quanto no ambiente externo.

Sendo assim o presente artigo tem como pergunta-problema: Quais sdo o0s objetivos,
estratégias e agOes mais adequados a uma empresa inserida no setor varejista de joias e
semijoias?

O objetivo geral é identificar as estratégias, objetivos e a¢des mais adequadas para a
empresa estudada, através da analise do ambiente interno e externo.

O artigo seré estruturado em secdes, introducéo, apresentacao dos fundamentos tedricos,
conceituando termos e variaveis da pesquisa. Apresentacdo de métodos, técnicas e 0S
instrumentos de coleta e de analise dos dados. Estrutura e dindmica da empresa, além disso as

analises e o plano de acéo, e por fim serdo apresentadas as conclusdes do estudo.



o

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO ] > ‘
FACULDADE DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS ‘
CURSO DE ADMINISTRACAO ANOS

UPF

2 REVISAO DA LITERATURA

Essa etapa do trabalho tem como objetivo mostrar a pesquisa empirica, traz a opinido
de diversos autores renomados que estdo inseridos na area do planejamento estratégico. Seréo

abordados os principais conceitos sobre planejamento estratégico.
2.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

A administracdo estratégica comecou a ganhar mais énfase na década de 1950. Notou-
se que a problemadtica, sendo ela o problema estratégico, era a heterogeneidade entre a oferta
de produtos e a demanda do mercado, desse modo se fez necesséria a elaboracdo de planos de
acdo (ANSOFF E MCDONNELL, 1993).

Segundo Chiavenato (2007), administracdo é antes de tudo alcancar resultados com 0s
meios de que se dispGem, transformar recursos e competéncias em resultados tangiveis e
extraordinarios. A Administracdo significa a inteligéncia organizacional, isto é, como a
organizacdo se articula, planeja, organiza, lidera e controla suas operagdes para alcancar

objetivos e conseguir resultados espléndidos.
2.2 PLANEJAMENTO

O planejamento compreende os fatores tempo e incerteza, bem como o fator decisério.
Desse modo, seu conceito engloba o processo de definicdo dos objetivos organizacionais a
serem alcancados e dos meios para atingi-los, por meio da interferéncia na realidade, com a
intencdo de passar de uma situacdo conhecida para uma situacdo desejada, dentro de um
intervalo de tempo previamente definido, em que as decisdes tomadas no momento atual,
afetardo o futuro da organizagdo (MAXIMIANO 1995).

Conforme Chiavenato (2004), o planejamento se constitui na primeira funcdo do
processo administrativo, permitindo estabelecer os objetivos organizacionais em fungéo dos

recursos necessarios para atingi-los de maneira eficaz.
2.2.1 Tipos de planejamento

Segundo Oliveira (1996), os planejamentos sdo divididos em trés: planejamento

estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.
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Figura 1 — Niveis de decisdo e tipos de planejamento

NEUEL Decisoes Planejamento
ESTRATEGICO Estratégicas Estratégico
Ni"l.-"EL Decisdes Flanejamento
TATICO Taticas Tatico
NIVEL Decisdes Planejamento
OPERACIONAL Operacionais Operacional

Fonte: Oliveira (1998)

2.2.1.1 Planejamento estratégico

O Planejamento estratégico é definido como um curso de a¢6es com que visa garantir
gue a organizacdo alcance seus objetivos, ou seja, € a capacidade da empresa em projetar e
selecionar estratégias para que possa alcancgar seus objetivos e é a escolha de como evoluir de
uma situagdo presente para uma situacéo desejada no futuro (PAIXAO, 2012).

Segundo Albuquerque (2004), o planejamento estratégico pode ser definido como
técnica administrativa que tem por objetivo organizar as ideias das pessoas, visando mostrar o
caminho que a organizacdo deve seguir, bem como as a¢des, para que, ndo haja desperdicios de
recursos. Percebe-se entdo que o planejamento estratégico permite a organizacdo desenvolver
sua estratégia, com visdo para o futuro, com melhor alocacdo dos recursos para alcancgar 0s
resultados esperados.

As fases do planejamento estratégico pode vir a serem consideradas rigidas e podem
variar para diferentes autores e organizagdes. A revisdo anual do planejamento estratégico é
fundamental, em virtude das alteracbes ocorridas no ambiente. Assim sendo, ndo existe
nenhuma metodologia padrédo para o desenvolvimento e implementagdo do planejamento
estratégico, pois as organizacdes sdo diferentes umas das outras em varios sentidos, tais como:

cultura, tamanho, perspectivas, dentre outros (ALMEIDA 1991).
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2.2.1.2 Planejamento tatico

O planejamento tatico é desenvolvido em niveis organizacionais inferiores, seu principal
objetivo € a eficacia de recursos que se encontram disponiveis para a concepcao de metas ja
estabelecidas, tento uma estratégia que ja é predominante (OLIVEIRA, 2004).

Ainda segundo Oliveira (2010) o planejamento tatico tem a funcdo de visualizar se
existe alguma determinada area da empresa que tenha alguma falha, ou que precise de alguma
melhoria, tem como finalidade informar para serem tomadas as providencias para ter um
resultado melhor.

O Processo Tético é desenvolvido para projetos de médio prazo, para ter resultados
especificos anuais com a finalidade de obter resultados nos departamentos das organizacdes
(CHIAVENATO, 2009).

2.2.1.3 Planejamento operacional

Planejamento operacional se refere aos objetivos no curto prazo, se localiza no plano
maior da organizacdo, e seu objetivo é colocar em prética o plano que lhes foi dado
(LACOMBE; HEILBORN 2006).

As decisbes operacionais sdo as que colocam um vinculo entre decisdes taticas e
estratégicas e seu impacto é de curto prazo, sendo afetadas apenas especificas areas. Sendo
assim uma ideia ndo tem valor se a organizacdo nao tiver determinada capacidade para coloca-
la em pratica (ARAUJO, 2012).

2.3 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Um bom diagnostico estratégico tem como objetivo analisar elementos empresarias com
a competitividade empresarial: relacdo as mudangas, portfdlio, grau de vulnerabilidade
observando suas ameagas, estrutura de lideranca, tratamento dado aos temas societérios,
processos de projetar e construir um futuro para a empresa, capacidade de implementacao,
dessa forma se a resposta a esses elementos for satisfatoria, pode se dizer que a empresa tem
direcionamento estratégico sadio (COSTA, 2013).
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2.3.1 Anélise SWOT

Analise Swot é considerada a avaliacdo global das forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas de uma empresa. Trata-se de um meio de monitorar 0s ambientes externo e interno.
(KOTLER, 2012).

Para Martins (2006), a anélise Swot é uma das estratégias mais usadas nas empresas que
tem o pensamento estratégico, nao é algo facil para se produzir, mas a préatica traz aos
profissionais uma visdo de negocios melhor, pois de certa forma o mercado se encontra em
constante evolugdo.

Ainda segundo Chiavenato (2003), sua funcdo é transpassar as oportunidades e as
ameacas externas a organizacdo com seus pontos fracos e fortes. A avaliacdo estratégica
realizada a partir da matriz Swot € considerada a ferramenta que sdo mais utilizadas na gestao

estratégica competitiva.
2.3.2 Andlise do ambiente

Segundo Kaotler (2000), todas as organizacfes devem avaliar suas forcas e fraquezas
internas periodicamente.

Os critérios que devem ter avaliados no ambiente interno sdo: recursos financeiros,
lideranca e imagem de mercado, condicionamento competitivo que gera barreiras a entrada de
novos competidores, tecnologia, vantagens de custo, propaganda, competéncia e inovacao de
produtos (CHIAVENATO E SAPIRO, 2003).

Kotler (2012), afirma que os profissionais devem estar atentos para identificar
oportunidades, considerando:

e Uma empresa pode se beneficiar com a convergéncia de tendéncias entre setores e
lancar produtos ou servi¢os hibridos que sejam novos para o0 mercado.

e Uma empresa pode tornar um processo de compra mais conveniente ou eficiente.

e Uma empresa pode atender a necessidade de mais informaces e orientacoes.

e Uma empresa pode personalizar um produto ou servico.

e Uma empresa pode langar um recurso.

e Uma empresa pode entregar um produto ou servigo mais rapidamente.
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(b) Matriz de ameacas

Probabilidade de ocorréncia

Alta Baixa
1. Desenvolvimento, por um concorrente,
de um sistema de iluminagao superior.
Alta 1 2 2. Crise econdmica forte e prolongada.
Altos custos.
4. Reducdo, por lei, do nimero de licengas
para estudios de televisao.

g

Gravidade

Baixa 3 4

Fonte: Kotler (2012)

(a) Matriz de oportunidades

Probabilidade de sucesso

e Babea 1. A empresa desenvolve um
sistema de iluminagao mais potente.
Alta 1 9! 2. A empresa desenvolve um dispositivo

para medir a eficiéncia de energia
de qualquer sistema de iluminagao.

3. A empresa desenvolve um dispositivo

Baixa 3 4 para medir niveis de iluminacéo.

4. A empresa desenvolve um software
para ensinar principios basicos de
iluminag@o ao pessoal dos estudios
de televisao.

Atratividade

Fonte: Kotler (2012)

2.4 ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS

As estratégias sdo de suma importancia para as empresas, deve ser uma opinido
inteligente e viavel. Nas organizacdes a mesma deve ser usada para a minimizacdo dos
problemas internos e a maximizacao de oportunidades (OLIVEIRA, 2015).

Oliveira (2015), destaca ainda que as estratégias precisam ser planejadas de forma que

todas as oportunidades sejam aproveitadas, utilizando a estratégia certa no momento certo com

0 coordenador certo.

T ANOS

UPF
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Quadro 1 — Postura estratégicas das empresas

Analise Interna
Predominancia de:
Pontos Fracos Pontos Fortes
© | o )
g © Ameacas Sobrevivéncia Manutengao
¥ g
c
2| E
"&U .§ Oportunidades Crescimento Desenvolvimento
S
o

Fonte: Oliveira (2015)

2.4.1 Estratégias de sobrevivéncia

Para Oliveira (2010), “as estratégias de sobrevivéncia devem ser aplicadas em ultimo
caso, quando o ambiente e a empresa estdo em situacdo inadequada ou quando as perspectivas
sdo caoticas”, isto €, quando sdo identificados ameacas externas e pontos fracos internos.

Segundo Oliveira (2010), os tipos de estratégias que se encontram em um cenario de
sobrevivéncia séo:

e Reducdo de custos: quando for preciso reduzir todos os custos possiveis de uma
organizacao.

¢ Desinvestimento: consiste em excluir diferentes linhas de producéo que ndo atendem
mais a necessidade do mercado.

e Liquidacdo do negocio: segundo Oliveira (2010), considerada o fim da linha, quando

nao tem outra escolha a ndo ser encerrar as atividades.

2.4.2 Estratégia de manutengao

Estratégia de Manutencdo é quando a empresa tem varios pontos fortes que permitem
que ela continue existindo no mercado. Para Oliveira (2010) “a estratégia de manutencdo é uma
postura preferivel quando a empresa esta enfrentando ou espera encontrar dificuldades, e a

partir dessa situagao prefere tomar uma atitude defensiva diante das ameacas”.
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Ainda segundo Oliveira (2010) a estratégia de manutencdo pode ser apresentada em trés
formas:

e Estratégia de estabilidade: obtencédo de equilibrio entre os setores da empresa.

e Estratégia de nicho: a empresa visa focar em um Gnico segmento de mercado.

e Estratégia de especializa¢do: procura manter a lideranga no mercado ou busca-la.
2.4.3 Estratégia de crescimento

Segundo Oliveira (2010), mesmo a empresa possuir pontos fracos e o ambiente
proporciona situacOes favoraveis que devem ser transformadas em oportunidades.

As estratégias de crescimento podem ser apresentadas em quatro formas (OLIVEIRA,
2010):

e Estratégia de inovacdo: ocorre quando as organizacdes procuram um diferencial
estratégico, por meio de inovacdes.

e Estratégia de internacionalizacdo: para empresas de grande porte buscando
extensdo geografica.

e Estratégia de “joint venture”: quando duas empresas se unem para se inserir em um
novo mercado.

e Estratégia de expansao: consiste na expansdo dos negdcios da empresa.
2.4.4 Estratégia de desenvolvimento

Para Oliveira (2010), essa estratégia € usada geralmente quando uma organizacao
encontra mais pontos fortes e oportunidades.

Estratégia de desenvolvimento pode assumir uma ou mais conotacdes (OLIVEIRA
2010):

e Desenvolvimento de mercado: quando a empresa procura expandir suas vendas.

e Desenvolvimento de produtos ou servigos: ocorre quando a empresa procura
maiores vendas, através de novas caracteristicas dos produtos.

e Desenvolvimento financeiro: isso ocorre quando as empresas que séo concorrentes
se juntam, sendo assim uma apresenta fortes recursos financeiros e a outra pouco oportunidade

de mercado.
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e Desenvolvimento de capacidade: ocorre quando duas empresas se juntam, uma com
altas oportunidades e outra estd com ponto fraco em tecnologia.

e Desenvolvimento de estabilidade: corresponde a uma associacdo ou fusdo de
empresas que procuram tornar as suas evolugdes uniformes, principalmente quanto ao aspecto

mercadoldgico.
3 METODOLOGIA

No presente capitulo, serd apresentada a metodologia do presente estudo, tem como
objetivo identificar limitagdes e possibilidades, permitindo de certa forma a melhor maneira de
abordar o determinado problema, integrando técnica e conhecimento para oferecer solucdes
(DHIEL; TATIM, 2014).

A presente pesquisa classifica-se como qualitativa, onde sera levado em consideragoes,
opinides de clientes, fornecedores e gestora. Segundo Dhiel e Tatim (2004), estudos qualitativos
descrevem o problema com mais complexidade, classificar e compreender 0s processos
dindmicos vividos pelos grupos sociais.

Em relacdo aos objetivos dessa pesquisa a mesma € classificada como descritiva e
exploratoria. Segundo Gil (1999) a pesquisa descritiva tem como objetivo a descricdo de
caracteristicas de uma determina populacdo, e se destaca pelo objetivo de estudar as
caracteristicas de um grupo. Por outro lado, a pesquisa exploratdria se torna mais flexivel pois
de certa forma permite mais familiaridade com o determinado problema.

Variavel pode ser considerada uma medida ou classificacao, apresentando ou contendo
valores, aspectos e ou fatores; pode ser dado por quantidade, qualidade e caracteristica
(MARCONI; LAKATOS, 2008).

As variaveis analisadas nesse estudo sdo os pontos fortes e fracos, as oportunidades e
ameacas.

a) Pontos fortes: séo diferenciagdes conseguidas pela empresa, proporciona vantagem
operacional no ambiente empresarial (OLIVEIRA, 2004).

b) Pontos fracos: sdo situacOes inadequadas na empresa que proporciona desvantagem
operacional no ambiente de trabalho (OLIVEIRA, 2004).

c) Oportunidade: sdo forcas ambientais incontrolaveis, que podem favorecer a

estratégia da empresa se conhecida e aproveitada enquanto perdura (OLIVEIRA, 2004)
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d) Ameaca: sdo forcas ambientais incontrolaveis pela empresa, que podem criar
barreiras para suas estratégias, mas que podem ser evitadas se forem conhecidas previamente
(OLIVEIRA, 2004).

A empresa escolhida foi a Aurora Joias, localizada em Arvorezinha, estado do Rio
Grande do Sul. A mesma conta com uma socia proprietaria. Para construgdo do planejamento
estratégico foram pesquisados trés grupos: fornecedores, clientes e gestor.

Segundo Dhiel e Tatim (2004) populacdo é um conjunto de elementos que possuem
caracteristicas especificas, a populacdo pode ser formada por familia, pessoas, empresas ou
qualquer outro tipo de elemento.

A pesquisa sera realizada com trés(3) fornecedores, a gestora e com cinco(5) clientes,
de forma que podemos observar como a empresa encontra-se inserida no mercado atual.

Amostra € um subconjunto da populacdo, no qual se estabelece determinadas
caracteristicas de uma populacéo, sendo assim, uma parte da populagdo que foi escolhida para
ser pesquisada (GIL, 1999).

Tendo em vista o objetivo da pesquisa a mesma se caracteriza como ndo probabilistica.
Esses tipos de abordagens ndo sdo utilizados formas aleatdrias de selecdo, sendo ela feita de
modo intencional (DHIEL; TATIM, 2004).

As técnicas de coleta de dados podem variar conforme o contexto da pesquisa, existem
diversos instrumentos para uma coleta de dados que podem ser aplicados para obter
informacBes, formularios, questionarios, entrevistas, observacdo, entre outras (DHIEL;
TATIM, 2004).

A pesquisa seré de fontes primarias. Para Dhiel e Tatim (2004), fontes primérias séo
dados coletados e registrados em primeira mao pelo pesquisador.

Para a realizacdo da pesquisa serdo utilizadas técnicas de entrevistas, onde a entrevista
sera a estruturada, com roteiro de perguntas. Segundo Dhiel e Tatim (2004), entrevista é um
encontro entre duas pessoas, onde uma delas tem o objetivo de obter informacdes sobre
determinado assunto.

A presente pesquisa apresentara carater qualitativo, sendo assim tem necessidade de
organizar os dados para que possam ser interpretados.

Segundo Gil (2010), analise tem objetivo de organizar os dados de forma que possam

fornecer respostas ao problema proposto para a investigacédo
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4 RESULTADOS

Nesse capitulo sera apresentada a empresa onde aconteceu o estudo, os resultados das
pesquisas, suas respectivas analises, analise SWOT, indicadores de posicionamento, a postura
estratégica identificada, plano de acdo em relacdo aos pontos fracos da organizacao e algumas
sugestdes.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

A Empresa Aurora Joias, iniciou suas atividades em 2019, no municipio de Arvorezinha,
estado do Rio Grande do Sul. A empresa € gerida pela proprietaria: Grazieli Isotton, por ser
uma empresa familiar, conta com a ajuda de duas primas.

Estd inserida no segmento de Joias, com foco principal em semijoias femininas, a
mesma tem como objetivo principal venda pelo e-commerce proprio sendo ele
www.aurorajoiasoficial.com.br.

As tomadas de decisbes normalmente sdo tomadas em curto prazo e geralmente por
processos informais, de acordo com a troca de ideias entre elas, com base nos seus

conhecimentos adquiridos em suas experiéncias profissionais.
4.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Seréo apresentados os resultados das pesquisas na empresa Aurora Joias, pesquisa essa
feita com a proprietaria, fornecedores e clientes da empresa. Na qual foram analisados os pontos

fortes, os pontos fracos, as oportunidades e ameacas do ambiente interno e externo da empresa.
4.2.1 Pesquisas com 0s gestores

A pesquisa realizada com a proprietaria e gestora da Aurora Joias foi feita através de
uma pesquisa individual aplicada pela académica que esta realizando o presente estudo.

Em uma conversa com a gestora podemos observar que a empresa leva a tecnologia
como uma das suas maiores ferramentas de trabalho e ainda como uma das suas grandes aliadas,
a empresa trabalhar com um e-commerce, sendo assim guanto mais seus clientes estiverem
conectados mais serdo suas lucratividades. Ela diz ainda que a tecnologia s6 tende a andar junto

com a empresa, ndo vendo nela como uma ameaca para o futuro da organizagéo.
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Sobre economia, a gestora nos informa que os pregos das semijoias podem ser afetados
pois os produtos sofrem alteragdo devido ao preco do délar, dependendo do momento 0s precgos
podem ser mais altos ou mais baixos, mas a mesma ainda preza pela qualidade de seus produtos
e ndo acha que o preco pode vir a prejudicar suas vendas.

Foi identificado pela gestora que os consumidores ficaram mais seguros de realizarem
compras online depois da pandemia, isso porque naquele momento na qual se evitava sair de
casa muitos consumidores optavam pelas compras online, mostrando assim que as mesmas
eram seguras, fazendo com que os consumidores criassem um habito de compras por meio da
internet.

Observa-se que o nicho de mercado e o seu publico alvo sdo mulheres que costumam
estar mais no meio digital, sempre a par das novidades e que normalmente compram com
frequéncia em e-commerce.

Como podemos analisar cada vez mais encontramos novos entrantes no mercado, a
gestora nos fala que devido ao fato do mercado de semijoias ser de facil entrada, muitos sao 0s
concorrentes, mas a mesma acredita no potencial de seus produtos e nos informa que ja possuli
uma carteira de clientes.

Sobre os fornecedores onde a gestora nos explica que precisa ter um certo poder de
compra, pois os fornecedores costumam vender quantidades minimas, mas que de certa forma

0 prazo para pagamento é negociado conforme valor da compra.
4.2.2 Pesquisa com os clientes

A pesquisa foi realizada com cinco (5) clientes da Aurora Joias, 0S mesmos na faixa de
idade entre vinte (20) anos e trinta e cinco (35) anos. A pesquisa foi aplicada pela pesquisadora.
Os resultados estdo explorados a seguir.

Para a maioria dos entrevistados a qualidade das semijias € muito importante, 0s mesmos
informam que a Aurora Joias tem um grande diferencial nessa variavel e que alem do mais as
semijoias tem alta durabilidade, possuem design moderno sofisticado. “A Aurora tem em suas
cole¢des as mais lindas semijoias, e da melhor qualidade”.

Levam em consideracdo na hora de comprar uma semijoia a qualidade, por segundo
avaliam precos e formas de pagamento que a empresa oferece, alguns deles ainda comentam
gue analisam se realmente tem a necessidade da compra e se a semijoia sera versatil.

Observa-se que grande parte dos entrevistados consideram o site de facil navegacdo e

ainda destacam algumas funcGes do site que ajudam muito na hora da compra como, 0s
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destaques e os nichos de produtos separados, um dos entrevistados ainda destaca: “Site ¢ de
facil acesso e bem organizado”.

Os entrevistados ndo costumam ter uma frequéncia de compra, eles informam que
costumam comprar quando a empresa oferece ofertas/promoc6es e quando tem langcamentos de
colecdes novas, destacam ainda que as formas de pagamento séo facilitadas, que fica melhor
para o cliente poder comprar sua semijoia sem medo.

Como podemos observar os entrevistados ja ressaltaram sobre a qualidade das pecas
oferecidas pela empresa, os mesmo ainda destacam que “referente a qualidade, eu recomendo
para todo mundo, pois 0 banho das pec¢as sdo hipoalérgicas, e € muito raro as pecas darem
defeito de banho” e ainda ““ qualidade 6tima e mesmo se precisar, existe a garantia o que Nos
deixa confortaveis na hora da compra”, desse modo podemos observar que os entrevistados so
tem pontos positivos perante a qualidade dos produtos e completam ainda que a empresa da
garantia nas pecas deixando seus cliente mais seguros na hora de finalizar uma compra.

Levamos com um ponto forte as ofertas e promog0es que a empresa oferece para seus
clientes, muitos deles informam que acabam comprando mais nesses dias, € que a empresa
sempre proporciona promocdes que sdo de grande valia para os consumidores. Uma das
entrevistadas ainda destaca “acabo comprando mais por causa das promogdes”.

Troca de produtos acaba sempre sendo um assunto mais desagradavel, mas 0s mesmos
destacam que a empresa possui uma forma simples de troca de pecas, sem muita burocracia e
sempre prestando ajuda quando necessario.

A empresa tem um grande diferencial em suas embalagens, um dos entrevistados
comenta que “a Aurora tem embalagens muito delicadas, que proporcionam uma forma de
carinho ao cliente quando recebem suas joias” e ainda “as embalagens da Aurora sao muito
lindas além de o cuidado em por perfume nas embalagens”, como podemos observar a empresa
tem como um grande cuidado com que as pecas sao embaladas para as clientes.

Questionamos os entrevistados sobre os nichos de produtos que a empresa oferece, a
maioria deles nos diz que sempre que precisam comprar um acessorio, sendo ele para uma
ocasido especial ou para pecas para serem usadas no dia a dia, sempre encontram 0 que
procuram.

Os entrevistados/clientes elogiam a empresa sobre seu atendimento, qualidade e
diferencial nas pecas, deram como uma possivel melhoria e sugestdo o vale presente, uma
cliente ainda destaca “continuem assim, com 6timo atendimento, pecas de qualidade e com um

prego acessivel e com o carinho na entrega das pecas”.
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4.2.3 Pesquisa com os fornecedores

A presente pesquisa foi realizada com trés (3) fornecedores da empresa Aurora Joias,
sendo dois (2) deles fornecedores de produtos e um (1) deles o que presta servico com banho
das semijoias.

A pesquisa foi realizada pela académica, nesse questionério identifica-se pontos fortes,
pontos fracos, ameacas oportunidades da empresa.

Foi entrevistado trés (03) fornecedores, 0s mesmos oferecem para empresa semijoias
brutas (sem banho) e o outro oferece a galvanopléstica que é a realizacdo do banho e oferece
também o concerto das pecas.

E necessaria uma frequéncia de compra, sendo ela uma compra por més, para o cadastro
na empresa néo ser inativado.

A empresa é parceria de seus fornecedores desde o inicio de suas atividades, sendo assim
observasse que a empresa possui credibilidade.

Os fornecedores oferecem formas facilitadas para a empresa, trabalhando com
pagamento parcelada e oferece desconto no pagamento a vista.

Contam com varios pontos positivos, um dos fornecedores ainda destaca “o cliente pode
escolher os milésimos de banho cada peca ira ter o acabamento. Saber exatamente o banho que
esta vendendo para seus clientes” e ainda “trabalhamos com uma grande variedade de produtos
e trazemos sempre as Ultimas tendéncias para nossos clientes”.

O que pode vir a prejudicar a Aurora Joias sao as quantidades minimas que precisam
ser compradas de seus fornecedores, mas como a empresa tem seus fornecedores desde o inicio
ela j& sabe como eles fornecem o produto, ndo sendo um grande problema para a empresa.

Podemos observar que o fornecedor tem uma preocupacdo em algo que pode prejudicar
a empresa, informam que a variacdo do preco das mercadorias pode ser um ponto de atengdo
que a empresa deve observar, pois na maioria das vezes a alta das mercadorias acontece sem
aviso prévio.

Eles ainda destacam que a Aurora Joias esta sempre por dentro das tendéncias, visando
sempre os melhores produtos, colocando a qualidade em prioridade, prezando sempre pelo
melhor acabamento nas semijoias.

O relacionamento entre a Aurora Joias € de grande importancia, um deles ainda ressalta
“¢ muito bom, firmamos parceria e isso fortifica as compras e vendas”, um bom relacionamento

é a chave do sucesso, visando ainda neg6cios mais promissores para as empresas.
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4.2.4 Andalise SWOT

Ap0s realizar as pesquisas com a gestora, cinco(5) clientes e trés(3) fornecedores, foi
feita a tabulacdo dos dados coletados para obtencdo de pontos fortes e pontos fracos do
ambiente interno e da oportunidades e ameacas do ambiente externo.

De acordo com as pesquisas realizadas, sdo apresentados no quadro a seguir, 0s itens
divididos como pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas que foram identificados

na realizacdo das pesquisas.

Quadro 2 — Analise do ambiente interno e externo da Aurora Joias

Itens Ponto Ponto | Oportunidade | Ameaca
Forte Fraco

Plataforma digital X
Qualidade dos produtos
Atendimento

Prazo de pagamento
Formas de pagamento
Variedade dos produtos X
Ofertas/Promocdes
Embalagem
Publicidade/propaganda
Tempo de garantia
Politica de troca

Etica e profissionalismo
Entrega X
Preco pago pelo produto X
Concorréncia
Impostos
Dolar
Tecnologia X
Controle financeiro X
Pesquisa de mercado X
Confiancga na hora da compra

Bom relacionamento com os clientes
Comprometimento

Credibilidade X
Economia X
Crescimento de mercado X

Relacionamento com fornecedores X
Fonte: Dados priméarios 2022

XXX | X

XXX XXX

X | X | X

XXX
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4.2.5 Indicadores de posicionamento

A seguir serdo demonstrados alguns indicadores de posicionamento encontrados na

pesquisa.

Tabela 1 — Variaveis externa

VARIAVEIS EXTERNAS
OPORTUNIDADES 1 5
VARIEDADE DOS PRODUTOS
ENTREGA X
CREDIBILIDADE
CRESCIMENTO DE MERCADO
RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
TOTAL DE OPORTUNIDADES
AMEACA 1 5
CONCORRENCIA
IMPOSTOS
DOLAR
TOTAL DE AMEACAS

N[X X X[o[BIX XX X|o

Tabela 2 — Variaveis internas

VARIAVEIS INTERNAS
PONTOS FORTES 1 5
PLATAFORMA DIGITAL
QUALIDADE DOS PRODUTOS
ATENDIMENTO
PRAZO DE PAGAMENTO
FORMA DE PAGAMENTO
OFERTAS E PROMOCOES
EMBALAGEM
PUBLICIDADE PROPAGANDA
TEMPO DE GARANTIA
POLITICA DE TROCA X
ETICA E PROFISSIONALISMO
TECNOLOGIA
CONFIANCA NA HORA DA COMPRA
BOM RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
COMPROMETIMENTO
TOTAL DE PONTOS FORTES

X X X|w©

X X

BIIX X XXX X XXX

(BN
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Tabela 3 — Variaveis internas
VARIAVEIS INTERNAS
PONTOS FRACOS 1 5 9
PRECO PAGO PELO PRODUTO X
CONTROLE FINANCEIRO X
PESQUISA DE MERCADO X
ECONOMIA X
TOTAL DE PONTOS FRACOS 20

4.3 POSTURA ESTRATEGICA IDENTIFICADA
Diante da anélise encontrada na seguinte pesquisa, a empresa Aurora Joias esta inserida
na postura estratégica de desenvolvimento, apresentando mais pontos fortes e oportunidades,

conforme demonstra na tabela a seguir.

Quadro 4 — Anaélise Swot

ANALISE INTERNA
PREDOMINANCIA DE
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
Z 20 123
1
:: 2ol 27 . A . A
< a & Sobrevivéncia Manutengao
e - <
v “ %
- Z a
o - s
- a , ,
" o) Z | 4 Crescimento Desenvolvimento
~ o =
= oz
2

Fonte: Dados primarios 2022

A postura de desenvolvimento ocorre quando a empresa desse patamar deve se
preocupar com a melhoria tecnolégica e comercial, ambiente interno e externo (OLIVEIRA,
2010). O autor ainda aponta algumas sugestdes de estratégias pela qual essa postura deve seguir:

e Melhoria nos processos e pessoas, sendo assim no ambiente interno.
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e Melhoria na parte comercial no ambiente externo.
e Melhoria das competéncias basicas e vantagens competitivas.

e Sinergia entre desenvolvimento e diversificagéo.
4.4 OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

Obijetivos sdo o tempo final de onde se esta e para onde se pretende chegar. As metas
sdo etapas e processos para alcancar determinado objetivo e as estratégias sdo a maneira
adequada para se alcancar os objetivos e metas com o posicionamento adequado em relacédo ao
ambiente.

Diante dos questionarios foi possivel estabelecer algumas estratégias em relacdo aos

objetivos e metas da Aurora Joias.
4.5 PLANO DE ACAO

O plano de acdo permite que a empresa consiga colocar em préatica seus objetivos
estratégicos. Explanando o que deve ser feito; quem deve fazer; o porqué tem que ser feito;
onde fazer; quando comecara a ser feito; como seréa feito e quanto custara cada estratégia.

A seguir o quadro apresentara algumas acoes elaboradas para a empresa, apresentando

0s pontos fracos, que foram encontrados mediante a pesquisa realizada.

Quadro 5 — Plano de acdo

Objetivo | Analisar o setor externo

1 Meta Estar sempre a frente de seus concorrentes

Estratégia | Desenvolvimento das competéncias basicas e vantagens competitivas
Objetivo | Controle financeiro — fluxo de caixa e compra de mercadorias

2 Meta Ter maior poder de compra e maiores lucros

Estratégia | Desenvolvimento dos processos, sendo assim das pessoas
Fonte: Dados primarios 2022.
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What? Who? Why? Where? VWhen? Haw? How Many?
0 gqua? Quam? Por qué? Onda? Cuando? Como? Quanto
cuzta?
1- Conmtrole Gastor da Para ter wma empresa com mais controle de IMa empresza A partir de - Buscar ter maiz conhecimento 2 A orgar
financeiro EIMpress gaztos, sabendo assim como deve ser wtilizado | Aurora Joiss | Janeiro de Z023 cigncia do zetor financeire da
o hucro gue 3 empress tem, @ ainda ter mais SHpTEsa
conscigncia das tomadas de dacizdes perante
as compras das joias 2 3 compra no Momento - A empress necsssita um programa
certo gue sjuda nessa operagio, &
necass5aria Uma ateng 0 [ara manter 3
organizacio deste zetor, sendo
pozzrvel controlar toda a
movimentagio financeirs da empresa:
demonstracio de remultado, caixa e
stualizacio do preco da venda do
SEioque.
2- Preco pago pelos Gastor da Depandendo do moments da compra das IMa empresza A partir de - Acompanhar maiz o mearcado A orgar
produotos EMDTEIa PECAS B MECEssaTio encaminhar para 3 empresa | Aurora Joias Janeiro de 2023 financeire
gue realiza o banhe das semijoiaz, & o preqo
pode varias dependendo da variagio do dolar, - Analizar o poder de compra dos
sendo asmim & neCesArio etar Empre zaus clientes
acompanbando o mercado financeirs para
realizar @ banho ne momento certo, detmando - Fealizar uma pesquiza ds marcado
az pegas com valor mais acessivel & mais para avaliar o prago dos produtos dos
atrativas para os clientes raalizarem suas CONCOTENTEs
COMpras
3- Pasguiza de Grastor da Mes dias atuaiz nota-se como se faz neceszario | Ma empreza A partir da - Acompanhar maiz o mercade atual A orgar
marcado EIMPIEss a peaquisa de mercado, necessario porque Awrora Joias | Janeiro de 2023
precisamos estar sampre acompanhando novas - Analizar o comportamento de cada
tendéncias, concomantes & principalments o publico alvo
qual ¢ dezejo do publico alvo.
- Contratar wma smprasa
eapecializada para realizar a pesquiza
de marcads
4- Econormia Gastor da Se faz neceszario acompanhar & econoria do | Ma empresa A partir de - Acompanbar 3 economia A orgar
EIMpress pals, tanto pars & compra das zamijoias quanto | Aurora Joias | Jameiro de 2023

para 3 venda das mesma: sabendo assim ze o
clismte tem ou ndo poder da compra.

- Analisar o censrio amal

- Fealizar a compra das samijoias e o
banho quando 3 economia estiver
com o valor menor, gerando azzim

iz podar de compra e mais margem

de negociagio.




-

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO ] > ¥
FACULDADE DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS '
CURSO DE ADMINISTRACAO ANOS

UPF

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos dias de hoje se faz necessario o planejamento estratégico de uma empresa, cada vez
mais 0 mercado encontra-se competitivo e para ndo haver problemas em uma organizacéo é de
grande importancia que as empresas identifiguem seus pontos fortes, pontos fracos,
oportunidades e ameacas, afim de estabelecer estratégias adequadas diante dos resultados
encontrados.

Diante disso a empresa Aurora Joias, foi objeto de pesquisa do trabalho, onde foram
realizadas pesquisas com a gestora, clientes e fornecedores.

Ap0s a analise das informacdes coletas nas entrevistas, conclui-se que a empresa se
encontra em posicao de desenvolvimento, por estar inserida em um mercado cada vez mais
competitivo. A postura exige que a organizacao aproveite ao maximo seus pontos fortes e suas
oportunidades, minimizando ainda mais seus pontos fracos e suas ameacas.

O presente estudo na empresa Aurora Joias foi fundamental para a empresa, a mesma
esta inserida a pouco tempo no mercado e ainda nao haviam sido realizadas pesquisas com 0s
clientes, fornecedores e gestora da empresa podendo assim identificar seus pontos fortes, pontos
fracos, suas oportunidades e ameacas, além de detalhar quais aspectos a empresa vem
atendendo expectativas e quais ela precisa melhorar.

Desse modo foi possivel apresentar o planejamento estratégico adequado para a empresa
Aurora Joias, identificando sua importancia para a organizacao.

Como pesquisadora, pode-se afirmar que o presente artigo teve uma grande importancia
para revisar 0s contetdos praticos estudados em sala de aula, 0 mesmo exigiu muita dedicacao
e esforco, mas com toda a certeza teve um grande valor em relacdo a todo o aprendizado,
evolucdo pessoal e novos conhecimentos adquiridos. Acredita-se que o presente estudo sera de
grande valia para a empresa Aurora Joias, com ele a mesma tera informacdes relevantes para

as tomadas de decisGes e para a adocao de estratégias com mais clareza.
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APENDICE A - ENTREVISTAS COM CLIENTES

1. Por que vocé compra com a Aurora Joia?

2. O que voceé avalia na hora de comprar uma sem joia?

3. Vocé considera o site facil de navegar?

4. Com que frequéncia costuma vocé costuma comprar semi joia?

5. O que voceé acha dos prazos de pagamentos que a Aurora oferece?

6. O gque voceé acha da qualidade dos produtos da Aurora Joias?

7. O que vocé acha das ofertas/promogdes que a Aurora oferece?

8. O que vocé acha da politica de troca da Aurora?

9. O que vocé acha da embalagem (cor/design) dos produtos da Aurora?

10. Quando a variedade de produtos que a Aurora oferece, qual sua opinido?

11. Quais sugestbes poderiam ser indicadas para a empresa?
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APENDICE B - ENTREVISTA COM GESTORA

1. Sobre tecnologia, vocés levam ela como uma aliada?

2. Vocés acreditam que a economia pode prejudicar suas vendas?

3. Como vocés observam o padréo de consumo?

4. Qual o puablico algo da Aurora Joias?

5. Sabemos que o0 mercado das semijoias esta crescendo cada dia mais, como VOCés
observam isso?

6. Como é a relacdo com os fornecedores, em relacdo a quantidade e formas de
pagamentos?

7. Como voceés procuram encantar e fidelizar os clientes, para 0s mesmos virem a ter

uma frequéncia de compra?
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APENDICE 3 - PESQUISA COM FORNECEDORES

© 0 N o g bk~ w D PE

Quais produtos voceé oferece para a Aurora?

Em relacdo aos pedidos/compras existe uma regularidade?

A Aurora possui credibilidade e bom conceito?

Séo oferecidos formas de pagamentos diferenciados para a Aurora?
Quais pontos positivos?

Quais pontos negativos?

Vocé acredita que tem algum ponto que pode afetar a Aurora?

Em sua opinido qual o diferencial da Aurora?

Em relacdo ao atendimento do comprador, o que vocé acha?



