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RESUMO

MACHADO, Marcos Vinicius. Gestdo de Estoques no Ramo Varejista de
Supermercados: Um Estudo de Caso sobre o Supermercado XYZ. Carazinho, 2022.
Trabalho de Conclusao de Curso (Curso de Ciéncias Contéabeis). UPF, 2022.

O presente estudo teve por objetivo, discorrer sobre a Gestdo de Estoques como fonte de
melhorias para os resultados de uma empresa varejista de supermercados. Deste modo, foram
apresentados em sua fundamentacdo tedrica, conceitos e métodos pertinentes ao tema
proposto. Para tanto, o presente trabalho foi realizado através da metodologia do estudo de
caso, sendo abordado por meio de um questionario estruturado, assim como por meio de visita
de campo e andlise documental. Com base nos dados coletados, buscou-se verificar os
processos internos da empresa frente aos conceitos apresentados em sua fundamentagdo
tedrica, e assim, realizar uma andlise pertinente ao tema proposto. Diante do exposto, foi
possivel verificar a falta de controles internos relativos & Gestdo de Estoques na empresa,
parte por desconhecimento de seus gestores quanto aos beneficios que podem ser obtidos, €
outras, por resisténcia a mudancas internas e a falta de objetivos quanto a manutencio e
expansao de seus negdcios, devido a estabilidade que a empresa possui ao longo do tempo em
seus negocios, no ramo em que atua em sua localidade. Sendo assim, buscou-se elucidar a
empresa acerca da importancia do Controle dos Estoques e sua gestdo, assim como o0s
beneficios que os mesmos podem vir a obter diante aos seus negocios e processos internos
com a sua implementacdo. Buscou-se também, através das andlises realizadas, identificar
possiveis melhorias quanto aos processos internos realizados atualmente, apresentando-as
através de sugestoes e recomendagoes.

Palavras-chave: Avaliacao dos Estoques. Controle de Estoques. Gestao de Estoques.
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1. INTRODUCAO

Manter-se forte, competitiva e capaz de alcangar bons resultados perante as
intempéries do mercado global tem sido um grande desafio para muitas empresas no Brasil.

As constantes mutagdes dos fatores que regem o mercado, assim como o aumento de
competitividade gerado pelo ingresso de novos entrantes e pelas mudangas comportamentais
de consumo, trouxe aos gestores uma nova perspectiva sobre o conceito € o modo como
administrar os recursos em prol dos objetivos organizacionais. Para tanto, houve aumento de
demanda por dados informacionais especificos, importantes para o delineamento das acdes
que deverao ser adotadas em seus planejamentos estratégicos.

A constante necessidade de informagdes fez com que a Contabilidade sempre estivesse
presente nas gestdes empresariais, sendo utilizada como importante ferramenta para a
obtencdo das informagdes financeiras necessarias para a determinacdo das tomadas de
decisoes.

Quanto ao objetivo da contabilidade, Aratjo (2009, p.09) define que: “a
Contabilidade, enquanto sistema, método ou ciéncia, possui como objeto de estudo o
patrimonio € como objetivo registrar, estudar, controlar e divulgar os fatos que afetam o
patrimodnio das entidades, além de auxiliar no planejamento”.

A demanda por informacgdes especificas para as tomadas de decisdes mais rapidas e
assertivas aumentou conforme a necessidade de adequacdo dos planejamentos em relagdo a
periodos cada vez menores. Estas informagdes vao além daquelas fornecidas através dos
métodos tradicionais presentes na contabilidade financeira e de custos, surgindo entdo um
novo método, conhecido como Contabilidade Gerencial.

Perante a importancia da Contabilidade Gerencial em relagdo ao planejamento, Alves
(2017, p.67) ressalta que “dentro da evolugdo contabil, consideramos a Revolucao Industrial
(1760—1840) um fator relevante. E foi nesse periodo que surgiu a contabilidade gerencial,
agregada a contabilidade financeira”.

A mesma autora, destaca também a relevancia da contabilidade gerencial para as
tomadas de decisdes de curto prazo (ALVES,2017).

Em relacdo a sua finalidade, Padoveze (2010, p.38) afirma que “a contabilidade
gerencial ¢ relacionada com o fornecimento de informacdes para os administradores — isto €,
aqueles que estao dentro da organizacao e que sdao responsaveis pela dire¢do e controle de

suas operagoes’.



13

A contabilidade gerencial e a contabilidade financeira divergem, principalmente,
quanto aos seus usuarios. Em um comparativo em relacdo a contabilidade financeira,
Padoveze (2010, p.38), destaca que “a contabilidade gerencial pode ser contrastada com a
contabilidade financeira, que ¢ relacionada com o fornecimento de informacgdes para os
acionistas, credores e outros que estdo de fora da organizagao”.

Ainda sobre o assunto, Padoveze (2010, p.41) acrescenta que a contabilidade gerencial
deve suprir todas as areas da organizagdo, ¢ que como cada nivel de administragdo utiliza a
informacao contabil de forma diferente, a mesma deve suprir a demanda de informagdes de
cada nivel de forma especifica.

Sendo assim, pode-se definir que as informagdes geradas pela contabilidade gerencial
divergem conforme o ramo e a departamentalizagdo de cada empresa no intuito de atender as
demandas informacionais especificas de cada setor, necessarias para o desenvolvimento de
acOes estratégicas que atendam nao somente objetivos proprios de cada departamento, mas
também o objetivo global da organizagao.

No ramo varejista supermercadista, ao qual pertence a empresa, objeto de estudo deste
trabalho, as informagdes contabeis gerenciais no ambito operacional, sdo focadas geralmente
para o desenvolvimento de agdes estratégicas voltadas a gestdo e controle de estoques, ja que
os mesmos representam grande parcela dos ativos das empresas do ramo. Sobre os estoques,
Nascimento et al. (2013, p.13) afirma que, “o controle a ele relacionado pode ser
determinante para garantir a permanéncia da empresa no mercado”. Nascimento et al. (2013,
p.-13), salienta também que “os estoques precisam ser mantidos em niveis adequados para que
os ciclos de producdo e a disponibilizacdo de produtos aos clientes sejam completados
satisfatoriamente”.

As acdes estratégicas advindas de tais informacgdes, visam através da gestao e controle
de estoques reduzir os custos relacionados a movimentacdo e manutencdo dos mesmos,
mantendo sempre o melhor atendimento possivel quanto as necessidades do cliente.

Ballou (2006, p.277) ressalta que “gerenciar estoques ¢ também equilibrar a
disponibilidade dos produtos, ou servigo ao consumidor, por um lado, com os custos de
abastecimento que, por outro lado, sdo necessdrios para um determinado grau dessa
disponibilidade”.

Este equilibrio entre a disponibilidade e o nivel de servico, € o que propicia a reducao
de custos em relacao aos niveis de estoque. Ballou (2006, p.277) destaca também que, “como

¢ possivel que exista mais de uma maneira de atingir a meta do servigo ao cliente, buscamos
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minimizar os custos relativos a estoque para cada nivel do servigo ao cliente”.

Sendo assim, pode-se verificar que através de um planejamento voltado a gestdo de
estoques com acoes bem definidas baseadas em informagdes precisas e controles efetivos,
pode-se alcangar além da maximizagao dos lucros, um melhor desempenho diante ao mercado

ao qual a organizagdo esta inserida.

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

O setor varejista desempenha um papel muito importante para a economia do Brasil,
pois além de um grande agente gerador de emprego e renda, ¢ responsavel pela distribuigdo
ao consumidor final de tudo que foi produzido.

De acordo com Parente ef al. (2014, p.01), “varejo consiste em todas as atividades que
englobam o processo de venda de produtos e servigos para atender a uma necessidade pessoal
do consumidor final”. Segundo o mesmo autor, varejista entdo, ¢ toda e qualquer instituicao
que possui a venda de produtos ou servigos diretamente ao consumidor final (PARENTE ef
al., 2014, p.01).

Sdo diversos os formatos varejistas existentes, e para compreender melhor o ambiente
em que a empresa se encontra ¢ necessario primeiramente identificar a qual formato ela
pertence. Segundo Parente et al. (2014), definir o formato da loja pode ser uma importante
ferramenta para os varejistas pois pode permitir uma melhor anélise do seu posicionamento no
mercado.

Com uma andlise ambiental precisa, pode-se entdo definir boas a¢cdes quanto ao seu
planejamento, de forma a gerar bons resultados.

As empresas do ramo varejista nao disputam o mercado apenas com empresas do
mesmo formato, mas também com empresas de formatos diferentes, o que aumenta o nivel de
competitividade, sendo assim, manter um bom planejamento e controle do negocio sao
fundamentais para sua sobrevivéncia e expansdo de seus negocios.

Levando-se em consideragao que, a principal atividade do ramo varejista baseia-se na
comercializacao de produtos ao cliente final, e que deste modo, acdes voltadas a gestdo de
seus estoques podem gerar bons resultados para o seu negocio, apresenta-se entdo a questao
pertinente a realizacdo deste trabalho: Como a Gestdo de estoques pode servir como
ferramenta para uma melhor gestio de recursos em um supermercado compacto de

Nao-Me-Toque?
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Descrever como o a Gestdo de Estoques pode servir como ferramenta para uma

melhor gestao de recursos em um supermercado compacto de Nao-Me-Toque.

1.2.2 Objetivos especificos

- Discorrer sobre a gestdo de estoques como ferramenta na busca de bons resultados;

- Apresentar os processos ¢ métodos relacionados a gestao de estoques;

- Avaliar os processos ja existentes na empresa, objeto de estudo deste trabalho,
confrontando-os com a teoria, de forma a apresentar métodos de gestdo e controle de estoques
que possam gerar melhorias quanto aos controles internos.

- Em caso de necessidade, apresentar sugestdes e recomendagdes relacionados ao

processo de Controle de Estoques.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTABILIDADE

2.1.1 A Evolug¢ao da Contabilidade

De acordo com Alves (2017, p.07), “podemos afirmar que a historia da contabilidade
seguiu a evolug¢dao da humanidade. Portanto, a intencao de controlar o que as pessoas possuem
nasceu pela vontade delas mesmas”.

Esta vontade de controlar os bens adquiridos, fez com que as pessoas desenvolvessem
métodos, que ao longo do tempo, tornaram-se cada vez mais sofisticados, conforme a
necessidade gerada pelo aumento do acumulo de bens.

A contabilidade como ¢ reconhecida atualmente, teve o principio de seu processo
evolutivo na idade média, periodo onde foram encontrados os primeiros registros escriturados,
e sua ascensao ao mundo dos negodcios durante o periodo da revolugao industrial.

Sua evolugao segue constante conforme as mutacdes do ambiente e das necessidades
humanas. Hendriksen, (1999, p.38) acredita que “ndo ha motivo para crer que a contabilidade
ndo continue a evoluir em resposta a mudangas que estamos observando em nossos tempos”.

A contabilidade também mudou conforme o nimero de usuarios. Alves (2017, p.66)
destaca que, “a contabilidade foi evoluindo a fim de atender aos mercados e usuarios da
atualidade, adaptando-se as tecnologias, ja que cada segmento de atividade possuia as suas
caracteristicas e necessidades de informagdo para atingir vantagens competitivas”.

A demanda por informagdes especificas conforme a atividade, trouxe ao longo do
tempo ramificacdes a contabilidade. Segundo Alves (2017), foi assim que surgiram os ramos
da contabilidade utilizados até hoje que possuem entre os principais a contabilidade

financeira, de custos, gerencial e publica.

2.1.2 A Contabilidade Gerencial

A contabilidade gerencial tem por objetivo o atendimento interno das organizagdes
quanto as suas necessidades informacionais relevantes para a gestdo de seus negdcios € o
alcance de seus objetivos.

Quanto as caracteristicas em que a define, Iudicibus afirma que:
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podemos caracterizar a Contabilidade Gerencial como um enfoque especial
conferido a varios procedimentos e técnicas contabeis ja conhecidos e tratados na
Contabilidade Financeira, na Contabilidade de Custos, na analise financeira ¢ de
balangos etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacdo e classificagdo diferenciada e especifica,
de maneira a atender as necessidades de informagdes dos gestores das entidades em
seu processo decisorio. (IUDICIBUS, 2020, p.04)

Sendo assim, ao partir da premissa de que as organizagdes possuem na criacdo de
valor o fator relevante para o alcance dos seus objetivos, a contabilidade gerencial, através de
seus relatorios e controles que permitem o planejamento e avaliagao dos processos, tem sido
utilizada como importante ferramenta no auxilio ao desenvolvimento de agdes voltadas a
maximizagdo dos lucros e reducdo de custos através de melhorias relativas a alocagdo de

recursos.

2.2 GESTAO DE ESTOQUES

2.2.1 Estoques

Os estoques representam o0s bens fisicos que, armazenados por um determinado
periodo, possuem como objetivo o suprimento das necessidades do cliente quanto a sua
demanda por produtos e servigos.

Amplamente utilizado na indastria e no varejo, os estoques representam parte
significativa dos investimentos das organizacdes, o que justifica o seu grau de relevancia e a
necessidade de sua gestdo e controle.

Ballou (2006, p.271) destaca que, “o custo de manutencao desses estoques pode
representar de 20 a 40% do seu valor por ano. Por isso mesmo, administrar cuidadosamente o
nivel dos estoques ¢ economicamente sensato”.

A manutengdo correta dos estoques através de sua gestdo, além da reducdo de custos,
pode propiciar também melhorias quanto a disponibilidade de produtos e aumento do

sortimento dos itens ofertados.
2.2.2 O Planejamento dos Estoques
O Planejamento dos Estoques busca o equilibrio entre os custos relacionados a

estoques e a disponibilidade de produtos, atendendo da melhor forma possivel a demanda

existente.
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Segundo Mattar (2019, p.182), “ha na empresa trés niveis de planejamento que se

interagem: estratégico, tatico e operacional, e uma relagcdo de precedéncia entre eles, com o

planejamento estratégico antecedendo o tatico e este ao operacional”.

Neste sentido, diante dos niveis apresentados, Mattar detalha os tipos de planejamento

existentes conforme quadro 1:

Quadro 1 — Niveis e tipos de planejamento

Nivel de q q
. Tipos de planejamento
planejamento
Planejamento dos . . Planejamento do
2. aneJ Planejamento do Planejamento da ane]
Estratégico objetivos de longo . . . publico-alvo a ser
tipo de varejo localizacdo .
prazo atendido
i Planejamento de Planejamento de . Planejamento de
Tatico . Planejamento de pessoas .
mercadorias finangas marketing

Planejamento de Planejamento de | Planejamento de cargos Planejamento de

compras investimentos e salarios mercadorias
Planejamento de Planejamento de Planejamento de Planejamento da

estoques receitas e despesas | recrutamento e selecao comunicagao

. Plangj t .
) Planejamento de ;ﬁ?ﬁ; (()j:e Planejamento de
Operacional custos operacionais ¢ pregos
desempenho

Planejamento de Planejamento de

treinamento e servicos ao

desenvolvimento consumidor
Planejamento de

vendas

Fonte: Mattar (2019, p.182).

No ambito operacional, o Planejamento de Estoques no varejo,

gerenciamento relacionado ao mix de produtos adotado pela organizagao.

tem por base o

Mattar (2019, p.343) explica que “na gestdo de mercadorias no varejo, a estratégia de

mercadorias estabelece os principios que irdo direcionar todas as decisdoes do varejista

relacionadas com o mix (ou sortimento) de produtos a ser ofertado”.

Outro aspecto relevante para o Planejamento dos Estoques esta relacionado a gestao

das compras de mercadorias.

Merlo (2011, p.102) destaca que para o varejo,

13

, a fun¢do compras assume papel

extremamente importante, na medida em que os custos relacionados a aquisi¢ao de produtos

representam mais de 70% do faturamento da empresa”.
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Sendo assim, ¢ possivel presumir que com uma boa gestdo relacionados ao mix de

produtos e as compras, pode-se obter bons resultados relacionados aos estoques.

2.2.3 O Mix de produtos

A determinag¢do do mix de produtos ¢ imprescindivel para as empresas do ramo
varejista, pois ¢ através dela que as empresas definem qual o posicionamento que pretendem
adotar no mercado em que atuam.

Mattar (2019, p.344) define o mix de produtos como “o conjunto de todas as
mercadorias oferecidas pelo varejista”.

Quanto a sua relevancia para o ramo varejista, Parente et al. (2014, p.131) destaca que,
“as decisdes sobre o mix de produtos consistem em uma das decisdes mais fundamentais para
uma empresa varejista. A principal motivacdo dos consumidores, quando visitam as lojas, ¢
obter mercadorias que satisfagam suas necessidades”. O mesmo autor acrescenta que a
determinagdo da composicao de produtos ¢ o que define o formato de loja (PARENTE et al.,
2014, p.131).

A defini¢do dos itens que devem compor o mix de produtos deve observar quais as
vantagens competitivas que a empresa deseja obter no mercado de atuacdo adequando sua
linha de produtos conforme as mesmas. Parente et al. (2014, p.131) alega que, “algumas
empresas diferenciam-se pela sofisticagdo ou exclusividade de seus produtos, outras por uma
linha de produtos de baixo custo, outras ainda por uma variedade mais compacta ou mais
ampla”.

Sendo assim, a definicdo da linha de produtos que deverdo compor o mix, devera
buscar melhorias em relagao as vendas, atendendo o maior niimero possivel de necessidades
de seus clientes com o menor investimento em estoques.

Segundo Mattar, o mix de produtos ¢ subdivido com o intuito de facilitar a gestdo,
podendo ser dividido conforme o atendimento de necessidades especificas do cliente,
podendo assim satisfazer uma necessidade particular do cliente, como saude ou beleza, de ser
utilizada em conjunto, como ternos e camisas, ou também seguindo um seguimento particular
de mercado como produtos masculinos, femininos ou infantil. (MATTAR, 2019, p.344).

O mesmo autor salienta que ndo existe uma forma especifica para a subdivisdo das
mercadorias em linhas de produtos, cabendo ao varejista identificar a melhor forma a ser

utilizada em seu negocio (MATTAR, 2019, p.344).
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Para a realizacdo da subdivisdo do mix de produtos, Mattar (2019, p.344) sugere as
seguintes formas apresentas abaixo:
* Linhas de produtos — S3o os produtos que, tanto o varejista quanto os clientes
consideram relacionados segundo a utilizacao final. Normalmente a cada linha de
produtos corresponde uma se¢do ou departamento da organizagdo varejista. Por
exemplo, um supermercado pode ter como linhas de produtos: mercearia, frios e
laticinios, higiene, hortifrutigranjeiros etc.; uma loja de departamentos pode ter como
linhas de produtos: moveis, eletrodomésticos, produtos esportivos, jardinagem,
produtos para a manutencao do lar, produtos automotivos, confecgdes etc.
* Grupo (ou agrupamento) de produtos — Corresponde ao agrupamento dos
produtos relacionados de uma forma mais estreita de acordo com as necessidades, o
padrao de consumo e o comportamento do cliente para a compra. Por exemplo, na
linha de mercearia dos supermercados os produtos podem estar agrupados em:
enlatados; matinais; massas, biscoitos e salgadinhos; balas, doces e guloseimas;
farinaceos etc.
* Subgrupo (ou subagrupamento) de produtos — S3o subdivisdes de um grupo de
produtos concorrentes ou que possuam alto grau de substitui¢do entre si. Podem ser
marcas diferentes de produtos concorrentes diretos ou op¢des de produtos diferentes,
mas que concorrem para atender a mesma necessidade do consumidor como:
manteiga, margarina, requeijdo, pasta de amendoim, patés (todos os produtos
substitutos para passar no pao).
* Item de produto ou SKU — Stock Keeping Unit — Consiste em cada versdao
particular de um produto e pode envolver tamanho, cor, quantidade, peso, conteudo,
tipo de embalagem etc. Compreende a menor unidade estocavel e vendavel do produto
e ¢ utilizada na contabilizacao dos estoques e das vendas. Por exemplo, no subgrupo
de produtos para passar no pao, cada apresentagdo do produto ¢ um item de produto ou
SKU. Assim, para o produto margarina as versdes: marcas, com sal, sem sal, soff,

light, potes de plastico, pacotes de papel, tamanho ou peso etc., € um item de produto.

Apoés as definicdes das subdivisdes referentes ao mix de produtos ¢ possivel
determinar a estratégia que poderd ser adotada para a gestdo do mesmo.
Segundo Mattar (2019, p.343), em relagdo as estratégias de mercadorias, “devem estar

refletidos: o tipo de varejo, o publico-alvo, a imagem e o posicionamento pretendidos, as
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capacidades de fornecimento dos fornecedores e os diversos aspectos relacionados
diretamente com os produtos a serem oferecidos”.

Quanto as decisdes voltadas a estratégia, Merlo (2011, p.93) destaca que quatro
dimensdes devem ser levadas em consideragdo para a defini¢dao das decisoes referentes ao mix
de produtos:

» Abrangéncia: refere-se a quantidade de diferentes linhas de produto que a empresa

oferece;

* Profundidade: refere-se a quantidade de opgdes que sao oferecidas em cada linha de

produto;

e Extensao: refere-se ao numero total de itens do mix; e

* Consisténcia: refere-se a proximidade com que as varias linhas de produtos estdao

ligadas quanto ao uso final, as exigéncias de producao, aos canais de distribuicao ou a

algum outro critério.

Estas defini¢des sdo essenciais para a determinagdo dos itens que devem compor o mix
de produtos, pois facilitam a identificagdo de quais itens poderdo vir a ser incluidos ou

excluidos do mesmo, de forma a melhorar as vendas e resultados da empresa.

2.2.4 O Gerenciamento por Categorias

Gerenciar os estoques de forma eficiente em relagdo ao mix de produtos representa
uma das grandes dificuldades encontradas pelos varejistas em sua gestdo. Isso se deve ao fato
do grande sortimento de produtos, e a dificuldade em manter um controle especifico de cada
item quando analisado individualmente. Sendo assim, o Gerenciamento por Categorias acabo
sendo a melhor opgdo encontrada para a gestao e controle dos estoques.

Segundo Merlo (2011, p.93), “O gerenciamento por categoria surgiu nos Estados
Unidos ao longo dos anos 1990 e foi introduzido no Brasil no final da mesma década. E
considerado hoje uma das principais formas de gestao de produtos no varejo”.

Este tipo de gerenciamento baseia-se na formulagdo de categorias conforme
caracteristicas especificas de cada produto, observando sua relagao quanto ao atendimento as
necessidades dos clientes.

Parente et al. (2014, p.136) explica que o gerenciamento por categorias € “o processo
de administrar categorias de produtos como unidades estratégicas de negocios. Visa oferecer

mais valor para os clientes e atingir e superar os objetivos estabelecidos para a categoria”.



22

O mesmo autor acrescenta que para o varejo, o foco do gerenciamento por categorias
estd centrado no aumento das vendas e na rentabilidade das categorias (PARENTE et al.,
2014, p.136).

A analise estratégica das categorias como unidade de negocio, também propicia ao
varejista, ndo somente um maior controle em relacdo aos seus estoques, mas um maior
conhecimento quanto a sua demanda por produtos.

Merlo (2011, p.93) destaca que as categorias, como unidades de negocio, sdo
administradas através de um processo compartilhado entre a industria e o varejista, e que tem
como objetivo, gerar melhores resultados a partir de uma oferta de valor aos consumidores.

Esta relacdo entre a industria e o varejista baseia-se na troca de informacdes mutua,
tornando-a benéfica para ambos os lados.

Quanto a esta relagao Parente ef al. explica que:

Em geral, os projetos-pilotos de Gerenciamento de Categorias sdo realizados em
conjunto entre fabricantes e varejistas. Nessa relagdo, muitas vezes, a industria
assume a lideranga desses projetos. Assim, em cada categoria, um fabricante pode se
tornar o “capitdo da categoria” e liderar o projeto de gerenciamento do varejista. Os

fabricantes sdo os grandes especialistas nas suas categorias e, portanto, poderdo
oferecer valiosos subsidios para o varejista melhorar os indicadores de desempenho

da categoria. (PARENTE ef al., 2014, p.137)

Sendo assim, pode-se compreender que o Gerenciamento por Categorias permite ao
varejista através de seu relacionamento com o fornecedor, um melhor controle de seus
estoques, além de acréscimos em relacdo as suas vendas através de melhorias propostas
quanto a composi¢ao do seu mix de produtos. Em contrapartida, os fornecedores através desta
mesma relagdo, adquirem informagdes relevantes que possibilitam uma melhor anélise quanto

ao desempenho de seus produtos diante as outras marcas também integradas ao mix.

2.2.4.1 Etapas do Gerenciamento por Categorias

As etapas do Gerenciamento por Categorias, tem por base a analise de parametros, que
analisados estrategicamente, possuem a capacidade de identificar melhorias quanto ao
desempenho da gestdo por parte do varejista.

Quanto as etapas Parente et al. destaca que:

“esse processo devera buscar uma analise aprofundada em véarias dimensdes de cada

categoria: do desempenho da categoria e das subcategorias no varejista; dos
indicadores de parceria e de rentabilidade de cada fornecedor; das tendéncias de
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mercado; das estratégias adotadas por seus concorrentes; das necessidades e do

comportamento de compra do consumidor. (PARENTE et al., 2014, p.138)”

Segundo Mattar, sdo oito 0s passos necessarios para a implantacdo do Gerenciamento

por Categorias para cada categoria de produto (MATTAR, 2019, p.423).

O Autor identifica os oito passos necessarios para a implantacdo e implementacdo do

gerenciamento conforme figura 1:

Figura 1 — Oito passos para a implantagdo e implementacdo do Gerenciamento por Categorias.

Revisdo da categoria

Definicdo da categoria |

v

[ Papel da categoria |

B

[ Avaliacdo da categoria |

v

[ Cartdo de metas |

v

[ Estratégia da categoria |

v

’ Tatica da categoria

v

I Implementacdo do plano

Fonte: Mattar (2019, p.424).

De forma breve, Mattar (2019, p.425) também descreve as particularidades de cada

passo apresentado:

* Definicao da categoria: Consiste em definir o que ¢ e qual a sua estrutura. Estuda-se

o consumidor a fim de identificar que necessidades ele pretende satisfazer com a
categoria, € como se comporta no momento da compra, com o objetivo de obter

agrupamentos eficientes.

* Papel da categoria: Procura-se identificar a importincia da categoria para o

consumidor, para o varejista, para os concorrentes do varejista e para o mercado.

Ainda nessa etapa, ¢ importante estudar a sazonalidade da categoria.

* Avaliacdo da categoria: Num primeiro momento, ¢ feita uma avaliagdo do

consumidor, no tocante ao seu comportamento de compra (o qué, quando, como ¢
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onde compra e por qué). A avaliagdo do mercado visa identificar tendéncias de
vendas/consumo, participacdo no mercado, participagdo dos segmentos na categoria,
precos, espaco de gondolas, sortimento, promogdes, desempenho da categoria etc. A
avaliacdo do varejista passa pelos topicos: tendéncias de vendas em quantidades e
valores, lucratividade, custos de aquisicdo, despesas, retorno sobre investimentos em
estoque e espaco, giro dos estoques e dias de abastecimento, efetividade de precos,
promocgoes efetuadas, sortimento e rupturas provenientes de programas de reposi¢cao
automatica em loja. A andlise do fornecedor pode ser feita através de pesquisas
continuas para identificar tendéncia de vendas, participacdo no mercado e niveis de
distribuicao.

e Cartao de Metas: Com base nas andlises precedentes, varejistas e fornecedores
estabelecem os objetivos a alcancar na implementagao do plano da categoria. O foco
principal desses cartdes costumam ser as medidas internas do varejista, como venda e
lucro, e algumas medidas externas, como participacdo de mercado do varejista e a
satisfacao do consumidor.

* Estratégias por categoria: Com base nas observacdes e oportunidades, identificadas
nas analises da avaliagdo da categoria e nos objetivos definidos no cartdo de metas,
varejista e fornecedor estabelecem as estratégias para a categoria, subcategorias,
marcas e itens, visando atender ao papel da categoria (necessidade do consumidor).

* Taticas da categoria: Sao definidas com base nas estratégias escolhidas e na arvore
de decisao do consumidor, podendo abranger sortimento, precos, promogdes,
exposi¢do e abastecimento. Entretanto, algumas informagdes especificas terdo papel
fundamental para a escolha de cada uma delas, além de darem suporte a sua exclusdo.
* Implementacao: Estd baseada nas definicdes da etapa de taticas, acompanhada de
um cronograma de implementacdo com a defini¢do das responsabilidades para a
execucao do plano.

* Revisao da categoria: Etapa permanente, que deve ser preocupacio permanente do
gestor. Na hipotese de identificar problemas, cumpre percorrer as etapas anteriores

mais uma vez.

Desta forma, pode-se observar que o processo de Gerenciamento por Categorias,
quando analisado de forma continua, permite ao varejista manter o desempenho de cada

categoria conforme os objetivos tracados pela organizagao.
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2.2.5 Compras e Gestiao dos Estoques

A Gestao dos Estoques no ramo varejista estd intimamente ligada a administragdo das
compras e o abastecimento de mercadorias.

Segundo Parente et al. (2014, p.163), “Nesse processo, os gestores de compras
procuram equilibrar dois objetivos conflitantes. Por um lado, pretende-se minimizar o
investimento em estoque e, por outro lado, minimizar o indice de faltas”.

A relevancia das compras para a Gestdo dos Estoques estd relacionada a grande
quantidade de recursos investidos para a sua manutengao.

Parente et al. (2014, p.163), destaca que “pela importancia simultanea que exercem no
volume das vendas e no fluxo de caixa das empresas, as compras vém recebendo uma atengao
especial dos varejistas, de suas areas comercial e financeira”.

Sendo assim, uma boa gestdo relacionada as mercadorias e as compras pode resultar

em um melhor desempenho nos estoques.

2.2.6 Planejamento e Gestao de Compras

Diversos aspectos devem ser analisados para a realizacdo do Planejamento das
Compras, ja que o mesmo possui grande relagdo a outros fatores importantes para a sua
gestao.

Sobre o assunto, Parente et al. destaca que:

o planejamento e acompanhamento dos resultados, vendas, estoques, compras e
lucros devem ser realizados em diferentes unidades de negoécio e niveis de
agregacdo. A empresa como um todo, suas lojas, seus departamentos, suas

categorias e subcategorias e até produtos individuais devem ser acompanhados,
proporcionando assim a¢des de compra, venda, estoque mais eficientes. (PARENTE

et al., 2014, p.163)

O mesmo autor acrescenta, que para o varejista, dois niveis de planejamento e
acompanhamento devem ser utilizados, um para lojas e regides e outro referente as linhas e
estruturas de produtos, podendo haver cruzamento entre os dois niveis (PARENTE, 2014).

Parente et al. (2014, p.163) descreve os niveis de planejamento conforme abaixo:
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e Divisdes regionais e lojas — Para uma rede com muitas unidades varejistas,
cada loja representa uma unidade de negdcio, com caracteristicas peculiares de
mercado e concorréncia. Assim, o planejamento e acompanhamento ndo s6 dos
resultados de vendas, compras, estoques e lucros, mas também de outros
indicadores de desempenho, devem ser desenvolvidos para cada loja. O gerente
dessa unidade torna-se corresponsavel pelo atingimento dos resultados
planejados. Para uma rede varejista com dezenas de unidades, costuma-se
agregar esses resultados em divisdes regionais, as quais, por sua vez, quando
consolidadas, produzem o resultado total da empresa.

e Estrutura da linha de produtos — O planejamento ¢ acompanhamento de
resultados também devem ser desenvolvidos nos diferentes niveis da estrutura
de produtos. Cada departamento pode ser desdobrado em categorias, que, por
sua vez, podem ser detalhadas por subcategorias, e, até, conforme o caso,
desagregadas no nivel de produto. O dirigente do departamento ou o gerente da
categoria ¢ corresponsavel pelos resultados obtidos nas categorias que
administra.

e Cruzamento de lojas e estrutura de produtos — A utilizacdo simultanea dos
dois niveis de unidade de negdcio proporciona uma andlise mais rica dos
resultados, contribuindo para um maior alinhamento entre as areas
operacionais (Ex.: dirigentes de loja) e a area comercial (Ex.: dirigentes de
departamento e categorias), estimulando assim que seus respectivos gestores

somem esfor¢os na busca de resultados comuns.

Conforme Parente et al (2014, p.165), “com esse acompanhamento da
empresa, planejamentos mais adequados podem ser feitos, como, por exemplo, a
previsdo de vendas, defini¢ao de estoque, planejamento de compras”.

Sendo assim, através de planejamentos mais adequados, se torna possivel a
obtencdao de melhores resultados ndo somente as compras, como também a todos os

outros fatores a ela ligados, assim como os estoques.
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2.2.7 Previsoes de Vendas

As Previsoes de Vendas sdo vistas como fundamentais para a determinacdo das
quantidades necessarias de compra de cada item componente do mix de produtos da empresa.

Conforme Mattar (2019, p.374), a Previsdo de Vendas “compreende a elaboragdo das
proje¢oes de vendas do varejista para o periodo considerado para a empresa toda e para todas
as unidades de controle, més a més”.

Estas projegdes, quando nao realizadas de forma assertiva, pode angariar prejuizos
significativos em relagdo aos estoques.

Segundo Parente et al. (2014, p.165), “No varejo, os erros nas previsdes de vendas
podem causar faltas de produtos nas gondolas ou excessos de estoques, provocando custos de
armazenagem’.

O mesmo autor acrescenta também que além dos custos de armazenagem, erros nas
previsdes de vendas podem ocasionar também perdas, relacionadas a produtos estragados ou
fora de validade (PARENTE et al., 2014).

As Previsoes de Vendas baseadas em projecdes podem ocorrer para periodos diversos.
Apesar de ocorrerem de forma mensal para boa parte dos produtos, podem ocorrer de forma
diferenciada para outros produtos que ndo sdo comercializados com a mesma periodicidade.
Estes periodos podem variar conforme sua sazonalidade.

Mattar (2019, p.374) explica que “na previsdo de vendas de mercadorias ndo sazonais
o previsor trabalha apenas com tendéncia, enquanto na previsdo de mercadorias sazonais
deve trabalhar com tendéncia e sazonalidade”.

Sobre o assunto, Parente ef al. (2014, p.165) destaca que “em geral, as vendas sao
estimadas para periodos mensais. Em muitos casos, como no varejo de confecg¢des, ou em
categorias sazonais (Ex.: ovos de pascoa), as vendas sdo estimadas para a estacdo”.

Estas projecdes de vendas permitem entdo, através de métodos especificos, definir as

quantidades necessarias para a manutencao dos estoques.

2.2.8 Métodos de Definicao de Estoques

Os estoques apesar de onerosos, sao necessarios para o atendimento da demanda do

cliente. Por representarem parte significativa dos investimentos no setor varejista, o seu

controle ¢ fundamental para o bom andamento dos negdcios das organizacoes.
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Sobre o assunto, Parente et al. (2014, p.169) destaca que o controle dos estoques dos
varejistas “deve ser bem monitorado, com o objetivo de minimizar o capital total investido em
estoque, ja que este tende a consumir a maior parte do caixa da empresa e, se nao for
controlado, podera aumentar continuamente”.

O mesmo autor salienta também que outros custos além do investimento em
mercadorias estdo relacionados aos custos dos estoques, como os custos financeiros, de
armazenagem, quebras e perdas (PARENTE et al., 2014).

A definicdo dos niveis de estoque, embasada nas previsdes de vendas, sdo
fundamentais para o controle efetivo dos estoques.

Neste sentido, Mattar (2019, p.377, apud BERMAN & EVANS, 2004, p.400-401)
explica que “o nivel de estoque deve ser suficiente para atender as expectativas de vendas
com determinada margem de erro”.

Sendo assim, a determinag¢do dos niveis de estoque, sdo de suma importancia para a
realizagdo do planejamento das compras necessarias para a manutengao dos estoques.

Sao muitos os métodos existentes para a defini¢ao dos niveis de estoque. Parente et al.
(2014, p.169) destaca trés destes métodos, o método da relagdo estoque/vendas, o método de

variagdo percentual e 0 método de estoque basico.

2.2.8.1 O Método da Relagdo Estoque/Vendas (Giro do Estoque)

Segundo Parente et al. (2014, p.169) este método ¢ bastante simples, onde o estoque ¢
definido através da aplicacdo do indice estoque/vendas sobre as vendas previstas para o
periodo.

O mesmo autor destaca que este método indica o volume de estoque que a empresa
devera possuir no inicio do més para suportar o volume de vendas previstas para 0 mesmo
periodo (PARENTE et al., 2014).

Como exemplo, Parente et al. (2014, p.169) explica que, “supondo-se um indice
estoque/vendas de 1,5 e uma previsdo mensal de vendas de R$ 200 mil, o nivel de estoque
devera ser de R$ 300 mil”.

Sendo assim, 0 mesmo autor explica que o indice de 1,5 corresponde a um periodo de
45 dias para o giro de estoque, mas que este periodo pode variar conforme os setores

varejistas (PARENTE et al., 2014).
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Estes indices baseados ao giro dos estoques podem variar também conforme os
departamentos ou categorias dos produtos, indicando quais os niveis adequados necessarios
para cada linha de produto.

Segundo Parente et al. (2014, p.169) ¢ importante ao varejista “manter os dados
historicos de sua empresa para identificar os indices de estoque/vendas, ou de giro, para cada

loja, departamento e categoria”.

2.2.8.2 O Método de Variagcdao Percentual

Para Parente et al. (2014, p.170), este método, “¢é particularmente adequado para
situagdes de forte sazonalidade nas vendas, ou seja, quando o volume de vendas varia muito,
por exemplo, de més para més”.

Sobre o assunto, Mattar (2019, p.378) explica que para este método de variacao
percentual “o estoque planejado para o inicio do més (a precos de venda) ¢ igual a metade do
estoque médio mensal planejado para o ano (a pregos de venda) acrescido da variagdo entre as
vendas estimadas do més e a venda média estimada do ano”.

Sendo assim, Mattar apresenta a férmula referente ao Método da Variagdo Percentual

conforme a figura 2:

Figura 2 — Formula do Método de Variag@o Percentual.

Estoque planejado para o inicio de um mes (a pregos de venda) = Estoque medio mensal planejado (a pregos de

venda) ¥ 2 [1 4 (Vendas estimadas para o més/Venda média mensal estimada]

Fonte: Mattar (2019, p.379).

Parente et al. (2014, p.170) destaca também sobre este método, que o0 mesmo “ajusta o

estoque as variacdes de vendas, procurando, porém, amortecer o impacto dessas variagdes”.
2.2.8.3 Método de Estoque Basico
Segundo Parente et al. (2014, p.171), este tipo de método normalmente ¢ aplicado

quando se acredita que “um dado nivel de estoque (estoque basico) deve estar sempre

disponivel e quando o giro ¢ menor do que seis vezes ao ano”.
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O mesmo autor afirma também que este método causa maiores oscilagdes quanto aos
niveis de estoque, pois o mesmo responde de forma mais direta as variagdes presentes nas
vendas (PARENTE et al., 2014).

Mattar (2019, p.378) explica que neste método “o varejista ultrapassa, no estoque
inicial, o nivel das vendas esperadas para determinado periodo”.

O autor afirma também que neste caso, existe uma reserva de estoque para o
atendimento de ocorréncia de vendas nao previstas (MATTAR, 2019).

Desta forma, Mattar apresenta a formula referente ao Método do Estoque Bésico

conforme a figura 3:

Figura 3 — Férmula do Método de Estoque Bésico.

Estoque basico (a pregos de venda) = Media mensal de estoques (a2 pregos de venda)

- Media mensal de vendas

Fonte: Mattar (2019, p.379).

2.2.9 Os Métodos de Avaliacao dos Estoques

A Avaliacdo dos Estoques busca através de métodos especificos determinar o
montante de recursos destinados para a manutencao dos mesmos.

Segundo Parente er al. (2014, p.171), “os varejistas investem grandes somas de
recursos em estoques e, consequentemente, precisam estar continuamente avaliando o valor
desse investimento”.

O mesmo autor explica que essa informacdo ¢ relevante ndo somente para efeitos
fiscais, mas também por servir de base para importantes indicadores de desempenho
(PARENTE et al., 2014).

Os métodos utilizados neste processo de avaliagdo possuem o intuito de mensurar de
forma precisa o custo das mercadorias vendidas assim como dos estoques existentes.

Sobre os métodos existentes, Mattar destaca que:

para evitar que critérios diferentes em momentos diferentes sejam utilizados na
apuracdo do valor dos estoques e dos custos das mercadorias vendidas no periodo,

criando deturpacdes injustificaveis nos resultados de uma apuracdo para outra, ha
necessidade de se definir qual sistema sera adotado para o periodo e, uma vez

definido, ndo devera mais ser alterado. (MATTAR., 2019, p.474)
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Parente et al. (2014, p.173) afirma que para este tipo de mensuragdo, dois métodos

podem ser utilizados: o Método do Custo e o Método do Prego de Venda.

2.2.9.1 O Método do Custo

O Método do Custo tem por base os valores de aquisicdo das mercadorias que
compdem o0s estoques.

Segundo Parente et al. (2014, p.173), “esse método acompanha o fluxo de produtos,
unidade por unidade, onde todos os valores sdo estimados com base no prego de custo”.

O mesmo autor afirma que neste método de avaliacdo dos estoques, o custo ¢ estimado
através da soma do custo de cada produto com os seus respectivos valores pagos pelo frete
(PARENTE et al.,, 2014).

Sobre os demais custos fixos existentes, Mattar (2019, p.378) destaca que os mesmos
“ndo sdo considerados custos e sim despesas e sdo lancadas diretamente na apuragdo do
resultado do periodo”.

Mattar (2019, p.378) salienta também que “para a precificacdo, faz-se necessario
estabelecer algum critério para o rateio desses Custos Fixos, sabendo-se de antemdo que
nenhum deles seré satisfatdrio, ja que todos sdo discutiveis”.

Segundo Parente et al. (2014, p.173), “o Método de Custo pode ser utilizado tanto em

sistemas de inventario fisico, como em sistemas de inventario perpétuo”.

2.2.9.1.1 O Método do Inventario Fisico

Sobre o M¢étodo do Inventario Fisico, Parente et al. (2014, p.173) afirma que neste
processo “o inventario ¢ medido pela contagem das atuais mercadorias que ainda estdo em
estoque no periodo de encerramento do periodo de vendas; o estoque final € registrado em seu
custo. O varejista ndo pode calcular o lucro bruto até que o estoque final seja avaliado™.

Este processo ocorre normalmente uma ou poucas vezes ao longo do periodo contabil.

Conforme Mattar (2019, p.475, apud BERMAN & EVANS, 2004, p.391-392),
“Geralmente esse sistema ¢ adotado para periodos de apuragdo anuais por pequenas e até

médias empresas varejistas pela sua simplicidade”.
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2.2.9.1.2 O Método do Inventario Perpétuo

O M¢étodo do Inventario Perpétuo tem por base a avaliagdo permanente dos estoques.

Sobre este método, Parente et al. (2014, p.173) afirma que este “sistema consiste no
registro de todas as compras, adicionando-se ao estoque existente, e subtraindo as vendas para
atualizar o valor”.

O mesmo autor acrescenta que para a realizagdo do Inventario Perpétuo, duas
metodologias podem ser utilizadas, a metodologia do PEPS (primeiro a entrar — primeiro a
sair) e a metodologia do UEPS (ultimo a entrar — primeiro a sair) (PARENTE et al., 2014).

Segue abaixo a defini¢do destas metodologias:

* PEPS (primeiro a entrar — primeiro a sair) — Segundo Mattar (2019, p.475, apud
MARTINS, 1998, p.128), nesta metodologia “assume-se que as mercadorias no
estoque primeiro adquiridas serdo as primeiras a serem vendidas e seus custos de

aquisicao serdo utilizados para a avaliagdo do custo das mercadorias vendidas”.

* UEPS (ultimo a entrar — primeiro a sair) — Segundo Parente ef al. (2014, p.173),
nesta metodologia “as mercadorias mais novas sdo vendidas primeiro, enquanto que as
mais antigas permanecem no estoque. Em tempo de inflagdo, o preco de custo dos

produtos mais novos € mais alto que o dos produtos mais antigos”.

O mesmo autor afirma também que “em cenarios inflacionarios, essa metodologia
proporciona menor valor de estoque final, maior valor do CMV, menor lucro bruto e menos
Imposto de Renda” (PARENTE et al., 2014, p.173).

Mattar destaca que a utilizacdo desta metodologia ndo ¢ permitida no pais, conforme a
legislagao pertinente ao Imposto de Renda do Brasil (MATTAR, 2019).

O Método de Custo ¢ menos utilizado no setor varejista, devido a grande demanda
operacional necessaria para a realizagdo dos inventarios.

Sendo assim, Parente ef al. apresenta as vantagens e desvantagens pertinentes a este

método conforme a figura 4:
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Figura 4 — Vantagens e desvantagens do Método de Custo.

Vantagens Desvantagens

1. Produz estimativas mais exatas. 1. Nao é ficil ficar constantemente contando os estoques.

2. Pode serintegrado mas facilmente a estimativas de lucratividade por . L o . B
2. 0 varejista precisa atribuir custos a cada uma das mercadorias em estoque

rodutos. ; 0 o & S5 L
p (e para as que sdo vendidas). Inadequado para varejistas de giro rapido,
3. Emais adequado para departamentos onde existem processos produtivos - : Zva
1A0eqHco p p g EITL prox P com grande numera de itens e em periodos com grandes variagdes no
[Ex.: padaria).

custo.
4. Util para varejistas com baixo giro de estoques, sortimento limitado e

I a . 3 an reflet < ectil ianidacies de fi <tar3 0
produtos com pregos unitarios altos (Ex.: eletranicos). Nao reflete as mudangas no estilo, liquidacdes de final de estacdo e ondas

repentinas de demanda (que podem elevar os pregos).

Fonte: Parente et al. (2014, p.174).

2.2.9.2 O Meétodo de Preco de Venda

Segundo Parente et al. (2014, p.174), o Método de Preco de Venda “obedece a logica
contabil de um demonstrativo de lucros e perdas e possibilita estimar o valor do estoque sem
precisar realizar o inventario dos produtos”.

Sobre o assunto, Mattar (2019, p.378) destaca que, “embora esse método ndo
apresente as desvantagens dos anteriores, para sua aplicacdo sdo necessarios registros
detalhados das operagdes de compra e venda”.

Conforme o mesmo autor, isso ¢ importante para que o estoque final possa ser
valorizado tanto pelo seu custo de aquisi¢do como pelo seu pre¢co de venda (MATTAR,
2019).

Algumas etapas devem ser percorridas para que o processo de valorizagdo dos
estoques seja realizado corretamente.

Parente et al. (2014) identifica quatro etapas necessdrias para sua mensuracao

conforme a seguir:

* Primeira etapa — Valor total da mercadoria disponivel — Segundo Parente et al.
(2014), neste método estima-se o valor das mercadorias que se encontram disponiveis

para venda pelo preco de custo e prego de venda.

O mesmo autor destaca que os valores iniciais de estoque sao retirados de relatorios
contabeis pertencentes ao periodo anterior e que as vendas liquidas representam o valor das
vendas deduzindo-se as devolugdes. O autor afirma também que neste método, todas as
compras realizadas ao longo do periodo sdo registradas, e que um acompanhamento ¢

realizado de forma a registrar toda variagao de preco, independente de aumento ou reducao de
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valor, de forma a refletir no valor das mercadorias a preco de venda, que em conjunto aos

custos de frete, auxiliam na melhor definicao do prego de custo (PARENTE et al., 2014).

* Segunda etapa — Multiplicador de custo — Parente et al. (2014, p.175), destaca que
esta etapa representa “a relacdo entre a Mercadoria Disponivel a Preco de Custo e a
Prego de Venda”.

Parente ef al., apresenta esta relagdo conforme figura 5:

Figura 5 — Formula do Multiplicador de Custo.

Multiplicador Mercadoria disponivel (preco de custo)

de custo

Mercadoria disponivel (preco de venda)

Fonte: Parente et al. (2014, p.175).

* Terceira etapa — Deducoes de mercadorias— Segundo Parente ef al. (2014, p.175),
nesta etapa o método consiste em “identificar todas as transagdes que refletem uma
diminui¢do no valor da mercadoria. O valor das Deducdes de Mercadorias ¢ obtido

somando-se: Vendas, Demarcagdes, Descontos, Quebras (Roubos) e Perdas™.

Parente et al. (2014, p.175) destaca que “em geral, os varejistas mantém registros
referentes aos dados de Vendas, Demarcagdes ¢ Descontos”. Sobre o assunto, 0 mesmo autor
acrescenta que, em relagao aos valores referentes a Furtos e Quebras, utilizam-se estimativas
conforme os periodos anteriores, ja que os dados reais somente sao conhecidos ao final do

periodo (PARENTE et al., 2014).

* Quarta etapa — Valor final dos estoques— Segundo Parente et al. (2014, p.175),
esta etapa “consiste na determinacao dos estoques a preco de custo e a prego de venda.
A estimativa do estoque a preco de venda ¢ obtida subtraindo-se o total das Dedugdes

de Mercadorias do total das Mercadorias Disponiveis”.

O mesmo autor acrescenta que para estimar o estoque a prego de custo ¢ preciso
multiplicar o estoque a prego de venda pelo indice multiplicador de custo. O autor afirma
também que este método possibilita estimar também o CMV e o Lucro Bruto (PARENTE et
al., 2014).
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2.2.10 Indicadores de Desempenho na Gestao dos Estoques

Os indicadores de desempenho na Gestao dos Estoques sdo muito importantes, pois
sdo eles que possibilitam ao varejista verificar se os métodos de controle utilizados, assim
como o planejamento de compras refletem de fato uma boa efetividade.

Sobre o assunto, Parente et al. destaca que:

quando o estoque ¢ vendido, uma nova compra deve ser realizada, armazenada e em
seguida comercializada. Se o estoque comecgar a crescer, o varejista pode estar
“amarrando” o seu capital em produtos ou ndo estar vendendo a quantidade de
produtos como definida em sua previsio de demanda. Ambos os casos sdo
problematicos. Por outro lado, se o varejista ndo tiver produtos disponiveis na
gondola, tendo um grande nivel de ruptura, perderd consumidores. (PARENTE et
al., 2014, p.185)

Conforme Mattar (2014), para medir o desempenho neste caso, trés indicadores podem
ser sugeridos: o Giro do Estoque, 0 GMROI — Gross Margin Return On Investment (Retorno

da Margem Bruta do Investimento em Estoques) ¢ O Indice de ruptura.

2.2.10.1 O Giro do Estoque

Segundo Parente et al. (2014, p.185), “O giro de estoque reflete a relagdo entre volume
de vendas e estoques e indica o nimero de vezes que o estoque médio ¢ vendido durante um
periodo de tempo”.

Parente et al. apresenta a formula do giro dos estoques conforme figura 6:

Figura 6 — Formula do Giro dos Estoques.

Numero de dias do periodo

Giro de estoque em dias = :
Giro de estoque

Fonte: Parente ef al. (2014, p.186).

Mattar (2019, p.400) destaca que, “dependendo do tipo de produto o giro de estoque
pode ser calculado para ano, més, semana ou dia”.
O mesmo autor afirma também que o giro do estoque pode ser medido através do

valor das mercadorias, quando todo o estoque da empresa for considerado ou por unidades
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quando for considerado apenas o estoque de um determinado item de produto (MATTAR,
2019).

Para célculos relacionados ao numero de dias, Parente et al. apresenta a seguinte

féormula conforme figura 7:

Figura 7 — Férmula do Giro dos Estoques conforme ntimero de dias.

. _ Numero de dias do periodo
Giro de estoque em dias =

Giro de estoque

Fonte: Parente et al. (2014, p.186).

2.2.10.2 GM-ROI

Segundo Parente et al. (2014, p.186), o “GM-ROI ¢ a abreviatura da expressao Gross
Margin — Return on Investment. Os varejistas brasileiros tém usado também o termo GM-
ROI, que pode ser traduzido como o Retorno sobre o Investimento da Margem Bruta”.

Sobre este indice, Mattar (2019, p.400) explica que o mesmo “¢ uma ferramenta de
analise utilizada para identificar os produtos que t€ém maior retorno sobre o investimento, ou
seja, qual produto teve maior contribui¢do para a composi¢do da margem geral da empresa”.

Parente et al. apresenta a formula do GM-ROI conforme figura 8:

Figura 8 — Formula do GM-ROI.

Volume de margem bruta
GM-ROI =

Estoque medio

Fonte: Parente et al. (2014, p.186).

Parente et al. (2014, p.187) destaca que, “o entendimento do significado do GM-ROI
torna-se mais claro quando ¢ expresso em numero de dias. Para indicar o GM-ROI em dias,
divide-se o numero de dias do periodo pelo GM-ROL.

Sendo assim, para calculos relacionados ao nimero de dias, Parente et al. apresenta a

seguinte formula conforme figura 9:
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Figura 9 — Férmula do GM-ROI conforme niimero de dias.

Numero de dias do periodo

GM-ROI

GM-ROI em dias =

Fonte: Parente et al. (2014, p.187).

2.2.10.3 O Indice de Ruptura

Sobre este indice, Mattar (2019, p.401) explica que o mesmo “¢ uma medida que
mostra o nimero de dias que um produto ficou ausente da prateleira de vendas (causando
perda de vendas)”.

Mattar apresenta a formula do Indice de Ruptura conforme figura 10:

Figura 10 — Formula do Indice de Ruptura.

Indice de ruptura = Nitmero de dias de auséncia do produto na prateleira no periodo/Nitmero de dias tteis de

venda no periodo

Fonte: Mattar (2014, p.401).

2.3 O VAREJO

2.3.1 A importancia do Varejo no Canal de Distribuiciao

O varejo ¢ classificado como toda a atividade que possui como finalidade a venda de
produtos ao consumidor final, ndo necessitando precisamente de um espago fisico especifico
para suas operacdes. Parente et al. (2014) destaca que as atividades varejistas podem ocorrer
de outras formas também, como pelo correio, telefone ou internet.

Ao longo da cadeia de distribuicdo, o setor varejista desempenha um papel muito
importante, pois o mesmo ¢ responsavel pela distribuicdo dos produtos gerados pelos
fornecedores aos consumidores finais.

Parente et al. (2014, p.01) destaca que “o varejista faz parte dos sistemas de
distribuicdo entre o produtor e o consumidor, desempenhando um papel de intermedidrio,
funcionando como um elo entre o nivel do consumo e o nivel do atacado ou nivel da

producao”.
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No Brasil, o setor varejista tem se desenvolvido ao longo dos anos, representando
atualmente uma grande parcela da criagdo de riquezas, emprego e renda no pais. Grande parte
deste desenvolvimento ocorreu no setor de alimentos.

Segundo Parente et al. (2014, p.05), “esse predominio do setor de alimentos pode ser
justificado pelo grande peso que os gastos em alimentos ocupam na cesta de compras dos
consumidores de baixa renda, que caracterizam o mercado brasileiro”. O Autor acrescenta
também que em paises que concentram rendas maiores, boa parte dos varejistas possuem suas

atividades no setor de ndo alimentos.

2.3.2 Tipos de Varejo

O Varejo possui atualmente uma grande diversificagdo quanto ao seu formato de loja e
varia conforme ao negdcio e os objetivos propostos pela organizacdo. A definicdo do formato
¢ essencial para que a empresa conhega seu espaco dentro do mercado em que atua e possa
assim definir suas estratégias competitivas. O formato de loja pode ser definido conforme sua
classificacdo, que ¢ determinada através de subdivisdes das caracteristicas pertinentes aos
negdcios existentes.

Segundo Parente et al (2014), para se definir o formato de loja deve-se
primeiramente dividir os tipos varejistas conforme o tipo de sua propriedade, que podem ser
independentes, redes, franquias, departamentos alugados e sistemas verticais de marketing.
Apos isso, deve-se dividir as organizacdes conforme os dois principais sistemas que sao as
instituicoes com lojas que variam entre alimenticias, ndo alimenticias e de servicos, e as
institui¢oes sem lojas, que variam entre marketing direto, vendas diretas, maquinas de venda e

varejo virtual.

2.3.3 Classificacio do Varejo Alimenticio com Lojas

O mercado de varejo alimenticio com lojas representa grande parte da participagdo do
setor varejista na economia brasileira e tem obtido um grande desenvolvimento nos ultimos
anos no pais. Parente et al. (2014, p.12) afirma que “as empresas tém acompanhado as
tendéncias mundiais, apresentando uma variedade muito completa de modelos e formatos de

lojas, que atendem as diversas caracteristicas € necessidades de mercado”.
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Parente et al. (2014) destaca que muitas pesquisas tém sido realizadas no Brasil quanto

a estrutura do Varejo Alimentar. Estas pesquisas permitem classificar de melhor forma, os

formatos e tipos de lojas alimenticias assim como suas caracteristicas mercadologicas.

Abaixo, segue classificacdo apresentada por Parente et al., conforme quadro 2:

Quadro 2 - Formatos de loja e suas principais caracteristicas.

No |Participacio
Formatos de Area de médio | nas vendas No de Principais secées
loja vendas/m2 de de niao checkouts P ¢
itens alimentos
Bares 20 - 50 300 <5% Nao Mercearia, lanches ¢ bebidas
Mercearias 20— 50 500 <59, Nio Mer'cearla, frios, laticinios e bazar e
bebidas
Padarias 50— 100 1.000 <59, Nio Padaria, mercearia, frios, laticinios,
lanches
Minimercado 50 —-200 1.000 5-10% 1-3 Mercearia, frios, laticinios e bazar
Sacoldo / 100-800 | 2.000 | <5% 1-8 | Mercearia, hortifriti
hortifruti
Loja deu . 50-250 1.000 <59, 1-2 Bebidas, mercearia, cigarros, laticinios,
conveniéncia lanches
Supermercado 200 — 500 4.000 5_10% 216 Me;rc;egna, hortifrati, carnes, frios,
compacto laticinios, bazar
Superme'rcado 700 —2.500 | 10.000 5 15% 7_20 Mers:e’ar'la, hOIttlfI‘l'ltl, carnes, aves, frios
convencional e laticinios, peixaria e bazar
. Semelhante ao hiper, com menor
LSS 2:000= 156000 10-20% | 15—30 |profindidade nas segies de mdo
compacto 4.000 .
alimentos
5000 — Mercearia, hortifrati, Carnes, aves,
Hipermercado 1'0 000 50.000 | 30-—50% 30— 80 | frios, laticinios, peixaria, padaria, bazar,
) téxtil, eletronicos
. Formatos de atacado de autosservigo e
Az (sl LI0D= 8.000 5-15% 15—-40 |hipermercado. Carnes, aves, frios,
& Carry) 7.000 ., L .
laticinios, peixaria, padaria, bazar
Clube atacadista | 000~ | 6.000 | 20% - 30% | 2035 | Mercearia, hortifriti, cames, aves, frios,
10.000 laticinios, bazar, té€xtil, eletronicos

Fonte: Desenvolvida pelos autores — alguns dados adaptados de estudo coordenado pela ABRAS. BRITO,
Denise. Qual é o Formato Correto de sua Loja. SuperHiper, set. 1998, p. 74-77. Atualiza¢do dos dados por meio

de entrevistas com profissionais do ramo do varejo realizadas em 2009 e 2010.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa busca relacionar a visdo tedrica do problema com os
dados reais existentes no intuito de identificar hipoteses capazes de solucionar o problema em
questao.

Em relacdo ao delineamento, Gil afirma que:

“o delineamento refere-se a estratégia global adotada pelo pesquisador para integrar
os diferentes componentes do estudo da pesquisa de maneira coerente ¢ logica,
garantindo o efetivo tratamento do problema e a consecugdo de seus objetivos.
Constitui 0 modelo para a coleta, analise e interpretacdo dos dados. Deve, portanto,
ser elaborado de forma a possibilitar uma abordagem ordenada dos procedimentos a
serem adotados ao longo do processo de pesquisa”. (GIL, 2019, p.55)

As pesquisas podem diferir quanto ao seu delineamento, o qual ¢ especificado
conforme o problema identificado pelo pesquisador. Segundo a sua modalidade, as pesquisas
podem ser classificadas quanto aos seus objetivos e métodos de abordagem.

Quanto a abordagem, Gil (2019, p.56) explica que “as pesquisas também podem ser
classificadas segundo a natureza dos dados, determinado a existéncia de pesquisas
quantitativas e qualitativas”.

Em relagdo as pesquisas qualitativas, o mesmo autor destaca que estas pesquisas
“caracterizam-se pela utilizacdo de dados qualitativos, com o propodsito de estudar a
experiéncia vivida das pessoas e ambientes sociais complexos, segundo a perspectiva dos
proprios atores sociais” (GIL, 2019, P.56).

O presente trabalho possui como metodologia de pesquisa o estudo de caso,
utilizando-se de procedimentos de coleta de dados de andlises documentais e bibliograficas,
necessarias para a compreensao dos métodos utilizados quanto a gestdo e controle de estoques
atualmente utilizados na empresa, objeto de estudo desta pesquisa.

Segundo Gil (2019, p.63), o estudo de caso, “consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”.

Quanto ao seu objetivo, 0 projeto possui em sua pesquisa caracteristicas de natureza
descritiva, pois busca através da analise dos dados coletados, identificar os fatores que
impactam os processos aplicados atualmente, e assim, apontar possiveis melhorias que

possam auxiliar na resolu¢do do problema proposto.
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Segundo Gil (2019, p.27), “as pesquisas deste tipo t€ém como objetivo primordial a
descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis™.

Quanto a sua abordagem, o projeto possui caracteristicas de pesquisa qualitativa,
devido a necessidade de dados baseados na experiéncia das pessoas presentes no ambiente da
empresa quanto ao processo atual existente.

Conforme Gil (2019, p.62), “o mundo e a sociedade devem ser entendidos segundo a
perspectiva daqueles que o vivenciam, o que implica considerar que o objeto de pesquisa €

construido socialmente”.

3.2 VARIAVEIS DE ESTUDO/CATEGORIAS DE ANALISE

A relagdo entre as varidveis ¢ de suma importancia para a obtencdo das hipoteses, e
podem ser classificadas conforme sua dependéncia como variavel independente e variavel
dependente.

Segundo Gil (2019, p.48), “independente ¢ a variavel que se supde influenciar outra
variavel, a dependente”.

Esta definicdo nos mostra a necessidade de andlise da relacdo de causa e efeito quanto
as varidveis ligadas ao problema que se busca solucionar.

Segue abaixo a descricdo das variaveis presentes no problema proposto e aprese

neste projeto:

* Gestao de Estoques: refere-se a politica e os métodos adotados para o controle e

gerenciamento dos estoques de uma determinada organizacao.

* Gestao de Recursos: refere-se as decisdes pertinentes aos recursos financeiros de
uma determinada organizagao.
* Supermercado Compacto: refere-se a um determinado formato existente de

negdcio do ramo varejista.

3.3 PROCEDIMENTO E TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para a correta realizacdo da pesquisa ¢ importante definir o seu planejamento, de

forma a orientar as agdes necessarias para o alcance do objetivo da mesma.



42
Neste sentido, Gil define que:

“o planejamento consiste, pois, na previsdo das agdes necessarias para se atingir os
objetivos da pesquisa com vistas a provisdo dos meios requeridos para sua
efetivagcdo. Assim, pode-se afirmar que o planejamento da pesquisa busca fornecer
respostas a cinco indagagdes: “o que pesquisar?”, “como pesquisar?”, “quando
pesquisar?”, “onde pesquisar?” e “por que pesquisar?”’. (GIL, 2019, p.28)

O autor define também que as respostas quanto a estas perguntas referem-se entdo a
definicdo do problema e dos objetivos da pesquisa, & determinacdo dos métodos que serdo
utilizados. A delimitacio espacial e temporal e a justificativa quanto a sua realizacdo (GIL,
2019).

As técnicas aplicadas para a coleta de dados sao definidas a partir da determinagdo da
tipologia dos dados que serdo utilizados, que podem ser divididos de duas formas, podendo
ser definidos como dados primarios ou dados secundarios.

Segundo Roesch (2013), os dados secunddarios sao aqueles que ndo foram criados pelo
pesquisador, enquanto os dados primarios correspondem aos dados coletados diretamente
pelo mesmo.

O presente trabalho se utiliza de dados secundérios, através de pesquisa bibliografica e

pesquisa documental, necessarios para a identificacdo dos fatores que impactam a empresa,

objeto de estudo do mesmo.

3.3.1 Instrumento de Coleta de Dados

O instrumento de coleta representa o método ao qual serd utilizado para realizacao da
coleta dos dados pertinentes a pesquisa realizada.

Segue abaixo as defini¢cdes conforme alguns instrumentos de coleta utilizados:

e Questionario: Segundo Gil (2019, p.137), o questionario pode ser visto como um
“conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter
informag¢des sobre conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado etc. O mesmo
autor acrescenta entdo, que o questiondrio, “trata-se, portanto, da técnica fundamental
para coleta de dados em levantamentos de campo, que ¢ um dos delineamentos mais

utilizados nas ciéncias sociais” (GIL, 2019, p.137).
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e Observacio: Segundo Gil (2019, p.113), “a observagdo pode ser considerada a base
da vida social cotidiana para a maioria das pessoas, quando utilizada dessa forma,
torna-se um dos mais importantes métodos das ciéncias sociais”. O mesmo autor
destaca que “uma vantagem fundamental da observacdo ¢ a de que possibilita saber o
que as pessoas de fato fazem, em vez do que elas dizem que fazem” (GIL, 2019,
p.113).

e Analise documental: Sobre este instrumento, Gil (2019, p.163) destaca que “sdo
muito frequentes pesquisas desse tipo na Economia, na Histéria, na Sociologia e na
Ciéncia Politica”. O mesmo autor acrescenta também, sobre a analise documental que,
“E possivel até mesmo considerar que muitos dos dados dessa natureza sejam mais
objetivos que os dados obtidos mediante interrogacao das pessoas, cuja obtengdo pode
ser prejudicada por problemas de memoria e de constrangimento social, entre outros”

(GIL, 2019, p. 163).

O presente trabalho possui como instrumentos de coleta de dados um questionario
estruturado apresentado no Apéndice A, onde busca através da experiéncia do gestor da
empresa, identificar o processo e os métodos utilizados atualmente quanto ao controle e
gestdo de estoques, a visita a campo, como forma de identificar os fatores que impactam os
processos, ¢ a analise documental, como forma de mensurar os impactos gerados pela gestao

atualmente realizada.
3.3.2 Procedimento de Coleta de Dados

A coleta de dados pertinentes a pesquisa devera ocorrer a campo, ou seja, de forma
presencial, em visita de campo realizada no més de novembro de 2022, na empresa objeto de
estudo do presente trabalho.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A andlise dos dados coletados pode ser definida conforme o delineamento da pesquisa

realizada, podendo ocorrer através da andlise estatistica ou analise de conteudo.
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Segundo Gil (2019, p.28), “os dados obtidos, para que tenham significado, precisam
passar pelo processo de andlise e interpretacdo. Precisam ser tabulados, resumidos,
organizados e apresentados em tabelas, graficos ou diagramas”.

Segundo Roesch (2013, p.149), em relagdo as pesquisas com caracteristicas
quantitativas, “normalmente os dados coletados sdo submetidos a andlise estatistica, com a
ajuda de computadores (se o nimero de casos pesquisados ou o numero de itens for pequeno,
costuma-se utilizar uma planilha para a codificacdo manual dos dados) .

Roesch (2013, p.169) destaca também que em relagdo as pesquisas de carater
qualitativo, “o pesquisador, ao encerrar sua coleta de dados, se depara com uma quantidade
imensa de notas de pesquisa ou de depoimentos, que se materializam na forma de textos, os
quais tera de organizar para depois interpretar”.

Devido ao fato da pesquisa realizada referente ao presente estudo possuir por definicao
suas caracteristicas pertencentes a uma pesquisa qualitativa, a andlise e interpretacdo dos
dados se dard através do confronto entre as respostas apresentadas pelo respondente diante ao
questionario aplicado, frente aos conceitos relacionados neste trabalho, apresentando-se entao
recomendagdes pertinentes conforme sua sustentacdo teorica. Como base para as
recomendacdes, serdo analisados também dados documentais, assim como dados coletados

através da visita & campo.



4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 A EMPRESA

O Supermercado XYZ, ¢ um supermercado compacto regido pelo regime tributario do
Simples Nacional, que possui sua sede no municipio de Nao-Me-Toque, Rio Grande do Sul,
Brasil.

Com 30 anos de existéncia, o Supermercado XYZ, conforme relato de seu
proprietario, surgiu através do sonho de empreender, sonho este alimentado pelo seu irmao
que havia deixado a moradia da familia no interior do municipio de Constantina, para abrir
um negodcio do mesmo ramo em Carazinho, ambos municipios do Rio Grande do Sul.

Através de recursos familiares, o proprietario adquiriu um terreno no municipio de
Nao-Me-Toque, onde passou a residir desde entdo, e ali construiu uma estrutura fisica com
200 metros quadrados onde iniciou os negdcios de sua empresa.

Com poucos recursos financeiros restantes apos a constru¢ao da estrutura fisica, o
proprietario iniciou seu negdcio reservando parte de seu capital, e investindo o minimo
possivel em estoques, porém, disponibilizando uma grande variedade de produtos, visto por
ele como o grande diferencial para a manutengdo e sobrevivéncia de seu negodcio na
localidade.

Atualmente com 400 metros quadrados, o Supermercado XYZ permanece no mesmo
local onde iniciou suas atividades. Esquina com uma importante avenida do municipio, a
empresa encontra-se em um ponto estratégico, de importante liga¢ao entre diversos bairros da
cidade.

A empresa conta atualmente com sete colaboradores, e tem por objetivo o bom
atendimento aos clientes através da oferta de uma grande variedade de produtos nas mais
diferentes linhas, que variam desde produtos alimenticios até ferragens, materiais escolares e
aviamentos.

Segue abaixo, o organograma funcional da empresa, apresentado conforme figura 11:



46

Figura 11 — Organograma Funcional Empresa XYZ

DIRECAO

2 SOCIOS

COMERCIAL ADMINISTRATIVO

1 COLABORADOR 1 COLABORADOR

OPERACIONAL

5 COLABORADORES

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

4.2 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A andlise e interpretagdo dos dados foi realizada através da aplicagdo de um
questionario estruturado, dividido em quatro blocos direcionado ao proprietario da empresa,
responsavel pela administragdo das compras, vendas e manuten¢do dos estoques e dos
recursos investidos.

Esta analise permite identificar o perfil do respondente, assim como uma analise
primaria quanto aos processos ¢ metodologias utilizadas pela empresa atualmente,
relacionadas a gestdo e controle de seus estoques.

A andlise e interpretagdo dos dados ocorreu também através de uma visita de campo
realizada em 05 de novembro de 2022, onde foram coletados dados referentes aos processos
internos, assim como o acompanhamento pratico das atividades realizadas nas areas
envolvidas.

O questionario estruturado, presente no Apéndice A, possui seus blocos divididos em
quatro temas distintos, sendo identificados respectivamente por: Perfil do Respondente,

Contabilidade, Gestao de Estoques e Controle de Estoques.
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As perguntas e respostas identificadas pelo respondente serdo apresentadas através de
quadros, seguidas abaixo por suas respectivas analises.
Segue abaixo no quadro 3, as respostas apresentadas, quanto ao primeiro bloco,

voltado ao perfil do respondente.

Quadro 3 — Informagdes referentes ao perfil do respondente.

Formacio:

({ X ) Ensino Meédio ( ) Superior Incompleto { ) Superior Completo

Especificacio do Cargo:

( X ) Direcdo ( ) Administrativo { X ) Operacional
Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Neste primeiro momento, o respondente identifica sua formagao, assim como a fung¢ao
que exerce dentro da empresa.

Por meio de suas respostas, o respondente afirma possuir sua formagdo académica
baseada na conclusdo do Ensino Médio regular, e que atua na empresa exercendo sua fungao
na parte de Direcdo, mas que também auxilia na parte operacional.

Conforme as respostas apresentadas, verifica-se que o mesmo ndo possui formacao
especifica voltada a gestdo empresarial. Sendo assim, presume-se que o mesmo, realize a
gestdo de seus negdcios através da experiéncia pessoal adquirida ao longo do tempo através
do exercicio de sua funcao.

O segundo bloco aplicado, ¢ voltado a importancia dada pela empresa acerca da
Contabilidade, assim como a geragdo e utilizagdo de relatorios contdbeis para fins de gestdo.

A partir deste momento, as perguntas referentes ao questionario aplicado serdo
abordadas e analisadas individualmente.

A primeira pergunta, pertencente ao segundo bloco, assim como sua respectiva

resposta, seguem abaixo conforme quadro 4:
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Quadro 4 — A importancia da Contabilidade para a Empresa.

Em sua opiniiio, a contabilidade é importante para:

{ ) Gerar informacdes gerenciais

{ ) Contabilidade Fiscal

{ X ) Contabilidade Financeira-Contabil
{ ) Departamento Pessoal

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta estd relacionada a importancia dada pela empresa acerca da
Contabilidade de forma geral.

Segundo o respondente, a empresa identifica a Contabilidade como importante apenas
para fins financeiros-contébeis.

Verificou-se em visita de campo, que a empresa se utiliza de informacdes contabeis
apenas para fins de apuracao dos resultados financeiros operacionais, de forma a identificar se
0s mesmos sdo suficientes para o cumprimento de suas obrigacdes.

Presume-se, diante do exposto pelo respondente quanto as perguntas relacionadas ao
seu perfil, 0 mesmo, ao ndo possuir conhecimentos especificos relacionados a gestao de
negocios e acerca das informagdes contdbeis pertinentes a mesma, ndo possui condigdes
suficientes para uma correta analise de relatdrios contdbeis, o que pode acarretar em tomadas
de decisdes prejudiciais quanto aos recursos da empresa.

Do mesmo modo, presume-se também, que ao ndo possuir conhecimento acerca da
Contabilidade, o mesmo desconhe¢a a importdncia da Contabilidade Gerencial para a
realizacdo de sua gestdo.

A segunda pergunta, pertencente ao segundo bloco, assim como sua respectiva
resposta, seguem abaixo conforme quadro 5:

Quadro 5 — A utilizagdo de informacgdes contdbeis para a tomada de decisdo.

A empresa utiliza informacies contiabeis para a tomada de decisiio?

( )Sim
( X ) Nio

{ ) Nio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.
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Esta pergunta estd relacionada quanto a utilizacdo de informagdes contdbeis nas
tomadas de decisdes pertinentes aos negdcios da empresa.

Conforme resposta apresentada pelo respondente, a empresa nao se utiliza de qualquer
informacao contabil para a tomada de decisao quanto a gestdo de seus negocios.

Verificou-se através de visita de campo, que as decisdes pertinentes aos processos
internos estdo relacionadas apenas as necessidades pontuais ocorridas, € que as mesmas sao
realizadas de forma intuitiva conforme a experiéncia do gestor quanto ao exercicio de sua
funcao.

Por intermédio da visita de campo, pode-se verificar também, que a empresa nio
realiza qualquer registro ou controle interno de suas operagdes, presumindo-se assim, que as
informacdes contabeis disponiveis, ndo condizem com a realidade, e que, somado ao
desconhecimento por parte do respondente quanto a correta andlise de relatorios contabeis,

impossibilitam a sua utilizacdo acerca das tomadas de decisdes.

A terceira pergunta, pertencente ao segundo bloco, assim como sua respectiva
resposta, seguem abaixo conforme quadro 6:

Quadro 6 — A suficiéncia das informagdes contabeis para a tomada de deciséo.

Vocé considera as informacdes financeiras, econdmicas e contibeis recebidas,
suficientes para a gestio da empresa e subsidiar a tomada de decisio?

{ X ) Sim
{ )YNio
{ ) W&o tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta estd direcionada a suficiéncia de informagdes contabeis disponiveis para
a tomada de decisdo.

Conforme a analise realizada quanto a pergunta anterior, apesar de possuir
informagdes contabeis disponiveis para a tomada de decisdo, as mesmas nao condizem com a
realidade pela falta de registro e controle interno das operagdes realizadas pela empresa. De
mesmo modo, as mesmas ndo sdo utilizadas nas tomadas de decisdo devido ao
desconhecimento por parte do respondente acerca da Contabilidade, o que nao possibilita uma

analise correta diante dos dados expostos.

A quarta pergunta, pertencente ao segundo bloco, assim como sua respectiva resposta,
seguem abaixo conforme quadro 7:
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Quadro 7 — A obten¢do das informagdes contabeis para a tomada de decisdo.

Vocé recebe informacoes em tempo habil para tomar decisies e realizar mudancas em
sua gestio guando necessirio?

( X ) Sim
( )Nio

{ ) NEo tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta estd relacionada a agilidade da obtencdo de informagdes contabeis
necessarias para as tomadas de decisdes.

Conforme a resposta apresentada pelo respondente nesta questdo, as informagdes
contabeis obtidas pela empresa sao recebidas dentro do periodo necessario.

Conforme verificado anteriormente, a empresa nao utiliza informagdes contabeis para
sua tomada de decisdo.

Em visita de campo, e através de analise documental, verificou-se que a empresa
possui disponibilidade de informagdes contdbeis relacionadas apenas as demonstragoes
contabeis convencionais como Balanco Patrimonial, Demonstragdo de Resultado do Exercicio
Balancete e Fluxo de Caixa, mas que os mesmos ndo sdo utilizados devido a dificuldade de
analise dos dados por parte do respondente.

A quinta pergunta, pertencente ao segundo bloco, assim como a respectiva resposta

apresentada, seguem abaixo conforme quadro 8:
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Quadro 8 — Informagoes contabeis utilizadas na tomada de decisao.

Marque com um X as informacdes financeiras e contibeis da empresa que vocé utiliza
em sua tomada de decisio:

{ ) Balango Patrimonial

{ ) DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio
[ ) Orcamento da empresa

( X ) Fhmo de Caixa

{ ) Controle de custos

{ ) Mapa de gestio de risco

[ ) Planejamento estratégico

() Indicadores Financeiros

(

) Saldos de Inventario de Estoque

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta estéd relacionada a quais informacdes financeiras e contabeis a empresa
utiliza para a tomada de decisao.

Segundo o respondente, a empresa utiliza-se apenas da avaliacao do fluxo de caixa em
suas tomadas de decisdo.

Conforme disposto anteriormente, o respondente ndo utiliza informagdes contdbeis
para suas tomadas de decisdes. A utilizacdo destas informagdes contabeis financeiras,
presentes no fluxo de caixa, sdo analisadas apenas para fins de verificagdo quanto a
capacidade de cumprimento das obrigagdes da empresa assim como apuracao dos resultados
operacionais.

Em visita de campo, verificou-se que a empresa utiliza um sistema de fichas, onde nao
sdo contabilizadas as saidas de mercadorias suas consequentes entradas de receitas.

Sendo assim, pela falta de controle de registro dos processos internos, em conjunto
com a falta de registro das saidas de mercadorias e entradas de receitas, presume-se que, as
informacdes presentes no fluxo de caixa ndo condizem com a realidade, e assim, caso
utilizadas para a tomada de decisdo, podem levar a agcdes pouco precisas.

A sexta e ultima pergunta, pertencente ao segundo bloco, assim como a respectiva

resposta, seguem abaixo conforme quadro 9:
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Quadro 9 — Origem das informagdes contabeis.

A contabilidade da empresa é realizada internamente na empresa ou terceirizada?

{ ) Contabilidade interna
{ X ) Contabilidade terceirizada

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta esta relacionada quanto a geragdo e obtengdo das informagdes contébeis.
Se a mesma ocorre dentro da empresa, ou de forma terceirizada.

Segundo o respondente, as informagdes contdbeis sdo geradas por uma empresa
terceirizada.

Em visita de campo, observou-se que sdo apuradas na empresa, através de seu setor
administrativo, informacdes pertinentes a entrada de mercadorias. Estas informagdes por sua
vez, sdo repassadas a empresa terceirizada para fins de contabilizacdo. As saidas de
mercadorias e suas consequentes entradas de receitas sdo identificadas através de fechamentos
de caixa e movimentagdes bancarias identificadas pela empresa terceirizada.

Sendo assim, diante do exposto nas analises anteriores, devido ao fato das informagdes
repassadas nao refletirem a realidade das operagdes, assim como a falta de registros referentes
aos processos internos, presume-se que os relatdrios gerados pela empresa terceirizada
também ndo representem a realidade das operagdes e do patriménio da empresa, gerando
relatorios imprecisos e superficiais.

O terceiro bloco de perguntas, ¢ voltado a importancia dada pela empresa quanto a
Gestao de Estoques, e busca identificar a existéncia de metas e objetivos relacionados a

mesma. O bloco busca também, avaliar a existéncia de planejamento quanto as areas
envolvidas, e se 0 mesmo norteia as agdes voltadas aos estoques.

A primeira pergunta, pertencente ao terceiro bloco, assim como a respectiva resposta,
seguem abaixo conforme quadro 10:

Quadro 10 — A importancia da Gestao de Estoques.

A gestiio de estoques consiste no planejamento e o controle das mercadorias. Vocé
considera a Gestio de Estoques importante para o negicio da empresa?

( X ) Sim
( )Nao

{ ) N&o tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.
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Esta pergunta, busca identificar a importancia dada pela empresa quanto a Gestao de
Estoques.

Segundo o respondente, a empresa reconhece a importancia da Gestao de Estoques
para os negocios.

Em visita de campo, ndo foi possivel identificar a utilizagdo de qualquer método ou
procedimento voltado a Gestao de Estoques.

A segunda pergunta, pertencente ao terceiro bloco, assim como a respectiva resposta,

seguem abaixo conforme quadro 11:

Quadro 11 - Objetivos e metas em estoques.

A empresa possui objetivos e metas em relacio aos estoques?

() Sim
( X )Nio

( ) Wio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta, busca identificar se a empresa possui algum tipo de objetivo ou meta

ligado aos estoques.

Conforme resposta apresentada pelo respondente, a empresa ndo possui qualquer tipo
de objetivo ou meta relacionado aos mesmos.

A terceira pergunta, pertencente ao terceiro bloco, assim como a respectiva resposta

apresentada, seguem abaixo conforme quadro 12:

Quadro 12 — Planejamento dos Estoques na empresa.

0O planejamento dos estoques busca através de métodos controlar a entrada e a saida
de mercadorias. A empresa realiza algum tipo de planejamento voltado aos estoques?

( ) Sim
( X )Nio

[ ) W&o tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta, busca identificar se a empresa realiza algum tipo de planejamento

voltado aos estoques.
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Segundo o respondente, a empresa ndo realiza qualquer tipo de planejamento
relacionado aos mesmos.

Em visita de campo, verificou-se que ndo ¢ realizado qualquer tipo de controle
referente aos estoques, o que permite que alguns itens sejam prejudicados pela falta ou
excesso de estoques que levam a perda de mercadorias.

Esta falta de controle impossibilita que qualquer planejamento voltado aos estoques
possa vir a ser realizado.

A quarta pergunta, pertencente ao terceiro bloco, assim como a respectiva resposta,

seguem abaixo conforme quadro 13:

Quadro 13 — Objetivos da empresa quanto ao mix de produtos.

0O Mix de Produtos consiste na variedade de itens oferecidos 2 venda pela empresa e
podem variar conforme os objetivos da empresa quanto ao mesmo. A empresa possui
ohjetivos relacionados ao seu Mix de Produtos?

( )Sm
( X )Nio

{ ) N&o tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta busca identificar se a empresa possui algum tipo de objetivo relacionado
ao seu mix de produtos.

Segundo o respondente, a empresa nao possui um objetivo definido quanto ao seu mix
de produtos.

A quinta pergunta, pertencente ao terceiro bloco, assim como a respectiva resposta,

seguem abaixo conforme quadro 14:

Quadro 14 — Analise e Gestao do Mix de Produtos conforme objetivos.

A empresa realiza analise e gestio de sen Mix de Produtos de forma a manté-lo
adequado aos objetivos?

() Sm
( X )Nio

() Nio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.
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Esta pergunta, busca identificar se a empresa realiza algum tipo de analise quanto ao

seu Mix de Produtos, e se 0 mesmo se encontra adequado com os objetivos.

Segundo o respondente, a empresa ndo realiza nenhuma analise relacionada ao mix de

produtos.

A sexta pergunta, pertencente ao terceiro bloco, assim como a respectiva resposta

apresentada, seguem abaixo conforme quadro 15:

Quadro 15 — O Planejamento de Compras na empresa.

O planejamento de compras consiste em prever as quantidades necessirias de compra
de cada produto de forma a manter os niveis de estogue adequados, evitando perdas e
a falta de produtos em estoque. A empresa realiza algum tipo de planejamento em
relacio as suas compras?

( )Sm
( X )Nso

( ) Nio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta, busca identificar se a empresa realiza algum tipo de planejamento
voltado as compras de mercadorias.

Conforme a resposta apresentada pelo respondente, a empresa nao possui
planejamento relacionado ao assunto.

O planejamento de compras inicia-se através da previsao de vendas, tendo por base em
sua maioria, os dados historicos referentes a mesma. A falta de registro de suas operagoes, €

de informagdes contabeis precisas, impossibilitam a sua realizagdo na empresa.

A sétima e ultima pergunta pertencente ao terceiro bloco, assim como a respectiva

resposta apresentada, seguem abaixo conforme quadro 16:
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Quadro 16 — Definigao dos estoques da empresa.

A empresa possni definicio quanto is quantidades necessarias de cada produto que
devem ser mantidas em estoque?

( )Sm
( X )Nio

{ ) Nio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta busca identificar se a empresa possui alguma defini¢do quanto as
quantidades necessarias de cada item que deverdo ser mantidas em estoque na empresa.

Segundo o respondente, a empresa ndo possui nenhuma definicdo quanto ao assunto.

Em visita de campo, conforme citado anteriormente, pode-se verificar que muitos
pedidos de compra sdo realizados de forma intuitiva ou visual. Alguns itens, sdo repostos
diretamente nas prateleiras pelos repositores das empresas fornecedoras, apenas obedecendo o
espaco destinado aos mesmos, sem qualquer quantidade definida.

O quarto e ultimo bloco esta relacionado ao Controle de Estoques, e busca identificar
através das perguntas, se a empresa utiliza métodos de controle e mensuragdo de seus

estoques.

A primeira pergunta pertencente ao quarto bloco, assim como a respectiva resposta,

seguem abaixo conforme quadro 17:

Quadro 17 — Controle de Estoques na empresa.

O controle de estogues consiste no monitoramento das mercadorias desde a sua
entrada até a saida do estoque. Neste sentido, a empresa realiza o controle de seus

estoques?

(  )Sm
( X )Nao

{ ) Nio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta busca identificar se a empresa realiza o controle de seus estoques.

Segundo o respondente, a empresa nao possui nenhum procedimento voltado a este

tipo de controle.
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Em visita de campo, observou-se que a empresa nao utiliza nenhum procedimento de
forma a coletar e manter os registros informacionais pertinentes as entradas e saidas de seus
produtos, o que impossibilita ndo somente o planejamento dos estoques assim como seu
controle.

A segunda pergunta pertencente ao quarto bloco, assim como a respectiva resposta,

seguem abaixo conforme quadro 18:

Quadro 18 — Sistema de informagdo na empresa.

Algumas empresas utilizam softwares para manter informacdes pertinentes aos seus
estoques. Quanto ao assunto, a empresa utiliza algum sistema de informacio para
realizar o controle dos seus estoques?

( )Sm
( X )Nso

{ ) Nio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta, busca identificar se a empresa utiliza algum software de gestdo para
controle dos estoques.

Segundo o respondente, a empresa ndo utiliza softwares para realizar este tipo de
controle.

Conforme visita de campo, pode-se observar que a empresa utiliza um software de
gestdo de mercadorias, mas o mesmo ¢ utilizado apenas para o registro das entradas de
mercadorias conforme apresentado anteriormente.

Devido ao seu nivel de detalhamento, a analise e recomendagdes referentes ao
software utilizado, serdo abordados no subitem 4.2.1 Sofitware Utilizado na Empresa XYZ.

A terceira pergunta pertencente ao quarto bloco, assim como a respectiva resposta,

seguem abaixo conforme quadro 19:

Quadro 19 — Inventario fisico da empresa.

A empresa realiza inventario fisico de seus estoques?

( )Sm
( X ) Nao

[ ) Néo tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.
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Esta pergunta busca identificar se a empresa realiza o inventdrio fisico de seus
estoques.

Segundo o respondente, a empresa nao realiza o inventirio de seus estoques,
presumindo-se que a Contabilidade realize a apuracdo dos estoques existentes na empresa
apenas através das informacdes repassadas pela empresa conforme as entradas e saidas de
mercadoria.

Conforme citado anteriormente, a empresa nao possui qualquer método de registro ou
controle de seus estoques. A mesma trabalha também com sistema de fichas, onde ndo sdo
registradas as baixas do estoque dos produtos vendidos.

A quarta pergunta pertencente ao quarto bloco, assim como a respectiva resposta,

seguem abaixo conforme quadro 20:

Quadro 20 — Avaliacao dos Estoques na empresa.

A empresa realiza algum tipo de avaliacio de seus estoques ?

() 5m
( X )Nio

( ) Wio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta, busca identificar se a empresa utiliza algum método de avaliacao de
seus estoques.

Segundo o respondente, a empresa ndo realiza nenhum tipo de avaliagdo quanto a este
sentido.

Em visita de campo, pode-se verificar que os precos sao estabelecidos conforme as
entradas apontadas no software utilizado pela empresa, e identificados no momento de seu
apontamento.

A andlise desta questdo assim como as recomendagdes referentes a mesma, estdo
inclusas no item 4.2.1 Software Utilizado na Empresa XYZ.

A quinta e ultima pergunta pertencente ao quarto bloco, assim como a respectiva

resposta apresentada, seguem abaixo conforme quadro 21:



59

Quadro 21 — Relatdrios de desempenho dos estoques da empresa.

A empresa utiliza relatorios de desempenho para o acompanhamento dos estoques?

( )Sim
( X )Nio

{ ) MNio tem conhecimento

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Esta pergunta, busca identificar se a empresa utiliza algum tipo de relatério de
desempenho quanto aos estoques.
Segundo o respondente, a empresa ndo utiliza qualquer avaliagdo dos estoques

baseadas em relatorios de desempenho.
4.2.1 Software Utilizado na Empresa XYZ

Conforme visita de campo, e sua respectiva coleta de dados, verificou-se a utilizacao
por parte da empresa de um software de registro e gerenciamento de dados referentes a

estoques conforme figura 12 — Tela inicial do software utilizado na Empresa XYZ:

Figura 12 — Tela inicial do software utilizado na Empresa XYZ.

SOLUCOES INTELIGENTES PARA SUA EMPRESA

x| &

SISTEMA

N Cutel ¥
CEONECTA b g T}

Vo Movimentagoes de
SEU SITE, GERENCIAR E - lcitaca saida Ponto de venda
AUMENTAR AS SUAS

Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.
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Conforme verificado, este sofiware, desenvolvido exclusivamente para o atendimento
das necessidades informacionais de redes de supermercados, possibilita diversos tipos de
registros e controles relacionados as mercadorias, inclusive ao controle de estoques.

Conforme citado anteriormente, as entradas de mercadorias sdo realizadas
manualmente, conforme pode-se verificar através das figuras seguintes.

A figura 13 — Busca no sofiware para lancamento de nota fiscal, corresponde a busca
no sistema pela nota de entrada. Neste momento o colaborador realiza uma busca pelo nome
do fornecedor, e conforme a listagem de notas emitidas pelo mesmo, o colaborador identifica

a nota a qual sera dada a entrada.

Figura 13 — Busca no software para langamento de nota fiscal.
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Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Na figura 14 — Validagdo da entrada de mercadorias, o colaborador confere os itens
referentes a nota fiscal, identificando também as quantidades pertencentes ao mesmo, € assim,

validando a entrada ao estoque destas mercadorias.



Figura 14 — Validacdo da entrada de mercadorias.
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Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Na figura 15 — Verificagdo de Preco de Custo e de Venda, apds a entrada das

mercadorias, ¢ possivel verificar o valor referente a cada item quanto ao seu prego de custo e

seu prego de venda.

Figura 15 — Verificacdo de Preco de Custo e de Venda.
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As saidas, contabilizadas pelo sistema conforme finalizagdo das vendas e posterior
emissdo de cupom fiscal, ndo podem ser acessadas via sistema pela empresa, devido a falta de
licenga, conforme apresentado na figura 16 — Acesso as movimentagdes de saida através do

software:
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Figura 16 — Acesso as movimentacdes de saida através do software.
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Fonte: Dados de Pesquisa 11/2022.

Sendo assim, ao registrar as entradas e saidas de mercadorias, o sofiware utilizado pela
empresa permite a realizacdo do controle de estoques, através do método do preco de venda.

Desta forma, conforme orientado anteriormente, ao reconhecer a importancia do
controle de estoques, recomenda-se ao respondente, o requerimento de licenca e utilizagao
dos recursos disponiveis no software ja utilizado, para a realizagdo de sua gestao de estoques.

Recomenda-se também, o registro das vendas realizadas quanto ao seu sistema de
fichas, de forma a produzir informac¢des mais precisas em relacdo as suas operacdes €

processos internos referentes aos estoques.

4.3 SUGESTOES E RECOMENDACOES

Diante das analises, e do exposto perante a coleta de dados realizada, seguem-se as
sugestdes e recomendagdes pertinentes conforme os objetivos dispostos neste trabalho.
Para maior compreensdo das sugestdes e recomendagdes, as mesmas serao

apresentadas através de subitens pertinentes ao estudo realizado.
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4.3.1 Quanto ao Perfil do Respondente

Conforme identificado pelo respondente, o mesmo possui sua formagdo académica
com base no Ensino Médio Regular.

Sendo assim, verifica-se que ele ndo possui conhecimentos acerca da Contabilidade, o que
impossibilita que o mesmo identifique a importancia das informagdes contabeis para a gestdo
da empresa e para a gestdao de estoques.

Neste mesmo sentido, presume-se também que ele ndo possui conhecimentos
contabeis suficientes para a realizacdo de andlises acerca das informagdes contabeis, mesmo
que as mesmas estejam dispostas a empresa.

Desta forma, recomenda-se ao respondente, a busca por esclarecimentos acerca da
contabilidade, de forma a identificar quais informagdes sao relevantes para suas tomadas de

decisdes e como as mesmas devem ser analisadas.

4.3.2 Quanto ao Mix de Produtos

Conforme disposto por meio das andlises dos dados apresentadas anteriormente,
verifica-se que a empresa ndo realiza o gerenciamento de seu mix de produtos, assim como a
mesma ndo possui objetivos e metas voltados aos estoques.

Sendo assim, recomenda-se a empresa, uma analise ambiental acerca de seu negocio, a
fim de identificar quais os niveis de servigo a mesma busca atender.

Diante disto, recomenda-se a defini¢do dos objetivos e metas relacionados aos
estoques, alinhando seu mix de produtos aos mesmos.

Recomenda-se também o gerenciamento do mix de produtos por categorias. O
acompanhamento deste gerenciamento, permite uma melhor analise quanto ao desempenho de
cada item perante as vendas, e assim, verificar se estdo de acordo com a margem minima de
vendas desejada. Isto possibilita a identificagdo de possiveis alteracdes que podem vir a

ocorrer quanto ao mix de produtos de forma a impulsionar as vendas e os resultados.

4.3.3 Quanto a Previsao de Vendas

Conforme disposto através das analises dos dados apresentadas anteriormente,

verifica-se que 0s processos internos nao geram informagdes precisas quanto as entradas e
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saidas de mercadorias, o que impossibilita a empresa terceirizada, contratada para a realizagdo
dos relatorios contdbeis pertinentes a empresa, objeto de estudo deste trabalho, gerar
relatorios contabeis confiaveis acerca do patrimonio e das operagdes da empresa.

Neste sentido, verifica-se entdo que, devido ao fato de os relatorios contabeis nao
corresponderem com a realidade da empresa, os mesmos impossibilitam, em um primeiro
momento, a realizacdo de uma previsao de vendas.

Desta forma, recomenda-se a empresa a implementacao de um Controle de Estoques,
que abranja a todos os itens componentes do mix de produtos, gerando assim informacgdes
confiaveis acerca das movimentagdes de mercadorias.

Apo6s ao Controle de Estoques, devidamente implementado, recomenda-se entdo,
perante as informagdes referentes as vendas apuradas no primeiro periodo subsequente, a
realizagdo da previsao de vendas com base no historico de vendas apresentado, de forma a
identificar os recursos necessarios que deverdo ser investidos para a manutengdo de seus

estoques.

4.3.4 Quanto a Defini¢cao dos Estoques

Conforme disposto através das andlises dos dados apresentadas anteriormente,
verifica-se que a empresa ndo possui nenhuma defini¢cdo quanto a quantidade de unidades dos
itens dispostos em seu mix de produtos que devem ser mantidos em estoque para o
atendimento da demanda.

Neste sentido, recomenda-se com base na previsdo de vendas realizada conforme
orientado anteriormente, definir para cada item, a quantidade necessaria de unidades que
deverdo ser mantidas em estoque, definindo seu nivel minimo e maximo, observando-se
inicialmente o método de Giro dos Estoques para todos os itens, mas modificando-os
futuramente conforme necessidade.

Esta defini¢do permitira & empresa, maior controle quanto aos recursos destinados a
manutengdo de seus estoques. Ao definir os niveis maximos, ¢ possivel reduzir desperdicios
de recursos com perdas, assim como com saldos elevados de itens que ndo possuem giro
adicional a este nivel méaximo, reduzindo o nivel necessario de Capital de Giro
(Caixa/Estoques/Contas a Receber) investido, e ao definir os niveis minimos, ¢ possivel
estabelecer os pontos de pedido, permitindo a empresa realizar um melhor planejamento

quanto as compras, reduzindo os custos das mercadorias e gerando melhores resultados.
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4.3.5 Quanto a Avaliacdo dos Estoques

Conforme disposto por meio das analises dos dados apresentadas anteriormente,
verifica-se que a empresa ndo utiliza qualquer método quanto a mensuracao de seu estoque.

Neste sentido, observando-se as orientagdes realizadas quanto a implementagdo do
Controle de Estoques na empresa, recomenda-se a utilizacdo do Método de Prego de Venda
(PARENTE et al, 2014) para a mensuragao de seus estoques. Este método permite a empresa
a mensuragdo precisa tanto do preco de custo quanto do prego de venda das mercadorias

presentes em estoque.

4.3.6 Quanto aos Indicadores de Desempenho

Conforme disposto através das andlises dos dados apresentadas anteriormente,
verifica-se que a empresa ndo utiliza qualquer indicador de desempenho relacionado aos
estoques para a tomada de decisao na empresa.

Neste sentido, observando-se as orientagdes realizadas quanto a implementagdo do
Controle de Estoques na empresa, recomenda-se a utilizacdo do indice do giro dos estoques,
para compreender o volume de vendas de cada item do mix de produtos e o quanto o mesmo
representa diante do todo, assim como o GMROI (MATTAR, 2019), de forma a compreender
o retorno financeiro sobre ao que foi investido em cada item.

Outro indicador importante que pode vir a ser utilizado ¢ o indice de ruptura
(MATTAR,2019), que identifica o tempo que o item fica indisponivel no estoque para venda
caso venha a ocorrer.

Realizada a andlise dos indicadores de desempenho, recomenda-se a empresa, que
realize melhorias quanto aos seus processos de controle e gerenciamento de seu mix de

produtos conforme oportunidades venham a ser identificadas.

4.3.7 Quanto a Gestao de Estoques

Conforme disposto por meio das andlises dos dados apresentadas anteriormente,

verifica-se que a empresa ndo realiza nenhum planejamento em relagao aos seus estoques.



66

Sendo assim, estabelecido o controle de estoques, conforme orientado anteriormente,
recomenda-se a empresa a realiza¢do de planejamentos acerca das compras e dos estoques.

A andlise das informagdes referentes ao desempenho das vendas perante seus
planejamentos, permite a empresa identificar melhorias acerca de seus processos internos, de

forma a gerar melhores resultados diante de suas operagdes.

4.3.8 Quanto ao Uso do Sistema de Informatica

Conforme disposto por meio das analises dos dados apresentadas anteriormente, assim
como as orientagdes ja realizadas acerca do método de avaliagdo dos estoques, recomenda-se
a empresa a extensao da licenga quanto as fungdes ligadas ao estoque pertinente ao software
ja utilizado em suas operagdes, apresentado no subitem 4.2.1 Software Utilizado na Empresa
XYZ.

A extensdo da licenga do sofiware, permite a empresa um maior controle das entradas
e saidas de mercadorias através do acesso aos registros das operacdes. Esta extensdao permite
também o acesso aos registros dos estoques existentes na empresa, além da mensuragao dos

estoques através do método de avaliagdo indicado anteriormente.



5. CONSIDERACOES FINAIS

No ramo varejista, a intensa competitividade existente, exige das empresas uma
avaliacdo constante de seus processos internos no intuito de reduzir custos € maximizar os
lucros, desenvolvendo assim vantagens competitivas através da gestdo de seus recursos, de
forma a garantir o posicionamento das empresas diante ao mercado em que atuam.

Deste modo, o presente estudo, foi realizado por meio da seguinte questao de
pesquisa: Como a Gestdo de estoques pode servir como ferramenta para uma melhor
gestao de recursos em um supermercado compacto de Nao-Me-Toque?

Através da andlise dos dados coletados ao longo da pesquisa, evidenciou-se que a
empresa, objeto de estudo deste trabalho, ndo realiza qualquer investimento quanto ao
controle e gestdo de seus estoques, grande parte, por desconhecimento dos beneficios que os
mesmos podem trazer aos seus resultados, e outras, por resisténcia a mudangas internas e a
falta de objetivos quanto a manuten¢do e expansdo de seus negocios, devido a estabilidade
que a empresa possui no mercado em que atua em sua localidade.

Sendo assim, o estudo buscou identificar possiveis melhorias relacionadas aos
processos internos da empresa, ¢ desta forma, contribuir com a mesma através de orientagao,
quanto aos beneficios que podem vir a ser adquiridos pela empresa diante aos seus resultados
com a implementac¢do de um controle e gestdo de estoques.

Para isso, o estudo orientou-se através do seguinte objetivo geral: Descrever como a
Gestao de Estoques pode servir como ferramenta para uma melhor gestdo de recursos

em um supermercado compacto de Nao-Me-Toque.

Para o atendimento deste objetivo, o estudo foi realizado por meio dos seguintes

objetivos especificos:

* Discorrer sobre a gestio de estoques como ferramenta na busca de bons
resultados: Neste sentido, com base em sua fundamentacdo tedrica e em visita de campo,
buscou-se elucidar & empresa quanto a importancia da Gestdo de Estoques para a gestdo de

seus negocios, apresentando melhorias que podem ser alcancadas através da mesma.

Devido a resisténcia a mudangas, e a estabilidade existente em seus negdcios no ramo
em que atua em sua localidade, conforme apresentado anteriormente, ¢ mesmo diante das
elucidagdes realizadas acerca do tema, ndo foi possivel identificar, a0 menos de momento,

interesse por parte do proprietario quanto a aplicacao deste tipo de gestao.
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* Apresentar os processos e métodos relacionados a Gestao de Estoques: Apos a
elucidagdo acerca da Gestdo de Estoques, assim como das melhorias que podem vir a ser
obtidas, buscou-se apresentar os processos € métodos relacionadas a mesma, que possibilitem

a sua realizagao.

Desta forma, através de pesquisa de campo, ndo foi possivel identificar nenhum
processo ou método aplicado correspondente a fundamentacdo tedrica apresentada neste

estudo.

* Avaliar os processos ja existentes na empresa, objeto de estudo deste trabalho,
confrontando-os com a teoria, de forma a apresentar métodos de gestio e controle de
estoques que possam gerar melhorias quanto aos controles internos: Através da visita de
campo e com base em sua fundamentagao teorica, buscou-se a realizagdo de uma analise mais
profunda acerca dos processos internos realizados atualmente na empresa, o que foi suficiente

para a identificacdo de melhorias relacionadas ao tema proposto neste estudo.

* Em caso de necessidade, apresentar sugestdes e recomendacoes relacionadas ao
processo de Controle de Estoques: Apos a identificagdo de melhorias relacionadas aos
processos internos existentes, apresentou-se através de sugestdes e recomendagdes, métodos
pertinentes a gestdo e controle de estoques, que caso implementados, possam gerar beneficios

quanto a gestdo de recursos e resultados da empresa.

Sendo assim, espera-se ter auxiliado a empresa quanto a elucida¢do das duvidas
pertinentes ao tema proposto neste estudo, e assim, possibilitar uma melhor anélise quanto aos
processos internos realizados atualmente, de forma a possibilitar futuras modificagdes que

permitam melhorias quanto a gestdo de seus recursos e beneficios a seus resultados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO AMBIENTE

UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO - UPF
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS
CAMPUS CARAZINHO

Marcos Vinicius Machado
Académico

Prof. Me. Marcelo Silva
Orientador

IDENTIFICACAO DA NECESSIDADE DE IMPLANTACAO DE UM
SISTEMA DE GESTAO DE ESTOQUES

QUESTIONARIO DE PESQUISA SEMI-ESTRUTURADO

Adaptado de:
SCHIMITZ (2011)
BLOCO 1 - IDENTIFICACAO DO/A
RESPONDENTE
Formacao:
() Ensino Médio () Superior Incompleto () Superior Completo

Especificaciao do Cargo:

() Diregao () Administrativo () Operacional



BLOCO 2- SOBRE CONTABILIDADE

) Gerar informagdes gerenciais
) Contabilidade Fiscal

) Contabilidade Financeira-Contabil

) Departamento Pessoal

() Sim
() Nao

() Nao tem conhecimento

() Sim
() Nao

() Nao tem conhecimento

Por que:

( )Sim
( )Nao
() Nao tem conhecimento
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) Balango Patrimonial

) DRE — Demonstrativo de Resultado do Exercicio
) Orgamento da empresa

) Fluxo de Caixa

) Controle de custos

) Mapa de gestao de risco

) Planejamento estratégico

) Indicadores Financeiros

N e e e N e T T e N

) Saldos de Inventario de Estoque

() Contabilidade interna

() Contabilidade terceirizada

BLOCO 3 - GESTAO DE ESTOQUES

(  )Sim
( )Nao

() Nao tem conhecimento

(  )Sim
(  )Nao
() Nao tem conhecimento

72



(  )Sim
( )Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, qual?

() Sim
() Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, quais?

(  )Sim
( )Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, especificar os métodos e a periodicidade:
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( )Sim
(  )Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, qual?

() Sim
(  )Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, qual 0 método utilizado para a definicao?

BLOCO 4 - CONTROLE DE ESTOQUES

( )Sim
(  )Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, qual?
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( )Sim
( )Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, qual?

( )Sim
( )Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, qual o0 método utilizado? Qual a periodicidade?

( )Sim
( )Nao

() Nao tem conhecimento

Se, sim, qual 0 método utilizado?

( )Sim
( )Nao

() Nao tem conhecimento

Se sim, quais?
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