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GESTAO DE PESSOAS: PERCEPCAO DE FUNCIONARIOS E CIDADAOS
MONTAURIENSES SOB EMPRESA DE REVESTIMENTOS ECOLOGICOS!

Jacinta Fontanive Marones?

RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar as perspectivas dos funcionarios e dos residentes em
relacdo a uma empresa de revestimentos ecoldgicos com sede na cidade de Montauri, no
estado do Rio Grande do Sul. Para alcancar esse objetivo, foram administrados dois
questionarios distintos: um destinado aos colaboradores da empresa e outro direcionado a
populacdo local. A pesquisa teve um carater exploratério e empregou dados quantitativos em
sua analise. Os resultados da anélise revelaram que h& uma distingdo significativa na visdo da
empresa antes e depois da entrada dos funcionarios. Antes de ingressar na empresa, 0S
individuos possuem uma perspectiva inicial que, muitas vezes, sofre alteracdes ap6s o
ingresso. No que diz respeito aos moradores da cidade, muitos demonstraram interesse de
conhecer a empresa e, até mesmo, de trabalhar nela. Esse estudo € de grande relevancia, pois
permite compreender como a percepc¢do das pessoas em relacdo a uma empresa pode evoluir
com o tempo e a experiéncia. Além disso, demonstra o interesse da comunidade local em
relacdo a empresa e seu potencial como empregadora na regido. A pesquisa pode servir como
base para a empresa ajustar suas estratégias de comunicacdo e integracdo de funcionarios,
considerando as mudancas nas perspectivas dos colaboradores ao longo do tempo. Montauri
esta localizada no estado do Rio Grande do Sul e é um cendrio importante para esse estudo,
pois reflete a dinamica de uma cidade de porte médio e as interagdes entre uma empresa e a
comunidade que a cerca. A coleta de dados quantitativos fornece uma base sélida para a
analise, permitindo uma compreensdo mais profunda das perspectivas em jogo. Em resumo,
essa pesquisa ajuda a destacar a importancia da gestdo de expectativas e a evolugdo das
percepcbes no contexto de uma empresa e sua relacdo com a comunidade local. E
fundamental para o desenvolvimento sustentdvel da empresa e para a promo¢do de uma
relacdo positiva com a populacéo.

Palavras-chaves: Funcionarios. Perspectivas. Revestimentos ecoldgicos.

ABSTRACT
This study has as its main objective to analyze the customers and residents’ perspectives about
an environmentally friendly coatings company with headquarter in Montauri/RS. In order to
reach this objective, it was managed two different questionnaires: one to the employees and
another to the local people. The research had exploratory character and quantitative data in its
analysis. The analysis’ results revealed a significant difference about the company view before
and after the employees’ entrance. Before entering the company, people have an initial
perspective which changes after they are employees in the company. About the citizens, many
demonstrated interest in knowing the company and even in working there. This study has
great relevance, because it helps to understand how people’s perspective about the company
can change with experience and as the time passes. Besides that, it demonstrates the interest
people have in the company and its potential as a work provider in the region. The research
can be basis for the company to improve their communication strategies, as well as the
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employees’ integration, considering the changes in the employees’ perspectives as the time
passes. Montauri is located in Rio Grande do Sul and is an important scenario for this study,
because it reflects the dynamic of a medium city and the interaction between the company and
the citizens. The quantitative data collection provides solid basis for the analysis, allowing
deeper comprehension about the perspectives. In summary, this research helps to detach the
importance of expectations management and the evolution of perceptions in the context of a
company and a local community. It is fundamental, to the sustainable development of the
company and the promotion of positive relationships with the population.

Keywords: Employees. Perspectives. Friendly Coatings.
1 INTRODUCAO

As empresas estdo passando por constantes evolugfes, precisam estar envolvidas e
globalizadas com o mundo, adaptando-se a diferentes inovagdes. Dentro do contexto de
inovacdo, cada vez mais, aumentam as exigéncias para que os Recursos Humanos (RH)
estejam aptos para a captacdo de talentos que concordam com o modo da organizagdo, pois
elas passam por modificacGes ao longo dos anos.

A éarea de gestdo de pessoas surgiu no século XX. Na época, o foco era a remuneracéo
e ndo se exercia nenhuma atividade criativa com os colaboradores, mas, com o tempo, foi
surgindo a pressao por inovacao e padronizagdo deste processo, pois estava gerando exaustdo
e influéncia direta na producdo das empresas. Varias pesquisas observaram que 0
comportamento dos empregados é motivado pelo sentimento de participacdo e
reconhecimento, tendo isso em vista que os colaboradores motivados e reconhecidos se
engajam mais com a empresa e apresentam melhores resultados.

Atualmente, a gestdo de pessoas vem sendo cada vez mais valorizada. As empresas
estdo voltando o olhar para esta area, ganhando, assim, mais espaco nas corporacfes e
tornando-se mais estratégicas na gestdo do capital humano. Uma gestdo de pessoas bem
estruturada trata de tudo o que diz respeito a pessoas dentro de uma organizacao.

A gestdo de pessoas consiste no planejamento, na organizacdo, no desenvolvimento,
na coordenacdo e no controle de técnicas capazes de proporcionar o desempenho pessoal, ou
seja, busca conquistar, engajar e manter as pessoas na empresa. Os objetivos do RH séo
verificar a necessidade de inovacdo tanto das pessoas quanto das organizacGes e realizar
pesquisas para observar as expectativas dos funcionarios em relacéo a empresa.

As pesquisas existem para ouvir o publico e desenvolver aces para melhorar o clima
organizacional, as expectativas dos funcionarios, verificar a area ideal para eles trabalharem,
observar as habilidades e tomar decisdes corretas, fornecendo dados adequados. Em suma, as
pesquisas sdo as melhores formas de obter informacdes e resolver problemas que podem estar
ocorrendo dentro de uma organizagéo.

Localizada na cidade de Montauri, a Lamiecco Plasticos € uma empresa de
revestimentos ecol6gicos e seus produtos atendem as demandas de diversos segmentos
de acordo com necessidades especificas. Sdo produtos confeccionados a partir da reciclagem
de garrafas PET (poliéster), por isso inovagdo, tecnologia e sustentabilidade foram pensadas
em todas as etapas do processo. A empresa recicla cerca de quarenta e sete milhdes de
garrafas pet por ano.

O levantamento realizado pelo World Wide Fund for Nature (Fundo Mundial para a
Natureza), com base nos dados do Banco Mundial, analisou a relagdo com o plastico em mais
de 200 paises e apontou que o Brasil produz, em média, 1 kg de lixo plastico por habitante a
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cada semana. A quantidade reciclada pela empresa Lamiecco corresponde, em um ano, a
producdo de residuos plasticos de uma cidade de quarenta mil habitantes.

Atualmente, a empresa atua nos segmentos da construcdo civil, com rodapés,
aberturas, portas, batentes e vistas; area moveleira, com molduras, moéveis de escritorio,
moveis corporativos, cozinhas, dormitorios e assentos sanitarios; area comercial, alimentacao,
bancos, escritérios, prédios publicos, shopping centers, comércio, elevadores, portas e
aplicacBes curvas; area esportiva, academias; area educacional, universidades, escolas de
linguas e colégios; &rea de hotelaria, hotéis, pousadas e consultorios; area hospitalar, hospitais
e clinicas; area de movelaria e area automotiva com revestimentos para 6nibus e implementos
rodovidrios.

Para ter sucesso, a empresa depende de varios fatores e um deles é o papel importante
que a gestdo de pessoas desempenha. Nao existe empresa sem pessoas e a sociedade atual
percebe que as pessoas e as organizacdes convivem diariamente e que cada organizacao tem
as suas proprias caracteristicas. A gestdo de pessoas impacta, de forma positiva, a vida pessoal
e profissional dos colaboradores, aumentando o engajamento e a motivacdo, fator que,
automaticamente, representa melhores resultados para o negacio.

A importancia desta pesquisa, para a empresa de Revestimentos Ecoldgicos, consiste
no fato de identificar a visdo dos funcionarios antes e depois da efetivacdo e de cidaddos
residentes em uma pequena cidade com populacdo de 1.499 habitantes. Dentro do contexto
apresentado, define-se a seguinte pergunta de pesquisa: Qual a visdo dos funcionarios e
municipes sob a empresa?

O presente trabalho apresenta uma pesquisa acerca da visdo dos funcionarios antes e
depois de sua efetivacdo na empresa Lamiecco Plasticos e busca também a visdo dos
municipes de Montauri sobre a empresa. Ademais, buscou-se realizar uma pesquisa com 0s
funcionarios da organizacdo e com 0s municipes residentes em Montauri e propor sugestdes e
estratégias de melhorias para a empresa frente aos resultados obtidos.

2 REFERENCIAL TEORICO

Visando atingir os objetivos propostos pelo trabalho, o presente capitulo é dedicado a
explorar, teoricamente, a Gestdo de Pessoas como um todo.

2.1 GESTAO DE PESSOAS

Gil (2016) afirma que gestdo de pessoas é a funcdo gerencial que visa a cooperacao
das pessoas que atuam nas organizagdes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais
quanto individuais. Constitui, a rigor, uma evolucdo das areas designadas no passado como
Administracdo de Pessoal, Relagdes Industriais e Administracdo de Recursos Humanos. Essa
expressao apareceu no final do século XX e guarda similaridade com outras que também vém
se popularizando, tais como Gestdo de Talentos, Gestdo de Parceiros e Gestdo do Capital
Humano.

Segundo Pavlak (2021, p. 37), os processos e as praticas de Gestdo de Pessoas
evoluiram lentamente, principalmente, através das multinacionais que aqui se instalaram,
trazendo novas concepgdes sobre o bindmio Homem — Trabalho. Muitas crencas foram
transpostas e, entre elas, o pressuposto de que o homem é motivado apenas pela recompensa
financeira. Assim, a sociedade acompanhou a passagem de empregados para funcionarios,
depois para colaboradores e, atualmente, para parceiros.
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Vergara (2016) refere-se a gestdo de pessoas como um tema da maior importancia.
Primeiro, porque € no interior das empresas que se passa a maior parte do tempo. Segundo,
porque as empresas podem ser tudo, mas nada serdo se ndo houver pessoas a lhes definir a
visdo e o propdsito, a escolher estruturas e estratégias, a realizar esforcos de marketing, a
administrar recursos financeiros, a estabelecer metas de producédo, a definir precos e tantas
outras decisGes e a¢des. Dito de outra maneira, empresas ndo nascem da terra, do céu ou do
mar. Elas sdo construcdes sociais. Se € assim, penetrar na sutileza das interagdes humanas e
tentar desvendar-lhes a teia que tecem é de extrema relevancia para que se possa entender o
mundo dos negocios e nele atuar de forma consequente.

Dutra, Dutra e Dutra (2017) explicam que & organizacao cabe o papel de estimular e
dar o suporte necessario para que as pessoas possam entregar o que tém de melhor e, ao
mesmo tempo, oferecer o que necessitam para atender suas expectativas. Cabe a pessoa um
papel ativo, concebendo e negociando com a organizacdo seu projeto de desenvolvimento
profissional e pessoal. Para tanto, a pessoa necessita ter consciéncia de sua capacidade de
contribuicdo e compreender as possibilidades concretas que a organizacao tem para atender as
suas expectativas.

2.2 GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES

Arellano (2017) destaca que o ambiente de negdcios esta cada vez mais competitivo e
as pessoas estdo ocupando um lugar de destaque. Muito embora se faca parte de um momento
historico no qual existe muita tecnologia disponivel, sdo as pessoas que fazem a diferenca nas
organizagOes. Assim, captar, selecionar e manter profissionais adequados para o exercicio de
diferentes papéis nas organizacOes constitui tarefa de grande importancia estratégica para as
empresas. A busca por talentos exige que a procura por profissionais adequados seja baseada
em técnicas criativas para informar e atrair candidatos em nimero e qualidade suficientes para
se realizar um cuidadoso processo de avaliacao e de selecdo desses profissionais.

2.3 DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS

Gil (2016) esclarece que um dos grandes desafios da gestdo de pessoas €, a rigor, 0
desafio da passagem da modernidade sélida para a modernidade liquida. Essa passagem
corresponde a mudancas que se ddo em todas as esferas da vida social. A solidez das
instituicOes, dos valores e dos modos de vida perde espaco para o fenémeno da liquefacéo.
Nessa nova modernidade, tudo se torna volatil: a vida familiar, os grupos de amigos, as
afinidades politicas e religiosas perdem consisténcia e estabilidade e as relagdes humanas
perdem sua tangibilidade.

Ainda de acordo com Gil (2016), nessa nova modernidade, os tempos sao liquidos,
haja vista que tudo muda rapidamente. Nas empresas, como nas outras instituicdes sociais,
nada é feito para durar, para ser solido. Por conseguinte, as organizagdes precisam dotar-se de
maior fluidez, maleabilidade, flexibilidade e capacidade de moldar-se aos imperativos da nova
sociedade.

2.4 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Marques (2015) define comportamento organizacional como o0 estudo do
comportamento humano no ambito de um contexto organizacional. Representa, atualmente,
um importante segmento do conhecimento para um individuo que precisa se relacionar com
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uma empresa para trabalhar. Uma organizacao pode ser definida como um conjunto de duas
OuU mais pessoas que se reinem para atender a um objetivo comum e que estabelecem um
sistema coordenado para o relacionamento entre elas. Portanto, o foco de atuacdo do
comportamento organizacional sdo os individuos que compdem as organizagoes.

2.5 CLIMA ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2020) refere-se a clima organizacional como um importante aspecto do
relacionamento entre pessoas e organizacdes. O clima organizacional estd intimamente
relacionado com a motivacdo dos membros da organizacdo. Quando ha elevada motivacdo
entre os participantes, o clima organizacional tende a ser elevado e proporciona relacbes de
satisfacdo, de animacdo, de interesse e de colaboragdo entre os participantes. O clima
organizacional baixo é caracterizado por estados de desinteresse e de insatisfacdo. Assim, o
clima organizacional representa o0 ambiente interno existente entre os membros da
organizacao e esta intimamente relacionado com o grau de motivacao existente.

2.6 RECRUTAMENTO E SELECAO

Banov (2020) refere-se ao recrutamento e as técnicas utilizadas pelas empresas para a
divulgacdo de suas vagas com o objetivo de atrair candidatos com o perfil desejado por elas.
Seu planejamento é importante, porque envolve custos para a empresa que, em geral,
disponibiliza de um orcamento para realiza-lo.

Banov (2020) explica que, se as pessoas sao diferentes e as empresas também, buscar
a pessoa certa para o lugar certo é o objetivo basico da selecdo de pessoas. Trata-se de um
processo de escolha, dentre os candidatos que responderam ao recrutamento enviando 0s seus
curriculos ou se inscrevendo em plataformas, daqueles que mais se aproximam do perfil de
cargo desejado pela empresa.

Ferreira (2014) explica a selecdo como forma de a empresa escolher, dentre os
candidatos atraidos ou recrutados, aqueles que irdo ingressar na organizacdo. E uma atividade
de comparagéo, escolha e deciséo, diferente daquela da fase de atragdo, em que se procuram
candidatos para ocupar as vagas. As atividades de recrutamento e de selecdo sdo
interdependentes e complementares, uma alimentando a outra, pois, se ndo existirem bons
candidatos as vagas, € porgue o recrutamento foi falho. A selecdo ndo cria bons candidatos,
apenas os identifica entre os atraidos.

2.7 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A qualidade de vida implica em criar, manter e melhorar um excelente ambiente de
trabalho, seja em suas condicGes fisicas de higiene e de seguranca, seja em suas condicdes
psicologicas e sociais. Tudo isso redunda em um ambiente de trabalho agradavel e amigével e
melhora, substancialmente, a qualidade de vida das pessoas na organizacdo, além de, por
extensdo, melhorar a qualidade de vida das pessoas fora da organizagédo (Chiavenato, 2020).

Gil (2016) explica que, durante muito tempo, ao se falar em qualidade nas empresas,
enfatizava-se, principalmente, a producdo. Hoje, fala-se ndo apenas em qualidade no trabalho,
mas também em qualidade de vida dos empregados. Isso significa que os empregados
precisam ser felizes. Para que sejam produtivos, devem sentir que o trabalho que executam é
adequado a suas habilidades e que sdo tratados como pessoas. Nao se pode esquecer que parte
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significativa da vida das pessoas é dedicada ao trabalho e que, para muitas, o trabalho
constitui a maior fonte de identificacdo pessoal.

2.8 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Chiavenato (2021) conceitua treinamento como um processo educacional que é
aplicado de maneira sistematica e organizada e por meio do qual as pessoas aprendem
conhecimentos, atitudes e habilidades em funcgdo de objetivos definidos. No sentido usado em
Administracdo, o treinamento envolve a transmissao de conhecimentos especificos relativos
ao trabalho, atitudes frente a aspectos da organizacdo, da tarefa, do ambiente e do
desenvolvimento de habilidades.

2.9 CARGOS E SALARIOS

Bes e Oliveira (2018) afirmam que, hoje, o maior desafio da area de gestdo de pessoas
é alinhar suas praticas com 0s objetivos estratégicos da organizacdo e, para que iSso ocorra,
poderdo ser necessarias adaptacGes nos cargos. Essas adaptacGes se fazem necessarias em
virtude de novas competéncias esperadas dos profissionais que atuam no mercado ou ainda
em razdo de mudancas econdmicas e legais que afetam o segmento da empresa. Além disso,
sdo motivadas pelo préprio desenvolvimento da concorréncia nesses aspectos.

Gil (2016) relata que as organizagdes procuram selecionar seus empregados de forma
tal que passem a cumprir seus papéis com a maxima eficacia. Procuram também avaliar,
periodicamente, seu desempenho a fim de verificar se aqueles papéis vém sendo bem
desenvolvidos. A medida que percebem discrepancias entre os papéis ideais e 0 desempenho
real de cada empregado, as organizacGes promovem programas de capacitacdo e, quando
verificam que as pessoas capazes de desempenhar a contento determinado papel sdo raras,
oferecem maiores salarios e outros beneficios com o objetivo de manté-las.

Dutra (2016) aponta que a remuneragdo, como 0s demais tipos de valorizacao, utiliza
como parametros para sua determinacdo a equidade interna e externa. No caso da
remuneracao, entretanto, é preciso adicionar outras consideracdes. A remuneracdo esta ligada
a capacidade de a pessoa sobreviver na sociedade. Através da remuneracdo, o cidaddo tem
acesso a bens de consumo, moradia, assisténcia para suas necessidades, etc. Caso a pessoa
ndo tenha uma remuneracdo adequada, ndo poderd manter um padrdo de vida digno. E
comum, em paises como o Brasil, que as pessoas recebam em contrapartida ao seu trabalho
uma remuneracdo gque ndo corresponde a todo o conjunto de suas necessidades. Assim, 0s
trabalhadores necessitam efetuar opgdes entre se alimentar ou ter uma casa, alimentar-se ou se
vestir, alimentar-se ou priorizar a educagéo.

2.10 ENGAJAMENTO E MOTIVACAO

Shirley e Hargreaves (2022) explicam gque o engajamento esta estreitamente conectado
a motivacdo. Existem teorias de motivacdo mais classicas e duradouras do que teorias de
engajamento, porém ambas estdo estreitamente ligadas. O consenso é que a motivacdo pode
ser encarada como o estado psicoldgico subjacente que cria as condigdes para 0 engajamento.

Como as pessoas sdo diferentes umas das outras, as motivagcdes também sdo. Alguém
pode sentir-se predominantemente motivado por fatores econdémico-financeiros e todas as
suas possibilidades em termos de aquisi¢éo de bens e de servigos. Se o trabalho proporciona
beneficios dessa ordem, é possivel que nele encontre significado (Vergara, 2016).
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3 METODO DE PESQUISA

Segundo Lakatos (2001), a pesquisa € um processo formal que envolve 0 uso de um
método de pensamento reflexivo, exigindo uma abordagem cientifica. Ela representa o
caminho para compreender a realidade ou descobrir verdades parciais. Existem varias
maneiras de classificar a pesquisa, como a pesquisa exploratoria a qual é empregada quando o
problema néo estad bem definido. A pesquisa descritiva, por sua vez, é utilizada para descrever
uma situacdo ou um fendmeno especifico. A pesquisa explicativa tem como objetivo elucidar
a relacdo entre variaveis.

Lakatos e Marconi (2022) enfatizam a importéncia da avaliacdo dos resultados de uma
pesquisa cientifica com base em critérios objetivos e rigorosos, considerando tanto aspectos
qualitativos quanto quantitativos. Essa avaliacdo desempenha um papel crucial, permitindo a
mensuracdo dos efeitos e dos impactos das acdes realizadas, sendo conduzida de maneira
sistematica, com a aplicacdo de critérios claros e objetivos. Diversas técnicas e ferramentas
estdo disponiveis para a avaliacdo de resultados, incluindo andlise estatistica, questionarios de
avaliagéo e observacéo direta.

Conforme Diehl e Tatim (2004), a pesquisa descritiva tem como principal objetivo a
caracterizacdo de uma populagdo ou de um fenémeno especifico, bem como o
estabelecimento de relacdes entre variaveis. Por outro lado, a pesquisa quantitativa, como
explicam Diehl e Tatim (2004), é caracterizada pelo uso da quantificacdo tanto na coleta
guanto no tratamento de informacdes. Ela se vale da coleta e da analise de dados numeéricos e
estatisticos para obter informacOes objetivas e precisas sobre um fendmeno ou problema de
pesquisa, permitindo a quantificacdo das relacdes entre varidveis e a generalizacdo dos
resultados para a populagéo de interesse.

No contexto deste estudo, foi empregada a plataforma Google Forms para a coleta de
dados, por meio da aplicacdo de dois questionarios distintos. O primeiro foi direcionado aos
funcionarios da empresa Lamiecco, enquanto o segundo foi voltado para a populacdo de
Montauri. A determinacdo do tamanho da amostra seguiu uma abordagem que contemplou
1.499 participantes, com um nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 8%.
Embora a meta estabelecida tenha sido de 137 respostas, obteve-se um total de 174. No que
diz respeito aos funcionarios, a amostra foi definida considerando um grupo de 60 pessoas,
representando o numero total de funcionarios da empresa. Isso foi feito com um nivel de
confianca de 99% e uma margem de erro de 7%, resultando na meta de 51 respostas, a qual
foi alcangada com sucesso.

O planejamento da coleta de dados por meio da aplicacdo de questionarios tem como
objetivo principal estabelecer uma estratégia clara e sistematica para a obtencdo de
informacdes relevantes para um projeto ou pesquisa. Esse processo define os procedimentos e
etapas a serem seguidos para assegurar a coleta consistente, confiavel e eficiente de dados.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O proposito deste capitulo é apresentar, de forma abrangente, a analise e os resultados
obtidos a partir da pesquisa conduzida junto aos funcionarios e municipes, com foco na visdo
que esses grupos tém da empresa de Revestimentos Ecoldgicos. Por meio dessa anélise, séo
exploradas percepcdes e avaliagdes que contribuirdo para uma compreensdo mais profunda do
papel e da imagem da empresa na comunidade e entre seus colaboradores.
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4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Com a finalidade de tracar uma pesquisa detalhada dos colaboradores da empresa
Lamiecco Plasticos S.A. e dos habitantes de Montauri em relacdo & sua percepcao sobre a
empresa, foram abordadas diversas caracteristicas demograficas, incluindo faixa etéria,
género e nivel de escolaridade. Isso permitirA uma compreensdo mais profunda do perfil
desses grupos e de como eles enxergam a empresa em questao.

4.1.1 Faixa etaria dos funcionarios

Com base nos dados obtidos, entre os 51 funcionarios que participaram da pesquisa,
observou-se uma distribuicdo etaria variada. Um total de 28 respondentes, correspondendo a
54,8% do grupo, situa-se na faixa etaria de 26 a 36 anos, destacando-se como 0 segmento
etario mais numeroso na amostra. Em segundo lugar, 11 funcionérios, equivalendo a 21,6%,
encontram-se na faixa etaria de 15 a 25 anos, demonstrando uma representacédo significativa
da juventude no contexto da pesquisa. Além disso, outros 11 respondentes, também
representando 21,6%, estdo na faixa de 37 a 47 anos, refletindo uma distribuicdo equilibrada
nessa faixa etaria. Por fim, apenas 1 funcionario tem entre 48 e 58 anos e corresponde a 2%
da amostra. Essa distribuicdo etaria, como ilustra a Tabela 1, a seguir, proporciona uma
compreensdo abrangente da diversidade de idades entre os funcionarios participantes.

Tabela 1- Faixa etaria funcionarios
Entre15a Entre26a Entre37a Entre48a Entre59a Maisde
PERGUNTAS 25 anos 36 anos 47 anos 58 anos 70 anos 70 anos TOTAL
Qual a sua idade? 21,60% 54,80% 21,60% 2,0% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.1.2 Faixa etaria dos municipes

Com base nos dados coletados entre os 174 municipes que participaram da pesquisa,
observa-se uma distribuicdo etéria diversificada. Um total de 60 respondentes, equivalente a
34,4% do grupo, esta na faixa etaria de 26 a 36 anos, destacando-se como 0 maior segmento
etario da amostra. Em segundo lugar, 44 municipes, ou seja, 25,3%, situam-se na faixa etaria
de 15 a 25 anos, demonstrando uma significativa representacdo da juventude na pesquisa.
Além disso, 43 respondentes, representando 24,7%, tém idades entre 37 e 47 anos, seguidos
por 17 respondentes, correspondendo a 9,8%, que estdo na faixa de 48 a 58 anos. Por fim,
apenas 1 respondente com idade superior a 70 anos representa 0,6% da amostra. Essa
distribuicdo de idades, conforme mostra a Tabela 2, proporciona uma compreensédo
abrangente da diversidade etaria dos municipes participantes.

Tabela 2- Faixa etaria dos municipes

Entrel5a Entre26a Entre37a Entre48a Entre59a Maisde
PERGUNTAS 25 anos 36 anos 47 anos 58 anos 70 anos 70 anos TOTAL

Qual a sua idade? 25,30% 34,40% 24,710% 9,8% 5,20% 0,60% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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4.1.3 Género dos funcionarios

A andlise revela que a maioria dos funcionarios da empresa é composta por individuos
do género masculino, representando 56,9% do total de respondentes. Em contrapartida,
funcionarias do género feminino compdem 43,1% da forca de trabalho da empresa,
totalizando 22 respondentes. Em ndmeros absolutos, isso se traduz em 29 funcionarios do
sexo masculino e 22 do sexo feminino. Essa distribuicdo de género, apresentada na Tabela 3,
fornece informagdes sobre a composi¢do demografica da equipe da empresa.

Tabela 3- Género dos funcionarios
PERGUNTAS Feminino Masculino Prefiro ndo dizer TOTAL
Qual seu género? 43,10% 56,90% 100,00%
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.1.4 Género dos municipes

Apds analise, torna-se evidente que a maioria significativa dos municipes que
participaram da pesquisa se identifica como do género feminino, totalizando 65,5% do total
de respondentes. Em contraste, os participantes do género masculino compreendem 34,5% da
amostra, correspondendo a um nimero de 60 respondentes. Em numeros absolutos, isso
significa que 114 das pessoas que contribuiram para esta pesquisa se identificam como
mulheres, enquanto 60 s&o homens. Essa distribuicdo de género, como ilustra a Tabela 4, a
seguir, € uma representacdo importante da diversidade de perspectivas e experiéncias que
enriquecem os resultados deste estudo.

Tabela 4- Género dos municipes
PERGUNTAS Feminino Masculino Prefiro ndo dizer TOTAL
Qual seu género? 65,50% 34,50% 100,00%
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.1.5 Nivel de escolaridade dos funcionarios

Os resultados da analise revelam uma diversidade marcante no nivel de educacdo dos
51 respondentes. Um contingente de 33,3%, representando 17 participantes, atingiu a
conclusdo do ensino médio, destacando a relevancia dessa faixa educacional na amostra.
Além disso, 29,4% dos respondentes, ou seja, 15 pessoas estdo, atualmente, cursando o ensino
superior, indicando um compromisso notavel com a educagdo superior em progresso. Ha
também uma parcela de 13,8% que ndo conseguiu concluir o ensino médio, assim como outro
grupo de 13,8% que investiu em sua educacdo com pos-graduacdo. Adicionalmente, 7,8% dos
respondentes, 0 que equivale a 4 individuos, ttm a conquista do ensino superior em seu
histérico educacional. Por Gltimo, mas ndo menos importante, 2% da amostra, ou seja, 1
respondente ndo chegou a concluir o ensino fundamental. Detalhes adicionais podem ser
visualizados na Tabela 5.
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Tabela 5- Nivel de escolaridade funcionarios

Pés-graduacao

Ensino Ensino En;ir)o En§ir)o Ensir_m Ensir_10 (especializacio
PERGUNTAS fyndamental fundamental _ médio médio _superior  superior mestrado, " TOTAL
incompleto completo  incompleto completo incompleto completo doutorado)
Qual seu
nivel de 2,90% 4,00 5,80% 29,30%  14,90% 23% 20,10% 100,00%

escolaridade?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
4.1.6 Nivel de escolaridade dos municipes

Os dados revelam uma diversidade significativa no nivel de educacdo dos
participantes. Um grupo consideravel, compreendendo 29,4% dos respondentes, possui
formacdo no ensino médio, indicando uma representagdo substancial desse grupo
demogréafico. Por outro lado, 23% dos participantes completaram 0 ensino superior, enquanto
20,1% avancaram ainda mais, obtendo a pds-graduacao, refletindo um compromisso com a
aprendizagem continua e a especializacdo. Além disso, 14,9% dos respondentes nao
alcancaram a concluséo do ensino superior, enquanto 5,8% ndo concluiram o ensino médio.
Uma parcela menor, 4% dos participantes, possui formacdo no ensino fundamental e 2,9%
ndo conseguiram concluir esse nivel educacional. Os dados detalhados podem ser
visualizados na Tabela 6.

Tabela 6- Nivel de escolaridade municipes

Pés-graduacéo

Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino Ensino (especializacio
PERGUNTAS fundamental fundamental médio médio superior  superior ﬁwestradog " TOTAL
incompleto completo  incompleto completo incompleto completo doutorado)
Qual seu
nivel de 2,00% 13,80%  33,30%  29,40% 7,80% 13,70% 100,00%

escolaridade?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
4.2 SOBRE A EMPRESA PARA OS COLABORADORES

A Lamiecco Plasticos S.A., uma empresa enraizada na comunidade de Montauri, € um
exemplo vivo de como a visdo de uma organizacdo pode moldar ndo apenas seus negacios,
mas também a percepcdo dos colaboradores e da populacdo local sobre o seu papel na
sociedade. Este texto tem como objetivo explorar a visdo compartilhada da Lamiecco
Plasticos S.A. a partir da perspectiva de seus colaboradores e dos habitantes de Montauri.

4.2.1 Area de atuacgdo dos colaboradores

Dos 51 participantes da pesquisa, a maioria expressiva, representando 60,8%, esta
envolvida na area de producdo, destacando sua importancia enquanto cerne operacional da
empresa. A area comercial e a financeira compartilham uma parcela idéntica, cada uma
composta por 15,7% dos respondentes, evidenciando a necessidade equilibrada de gerenciar
as relagdes externas e as finangas da organizacdo. Por fim, 7,8% dos participantes dedicam
seus esforcos a area de pesquisa e desenvolvimento, evidenciando um comprometimento
valioso com a inovagdo e com o aprimoramento continuo dos produtos ou dos servicos da
empresa. Os resultados podem ser vistos na Tabela 7.
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Tabela 7- Area de atuacéo dos colaboradores

Pesquisa e

. Comercial TOTAL
Desenvolvimento

PERGUNTAS Produgéo/manutengdo Administrativo/financeiro

Qual sua area
de atuagdo na 60,80% 15,70% 8% 15,70% 100,00%
empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
4.2.2 Tempo de empresa

A andlise dos 51 respondentes revela que a distribuicdo dos anos de experiéncia na
empresa é variada. Um significativo grupo de 37,3% dos participantes relatou estar na
empresa ha um periodo de 1 a 5 anos, indicando um equilibrio entre novos colaboradores e
aqueles que ja estabeleceram certa permanéncia. Adicionalmente, 23,5% dos respondentes
mencionaram estar na empresa ha apenas alguns meses, refletindo a recente entrada de novos
membros na equipe. Além disso, 21,6% dos participantes relataram uma longa jornada na
empresa, com um periodo de 10 a 15 anos de experiéncia, enquanto 17,6% estdo na faixa de 6
a 10 anos de atuacdo na organizacdo. Essa diversidade de tempo de servico, conforme
evidenciado na Tabela 8, fornece informacGes sobre a estabilidade e a dindmica dos recursos
humanos na empresa.

Tabela 8- Tempo de empresa dos colaboradores
PERGUNTAS Delab De6a Del0al5  Alguns
anos 10 anos anos meses

Quanto tempo esta na empresa? 37,30% 17,60%  21,60% 23,50% 100,00%
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

TOTAL

4.2.3 Conhecimentos sobre vendas da empresa

Apbs a anélise dos dados, observou-se que 56,8% dos entrevistados ja tinham
conhecimento de que a empresa realizava vendas para todo o Brasil antes de ingressarem nela.
Em contrapartida, 41,25% dos entrevistados ndo possuiam essa informacao prévia e apenas
2% responderam que ndo conseguiam fornecer uma resposta especifica sobre o assunto. Os
dados estdo dispostos na Tabela 9.

Tabela 9- Conhecimento sobre vendas
PERGUNTAS Sim Né&o N&o sei TOTAL
Antes de entrar na Lamiecco vocé sabia que a 56,80% 41.20% 2.00% 100,00%
empresa vende para todo o Brasil?
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.2.4 Conhecimentos sobre importacOes e exportacoes da empresa

Apbs analise, constatou-se que 64,7% dos respondentes ndo tinham conhecimento
prévio de que a empresa realizava importacdes e exportacdes antes de ingressarem nela. Por
outro lado, 33,3% dos entrevistados afirmaram que ja sabiam que a empresa estava envolvida
em atividades de importacdo e exportacdo, enquanto 2% ndo conseguiram fornecer uma
resposta especifica sobre o assunto. O resultado pode ser conferido na Tabela 10.

11
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Tabela 10-Conhecimentos sobre importacéo e exportacéo
PERGUNTAS Sim N&o N&o sei TOTAL
Antes de_entrar na Lamiecco, sabia que a 33,30% 64.70% 2.00% 100,00%
empresa importa e exporta?
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

4.2.5 Chegada até a empresa

Foram analisados os métodos pelos quais 0s respondentes chegaram a empresa,
revelando que 25 deles foram recomendados por amigos, 11 foram recrutados diretamente por
um profissional de recrutamento da empresa, 10 encontraram a vaga anunciada nas redes
sociais e 5 ndo conseguiram recordar o processo de entrada. Os dados estdo organizados na
Tabela 11.

Tabela 11- Chegada até a empresa

Indicacéo . Vi avaga de Ouvi anuncio
de um Fui contatado(a) emprego da vaga de N&o
PERGUNTAS . por um recrutador . TOTAL
amigo ou da empresa anunciada em emprego em  lembro
conhecido P redes sociais radios
Como vocé
chegou até a 49,00% 21,60% 19,60% 9,80% 100,00%
empresa?

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
4.2.6 Gestao de pessoas na empresa

Com base nos dados apresentados na Tabela 12, pode-se observar que a maioria dos
respondentes concorda com a afirmacdo de que o ambiente de trabalho reflete um alto nivel
de respeito mituo e encoraja a colaboracdo para atingir objetivos comuns, com uma
concordancia total de 66,70%. Além disso, a maioria dos funcionarios também concorda que
0 setor de Recursos Humanos fornece um suporte eficaz e abrangente, abordando as
necessidades dos colaboradores e contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel, com
uma concordancia total de 80,40%. Em relacdo as oportunidades de crescimento e
desenvolvimento de carreira, a pesquisa indica que a maioria dos colaboradores considera que
essas oportunidades sdo adequadas e alinhadas as suas aspiracdes individuais, com 56,90%
concordando totalmente e 35,30% concordando em partes.

Além disso, a gestdo de pessoas é vista como essencial para 0 sucesso da empresa,
com 83,30% concordando totalmente. Da mesma forma, a gestdo de pessoas é percebida
como fundamental para um ambiente de trabalho mais colaborativo e harmonioso, com
90,20% concordando com essa afirmagéo. Por fim, a pesquisa revelou que a gestdo de pessoas
é vista como desempenhando um papel significativo no cultivo de um ambiente propicio ao
desenvolvimento dos colaboradores, a retencdo de talentos e & promocdo de uma cultura
organizacional saudavel, com 88,20% concordando totalmente. Esses resultados indicam uma
percepcao positiva sobre a importancia da gestdo de pessoas no ambiente de trabalho e seu
impacto no sucesso organizacional.

12
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Tabela 12- Gest&o de pessoas

CONCORDA CONCORDA NAO CONCORDA DISCORDO
PERGUNTAS TOTALMENTE EM PARTES E NEM DISCORDA EM PARTES TOTAL

O ambiente de trabalho
demonstra um alto nivel de
respeito mutuo entre 0s
colaboradores e incentiva a
colaboragdo para alcangar
objetivos comuns.

O setor de Recursos Humanos
fornece um suporte eficaz e
abrangente, abordando as
necessidades dos funcionérios e
contribuindo para um ambiente
de trabalho saudavel.

As oportunidades de crescimento
e desenvolvimento de carreira
oferecidas pela empresa séo
adequadas e alinhadas as
aspiracdes individuais dos
funcionarios.

A gestdo de pessoas é essencial
para 0 sucesso de uma empresa,
pois colaboradores engajados e
bem cuidados contribuem 83,30% 14,70% 2% 100,00%
significativamente para a

conquista dos objetivos

organizacionais.

A gestdo de pessoas contribui

para um ambiente de trabalho

mais colaborativo e harmonioso,

incentivando a comunicagao 90,20% 9,80% 100,00%
aberta, o respeito mdtuo e a

valorizacdo das contribuicdes

individuais.

66,70% 33,30% 100,00%

80,40% 17,60% 2% 100,00%

56,90% 35,30% 5,80% 2% 100,00%

O papel mais significativo da

gestdo de pessoas dentro da

empresa é cultivar um ambiente

propicio ao desenvolvimento dos 88,20% 11,80% 100,00%
colaboradores, a retengdo de

talentos e a promogdo de uma

cultura organizacional saudavel.

Dados: Fonte da pesquisa (2023)

4.2.7 Recrutamento e selecio

De acordo com os resultados apresentados na Tabela 13, uma parcela significativa dos
participantes da pesquisa expressa uma avaliacdo positiva em relacdo ao processo de
recrutamento e de selecéo pelo qual passaram. Cerca de 56,90% dos respondentes concordam
totalmente que o processo foi eficiente na avaliacdo de suas habilidades e na adequacdo a
posicdo oferecida. Além disso, a clareza do andncio da vaga também € percebida
positivamente, com 62,70% concordando totalmente que o anuncio foi claro em relacdo as
responsabilidades e requisitos do cargo. A satisfacdo dos candidatos é destacada pelo fato de
que 86,30% dos participantes afirmam que recomendariam a empresa a outros profissionais
em busca de oportunidades de trabalho com base em sua experiéncia durante o processo de
selecdo. Esses resultados indicam que a empresa demonstrou eficiéncia e transparéncia em
seu processo de recrutamento e sele¢do, gerando uma impressao positiva entre os candidatos.

13
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Tabela 13- Recrutamento e selecdo

NAO
PERGUNTAS CONCORDA CONCORDA CONCORDA DISCI:E(,?/IRDO DISCORDO TOTAL
TOTALMENTE EM PARTES E NEM PARTES TOTALMENTE
DISCORDA

Eu avalio o processo de

recrutamento e selecdo

pelo qual passei como

sendo eficiente na 56,90% 33,30% 5,80% 2% 2% 100,00%

avaliagcdo de minhas
habilidades e na
adequagdo a posicao
oferecida.

Achei o anlncio da
vaga bastante claro em
relagdo as 62,70% 19,60% 15,70% 2% 100,00%
responsabilidades e
requisitos do cargo.
Com base na minha
experiéncia durante o
processo de selecdo, eu
recomendaria a
empresa a outros
profissionais em busca
de oportunidades de
trabalho.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

86,30% 13,70% 100,00%

4.2.8 Qualidade de vida no trabalho

Os resultados da tabulacdo indicam que a maioria dos funcionarios concorda total ou
parcialmente que a empresa oferece beneficios e programas que promovem o bem-estar dos
funcionarios, com uma taxa de concordancia total de 70,60%. Além disso, a pesquisa revelou
que a satisfacdo em relacdo ao nivel de flexibilidade oferecido pela empresa em termos de
horario e local de trabalho é alta, com 70,60% concordando totalmente e 25,50% concordando
em partes. Apenas 2% dos funcionarios ndo concordam nem discordam dessa afirmacé&o,
indicando que a empresa esta atendendo, em grande parte, as expectativas dos colaboradores
quanto a flexibilidade de trabalho.

Tabela 14- Qualidade de vida

CONCORDA CONCORDA NAO CONCORDAE DISCORDO
PERGUNTAS TOTALMENTE EM PARTES NEM DISCORDA  EM PARTES TOTAL

A empresa oferece
beneficios e programas que
promovem o bem-estar dos
funcionarios.

70,60% 29,40% 100,00%

O nivel de flexibilidade

oferecido pela empresa em

relacdo ao horario de 70,60% 25,40% 2,00% 2% 100,00%0
trabalho e local de trabalho é

satisfatdrio.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
4.2.9 Engajamento e motivagao

Os resultados revelam que a grande maioria dos participantes concorda totalmente que
o nivel de engajamento no trabalho reflete seu interesse e dedicagdo as atividades realizadas,
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atingindo uma impressionante taxa de 92,20%. Além disso, a pesquisa indica que a motivacao
para se dedicar ao trabalho, diariamente, é impulsionada por desafios estimulantes, um
ambiente colaborativo e oportunidades de crescimento, com 62,70% concordando totalmente
e 33,30% concordando em partes. No entanto, quando se trata da eficacia na comunicacéo e
alinhamento das metas e objetivos da empresa com as equipes e funcionarios, ha um
equilibrio entre concordancia e discordancia, com 62,70% concordando totalmente, 25,50%
concordando em partes e 5,90% discordando em partes, indicando espaco para melhorias na
comunicagéo organizacional.

Tabela 15- Engajamento € motivacao
NAO DISCORDO

CONCORDA  CONCORDA DISCORDO
PERGUNTAS CONCORDAE EM TOTAL
TOTALMENTE EM PARTES NEM DISCORDA  PARTES TOTALMENTE

Meu nivel de

engajamento no

trabalho reflete

meu interesse e 92,20% 7,80% 100,00%
dedicacéo as

atividades que

realizo.

O que motiva a

se dedicar ao

trabalho todos os

dias € uma

combinagdo de

desafios 62,30% 34,30% 3,40% 100,00%
estimulantes, um
ambiente
colaborativo e
oportunidades de
crescimento.

A forma como as
metas e objetivos
da empresa séo
comunicados e
alinhados com as
equipes e
funcionérios é
eficaz.
Fonte: Dados da pesquisa (2023).

62,70% 25,50% 5,90% 6% 100,00%

4.3 SOBRE A EMPRESA PARA OS MUNICIPES

Buscou-se analisar a percepc¢éo e as opinides dos cidaddos de Montauri em relacéo a
empresa de revestimentos ecoldgicos. O crescimento sustentavel e a preservacdo ambiental
sdo temas cruciais na sociedade contemporanea e as escolhas feitas em relagao aos produtos e
aos servicos utilizados desempenham um papel fundamental nesse contexto. Montauri, como
uma comunidade engajada em questdes ambientais, oferece um cenario rico para investigar
como 0s municipes percebem e valorizam as iniciativas de revestimento ecolégico por parte
da empresa local. Esta pesquisa buscou capturar a visdo dos municipes sob alguns pontos da
empresa.
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4.3.1 Percepc¢ao dos municipes sobre a empresa

Os resultados da tabulacéo refletem uma variedade de opinides e conhecimentos por
parte dos participantes. Notavelmente, a maioria dos entrevistados (91,40%) afirmou ter
trabalhado na empresa em questdo. No entanto, quando questionados se teriam interesse em
trabalhar na empresa, caso ndo tivessem trabalhado anteriormente, 17,80% responderam
afirmativamente, enquanto 32,20% disseram ndo e 50% ficaram indecisos. A maioria dos
entrevistados (80,50%) acredita que a empresa realiza exportacdo de seus produtos para
outros paises, enquanto uma parcela significativamente menor (3,40%) acredita que nao.

Além disso, uma grande maioria (70,70%) expressou desejo de visitar a empresa para
conhecé-la. Por outro lado, a pesquisa mostrou que uma parcela substancial dos entrevistados
ndo sabia sobre alguns beneficios oferecidos pela empresa, como o plano de saide Unimed
(23%) e o plano de remuneracdo variavel baseado em metas (36,20%). Contudo, a maioria
dos entrevistados (97,10%) conhece alguém que j& trabalhou na empresa, 0 que pode
influenciar suas percepcdes e conhecimentos sobre ela.

Tabela 16- Percepc¢do dos municipes sobre a empresa

PERGUNTAS SIM NAO NAOSEI TALVEZ TOTAL
Trabalhou na empresa? 8,60%  91,40% 100,00%
_Caso sua resposta a pergunta anterior foi ndo, teria 17.80%  32.20% 50% 100,00%
interesse em trabalhar?
Na sua opinido a empresa realiza importag&o de 50% 2360%  26,40% 100,00%
matérias-primas?
Na sua opinido a empresa reqllza exportagdo dos 8050%  3.40%  16,10% 100,00%
seus produtos para outros paises?
I\ggce tem desejo de visitar a empresa para conhecé- 70.70% 4% 2530%  100,00%
Vo_ce sabia que a empresa oferece plano de saude 74.70% 2306 230%  100,00%
Unimed para seus colaboradores?
Vocé sabe que a empresa possui um plano de
remuneragao varlavel_ que distribui resultados a 63.20%  36,20% 0.60%  100,00%
equipe conforme o atingimento das metas
estabelecidas?
Vocé sabe que a empresa oferece auxilio
deslocamento para os trabalhadores que moram 58% 40,90% 1,10%  100,00%
distante da fabrica?
Vocé conhece alguém que trabalho na empresa? 97,10% 2,30%  0,60% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
4.4 SINTESE DO RESULTADO

Buscou-se examinar a percepcao dos residentes locais em relacdo a empresa, uma vez
que muitos deles tém pouco conhecimento sobre suas operagdes. O municipio em questdo tem
uma populacdo reduzida de 1.499 habitantes, de acordo com os dados do IBGE de 2022.
Muitos funcionarios compartilham que, antes de se tornarem parte da equipe da empresa,
tinham pouco entendimento sobre seus produtos, alcance nacional e atividades de importacédo
e exportacao.

Em resumo, 51 colaboradores desconheciam a verdadeira magnitude da empresa,
motivo pelo qual foi realizada a pesquisa em questdo. Examinou-se a visao dos colaboradores
sobre a empresa, incluindo sua area de atuagdo, tempo de empresa, conhecimentos sobre
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vendas, importacOes e exportacfes, chegada a empresa, gestdo de pessoas, recrutamento e
selecdo, qualidade de vida no trabalho e engajamento e motivacao.

No que diz respeito a visdo dos municipes, os resultados mostram que a maioria néo
trabalhou na empresa ainda, mas expressa interesse em trabalhar. Eles acreditam que a
empresa realiza exportacGes e demonstram desejo e interesse em visitar as instalacGes da
referida empresa. N&o obstante, ha falta de conhecimento sobre alguns beneficios oferecidos
pela organizacao.

4.5 SUGESTOES E RECOMENDACOES

A analise detalhada das percepc¢des dos funcionarios e dos municipes sobre a empresa
de Revestimentos Ecoldgicos (Lamiecco Plasticos S.A.) forneceu uma compreensao valiosa
das dinamicas e das opinides em relacdo a organizacdo. Por isso, seguem, aqui, algumas
sugestdes de melhorias com base nos resultados da pesquisa.

Diversidade e inclusdo: os resultados revelam uma distribuicdo diversificada em
termos de faixa etaria, género e nivel de escolaridade entre os funcionarios. E importante que
a empresa promova uma cultura de diversidade e inclusdo que valorize as contribuicfes de
todos 0s grupos.

Atracdo de talentos: uma parte significativa dos funcionarios ingressou na empresa por
meio de recomendacOes de amigos. Esse fato sugere que a organizagdo deve continuar
incentivando os funcionarios a serem embaixadores da marca e a atrair talentos por meio de
referéncias.

Comunicacdo interna: a pesquisa aponta para a necessidade de melhorias na
comunicacdo interna em relagdo as metas e aos objetivos da empresa. A empresa pode investir
em estratégias de comunicacdo mais eficazes para garantir que todos os funcionarios estejam
alinhados com os objetivos organizacionais.

Satisfacdo do funciondrio: a pesquisa revela niveis positivos de satisfacdo dos
funcionarios, especialmente, em relacdo a qualidade de vida no trabalho. A empresa deve
continuar aprimorando os programas de bem-estar e flexibilidade para manter seus
funcionarios engajados e motivados.

Meio ambiente: dado o foco da organizacdo em revestimentos ecologicos, é
importante destacar mais 0s esforcos ambientais da empresa para seus colaboradores e
municipes. Essa acdo pode ajudar a fortalecer a percep¢do positiva da empresa em relacdo a
sustentabilidade.

Conhecimento da empresa: a pesquisa mostra que nem todos 0s municipes tém
conhecimento sobre os beneficios e as praticas da empresa. Assim, a empresa pode considerar
campanhas de conscientizacdo, na comunidade, para destacar suas iniciativas sustentaveis.

Melhoria continua: a empresa pode aproveitar as opinides e as sugestdes fornecidas
por funcionarios e municipes para implementar melhorias continuas em seus processos,
politicas e préticas.

Transparéncia: para manter uma relacdo saudavel com a comunidade, a empresa pode
focar em melhorar a transparéncia de suas operac0es e praticas comerciais.

Desenvolvimento de talentos: com a maioria dos funcionarios indicando que as
oportunidades de crescimento sdo adequadas, a empresa pode continuar a investir em
programas de desenvolvimento de talentos para reter e promover sua equipe.

Comunidade e envolvimento social: a empresa pode considerar iniciativas de
responsabilidade social corporativa e envolvimento com a comunidade para fortalecer sua
imagem na sociedade local.
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Essas sugestdes e melhorias podem ajudar a empresa a fortalecer sua imagem e
aprimorar a relagdo com seus funcionérios e a comunidade local, a0 mesmo tempo em que
promovem seus objetivos de negocios, especialmente, no contexto de revestimentos
ecoldgicos.

4.5.1 Plano de agédo

Com base nos resultados da pesquisa sobre a percep¢do dos colaboradores e municipes
em relacdo a empresa Lamiecco Plasticos S.A. e seu objetivo de compreender melhor a visao
desses grupos sobre a empresa, foi possivel desenvolver um plano de agdo. Este plano visa
abordar areas de melhoria e oportunidades de otimizacdo, bem como fortalecer os aspectos
positivos identificados na pesquisa.

Compreender as diferencas de percepcdo entre colaboradores e municipes: realizar
uma analise mais aprofundada para entender as diferencas nas percepcbes entre 0s
colaboradores e 0s municipes, identificando os principais pontos de convergéncia e
divergéncia. Realizar reunides ou grupos focais com ambos os grupos para obter insights
adicionais e entender as razdes por tras das percepgoes.

Comunicacao interna e externa: fortalecer a comunicagéo interna para garantir que 0s
colaboradores estejam cientes das atividades de exportacdo, beneficios oferecidos e
oportunidades de crescimento dentro da empresa. Reforcar a comunicacdo externa sobre os
esforcos ecologicos da empresa, demonstrando seu compromisso com a sustentabilidade e a
preservacdo ambiental.

Gestdo de pessoas e recrutamento: continuar a fortalecer o programa de gestdo de
pessoas, incentivando um ambiente de trabalho colaborativo e harmonioso. Manter a
eficiéncia e a transparéncia no processo de recrutamento e selecdo, garantindo que 0s
candidatos tenham uma experiéncia positiva desde o inicio.

Qualidade de vida no trabalho: avaliar a satisfacdo dos colaboradores em relacdo aos
beneficios oferecidos e programas de bem-estar, considerando possiveis melhorias com base
em seu feedback. Continuar a oferecer flexibilidade em termos de horério e local de trabalho,
mantendo os niveis de satisfacao.

Engajamento e motivacdo: melhorar a eficacia da comunicacdo interna para alinhar
melhor os objetivos da empresa com as equipes e funcionarios. Criar um ambiente de trabalho
mais desafiador, promovendo oportunidades de crescimento e desenvolvimento profissional.

Conexdo com a comunidade: estabelecer um programa de envolvimento com a
comunidade para melhorar a imagem da empresa e suas rela¢cbes com os municipes. Realizar
visitas a empresa para que os cidaddos de Montauri conhecam melhor as operacGes e 0s
esforgos ecologicos.

Acesso a informagOes sobre beneficios: implementar um sistema eficiente de
comunicacdo interna para garantir que os colaboradores estejam cientes dos beneficios
oferecidos, como planos de saude e remuneragdo variavel. Avaliar a necessidade de
reformular as informacdes sobre beneficios para facilitar o acesso.

Analise continua: realizar pesquisas regulares de percep¢do para medir o impacto das
acOes de melhoria implementadas e identificar novas areas que precisam de atengdo. Integrar
feedback de colaboradores e municipes nas decisdes estratégicas da empresa.

Este plano de agdo é projetado para abordar os principais pontos identificados na
pesquisa e melhorar a percepcdo dos colaboradores e municipes em relacdo a empresa
Lamiecco Plasticos S.A. através de uma abordagem estruturada e continua. E essencial que a
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empresa esteja comprometida com a implementacdo dessas acGes e com a criagdo de uma
cultura organizacional que promova 0 bem-estar, a transparéncia e 0 engajamento.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo possibilitou uma analise detalhada dos dados obtidos por
meio da pesquisa realizada junto aos funcionarios e municipes, com o objetivo de explorar a
Vvisdo que esses grupos tém da empresa de Revestimentos Ecologicos, a Lamiecco Plasticos
S.A. Foram abordados aspectos demogréaficos, como faixa etaria, género e nivel de
escolaridade dos respondentes, 0s quais proporcionaram uma compreensdo abrangente do
perfil desses grupos e de como eles percebem a empresa.

Observou-se que a empresa conta com funcionarios de diferentes faixas etarias, com
uma representacdo significativa de jovens colaboradores e uma diversidade de niveis de
escolaridade, destacando o compromisso com a educagdo superior. Quanto ao género,
verificou-se uma maioria masculina entre os funcionarios, enquanto, entre 0s municipes, a
maioria se identifica como sendo do género feminino.

Concluindo este trabalho, destaca-se a relevancia da pesquisa na identificacdo dos
fatores que moldam a percep¢do da comunidade de Montauri e dos colaboradores da
Lamiecco. Esse resultado possibilita uma compreensdo mais profunda sobre as medidas que
podem ser adotadas para ampliar a visibilidade da empresa no municipio e na regiao.

A importancia das pesquisas se evidencia na compreensao da visdo individual de cada
pessoa em relacdo a empresa. A revisao bibliogréfica, a metodologia aplicada, o levantamento
e a analise dos dados conduzem a conclusdo de que o objetivo deste trabalho foi alcancado
com sucesso: examinar as perspectivas dos funcionarios e dos moradores em relacdo a
empresa Lamiecco Plasticos S.A.

Ao iniciar na empresa, os funcionarios revelaram desconhecimento significativo sobre
a producdo e os mercados da organizacdo. Muitos acreditavam que a empresa se dedicava
apenas a reciclagem de garrafas pet, similar a outras duas empresas no municipio. A pesquisa
revelou que a comunidade Montauriense, em sua totalidade, ndo tinha um conhecimento
abrangente sobre a empresa. No entanto, houve uma mudanga de percep¢do quando alguns
conhecidos comecaram a trabalhar na Lamiecco. Muitos expressaram o desejo de conhecer a
empresa e até mesmo trabalhar nela.

Diante disso, para garantir a credibilidade da pesquisa entre os funcionarios e 0s
moradores, é fundamental revisar todos os pontos apresentados e buscar melhorias continuas
nos aspectos que demandam maior aten¢do. Como sugestdo, o departamento de gestdo de
pessoas e 0s gerentes devem encarar essa pesquisa como uma oportunidade de integrar mais a
empresa a comunidade, compreendendo seus funcionarios. Os pontos de discordancia
necessitam de uma avaliacdo mais aprofundada, considerando o contexto atual da empresa.

Portanto, é imperativo que a direcdo da empresa reconheca a importancia dos
profissionais para seu crescimento, pois sdo eles que moldam a imagem da empresa. Além
disso, é relevante levar a comunidade para dentro da empresa, por meio de visitagdes,
participacdo em feiras e estratégias de propaganda, com o intuito de fortalecer sua presenca e
seu relacionamento com o publico externo.
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