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RESUMO

DREON, Elis Bonoldi. Desafios enfrentados pelos microempreendedores individuais
(MEls) atendidos pelo nucleo de apoio contébil e fiscal (NAF) da UPF Campus Casca.
Casca, 2023. 59f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF,
2023.

O microempreendedor individual (MEI) surgiu como uma forma de garantir que pequenos
empreendedores e profissionais autbnomos pudessem sair da informalidade. O presente
estudo teve como principal objetivo identificar as dificuldades enfrentadas pelos
microempreendedores individuais atendidos pelo NAF-Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da
UPF. Para a concretizacdo do objetivo, realizou-se uma pesquisa descritiva, diagndstica,
quntitativa com a realizacdo de uma survey, na qual aplicou-se um questionario com 0s
MEIS do municipio de Casca, sendo que os dados obtidos foram tabulados através do uso do
Microsoft Excel e posteriormente analisados. Concluiu-se que a maioria dos MEIs foran
criados a mais de seis (30%), atuando na prestacdo de servicos (42%), ao contrario do pais,
0os MEI de Casca, realizam pagamento da DAS em dia (84%). Em relacdo as dificuldades,
constatou-se que (88%) dos MEIs tem dificuldades para planejar/organizar o crescimento da
empresa, outros (70%) precisam de auxilio para emitir o DAS, e (72%) relatam que recorrem
a contadores ou outas pessoas, para realizacdo da declaracdo anual DASN; (56%) apresentam
dificuldade em preencher o relatério mensal de receitas brutas. Por fim, os MEIs pesquisados
estdo satisfeitos com os servicos prestados pelo NAF-UPF, e recomendariam 0 servigo para
outras pessoas.

Palavras-chave: Desafios. Microempreendedor Individual. Nucleo de apoio Contabil e Fiscal.
Casca.
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1 INTRODUCAO

A figura juridica do Microempreendedor Individual (MEI) foi instituida em 2008 para
tirar pequenos empreendedores e profissionais autonomos da informalidade. Ao se formalizar
como MEI, o empreendedor passa a ter um Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
proprio, e a ter acesso aos beneficios da previdéncia social e a possibilidade de emitir notas
fiscais. (BRASIL, 2023a).

Para conseguir registro como microempreendedor individual, é preciso que a area de
atuacdo do profissional conste na lista oficial da categoria, uma vez que o MEI foi criado
com o intuito de tornar pequenos empresarios trabalhadores formais. Para ser MEI é
necessario faturar até R$ 81 mil. Além disso, o interessado ndo pode ter participacdo em
outra empresa como sdcio ou titular, entre outras exigéncias. O custo para ser MEI é apenas a
despesa com o pagamento mensal do Simples Nacional. (SEBRAE, 2023a).

Frente a esse contexto, cabe ressaltar que a questdo do desemprego também
contribuiu para o surgimento de novos MEIs. Quando se compara o ano de 2007 com os dias
atuais, observa-se que o ano de 2007 foi considerado um marco com o menor nivel de
desemprego. Conforme Cucolo (2008), o numero de pessoas trabalhando cresceu 3% no ano,
provocando também um aumento na renda do trabalhador e a criagcdo de cerca de 622 mil
postos de trabalho no periodo. Assim, o desemprego terminou o ano de 2007 em 7,4%.

Posteriormente, em 2008, a Lei n°. 128 formalizou trabalhadores brasileiros que
desempenham diversas atividades sem nenhum amparo legal ou seguranca juridica, como
MEI (Microempreendedor Individual). Nesse interim, Santos (2015) ressalta que o
surgimento de novas empresas € uma forma de melhorar o cenario econdmico, o que também
ajuda na reducdo do indice de desemprego global, pois novos trabalhadores sdo contratados.

No contexto atual, ainda € frequente a tematica do desemprego, haja vista que ha
muitas pessoas enfrentam esse problema, assim como ha muitos postos de trabalho
desocupados pela falta de profissionais qualificados no mercado. No entanto, Borges (2022)
destaca que o ano de 2022 foi marcado por uma surpreendente queda da taxa de desemprego
no Brasil, ficando abaixo de 10% pela primeira vez depois de muitos anos, ja que nesse
periodo, 0 pais passou por um momento de recuperag¢do econémica pos pandemia.

Levando-se em conta tais aspectos, a pandemia da Covid-19, apesar de ter
protagonizado, dentre outras coisas, 0 aumento do desemprego, ela também oportunizou
muitas pessoas que estavam desempregadas, desafiando-as a tornarem-se um

microempreendedor individual. Nesse periodo, o elevado numero de demissGes em virtude
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do fechamento temporadrio de muitas organizacdes, permitiu a esses trabalhadores
reinventarem-se, buscando uma nova area, uma nova renda para suprir suas atuais
necessidades. Assim, em meio a pandemia, abrir um proprio negécio se tornou um bom
investimento.

Desta maneira, a modalidade de microempreendedor individual surgiu como uma
resposta a crise econémica e ao desemprego existentes no periodo de pandemia. Com o MElI,
muitos empreendimentos foram criados como uma possibilidade de superacéo e minimizacéao
das dificuldades financeiras atuais, haja vista que o MEI, além de oferecer diversos
beneficios, também possibilita aos trabalhadores sairem da informalidade, proporcionando

maior seguranca e criacao de renda. (ROSA et al., 2022).
11 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

S&o varios os caminhos para a abertura de uma personalidade juridica nos dias de
hoje. No entanto, a legislacdo e a formalizacdo sdo o que as diferem. Segundo o Sebrae
(2023b), resumidamente, 0s pequenos negocios sdo divididos da seguinte maneira:
microempreendedor individual (MEI) - faturamento anual até R$ 81 mil; microempresa (ME)
com faturamento anual até R$ 360 mil e empresa de pequeno porte (EPP), faturamento anual
entre R$ 360 mil e R$ 4,8 milhdes.

O Sebrae presta todo o apoio técnico ao MEI, desde a abertura, e posteriormente,
auxilia no processo operacional, pois estes precisam aprender a negociar e obter precos e
condigdes nas compras de mercadorias para revenda, obtendo a melhor margem de lucro. O
Sebrae volta-se ao empreendedorismo, dispondo de diversas ferramentas que auxiliam o
empreendedor desde o0 momento de abertura do MEI até o encerramento de suas atividades,
se for o caso.

Entretanto, como o Sebrae ainda néo realiza atendimentos, de forma presencial, em
todas as cidades, insere-se nesse contexto os Nucleos de Apoio Contabil e Fiscal (NAF).
Embora o processo de abertura do MEI ndo pareca ser tdo complicado e mesmo as pessoas
tendo facil acesso a internet, a maioria dos novos empreendedores acaba buscando algum tipo
de auxilio, como forma de garantir que tudo ocorra dentro da lei, principalmente no que se
refere as questdes fiscais.

Para este estudo, considera-se o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da Universidade
de Passo Fundo (UPF), o qual auxilia os contribuintes de baixa renda, microempreendedores

individuais e sociedades civis sem fins lucrativos, prestando orientaces contabeis e fiscais
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basicas. O NAF é um projeto de extensdo vinculado ao curso de Ciéncias Contabeis da UPF,
voltado ao atendimento na area contabil a populacdo de baixa renda, especialmente o MEI e
entidades sem fins lucrativos. Hoje, o NAF representa um projeto desenvolvido pela Receita
Federal em parceria com as instituicdes de ensino superior, com o intuito de oferecer servigos
contébeis e fiscais gratuitos para pessoas fisicas e juridicas com menor poder aquisitivo.

Tendo em vista 0 atendimento prestado pelo NAF ao MEI, estes empreendedores
costumam procurar o NAF para a abertura do negocio e posteriormente para auxiliar em
momentos de dificuldade. Um dos principais servicos de auxilio ao MEI, prestado pelo NAF
é a emissdo dos documentos de arrecadacdo do simples nacional (DAS), o qual é emitido
mensalmente ao MEI. O NAF realiza também a entrega da declaracdo anual de faturamento,
abertura de alvara quando necessario, e emissao de notas fiscais para as empresas, entre
outros servigos.

Neste cenario, o problema da presente pesquisa se delimita a seguinte questdo: Quais
as dificuldades enfrentadas pelos microempreendedores individuais que procuram o
NAF — Nucleo de apoio contabil e fiscal da UPF em Casca?

O estudo baseia-se no resultado da pesquisa realizada com os contribuintes que
buscam ajuda do projeto de extensdo da Universidade de Passo Fundo, por meio de
questionarios que foram aplicados no periodo de marco até setembro de 2023. Ademais, essa
pesquisa € importante na colaboracdo do conhecimento dos gestores publicos e no

aperfeicoamento dos entendimentos da autora que atua como estagiaria no projeto.

1.2 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos necessarios ao

desenvolvimento desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as dificuldades enfrentadas pelos Microempreendedor Individual (MEI)

atendidos pelo NAF - Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da UPF em Casca.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Apresentar a legisla¢do aplicada ao Microempreendedor Individual (MEI);
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- Discorrer sobre o NAF — Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da UPF, projeto de
extensao, criado em parceria com a Receita Federal.

- Aplicar questionarios com microempreendedores atendidos pelo NAF da UPF;

- Avaliar junto aos Microempreendedor Individual (MEI) o atendimento recebido no
NAF da UPF no Campus de Casca.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo trata dos principais conceitos tedricos sobre o tema em estudo.
Para tanto, inicialmente, apresenta-se o contexto da contabilidade e contabilidade tributéria.
Em seguida, discorre-se a respeito do microempreendedor individual e o Nucleo de Apoio

Contabil e Fiscal.

2.1 CONTABILIDADE

Segundo Oliveira (2013), a contabilidade atua na prestacdo de informacdes Uteis e
relevantes a seus usuarios, com o intuito de medir a situacdo patrimonial e o desempenho das
entidades, sejam elas pessoas fisicas ou juridicas. A contabilidade deve atuar na geracao e
fornecimento de informacdes claras e simples aos mais diversos grupos de pessoas com
interesses parecidos. Por isso, a importancia da insercdo da contabilidade no processo
decisorio das organizac6es, assumindo as funcdes de observar, divulgar, interpretar e planejar
fatos que interferem e que podem vir a afetar a situacdo patrimonial, econémica e financeira
do negdcio.

A contabilidade é uma ferramenta que fornece informacdes estruturalmente légicas e
de grande utilidade para empresarios, investidores, bancos, acionistas, fornecedores, clientes
e sociedade em geral, a fim de verificar o desenvolvimento de um determinado negdcio e
contribuir para a tomada de decisdes eficientes. Sem a contabilidade, a empesa ndo tem como
dar continuidade a um negdcio, nem saber se esta tendo lucro ou prejuizo. (FARIA, 2016).

Ja Bonho, Silva e Santos (2018) destacam que o principal foco da contabilidade se
concentra no estudo acerca da evolugdo patrimonial que a entidade possui, demonstrando
como alteracOes realizadas por meio dos seus administradores e colaboradores podera afetar
as contas patrimoniais e influenciar as variagdes no total de patrimonio da entidade. Desta
forma, a contabilidade também se apresenta para fins de registro, interpretacdo e estudo de
possiveis eventos que podem modificar o total de bens, direitos e obrigacGes das sociedades
ao longo do tempo.

2.2 CONTABILIDADE TRIBUTARIA

A contabilidade tributéria caracteriza-se pelo registro contabil das provisdes relativas
aos tributos a recolher, considerando os principios fundamentais de contabilidade e as regras
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fiscais. A contabilidade tributaria tem a responsabilidade de informar, de forma correta e
tempestiva, os valores dessas provisdes, incluindo também a escrituracdo de documentos
fiscais em livros fiscais proprios ou registros auxiliares para apurar e determinar 0 montante
de tributos que devem ser recolhidos. Além disso, um dos objetivos mais nobres da
contabilidade tributaria consiste em prestar orientacdo adequada aos diversos setores da
empresa sobre a legislacdo tributéria e suas alteragdes, assim como possiveis planejamentos
fiscais que possam ser feitos de forma positiva. (LUZ, 2014).

Como explica Sousa (2018, p. 68):

Contabilidade tributdria é o ramo da contabilidade que se dedica ao estudo,
mensuracao, reconhecimento e evidenciagdo das mutagdes patrimoniais decorrentes
da aplicacdo da legislacdo tributéria sobre um patrimdnio especifico. As atividades
da contabilidade tributaria englobam o planejamento tributério, a escrituragdo de
livros fiscais, a elaboracéo de declaragBes exigidas pelas normas fiscais, a apuragéo
de montantes a serem recolhidos aos cofres pdblicos como decorréncia da aplicagdo
de regras tributarias e respectivos registros contabeis de despesas, passivos e ativos
tributérios.

A contabilidade tributaria contempla o ramo da contabilidade que trata
especificamente do estudo, gerenciamento e contabilizacdo de tributos. (RIBEIRO;
APARECIDO PINTO, 2014). “O objetivo da contabilidade tributaria nos dias atuais ¢ o de
fazer o gerenciamento estratégico dos tributos, além de servir de base de calculo para alguns
deles”. (FARIA, 2016, p. 3).

Nesse contexto, cabe destacar que toda e entidade é obrigada a recolher aos cofres
publicos tributos gerados em decorréncia da gestdo normal do patriménio. Os tributos podem
ser devidos aos governos federais, estaduais ou municipais, variando conforme a natureza da

operagdo que da origem ao respectivo tributo. (RIBEIRO; APARECIDO PINTO, 2014).

2.2.1 Tributos: Conceitos e Espécies

Por tributo entende-se toda a prestacdo pecuniaria compulsoria, em moeda ou cujo
valor nela se possa obter, que ndo constitua sancao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada
diante de uma atividade administrativa vinculada. (BRASIL, 1966).

Neste aspecto, Luz (2014, p. 76) define:

Tributo é, portanto, um conceito que identifica o género de participacdo financeira
do contribuinte (privado) do financiamento das atividades do Estado (publico). Sua

especificacdo em espécies leva em conta a destinacéo, a vinculagdo e os fatos que
ensejam a génese da obrigacdo tributaria.

De acordo com Sousa (2018), o tributo é a principal fonte de recurso dos Estados,
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onde a receita tributaria € considerada receita derivada, haja vista que a mesma deriva do
poder do Estado de institui-lo e cobra-lo. Farias (2016) complementa que os tributos sao
designados com o intuito de demonstrar trés caracteristicas de receitas fazendarias: impostos,
taxas e as contribuicOes sociais e de melhorias.

Fabretti (2017) apresenta a classificacdo dos tributos em suas espeécies:

- Imposto: quando instituido por lei, é devido, independente da atividade estatal em

relacdo ao contribuinte;

- Taxa: seu fato gerador é o exercicio regular do poder de politica ou da utilizacdo

efetiva ou potencial do servico publico, prestado ou colocado a disposi¢do do

contribuinte;

- Contribuicdes federais: podem ser de cunho social, de intervencdo de dominio

econémico ou de interesse das categorias profissionais ou econémicas;

- Contribui¢des municipais e do distrito federal: contribuigcdes para o custeio do

servico de iluminacdo publica;

- Empréstimo compulsorio: refere-se a tributo ndo vinculado, onde os recursos

arrecadados deverdo ser utilizados para suprimento de despesas gerais da nacao.

Os tributos podem ser classificados como a principal receita financeira do Estado,
como forma do mesmo financiar as despesas publicas. O tributo € um instrumento necessario
para a obtencdo de recursos e do atendimento e satisfacdo das necessidades publicas. Por ser
considerado uma atividade arrecadatoria, a mesma deve ser pautada estritamente na lei, a fim

de proteger o contribuinte dos excessos e desvios do fisco. (CREPALDI; CREPALDI, 2014).

Pégas (2023) afirma que, no Brasil, ha diferentes espécies tributarias distintas, dentre
elas: impostos, taxas e contribuigdes de melhorias, os quais sdo de competéncia da unio,
estados e municipio; contribui¢cbes sociais, econdmicas e especiais, as quais sdo de

competéncia da unido; e os empréstimos compulsorios, de competéncia da uni&o.

2.2.2 Formas de Tributacéo

No Brasil, as empesas sofrem fortes impactos da tributacdo em suas operacbes. A
tributacdo destas pode ocorrer de forma direta ou indireta, sendo a administracdo publica
quem ira decidir a forma de arrecadacao tributaria junto aos contribuintes. Os tributos diretos
incidem sobre patriménio, renda e salario, enquanto que os indiretos incidem sobre o
consumo de bens, produtos e servigos. (SANTOS, 2019).

As pessoas juridicas obrigadas a realizar o recolhimento do imposto de renda com
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base no lucro real, assim como aquelas que fizeram essa op¢do, devem apurar 0 imposto de
renda pessoa juridica (IRPJ) e a contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL) trimestral
ou anualmente. (RIBEIRO; APARECIDO PINTO, 2014).

Cabe mencionar que, uma vez escolhida a forma de tributacdo, esta ndo podera ser
alterada para aquele ano-calendério, fato que aumenta a responsabilidade no momento da
opcao. Logo, o papel do contador é imprescindivel nesse momento, haja vista que a escolha
errada pode acarretar em custos desnecessarios e aumento da carga tributaria. (CREPALDI et
al., 2018).

2.2.2.1 Lucro Real

O regime do lucro real é destinado as empresas que tenham faturamento acima de R$
78 milhdes, com margens de lucro reduzidas (menores do que 32%) ou com prejuizo.
Normalmente, esse é o caso de grandes industrias ou de empresas que possuem muitas
despesas relacionadas a matéria prima, energia elétrica, aluguéis, dentre outras. Assim, 0
lucro real é adotado por empresas de grande porte, em razdo da necessidade de maior
controle, planejamento e conhecimento técnico. Além disso, também se encaixam no regime
do lucro real instituicdes de origem financeira, tais como: bancos comerciais, bancos de
investimentos, bancos de desenvolvimento, sociedades de crédito, distribuidora de titulos e
valores mobiliarios, cooperativas de crédito, empresas de seguros privados e de capitalizacéo,
dentre outras. (SEBRAE, 2023a).

De acordo com Sousa (2018, p. 232) “lucro real € o lucro contabil, antes do imposto
de renda e da contribuicdo social, apurado com observancia das leis comerciais e ajustado
pelas adi¢Oes prescritas e pelas exclusdes ou compensacdes autorizadas pela legislacdo do
imposto sobre a renda”. O lucro real é apurado a partir do resultado contabil do periodo-base,
0 qual podera ser positivo, no caso de lucro, ou negativo, no caso de prejuizo. Desta forma, o
ideal é que ocorra a escrituracdo contabil regular e mensal. (FABRETTI, 2017).

Por conseguinte, Pohlmann (2010, p. 42) explica sobre o periodo de apuragéo:

O periodo de apuracgdo, a opcdo da pessoa juridica, podera ser trimestral, encerrado
nos dias 31 de marco, 30 de junho, 30 de setembro e 31 de dezembro de cada ano,
ou anual, encerrado no dia 31 de dezembro de cada ano. O contribuinte que optar
pelo periodo anual fica sujeito ao pagamento mensal do imposto por estimativa. O

Lucro Real devera ser apurado na data do evento nos seguintes casos: incorporacéo,
fusdo ou cisdo, e na extingdo da pessoa juridica, pelo encerramento da liquidagéo.

A partir disso, o lucro real é determinado com base na escrituracdo que o contribuinte
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deve manter, observando as leis comerciais e fiscais, sendo demonstrado no Lalur ou no e-
Lalur. Nessa perspectiva, para a apuracdo do lucro real € preciso considerar as adicdes,
exclusdes e compensacdes previstas nos artigos 249 e 250 do RIR/1999. As adi¢bes remetem
aos valores que foram devidamente contabilizados como despesas ou custos, 0S quais Sao
indedutiveis para o célculo do imposto de renda ou valores dotados de natureza
exclusivamente fiscal. Por esse motivo, ndo foram contabilizados pela empresa na apuracao
do resultado do exercicio. (RIBEIRO; APARECIDO PINTO, 2014).

Por conseguinte, as exclusdes abrangem valores que, em virtude de serem dotados de
natureza exclusivamente fiscal, ndo foram contabilizados pela empresa, ou s&o valores
correspondentes a receitas devidamente contabilizadas pela empresa que. Assim, por forca da
legislacao fiscal, devem ser excluidas para apuracao do lucro real. (RIBEIRO; APARECIDO
PINTO, 2014).

2.2.2.2 Lucro Presumido

Conforme Ribeiro e Aparecido Pinto (2014), o lucro presumido pode ser entendido
como uma forma de tributacdo simplificada para determinar na base de calculo do imposto de
renda e da CSLL das pessoas juridicas que ndo estiverem obrigadas, no ano calendario, a
apuracdo do lucro real. A base de célculo do imposto e da contribuicdo é apurada
mensalmente a aplicacdo de um certo percentual sobre a receita bruta.

Sousa (2018) explica que o regime de tributacio com base no lucro presumido
caracteriza uma sistematica simplificada de apuracdo do imposto de renda pessoa juridica
(IRPJ), iniciado a partir da aplicagdo de um percentual previamente definido sobre a receita
bruta da empresa. O valor resultante deve ser acrescido de valores inerentes a ganhos de
capital e outras receitas.

Acerca disso, Crepaldi (2021) cita que o limite da receita bruta para poder optar pelo
lucro presumido é de até R$ 78 milhGes da receita bruta anual, do ano-calendério anterior. O
autor também destaca que essa modalidade de tributacdo pode ser vantajosa para empresas
que apresentam margem de lucratividades superior a presumida. Além disso, empresas
tributadas pelo lucro presumido ndo podem aproveitar créditos do PIS (Programa de
Integracdo Social) e da Cofins (Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social) no

sistema ndo cumulativo, mesmo pagando PIS e Cofins em aliquotas mais baixas.
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2.2.2.3 Simples Nacional

Conforme Faria (2016), o simples nacional possui como principal objetivo beneficiar
as microempresas e empresas de pequeno porte quanto ao atual sistema tributario complexo.
Diante disso, existem diretrizes voltadas a simplificacdo do recolhimento de tributos, reducéo
da carga tributaria, diminuicdo e simplificacdo das obrigacdes acessorias e trabalhistas,
acesso ao crédito no mercado financeiro, entre outros.

Barboza (2017) destaca que o simples nacional é uma evolucdo do simples federal,
instituido pela Lei n° 9.317/96, e que foi extinto com a edicdo da Lei Complementar n°
123/96. A opcao do simples nacional pela empresa ocorre por meio da inscricdo do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica em condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte no
Portal do Simples Nacional.

Ribeiro e Aparecido Pinto (2014) apontam os principais beneficios concedidos ao
contribuinte optante pelo simples nacional: tributacdo com aliquotas mais favorecidas e
progressivas, conforme a receita bruta auferida; recolhimento unificado e centralizado de
impostos e contribuicdes federais com a utilizagdo de um Unico documento de arrecadacgédo
(DAS); célculo simplificado do valor a ser recolhido, tendo como base a aplicacdo de
aliquotas unificadas e progressivas, incidentes sobre uma Unica base de calculo, a receita
bruta mensal; possibilidade de adocdo do livro caixa; e parcelamento de débitos de forma
favorecida.

A opcao pelo regime de tributacdo do simples nacional é destinada a pequenos e
microempreendedores que possuem faturamento de até R$ 4,8 milhdes anuais. O simples
nacional abrange tributos voltados exclusivamente a micro e pequenas empresas,
apresentando menores cargas tributarias. Suas aliquotas nominais variam de 4% a 22,90%,
distribuidas em seis anexos, contemplando diferentes setores e atividades econémicas.
(SEBRAE, 2023a).

2.3 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

Segundo informagOes do Sebrae (2023b), MEI significa Microempreendedor
Individual, ou seja, um profissional autbnomo. A partir do momento que o individuo se
cadastra como um MEI, ele passa a ter CNPJ, o que lhe permite ter facilidades como a
abertura de conta bancéria, pedido de empréstimos, emissdo de notas fiscais, alem de ter

obrigacdes e direitos de uma pessoa juridica.
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A Lei Complementar n° 128 de 19 de dezembro de 2008 institui o
microempreendedor individual como a pessoa que trabalha por conta prdpria e que se
legaliza como pequeno empresario. A formalizagdo como MEI pode ser realizada por meio
do Portal do Empreendedor, sendo necessario a senha do gov.br, selo prata ou ouro.
(ARRUDA, 2017).

O microempreendedor individual foi criado pelos 6rgdos governamentais com a
intencdo de regularizar a situacdo de trabalhadores informais. (FARIAS, 2022). Segundo
Butignon (2021), o microempreendedor individual é um profissional autdbnomo (pessoa
fisica), que deve encaixar-se dentro das atividades atuantes permitidas para esse regime e
dispostas no Anexo Xl da Resolucdo CGS n. 140, de 22 de maio de 2018. Porém, €
necessaria a consulta anual, haja vista que o governo pode realizar exclusdes de atividades
permitidas, o que pode gerar o desenquadramento.

Dentre os critérios para ser um MEI, cabe destacar que as atividades profissionais
permitidas como MEI constam no anexo Ill da resolucdo do Comité Gestor do Simples
Nacional (CGSN) n°. 94 de 24 de novembro de 2011. Assim, os critérios envolvem: ser
optante pelo simples nacional; possuir estabelecimento Gnico sem filial; ndo participar de
outra empresa como titular, sécio ou administrador; ter apenas um empregado; e exercer as
atividades dos anexos I, Il e 11l do simples nacional e autorizadas pelo CGSN. (ARRUDA,
2017).

Para ser registrado como MEI, a area de atuacdo do profissional deve constar na lista
oficial da categoria, uma vez que o MEI foi criado com o objetivo de regularizar a situacao
de profissionais informais. Assim, para ser MEI, é necessario: ter faturamento de até R$
81.000,00 por ano; ndo ter participagdo em outra empresa como sécio ou titular; e ter no
maximo um empregado contratado com salario-minimo ou piso da categoria. (SEBRAE,
2023c).

2.3.1 Documento de arrecadacéo do Simples Nacional (DAS)

Conforme Pégas (2023) o MEI integra o simples nacional e caracteriza-se como
microempresa, com a isen¢do de tributos federais: IR (imposto de renda), CSLL, PIS/PASEP
(Programa de Integracéo Social e Programa de formacao do Patriménio do Servidor Publico),
COFINS e IPI (Imposto sobre produtos industrializados). O valor pago corresponde
principalmente a contribuicdo previdenciaria, ICMS (Imposto sobre circulagdo de
mercadorias e servicos) e ISS (Imposto sobre Servigos), integrados em um Unico pagamento.



21

Ao MEI confere o0 pagamento de um valor fixo mensal, conforme o tipo de atividade

exercida, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Valores fixos pagos na guia do SIMEI

Atividade Impostos e Encargos (R$) Valor total (R$)
Comércio e Indistria INSS 66,00 + ICMS 1,00 R$ 67,00
Comércio e Servicos INSS 66,00 + ICMS 1,00 + ISS 5,00 R$ 72,00

Servigos INSS 66,00 + 1SS 5,00 R$ 71,00

Fonte: Receita Federal (2023).

Desta forma, até o dia 20 do més seguinte, o MEI deverd pagar o documento de
arrecadacdo do simples (DAS) que varia entre R$ 67,00 e R$ 72,00, dependendo do
enquadramento do ICMS/ISS. O valor é fixo, independentemente do faturamento mensal
obtido, devendo ser pago também mesmo sem qualquer receita mensal. (PEGAS, 2023).

E através do boleto do DAS que o MEI realiza o recolhimento de seus impostos e a
contribuicdo para o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social). Como MEI, além de um
valor baixo, os impostos sdo fixos, independente do faturamento, mas sempre dentro do
limite anual. (BRASIL, 2023a).

O DAS é considerado uma taxa mensal obrigatoria que o microempreendedor
individual precisa pagar para obter seus direitos e beneficios. O célculo do valor da
contribuicdo previdenciéria equivale a 5% do salario minimo, acrescido de R$ 1,00 de
imposto sobre circulacdo de mercadorias e servicos (ICMS) para comércio e inddstria, ou R$

5,00 de imposto sobre servicos, no caso de prestadores de servi¢os. (SEBRAE, 2023c).
2.3.2 Declaracéo anual de faturamento (DASN)

A DASN - declaracdo anual do simples nacional para o microempreendedor
individual ou declaracdo anual de faturamento constitui uma das obrigac6es que o MEI deve
cumprir anualmente. Todo o ano, o microempreendedor individual deve declarar o valor do
faturamento bruto, ou seja, o valor correspondente ao total das vendas de mercadorias e
servigos relativas ao ano anterior a declaragéo anual.

Essa declaracdo pode ser preenchida pelo MEI até o dia 31 de maio de cada ano.
(SEBRAE, 2023c). Algumas observagdes importantes a respeito da entrega da declaracéo
anual de faturamento: a entrega da declaragdo com atraso implica no pagamento de multa,
com valor minimo de R$ 50,00, e que se o pagamento for feito em até 30 dias, a multa é

reduzida em 50%; mesmo no caso de baixa do MEI, € necessario entregar a declaracdo anual
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de faturamento; a declaracdo também deve ser enviada mesmo que a empresa ndo tenha
apresentado faturamento durante o ano; no caso de extrapolar o limite permitido de
faturamento do MEI, é necessario buscar ajudar de um profissional de contabilidade para

realizar o desenquadramento do regime do MEI. (BRASIL, 2023a).

2.3.3 Vantagens e desvantagens do MEI

Como vantagens, o MEI possui direitos e beneficios que incluem o direito auxilio-
maternidade, ao afastamento remunerado em caso de problemas de salde, aposentadoria,
isencdo de tributos federais (imposto de renda, PIS, Cofins, IPlI e CSLL), facilidade de
abertura de conta em banco e acesso a crédito com juros menores, dentre outros. (SEBRAE,
2023c).

Existem muitas vantagens oferecidas para a modalidade de MEI. Uma das mais
visiveis é o registro no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, a qual traz uma série de
direitos legais, tais como a abertura de contas bancarias, a contratacdo de empréstimos,
emissao de notas fiscais e a possibilidade de vender e prestar servigos para o governo. Tudo
isso contribui para equiparar e diminuir as diferengas entre esses trabalhadores e seus
concorrentes maiores. (WISSMANN, 2017).

Outra importante vantagem do MEI abordada por Farias (2022, p. 23),

[...] é o privilégio de poder registrar até 1 (um) empregado, com baixo custo de 3%
(trés por cento) na previdéncia e 8% (oito por cento) no FGTS em cima do salario
minimo por més, totalizando o valor de R$ 133,32 (cento e trinta e trés reais e trinta
e dois centavos). O empregado ird contribuir com 8% do seu salario para a
Previdéncia. O beneficio em questdo permite o empreendedor contratar até um

empregado a baixo custo, possibilitando o desenvolvimento do seu negécio e o
crescimento profissional.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que a limitagcdo de contratacdo de funcionario pode
ser uma vantagem, ela pode ser uma desvantagem caso o empreendedor precise estender suas
atividades e, consequentemente, precisar contratar mais funcionarios. No MEI, a méo de obra
e a capacidade produtiva sdo limitadas, o que acaba impedindo, de certo modo, a expanséo do
negocio. (FARIAS, 2022).

Além disso, sdo consideradas desvantagens do MEI: ter que pagar tributos mesmo que
ndo tenha faturamento; ndo pode ter mais que um funcionario; ndo tem direito a
aposentadoria por tempo de contribuicdo; por ser empresario individual, seu patriménio
pessoal pode ser utilizado para pagar dividas da empresa; dificuldades nas relagdes

comerciais com empresas que ndo sdo MEI ou do simples nacional, em razdo de questdes
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tributarias. (CREPALDI, 2021).
2.3.4 MEI e contratacéo de Funcionario

Pégas (2023) explica que o MEI pode ter um empregado contratado que receba o
salario-minimo ou piso da categoria. No caso de ter empregado, o MEI devera pagar
mensalmente 3% da contribuicdo previdenciéria patronal (CPP), incidente sobre o valor pago
aele.

Butignon (2021, p. 26) destaca os beneficios concedidos ao funcionario contratado
pelo MEL:

Os beneficios previstos na CLT que o funcionario tera sdo: 13° salario proporcional,
férias acrescidas de 1/3 de abono, vale-transporte, FGTS e indenizagdes trabalhistas
em caso de rescisdo de contrato. O MEI devera também observar a convengdo
coletiva da categoria do seu funcionério, la constardo o piso salarial e outros

beneficios que a convencdo eventualmente estipule, como oferecimento ao
empregado de cesta basica e vale-alimentacdo por exemplo.

Antes de tomar a decisdo de contratacdo de um empregado, o MEI deve avaliar se
esse € 0 momento certo de contratar. E preciso levar em consideracdo 0s custos e 0
planejamento para a escolha da pessoa que atenda a necessidade da empresa. Essa
contratacdo implica em manter em dia as obrigacdes como empregado, a fim de proteger-se
de reclamacdes trabalhistas. O empregado, contratado pelo MEI, tem direito a todos os
beneficios previdenciarios. (BRASIL, 2023a).

2.3.5 MEl e IRPF

Todos os anos, 0 MEI deve avaliar o seu compromisso com a receita federal, devendo
analisar se deve ou ndo declarar o imposto de renda como pessoa fisica. Atualmente, as
regras ndo sao tao claras e é preciso efetuar alguns célculos para ter a certeza de como agir
corretamente para ndo gerar problemas em relacdo ao fisco. Nessa declaracdo, o MEI deve
prestar contas de todas as suas atividades como cidaddo, e ndo apenas de sua renda em
relacdo ao exercicio de MEI. (SEBRAE, 2023c).

Ainda segundo o SEBRAE (2023) o MEI exerce dois papéis, o de empresario (pessoa
juridica) e o de cidaddo (pessoa fisica) e cada um dos papéis envolve obrigacdes como a
declaracdo de Imposto de Renda (IR). Para 0 empresario, sd0 necessarios 0s pagamentos
mensais do (DAS) e a entrega da Declara¢do Anual do Simples Nacional. (DASN-SIMEI).

Para o cidaddo, dependendo dos rendimentos, deve-se apresentar a Declaracdo de
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Imposto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF). A declaracdo € obrigatoria para todos o0s
contribuintes que tiverem rendimento anual superior ao limite de R$ 28,559,70, ou a média
de R$ 2.379,98 por més com salario e rendas extras inclusas. (RECEITA FEDERAL, 2023).

Somado aos pré-requisitos elencados acima, O MEI como pessoa juridica, recebe
lucros ou dividendos, sendo este, considerado um rendimento isento. Lembrando que ficara
obrigado a entregar a DIRPF, se estes rendimentos ndo tributaveis ou tributados
exclusivamente na fonte em valor superior a 40 mil reais. (SEBRAE, 2023).

Destaca-se que sdo considerados isentos do imposto sobre a renda, na fonte e na
declaracdo de ajuste do beneficiario, os valores efetivamente pagos ou distribuidos ao
Microempreendedor Individual — MEI, optante pelo Simples Nacional, como “lucro” ou
“sobra” entre faturamento menos os custos as despesas. Segundo o artigo 15, da Lei n.°
9.249, de 26 de dezembro de 1995, a isenc¢éo fica limitada ao valor resultante da aplicacdo
sobre a receita bruta total anual, dos percentuais de apuracdo do lucro presumido.

Pégas (2023, p. 265) explica que:

Isoladamente o fato de ser MEI ndo apresenta obrigacdo de fazer e entregar a
declaracdo de IRPF. Porém, algumas pessoas fisicas que tém MEI com bom nivel
de faturamento podem ser obrigadas a declarar dentre das exigéncias atuais. E quem
nédo for obrigado a declarar podera constar como dependente em outra declaragéo.

Contudo, os rendimentos do MEI devem integrar a declaracéo, o que inviabilizaria
0 beneficio da relacdo de dependéncia na maioria dos casos.

Nesse interim, é importante frisar que ao declarar o imposto de renda na modalidade
MEI, é preciso uma atencdo maior em relacdo a diferentes aspectos. 1sso se justifica pelo fato
de que, a declaracdo correta do procedimento garante que o MEI fique em dia com o fisco,

evitando problemas em relag&o a isso. (FARIAS, 2022).
2.4 NUCLEO DE APOIO CONTABIL E FISCAL (NAF)

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) consiste em um projeto desenvolvido
pela Receita Federal em parceria com instituicdes de ensino superior (IES). Tem como
principal objetivo oferecer servicos contabeis e fiscais gratuitos para pessoas fisicas e
juridicas de menor poder aquisitivo. As IES oferecem um espaco fisico em suas instalaces
no qual os alunos, capacitados em cursos ministrados pela receita federal, realizam o
atendimento a populacdo em geral, além de desenvolver a moral tributéria e levar cidadania
as comunidades. (BRASIL, 2023b).

O NAF tem como funcéo prestar assessoria contabil e fiscal para a populacdo de baixa
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renda, microempreendedores individuais e micro e pequenas empresas optantes pelo simples
nacional. Esse servico é prestado dentro de universidades por alunos do curso de ciéncias
contabeis ou comércio exterior, juntamente com o apoio e supervisdo de professores. Os
servigos mais prestados incluem a declaragdo do imposto de renda e a consulta da situacdo
fiscal. Assim, o NAF pode atuar de duas maneiras: por meio de grupo de estudos onde o
coordenador, juntamente com os alunos, tem acesso aos materiais produzidos pela receita
federal; e por meio de atendimentos ao cidaddo, tendo o apoio da receita federal para
situacGes mais complexas. (KOENGKAN; BONFIM; FREITAS, 2020).

No meio académico, é comum notar as parcerias entre IES e o NAF, visto que este
promove experiéncia profissional como publico alvo, gerando senso de cidadania no
académico com servicos e praticas que agreguem conhecimento. O NAF contribui na
formacdo do profissional contabil e também para a comunidade. (FERREIRA; POPIK;
PAES, 2021).

O NAF realiza varios tipos de prestacdo de servicos e atendimentos, tendo como
destaqgue a declaracdo do imposto de renda pessoa fisica e a orientacdo aos
microempreendedores individuais. Também, cabe ao NAF as atividades de consulta de CPF
(cadastro de pessoas fisicas), cadastro, emissdo de boletos e parcelamentos. O atendimento é
prestado de forma gratuita, educando a sociedade e mostrando a melhor forma do cidadéo se
relacionar com a Secretaria da Receita Federal. (SANTANA et al., 2018).

2.4.1 Objetivos e Finalidades do Projeto

O NAF busca, dentre outros objetivos: proporcionar ao estudante formagao sobre a
fungdo social dos tributos, bem como os direitos e deveres relacionados a tributagéo;
qualificar o futuro profissional através da vivéncia pratica, ampliando o aprendizado
académico, bem como a geragdo de conhecimento sobre as obrigagdes tributérias;
disponibilizar orientagdo contabil e fiscal voltadas a pessoas fisicas de baixa renda,
microempresas, MEIs e entidades sem fins lucrativos. (BRASIL, 2023b).

Ademais, Bueno et al. (2014) ressaltam que os objetivos dos nucleos envolvem a
qualificagdo do futuro profissional atraveés da pratica vivenciada, no qual aluno tem a
oportunidade de aplicar seu aprendizado obtido ao longo do curso de graduacdo e ainda obter
maior conhecimento sobre as obrigacdes tributarias trabalhadas. Outro objetivo refere-se a
oferecer as pessoas fisicas de baixa renda, microempresas, entidades sem fins e lucrativos e

microempreendedores individuais, orientacdo contabil e fiscal concedida pelos estudantes.
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Atualmente, o NAF é um dos pilares mais importantes da cooperacéao, pelo qual a
Receita Federal do Brasil compartilha conhecimento com seus contribuintes.
Portanto, o NAF atua de forma significativa na promog¢do de treinamentos
diferenciados aos académicos e valorizando o conhecimento fiscal por meio da
pratica contabil sustentavel. Como a contabilidade produz informacdes que afetam
0 patrimonio, esta afeta diretamente a vida das pessoas o que faz com que seja uma
das principais vias de ligar o Estado a sociedade. (FERREIRA; POPIK; PAES,
2021, p. 5).

De acordo com Ribeiro (2018), o NAF tem a finalidade de difundir e qualificar o
conhecimento, oferecido aos discentes do curso de ciéncias contabeis, sobre o0s
procedimentos internos da receita, tendo ainda uma de educacdo fiscal, demonstrando a
funcédo social dos tributos, dos direitos e dos deveres associados a tributacdo. Além disso,
auxilia na resolucdo de casos, contribuindo para individuos de baixa renda, que ndo tem
condicdes de pagar um contador e a0 mesmo tempo em que promove um acolhimento mais

satisfatorio para todos contribuintes.

2.4.2 Atuacao do NAF nas Universidades em relacdo ao MEI

O programa NAF é considerado uma atividade complementar e ndo obrigatéria na
maioria das instituicdes de ensino superior, podendo vir a ser uma atividade curricular
obrigatorio no curso ao qual o aluno esteja vinculado. O NAF se mostra como uma op¢ao as
instituicGes de ensino superior, as quais devem atender as orientacbes do MEC (Ministério da
Educacdo), em particular aquelas que ofertam cursos de contabilidade e de comércio exterior.
(BRASIL, 2023b).

Quanto a atuacdo do NAF junto as universidades, na Universidade de Passo Fundo
(UPF), o projeto caracteriza-se como uma atividade de extensdo e também como uma
proposta metodoldgica participativa e interdisciplinar, a qual volta-se ao atendimento e
resolugdo dos problemas fiscais, promover a participagdo dos alunos e professores da
graduacdo, contribuintes, em especial microempreendedores individuais e associa¢des de
moradores de Passo Fundo e outras associacdes, auxiliando em questdes legais e fiscais.
Essas acOes sdo realizadas através de atendimentos semanais a contribuintes, e depois
possibilitam pesquisas de TCC (trabalho de conclusdo de curso), seminarios de
conhecimento, debates, participacdo de grupos de estudantes e professores. (UPF, 2023).

Como cita Santana et al. (2018), perante a lei e por ser um sistema de facil acesso a
populacdo em geral, 0 MEI acaba desencadeando varios problemas. Muitos individuos
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acabam por falta de conhecimento ao abrir esse tipo de empresa, levando a inadimpléncia em
relacdo as suas obrigacdes acessdrias, como pessoa juridica, além de gerar ao empresario um
montante de encargos. A abertura da empresa, enquanto MEI requer o cumprimento de
obrigagBes como: obter todos os documentos necessarios para a realizacdo da inscricdo
municipal e estadual, alvard de funcionamento e a realizacdo anual da declaracdo de
faturamento, bem como o pagamento da contribuicdo mensal do MEI. Nesse sentido, 0 NAF

consegue atuar e fornecer esse tipo de apoio ao MEI.
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3 METODO DE PESQUISA

A ideia de método provém do grego “methodos” e significa “caminho para chegar a
um fim”. Portanto, o0 método compreende um conjunto de regras basicas para desenvolver
uma investigacdo com o intuito de produzir novos conhecimentos ou corrigir e integrar
conhecimentos ja existentes. Logo, pode-se dizer que o método cientifico € uma série de

passos utilizados para obter conhecimento confidvel. (GIL, 2019).
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

No que diz respeito aos objetivos, a pesquisa utilizou-se método descritivo, também
tratou-se de uma pesquisa diagnostica, quantitativa e delineada para uma pesquisa de campo
ou servey. A pesquisa descritiva € utilizada para que se torne possivel caracterizar 0s
principais desafios enfrentados pelos MEIs. Gil (2019) considera que a pesquisa descritiva
tem como principal objetivo a descri¢cdo das caracteristicas de uma determinada populacdo ou
fendmeno, assim como o estabelecimento de relacdes entre variaveis. Dentre os tipos de
pesquisa descritiva, destacam-se aquelas que tem como objetivo estudar as caracteristicas de
um grupo de pessoas.

A classificacdo da pesquisa de campo envolve as espécies de pesquisa cientifica, 0s
objetivos, a abordagem o problema e os procedimentos técnicos. Assim, quanto as espécies
de pesquisa cientifica, esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa diagndstico, ja que
busca investigar os desafios do MEI em relacdo ao NAF. A pesquisa diagnostico, apresentada
por Martins e Thedphilo (2016) é uma estratégia de investigacdo aplicada que se prople a
explorar o ambiente, permitindo a identificacdo e a definicdo de problemas. Assim, a rigor,
qualquer mudanca organizacional deveria ser precedida de uma fase de diagnostico.

Em seguida, segundo a abordagem do problema, a pesquisa serd quantitativa, como
forma de identificar os principais desafios enfrentados pelo MEI em relagdo ao NAF. Na
percepcao de Diehl e Tatim (2004), a pesquisa quantitativa contempla o uso da quantificacéo
tanto na coleta quanto no tratamento das informacdes por meio de técnicas estatisticas,
envolvendo desde técnicas simples como média, percentual, desvio-padrdo, até as mais
complexas, como coeficiente de correlagdo, anélise de regressdo, entre outros. A pesquisa
quantitativa visa garantir resultados e evitar distor¢Ges de andlise e interpretacao.

Tambeém, a classificacdo do estudo segundo os procedimentos técnicos remete a uma

pesquisa de campo ou survey sobre questdes, especialmente relacionadas com as dificuldades
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dos MElIs e sobre a atuacdo do NAF. Para Gil (2016, p. 57) os estudos survey, tambem
conhecidos como levantamento de campo, “procuram muito mais o aprofundamento das
questdes propostas do que a distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo

determinadas variaveis”.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Para Diehl e Tatim (2004, p.64) a “populagdo ¢ um conjunto de elementos passiveis de
serem mensurados com respeito as varidveis que se pretende levantar”. Com isso compreende-Se
que a populagdo pode ser entendida como pessoas, empresas, um conjunto de elementos que
determinam a populagéo pesquisada. De acordo com Marconi e Lakatos (2008 p. 27) “populagcdo
¢ um conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam uma caracteristica em comum”.
Na pesquisa em questdo o que define a populacdo pesquisada é sdo 0s microeempreendedores da
cidade de Casca.

Cabe ressaltar ainda que, para este estudo foi considerada como populacgdo pesquisada
o0 total de 529 MEIs do municipio de Casca, segundo relacdo da prefeitura do municipio,
porém ndo se tem a informacdo se estdo ativos, inativos ou inaptos. Para fins de amostra,
foram considerados os MEI’s atendidos pelo NAF da UPF do campus de Casca, que sdo
aproximadamente 70 MEIs. No final foram obtidas 50 (cinquenta) respostas de MEIs ativos e
atendidos pelo NAF, o que representa aproximadamente 10% da populacdo total, tratando-se

de uma pesquisa ndo probabilistica.
3.3 PLANO DE COLETA DE DADOS

A respeito da coleta de dados, foi elaborado um questionario destinado aos MEIs que
sdo atendidos pelo NAF no municipio de Casca. O questionario buscou encontrar 0s
principais desafios encontrados pelos MEIs que buscam o atendimento prestado pelo NAF.
Desta forma, com o intuito de facilitar o processo de coleta de dados, tais questionarios foram
impressos e aplicados aos MEIs no momento em que foram até o NAF solicitar algum
servigo, sendo recolhidos na mesma ocasido pela pesquisadora. A aplicacdo dos questionarios
ocorreu no periodo de 06 de mar¢o a 20 de setembro de 2023.

Em conformidade com Marconi e Lakatos (2022), entende-se por questionario o
instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas, as quais

devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Esse processo
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normalmente se da pelo envio do questionario ao informante, seja via correio ou por um
portador que, depois de preenchido, o pesquisado realiza a devolucdo da mesma forma que o

recebeu.
3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Segundo Diehl e Tatim (2004), tanto na pesquisa quantitativa quanto qualitativa,
existe a necessidade de organizar os dados coletados para que eles sejam interpretados pelo
pesquisador. Para isso, existem instrumentos especificos de analise de dados, os quais séo
ajustados aos diferentes tipos de pesquisa e de material colhido.

O procedimento inicial apds a aplicacdo dos questionérios, foi de tabulacdo e analise
das respostas, sendo que conforme Diehl e Tatim (2004) consiste em uma metodologia para
as ciéncias sociais para estudos de conteldo em comunicagdo e textos e outros documentos,
que parte de uma perspectiva quantitativa, analisando numericamente a frequéncia de
ocorréncia de determinados termos, construcgdes e referéncias em um dado texto.

No que se refere a etapa de andlise e interpretacdo de dados, convém ressaltar que 0s
dados obtidos com os questionarios respondidos foram organizados e tabulados por meio do
uso do Microsoft Excel. Em cada questdo, foi apurada a frequéncia de respostas para cada
alternativa de resposta proposta, permitindo assim também a obtencdo dos percentuais das
respostas.

Na sequéncia, os dados foram agrupados e apresentados em formato de tabelas e de
graficos, sendo estes também construidos através do Microsoft Excel e posteriormente
organizados para responder aos objetivos da pesquisa. A partir dessas tabelas e graficos, foi
possivel realizar a analise e interpretacdo dos dados obtidos, comparando-0s com as teorias

estudadas.
35 LIMITAC;OES DO ESTUDO

Marconi e Lakatos (2008), Gil (2011), Boaventura (2007), expdem acerca limitagdes,
ou seja, as desvantagens que o instrumento apresenta, sdo:

- Exclui as pessoas/respondentes que nao sabem ler e escrever, o que, em certas
circunstancias, conduz a graves deformacdes nos resultados da investigacao;

- Impede o auxilio ao informante/pesquisado quando este ndo entende corretamente as

instrucdes ou perguntas;
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- Impede o conhecimento das circunstancias em que foi respondido, o0 que pode ser
importante na avaliacdo da qualidade das respostas;

- Nao oferece a garantia de que a maioria das pessoas o devolva o instrumento
devidamente preenchido, o que pode implicar a significativa diminuicdo da
representatividade da amostra — em média, 30% dos questionarios sdo devolvidos pelos
pesquisados;

- Envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno de perguntas, porque é sabido
que questionarios muito extensos apresentam alta probabilidade de ndo serem respondidos;

- Proporciona resultados bastante criticos em relacdo a objetividade, pois os itens
podem ter significados diferentes para cada sujeito pesquisado;

- Utilizado somente quando as questfes sdo simples e diretas, com instrucdes claras e
definidas;

- E inflexivel, no sentido que nio pode ser realizada uma checagem dos dados
coletados;

Ainda segundo os autores, é inapropriado quando se desejam respostas espontaneas e
ndo da oportunidade de suplementar as respostas do pesquisado através da observacdo de

dados.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas caracteristicas do municipio de Casca/RS, as quais
serviram de base para elaborar esse trabalho, e também, para a distribui¢do dos questionarios

aos microempreendedores individuais da cidade.
4.1 HISTORIA, ECONOMIAE POPULAC}AO

A historia do municipio de Casca inicia-se no final do século XIX quando José
Vanzo, antes da demarcacéo das terras, residia com sua familia, onde mais tarde, foi erguido
0 Seminario Sdo Rafael. O povoado foi crescendo ali, onde também havia um arroio local
que passou a ser conhecido como Séo Luiz de Casca, em referéncia ao padroeiro da igreja
local.

A col6nia de Séo Luiz de Casca foi fundada em 1890 por familias procedentes de
outras coldnias mais velhas, povoadas por descendentes de poloneses e italianos, 0s quais
dedicavam-se a agricultura. Ademais, quanto a origem do nome “Casca” configuram-se duas
hip6teses: extracdo de cascas de arvores com objetivos comerciais; e local de passagem dos
cavaleiros e carroceiros no riacho préximo a cidade, um lugar bastante liso e escorregadio, 0
qual no dialeto italiano “cair” se traduz por “cascar”.

Atualmente, o municipio pertence a Rota Turistica da Uva e Vinho e Rota dos Trigais,
ligado pela ERS 324 e ERS 129. Assim, no que se refere a economia, 0 municipio detém a
maior fonte de riqueza através do campo, ja que é conhecido como a Capital Galcha do
Leite. Além disso, a industria, comeércio e prestacdo de servicos também sdo atividades
responsaveis pela economia do municipio.

Conforme o ultimo censo de 2022, o municipio de Casca possui area territorial de
272,041 km2, A populacdo do municipio € composta por 9.465 pessoas, as quais possuem
como salario médio mensal de 2 a 3 salarios minimos. (IBGE, 2022).

A cidade de Casca, faz parte ativa e integrante no quadro de municipios brasileiros,
contando hoje com 1.463 empresas ativas, dentre as principais estdo: MigPlus Agroindustrial,
Moinho Casquense Ltda., Flapar e Landar Administracdo e Participacdes Ltda. e Fazenda
Antonella Ltda. (EMPRESASAQUI ,2023).

A realizacdo desta pesquisa contou com o auxilio da Prefeitura Municipal de Casca, a
qual disponibilizou uma listagem com todos os microempreendedores individuais

cadastrados no municipio, totalizando 529 empresas optantes pelo MEI em Casca.
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4.2 RESULTADOS DA APLICACAO DO QUESTIONARIO

Neste item serdo apresentados os resultados obtidos atraves da analise das
informacdes coletadas nos 50 questionérios aplicados com microempreendedores individuais

do municipio de Casca/RS.
4.2.1 Perfil dos entrevistados

A aplicacdo do questionario aos MEIs do municipio teve inicio com perguntas a
respeito das caracteristicas dos MEIs, com o intuito de identificar o perfil dos entrevistados.
Dentre os aspectos que envolvem a definicdo do perfil dos entrevistados por esse

estudo, o Grafico 1 abaixo apresenta o género dos pesquisados.

Gréfico 1 - Género dos Pesquisados
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Fonte: Dados Primérios (2023).
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Em relacdo ao Gréafico 1, percebe-se que 52% dos pesquisados sd&o do género
feminino e 48% do género masculino. Assim, nota-se um equilibrio no género dos

respondentes. A seguir, o Grafico 2 traz os dados sobre a faixa etaria desses individuos.
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Gréfico 2 - Faixa Etaria
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Fonte: Dados Primérios (2023).

A respeito da faixa etéria, € possivel notar que 26% dos respondentes apresentam
faixa etaria entre 51 a 60 anos, 22% entre 21 a 30 anos, 20% entre 31 a 40, 18% entre 41 a 50
anos e outros 14% acima de 61 anos. O Gréfico 3 trata do nivel de escolaridade dos
individuos pesquisados.

Grafico 3 - Nivel de Escolaridade
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Fonte: Dados Primarios (2023).

Quanto ao nivel de escolaridade, nota-se que 34% dos respondentes possuem ensino
médio completo, 28% ensino fundamental incompleto, 14% ensino fundamental completo e
12% ensino médio incompleto. Também, outros 8% possuem ensino superior completo e 4%
superior incompleto. Assim, predominam individuos MEIs com escolaridade ensino médio
completo.

Em relacéo ao perfil dos MEI atendidos pelo NAF, verificou-se que sdo na maioria do
sexo feminino (52%), sendo que possuem médio completo (34%) e com idade acima de 51
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anos com (40%) dos pesquisados.
4.2.2 Formalizacao e principais motivacdes para abertura MEI

Na sequéncia, 0 questionario aplicado também buscou identificar aspectos
relacionados a formalizac&o e principais motivacdes quanto a abertura do MEI. A vista disso,
o0 Gréfico 4 mostra o conhecimento dos respondentes quanto a forma em que ficaram sabendo
do MEL.

Grafico 4 - Conhecimento do MEI
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Fonte: Dados Primérios (2023).

A respeito do Gréfico 4, é possivel notar que a maior parte dos respondentes (32%)
tomaram conhecimento do MEI através da indicacdo de amigos, enquanto que, para outros
20% foi através da internet e através da prefeitura, respectivamente. Cabe destacar ainda que
18% dos pesquisados ficaram sabendo através da televisdo. Assim, o principal meio de
tomada de conhecimento sobre a existéncia do MEI consistiu na indicagdo de amigos,
prefeitura e internet.

Dando sequéncia ao estudo, o Grafico 5 apresenta had quanto tempo os individuos

formalizaram-se como MElIs.
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Gréfico 5 - Tempo de Formalizacao
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Fonte: Dados Primérios (2023).

No que tange ao Grafico 5, 30% dos pesquisados formalizaram-se como MEI ha mais
de 6 anos, periodo considerado elevado, haja vista que para outros 22% a formalizacao
ocorreu ha menos de 1 ano. Também, pode-se citar que 16% passaram a ser MEI até 4 anos,
14% até 3 anos e 6% até 5 anos. Assim sendo, no municipio de Casca, a maior parte dos
MElIs j& existem h& anos.

Posterior a isso, a Tabela 2 destaca os principais motivos citados pelos respondentes

que levaram a formalizacdo do MEI.

Tabela 2 - Motivos para a formaliza¢do do MEI

Trés principais motivos para a formalizacio do MEI Respostas %
Facilidade no processo de formalizagdo e baixo custo 29 58%
Acesso a direitos previdenciarios (INSS) 37 74%
Regulariza¢do do empreendimento préprio 32 64%
Emissdo de notas fiscais e comprovacado de renda 11 22%
Reducdo dos impostos e obrigacdes acessorias 16 32%
Acesso a créditos e operacdes bancarias 3 6%
Opcdo de renda em funcdo do desemprego 20 40%
Outra opcéo 2 4%

Fonte: Dados Primérios (2023).

A partir da tabela acima, é possivel notar que o maior percentual obtido se refere ao
acesso a direitos previdenciarios como sendo o principal motivo para a formalizacdo do MEI,
com 74%. Apds, também se destacam os motivos de regularizacdo do empreendimento

proprio, com 64% e a facilidade no processo de formalizacdo e baixo custo, com 58%.
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Ademais, outros motivos para a formalizacdo do MEI que merecem destaque sdo a opcao de
renda em funcdo do desemprego, a reducdo de impostos e obrigacdes assessoOrias, assim
como a emissdo de notas fiscais e comprovacao de renda.

Sequencialmente, o Gréafico 6 aponta se 0s respondentes da pesquisa tiveram algum
tipo de auxilio no processo de formalizacdo como MEI.

Grafico 6 - Auxilio no processo de formalizacao
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Fonte: Dados Primérios (2023).

Subjetivo ao Gréfico 6, fica evidente que a maioria dos microempreendedores (66%
dos respondentes) afirmaram que receberam, sim, auxilio no processo de formalizacdo e que
esse auxilio veio da prefeitura. Outros 12% destacaram que também receberam auxilio na
formalizagdo, especialmente através de um contador ou profissional da area ou de um
amigo/familiar, respectivamente. Do total de respondentes, apenas 6% nao receberam auxilio
e outros 4% receberam auxilio do Sebrae. Portanto, a prefeitura continua sendo o principal
meio que auxilia os microempreendedores individuais no municipio em questao.

Portanto, quanto ao processo de formalizacédo e principais motivacGes para abertura
do MEI, constatou-se que a obtengdo de conhecimento sobre o0 MEI ocorre principalmente
através de amigos (32%), sendo que 30% dos MEIs ja estdo formalizados ha mais de 6 anos e
o principal auxilio para o processo de formalizacdo veio da prefeitura, para 66% dos

respondentes.

4.2.3 Atuacao e Principais Atividades

Esta secdo do estudo refere-se ao grupo de questdes do questionério aplicado que
busca identificar aspectos relacionados ao setor de atuacdo e principais atividades executadas
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pelos MElIs. Desta forma, o Grafico 7 abaixo traz dados referentes ao setor de atuacéo.

Gréfico 7 - Setor de atuagdo
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Fonte: Dados Primérios (2023).

Quanto ao Grafico 7, pode-se notar que a maioria dos pesquisados tem como principal
setor de atuacdo a prestacdo de servicos, indicada por 42% deles. Outros 26% citaram o
comércio, 14% o comércio e a prestacdo de servicos, 12% a industria e 6% a industria e
comércio.

O Grafico 8 a seguir refere-se a outras fontes de renda que 0os microempreendedores

possuem ou nao.

Gréfico 8 - Fontes de Renda
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Fonte: Dados Primérios (2023).

Alusivo a existéncia de outra fonte de renda, a maioria dos pesquisados (60%)

indicaram que ndo possuissem outra fonte de renda. Também 22% afirmaram que, sim, séo
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aposentados ou recebem pensdo. Além destes, outros 14% afirmaram que possuem emprego
formal e 4% emprego informal. Logo, a maioria acaba optando por ser somente MEI.

Abaixo, o Gréfico 9 aborda a ocupacao antes de se tornar MEI.

Graéfico 9 - Ocupacao antes de MEI
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Fonte: Dados Primérios (2023).

Segundo dados do Gréfico 9, sobressaiu-se o fato de 58% dos individuos pesquisados
afirmarem que, antes de se formalizarem como MEI, a sua principal ocupacdo era empregado
com carteira assinada. Somado a isso, outros 14% indicaram ser trabalhadores autbnomos. Os
demais respondentes indicaram outras profissdes, representando menores percentuais de

respostas. A seguir, o Grafico 10 demonstra se 0 MEI esta ativo.

Gréfico 10 - MEI Ativo
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Fonte: Dados Primarios (2023).

Conforme o Gréfico 10, pdde-se perceber que 90% dos respondentes indicaram que 0
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MEI est4, sim, ativo e somente 10% indicaram que “nao”.

Logo, no que se refere a atuacdo e principais atividades desenvolvidas pelo MEI,
verificou-se que 42% atuam na prestagédo de servigos, 60% ndo possuem outra fonte de renda,
58% tinham como ocupacéo antes de MEI o trabalho com carteira assinada, bem como quase

a totalidade destes MEIs (90%) estdo ativos.
4.2.4 Principais Dificuldades

Como em todo o processo de gestdo de um negdcio, existem adversidades, este estudo
também buscou encontrar as principais dificuldades enfrentadas pelos MEls. O Grafico 11
refere-se ao pagamento da DAS.

Graéfico 11 - Pagamento DAS
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Fonte: Dados Primérios (2023).

Tendo em vista o Grafico 11, é possivel notar que 84% dos individuos pesquisados
afirmaram que estdo em dia com o pagamento da DAS - Documento de Arrecadacdo do
Simples Nacional. Outros 16% mencionaram que ainda ndo estdo em dia com o pagamento.
Entretanto, 0 pagamento representa algo muito importante ao MEI, ja que garante o acesso
aos beneficios oferecidos pelo governo.

No Grafico 12 expde-se a percep¢do dos individuos quanto ao pagamento DAS para

tempo previdenciario.
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Gréfico 12 - Pagamento DAS para tempo Previdenciario
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

68%0

32%

Sim

Fonte: Dados Primarios (2023).

De acordo com o Gréfico 12, 68% dos MEIs possuem, sim, conhecimento que a falta

de pagamento da DAS em dia ndo conta para o tempo previdenciario, enquanto outros 32%

ainda ndo tinham esse conhecimento. E preocupante que um terco dos individuos ainda no

saibam que o pagamento em dia ndo conta como tempo previdenciario, pois isso € algo muito
importante para garantir a aposentadoria e os beneficios os quais 0 MEI tem direito.

Além dessas dificuldades citadas, o estudo também buscou apontar outras

dificuldades que o MEI possui hoje, conforme exposto na Tabela 3.

Tabela 3 - Dificuldades com o MEI

Quais as dificuldades que possui hoje com o MEI? Respondentes %

Administrar o empreendimento 14 28%
Conquistar clientes/vender 29 58%
Conseguir crédito/dinheiro 12 24%
Controlar o caixa/dinheiro da empresa 15 30%
Entender e cumprir as obrigac@es legais 9 18%
Encontrar fornecedores baratos e confiaveis 7 14%
Localizacdo do ponto comercial 3 6%
Inovar/criar novos produtos e servicos 17 34%
Planejar/organizar o crescimento da empresa 44 88%

Fonte: Dados Primarios (2023).

Quanto as dificuldades enquanto MEI, percebe-se que a maior delas refere-se ao ato
de planejar/organizar o crescimento da empresa, com percentual de 88%. Outra dificuldade
relevante reside em conquistar clientes/vender, representando 58%, assim como a dificuldade

em inovar/criar novos produtos e servicos, indicada por 34% e a dificuldade em controlar o
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caixa/dinheiro da empresa, com 30%. Diante disso, percebe-se que as dificuldades do MEI
sdo variadas, envolvendo desde planejamento, caixa, vendas etc. O Grafico 13 destaca a
capacidade do MEI cumprir com suas obrigacbes sem o auxilio de um contador ou

profissional da area.

Gréfico 13 - Cumprimento das obrigacdes MEI sem um contador
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Fonte: Dados Primarios (2023).

Conforme o Grafico 13, percebe-se que a maioria dos individuos, cerca de 54%, ndo
conseguem cumprir com suas obrigagdes sem a ajuda de um contador ou de um profissional
da area, enquanto que, outros 46% afirmaram que conseguem cumprir tais obrigacdes. A
vista disso, percebe-se que a maioria dos pesquisados ainda necessitam do auxilio de um
profissional capacitado para que o negdcio ocorra de forma correta e cumpra com suas

obrigacdes legais e fiscais. Na sequéncia, o Grafico 14 trata do acesso ao aplicativo MEI.

Gréfico 14 - Acesso ao aplicativo MEI
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Fonte: Dados Primérios (2023).

Pertinente ao Grafico 14, destaca-se que 70% dos pesquisados ndo tem acesso ou nao
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consegue acessar o aplicativo do microempreendedor individual pelo celular ou outro meio,
sendo que somente 30% indicaram que fazem esse acesso pelo aplicativo. Acredita-se que
essa falta de acesso ao aplicativo possa estar relacionada a falta de conhecimento da
existéncia do mesmo pelos microempreendedores.

Em seguida, o Grafico 15 destaca o auxilio necessario para a geracdo da DAS.

Grafico 15 - Auxilio para geragdo da DAS
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Fonte: Dados Primarios (2023).

No que tange ao auxilio para geracdo da DAS, conforme o Gréfico 15, ficou notorio
que 76% dos respondentes afirmaram que, sim, possuem auxilio para a geracdo da DAS
mensal dos tributos e que essa ajuda vem de outras pessoas. Também, 16% dos
microempreendedores indicaram que recebem essa ajuda e que ela vem de um profissional
contador. Ressalta-se ainda que somente 8% nao recebem auxilio na geracdo da DAS.

O Grafico 16 apresenta a questdo de parcelamento de dividas do MEI.

Gréfico 16 - Parcelamento dividas do MEI

Parcelamento dividas MEI

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

88%

Nao Sim
Fonte: Dados Primérios (2023).
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Conforme o Gréfico 16, 88% dos respondentes afirmaram que ndo fizeram nenhum
parcelamento de dividas do MEI, sendo que somente 12% afirmaram indicaram que ja
realizam parcelamento de dividas do MEI. Logo o Grafico 17 discute acerca da entrega da

declaracéo anual simplificada.

Gréfico 17 - Entrega da Declaracédo Anual Simplificada
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Fonte: Dados Primérios (2023).

Conforme o Grafico 17, € possivel notar que a maioria dos microempreendedores
(70% dos respondentes) estdo, sim, entregando a declaracdo anual simplificada. Outros 22%
mencionaram que essa situacdo ndo se aplica, quando os MEIs possuem menos de 1 ano, e
8% apontaram que ndo realizam a entrega dessa declaracao.

O Gréfico 18 aborda as respostas referente sobre se o MEI precisa de auxilio na

geracéo da declaracdo anual simplificada.

Grafico 18 - Auxilio na geragéo da Declaracao Anual Simplificada
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Fonte: Dados Primarios (2023).
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Diante do Gréafico 18, nota-se que em torno da metade dos respondentes (56%)
indicaram que possuem auxilio na geracdo da declaracdo anual simplificada do MEI e que
essa ajude € proveniente de outras pessoas. Ja outros 22% mencionaram que a realizacdo da
declaracdo ainda ndo se aplica, pois séo MEIs com menos de 1 ano. Também 16% dos
respondentes apontaram que possuem auxilio de um contador ou de um profissional da &rea e
somente 6% ndo possuem nenhum tipo de auxilio.

Posteriormente, o Grafico 19 refere-se ao conhecimento do MEI sobre ser obrigado a

fazer a declaragdo do imposto de renda de pessoa fisica.

Gréfico 19 - Conhecimento sobre a declaracao de Imposto de Renda Pessoa Fisica
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Fonte: Dados Primarios (2023).

Frente ao Gréafico 19, dentre os respondentes, 64% dos microempreendedores
afirmaram que possuem, sim, conhecimento sobre a obrigacdo de realizar a declaracdo do
imposto de renda pessoa fisica, representando um aspecto positivo. Outros 24% citaram que
ndo possuiam esse conhecimento e 12% indicaram que procuram se informar com um
contador.

Posteriormente, o Grafico 20 indica o conhecimento dos MEIs sobre o preenchimento

do relatério mensal de receitas brutas.
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Gréfico 20 - Relatério mensal de Receitas Brutas
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Fonte: Dados Primérios (2023).

No que tange ao Grafico 20, percebe-se que a maioria dos respondentes, cerca de
56%, citaram que ndo possuiam conhecimento sobre a obrigatoriedade do preenchimento do
relatério mensal das receitas brutas. Também, outros 26% dos respondentes afirmaram que
possuiam conhecimento, porém néo realizam o preenchimento. Do total questionado, apenas
18% destes conhecem a obrigatoriedade, fazem o preenchimento e o arquivamento do
relatorio.

Dado o exposto, relativo as principais dificuldades dos MEIs, constatou-se que 84%
estdo em dia com o pagamento da DAS, 68% possuem conhecimento sobre a falta de
pagamento da DAS ndo conta para tempo previdenciario, 88% consideram o ato de
planejar/organizar o crescimento da empresa como a principal dificuldade enquanto MEI.
Além disso, 54% ndo conseguem cumprir suas obrigacfes sem a ajuda de um contador ou
profissional da area, 70% n&o tem acesso ou ndo consegue acessar o aplicativo do MEI, 76%
buscam auxilio na geracdo da DAS, 88% ndo possuem dividas parcelas do MEI, 70%
entregam a declaracdo anual simplificada, sendo que 56% buscam auxilio na geracdo dessa
declaragéo.

Outrossim, evidenciou-se ainda que, 64% dos MEIs possuem conhecimento sobre a
declaracdo do imposto de renda pessoa fisica, enquanto que 56% n&o possui conhecimento

sobre a obrigatoriedade do preenchimento do relatério mensal de receitas brutas.

4.2.5 Atuagdo do NAF da UPF

Neste ultimo bloco de questdes, o questionario aplicado deteve-se a atuacdo do NAF
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junto a UPF. Assim, o Gréafico 21 demonstra a maneira como 0s microempreendedores
ficaram sabendo da existéncia do NAF-UPF.

Gréfico 21 - Conhecimento do NAF-UPF
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Fonte: Dados Primarios (2023).
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Conforme exposto pelo grafico acima, percebe-se que 56% dos respondentes ficaram
sabendo da existéncia do NAF-UPF através da prefeitura, enquanto que outros 40% ficaram
sabendo por meio de amigos e apenas 4% através da receita federal. Assim, a prefeitura e a
indicacdo de amigos constituem a maior forma de divulgacdo do NAF-UPF.

Ademais, o questionario aplicado também buscou mensurar o nivel de satisfacdo dos
individuos pesquisados em relacdo ao NAF-UPF, considerando uma escala de 1 a 5 pontos,
sendo 1 muito insatisfeito e 5 muito satisfeito. A partir disso, obteve-se 100% de individuos
que marcaram a op¢do 5 “muito satisfeito”, dando a entender que o NAF-UPF realiza um
6timo atendimento, suprindo com as necessidades do publico que procura esse servico.

Além disso, a ultima questdo trouxe a opinido dos respondentes sobre recomendar ou
ndo o NAF para um conhecido. Nesse quesito, também 100% dos microempreendedores
afirmaram que, sim, recomendariam o NAF a um conhecido. Essa alta taxa de recomendagéo
representa algo muito importante para o futuro e existéncia do NAF-UPF.

No entanto, importa mencionar que, ao se considerar o fato de a pesquisadora ter
entregue 0s questionarios impressos pessoalmente, isso talvez tenha interferido nas respostas
obtidas, visto que os respondentes possam ter sentido a obrigacdo de responder que estavam
satisfeitos com o NAF. Assim, acredita-se que, se 0s questionarios tivessem sido enviados via

e-mail, WhatsApp ou de outra forma, haveria menos interferéncia nas respostas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se chegar ao fim do trabalho de conclusdo de curso, que teve como principal
objetivo identificar as dificuldades enfrentadas pelos Microempreendedor Individual (MEI)
atendidos pelo NAF - Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal da UPF. Destaca-se a importancia
deste estudo, visto que os MEIs representam aproximadamente, 40% das empresas
registradas atualmente no municipio de Casca.

Mediante a andlise dos questionarios aplicados junto aos microempreendedores
individuais do municipio de Casca, foi possivel identificar que o perfil dos
microempreendedores contempla individuos, em sua maioria, do género feminino (52%),
faixa etaria de 51 a 60 anos (26%) e com nivel de escolaridade ensino médio completo
(34%).

Quanto aos requisitos de formalizacdo e principais motivacdes para a abertura do
MEI, o conhecimento sobre o MEI se deu através de amigos (32%), sendo que o tempo de
formalizagdo da maioria é de mais de 6 anos, com 30%, sendo que 0 acesso aos direitos
previdenciarios constituiu o principal motivo para a formalizacdo do MEI, para 74% dos
pesquisados. Estes individuos citaram também que receberam auxilio para a formalizacdo da
prefeitura municipal.

Ja no que se referiu as formas de atuacao e principais atividades desenvolvidas, 42%
atuam no setor de prestacdo de servicos, 60% nao possuem outro tipo de renda além do MEI
e 58% trabalhavam como empregado com carteira assinada antes de se tornar um MEI. Outro
ponto importante e que esta sendo muito bem realizado pelos MEIs é o pagamento em dia da
DAS, ja que 84% afirmaram estar realizando o pagamento em dia. Conforme o site Poder
360 (2023), o indice de MElIs inadimplentes é de aproximadamente 50%, logo a maioria dos
MElIs pesquisados estdo realizando os pagamentos em dia.

Ademais, considerou-se que a principal dificuldade dos MEIs estd em
planejar/organizar o crescimento da empresa, presente para 88% dos MEIs. Em relacdo as
questdes contabeis e que envolvem o NAF, verifica-se que 54% dos MEIs ndo se julgam
capazes de cumprir com as obrigacfes fiscais acessorias sem auxilio de um profissional, no
caso do municipio de Casca eles buscam acesso junto a Prefeitura Municipal, que fez a
parceria com o NAF da UPF.

Também 70% relata que ndo conseguiu ou ndo tem acesso ao aplicativo de celular
MEIfacil, o que facilitaria para emissao e pagamento do DAS (documento de arrecadacdo do
imposto) e assim 76% declara precisar de ajuda ou auxilio para emitir este documento para
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efetuar o pagamento. Ainda em relacdo a obrigacdo acessoria de entregar a declaragdo anual,
72%, relata que busca ajuda ou de contadores ou de outras pessoas para realizacao.

Outro dado relevante é que a maioria nao possui o parcelamento de dividas MEI com
88%. Ainda, ficou notavel que ha falta de conhecimento dos MEIs sobre a obrigatoriedade de
declarar imposto de renda pessoa fisica (64%), assim como da falta de conhecimento sobre a
obrigatoriedade do preenchimento do relatorio mensal de receitas brutas do MEI (56%).

Dado o exposto, pdde-se concluir também que a prefeitura tem sido o principal meio
de conhecimento dos MEIs sobre a existéncia do NAF-UPF, visto que existe a parceria nos
atendimentos. Nesse sentido, os microempreendedores demonstraram-se satisfeitos em
relacdo ao NAF-UPF, recomendando-o para conhecidos.

Concluindo este estudo, e tendo atingido 0s objetivos propostos, é importante
destacar, que os MEI’s mesmo ndo sendo obrigados a manter contabilidade, precisam de
informacdes tanto de gestdo, quanto contébeis e fiscais, e que o chama atencdo também séo
as davidas sobre beneficios previdenciarios. Dessa forma sugere-se que novos estudos sejam

realizados envolvendo este tema, principalmente em centros maiores.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO

1. Qual seu género?
a. ( ) Feminino b. ( ) Masculino

2. Qual sua faixa etaria de idade?
a.( )Até20anos b.( )De2la30anos c.( )De31a40anos d.( ) De41ab50anos
e.( )De51a60anos f.( )Acimade 60 anos

3. Qual seu nivel de escolaridade?
a. ( ) Fundamental incompleto b. ( ) Fundamental completo c. ( ) Médio incompleto
d. ( ) Médio completo e. () Superior incompleto f. ( ) Superior completo

4. Como ficou sabendo do MEI?

a. () Através da televisdo b. ( ) Através da internet c. () Através dos jornais
d. ( ) Através do Sebrae e. ( ) Através de amigos f. ( ) Através da prefeitura
g. ( ) Através de escritdrio de contabilidade

5. Ha quanto tempo formalizou o0 MEI?
a.( )Menosdelano b.( )Até2anos c.( ) Até 3 anos
d.( )Até4anos e.( )Até5anos f.( ) Maisdeb5 anos

6. Qual o setor de atuagao?
a. () Comércio b. () Industria c. ( ) Prestacdo de servicos
d. ( )Comeércio e prestacdo de servicos e. () Industria e comeércio

7. Possui outra fonte de renda?
a.( )N& b.( ) Sim, emprego formal c. ( ) Sim, emprego informal
d. ( ) Sim, aposentado ou pensdo e. ( ) Sim, outra, qual:

8. Qual a sua principal ocupagéo antes de se formalizar como MEI?

a. ( ) Autdbnomo b. ( ) Aposentado c. ( ) Empregado(a) com carteira assinada

d. ( ) Empregado(a) sem carteira assinada e. ( ) Empreendedor formal (com CNPJ)
f. ( ) Empreendedor informal (sem CNPJ) g. ( ) Estudante h. ( ) Dona(o) de casa
i. () Desempregado j. ( ) Produtor rural k. ( ) Funcionério publico
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9. Qual foram os trés principais motivos da formalizacdo do MEI?
a. () Facilidades no processo de formalizagéo e baixo custo

b. ( ) Acesso a Direitos previdenciarios ( INSS)

c. ( ) Regularizacdo do empreendimento proprio

d. ( ) Emissao de notas fiscais e comprovacéo de renda

e. ( ) Reducéo dos impostos e obrigacGes acessorias

f. ( ) Acesso a crédito e operagdes bancarias

g. ( ) Opcéo de renda em funcao de desemprego

h. ( )Outros, quais:

10. Teve auxilio no processo de formaliza¢cdo?
a.() Ndo b.( ) Sim, de um contador ou profissional da area c.( ) Sim, do Sebrae
d.( ) Sim, de um amigo ou familiar e. ( ) Sim, da Prefeitura

11. O MEI esta ativo?
a.()Sim b.( )Nao

12. O pagamento da DAS — Documento de arrecadacao - em dia?
a.()Sim b.( )Né&o

13. Tem conhecimento que a falta de pagamento da DAS — Documento de arrecadacéo -
em dia, ndo conta para o tempo previdenciario?

a.()Sim b.( )Néo

13. Quiais as suas dificuldades que possui hoje?
a. ( ) Administrar o empreendimento

b. ( ) Conquistar clientes/vender

c. () Conseguir crédito/dinheiro

d. ( ) Controlar o caixa/dinheiro da empresa

e. ( ) Entender e cumprir as obrigacdes legais

f. ( ) Encontrar fornecedores baratos e confiaveis
g. ( ) Localizacéo do ponto comercial

h. () Inovar/criar novos produtos e servigos

i. ( ) Planejar/organizar o crescimento da empresa



57

14. Vocé se julga capaz de cumprir com todas as obriga¢Ges de um MEI sem auxilio de
um contador ou profissional da area?

a.()Sim b.( )Nao

15. Vocé tem acesso/consegue acessar o App do Microempreendedor individual pelo
celular ou outro meio?

a.()Sim b.( )Né&o

16. Possui auxilio para geracdo da DAS - guia de arrecada¢do mensal dos tributos?
a.( ) Nao b.( ) Sim,contador c.( ) Sim, outros

17. Vocé ja fez algum parcelamento de dividas do MEI?
a.( )Sim b. () Nao

18. Vocé esta entregando a entrega da Declaragdo Anual Simplificada?
a. () Sim b.( ) N&o, quanto tempo atrasado:
c. ( ) N&o se aplica (MEIS que tem menos de 1 ano)

19. Possui auxilio para geracgdo da Declaracdo Anual Simplificada do MEI?
a. ( ) Nao b. () Sim, de um contador ou profissional da area
c. () Sim, outros d. ( ) Né&o se aplica (MEIS que tem menos de 1 ano)

20. Vocé conhece o Relatorio Mensal Das Receitas Brutas? Esta preenchendo e
arquivando este relatério das receitas brutas e referidas despesas/custos de cada més?

a. () Sim, fago o preenchimento e arquivo
b. ( ) Sim, porém ndo faco o preenchimento
c. ( ) Ndo, pois ndo possuia conhecimento desta obrigagéo

21. Como ficou sabendo do NAF- UPF?

a. () Prefeitura b.( ) Receita Federal c. ( ) Sebrae d. ( ) Amigos e. () Outros:
Quiais:

22. O atendimento do NAF foi conclusivo, vocé conseguiu resolver o problema:
a.( )Sim b.( )N&o c.( ) Parcialmente, terei que retornar



23. Qual sua satisfacdo com o NAF — UPF sendo 1 Muito insatisfeito a5 -Muito
satisfeito:

a()1b()2 c()3d()de ()5

24. Vocé recomendaria o NAF para um conhecido:
a.()Sim b.( )Nao
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