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RESUMO

Fatores externos, como politica e desvalorizacdo da moeda, influenciam diretamente no setor
varejista de combustiveis. Para tanto, o artigo tem como objetivo apresentar uma analise de
custo/volume/lucro dos produtos da empresa Zandoné e Cia LTDA, no més de junho de 2023,
que atua a mais de 50 anos na cidade de Casca/RS, estimando, atraves de metodologias de
custos, o desempenho financeiro do negdcio. A metodologia consiste em uma pesquisa
diagnostico com a coleta de dados quantitativos para os célculos. Todas as informacdes
necessarias foram reunidas através de uma entrevista despadronizada com 0s responsaveis
pela empresa. Os resultados obtidos, apresentam que o produto de maior giro é a gasolina
comum, com um volume total vendido de 44.131,0009 litros, representando 36,01% do total de
vendas. O produto de maior custo para a organizacdo € a gasolina grid, com um CMV de
R$4,90 por litro, a principal despesa fixa foram os custos com salarios com um dispéndio de
R$44.389,55. A empresa apresenta indice de lucratividade de 11,71%, correspondendo a um
lucro liquido de R$83.501,00, revelando um bom desempenho econdémico-financeiro. Foram
sugeridas melhorias de infraestrutura e em areas empresariais com o intuito de aumentar o seu
faturamento e proporcionar maior crescimento.
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ABSTRACT

External factors, such as politics and currency devaluation, directly impact the fuel retail
sector. Therefore, the article aims to present a cost/volume/profit analysis of Zandona and
Cia LTDA's products in June 2023, a company that has been operating for over 50 years in
the city of Casca/RS, estimating, through cost methodologies, the business's financial
performance. The methodology involves a diagnostic survey with the collection of quantitative
data for calculations. All necessary information was gathered through a non-standardized
interview with the company's representatives. The results show that the product with the
highest turnover is regular gasoline, with a total volume sold of 44,131.009 liters,
representing 36.01% of total sales. The product with the highest cost for the organization is
grid gasoline, with a COGS of R$4.90 per liter, and the main fixed expense was salary costs
with an expenditure of R$44,389.55. The company has a profitability index of 11.71%,
corresponding to a net profit of R$83,501.00, revealing good economic and financial
performance. Infrastructure improvements and enhancements in business areas were
suggested to increase revenue and promote further growth.

Keywords: Finance. Profitability. Results.



1. INTRODUCAO

O sonho ou a necessidade de ter seu préprio negdcio levou a abertura de mais de 2
milhGes de novas empresas no primeiro semestre de 2022. Paim (2001, p. 05) diz que “o
empreendedorismo ndo esta ligado somente a criacdo de empresas. Mas um de seus grandes
temas é a liberdade, conquistada também pela capacidade do cidaddo de extrair de sua
integracao produtiva com a sociedade a sua autorrealizagdo (sic)”.

Em paralelo, a faléncia prematura das empresas é preocupante. Atualmente, cerca de
29% dos negdcios fecham as portas apds seus primeiros cinco anos, fruto muitas vezes da
falta ou ineficiente gestdo financeira. A falta de preparo dos gestores, baseando suas decisdes
em experiéncias passadas ou suposi¢Oes, sem realizar um estudo do ambiente micro e
macroeconémico da organizacgdo, resulta em desperdicio de recursos, baixa lucratividade e
falta de controle.

Uma administracdo financeira bem implantada possibilita 0 acompanhamento, analise
e planejamento em ampla esfera empresarial, o que resulta em maior eficiéncia e
lucratividade. Realizando uma anélise de custo/volume/lucro (CVL) a empresa obtém uma
compreensdo mais profunda das informacgdes gerenciais, tendo ela como uma grande
ferramenta para o fundamento de decisdes e diminuicdo de riscos. Assim sendo, 0
conhecimento desses e de outros conhecimentos contabeis e administrativos € de suma
importancia para os gestores.

Nesse contexto, a utilizacdo da CVL possibilita a anélise de varidveis como custos,
receitas e volume das atividades e suas influéncias com a lucratividade da empresa. Esse
instrumento gerencial, pode trazer contribui¢des positivas a organizagdo. A analise relaciona
ainda nocGes contdbeis como ponto de equilibrio (PE), margem de contribuicdo (MC) e
margem de seguranga (MS), garantindo maior controle sobre o desempenho de seus produtos.

Segundo Kiyosaki (2018, p. 65) “a inteligéncia resolve problemas e gera dinheiro. O
dinheiro sem a inteligéncia financeira ¢ dinheiro que desaparece depressa”. Assim sendo, a
gestdo financeira é uma das maiores preocupacdes do empreendedor. E de suma importancia
para a assertividade nas decisdes e otimizacdo dos recursos para assegurar eficiéncia em suas
operacdes e garantir um crescimento saudavel.

Considerando a alta faléncia de empresas em seus anos iniciais, devido a grande
presenca de falta de preparo na gestdo do negocio, faz da analise de custo/volume/lucro uma
alternativa eficaz para o melhor desempenho empresarial.

A andlise CVL ¢é uma das principais ferramentas gerencias na area de custos, se
tornando indispensavel aos administradores. Wernke (2005, p. 98) descreve que “a analise
CVL € um modelo que possibilita prever o impacto, no lucro do periodo ou no resultado
projetado, de alteragdes ocorridas (ou previstas) no volume vendido (quanto ao nimero de
unidades), nos pregos de venda vigentes (como descontos ou majoracfes) e nos valores de
custos e despesas (quer sejam fixos, quer varidveis)”.

A utilizacdo dessa técnica contabil permite maior desempenho e preparo da
organizacdo. Este estudo foi realizado em uma empresa que atua no comércio varejista de
combustiveis, localizada no nordeste do estado do Rio Grande do Sul, ha mais de 50 anos. No
mesmo municipio ha trés outras empresas que atuam no mesmo ramo empresarial, 0 que
acirra a competitividade.

A empresa tem em seu quadro de funcionarios oito pessoas no operacional e quatro no
setor administrativo e nos dltimos anos vem apresentando resultados econémicos financeiros
positivos. Apesar disso, se faz necessario uma analise para avaliar o comportamento da sua
lucratividade. Segundo uma pesquisa realizada pela BCG, em julho de 2019, 80% dos atuais
postos de combustiveis ndo serdo mais rentaveis daqui 15 anos.



Diante do exposto, o artigo busca responder a seguinte questdo: O que a anéalise CVL
diz a respeito do resultado dos produtos da empresa Zandona e Cia LTDA, no més de
junho de 20237

O estudo tem como objetivo relatar os resultados da empresa, realizando uma
compreensdo aprofundada da &rea de custos e buscando analisar o seu impacto no lucro. Visa
assegurar a confiabilidade nas informacdes fornecidas para posteriormente serem utilizadas
para amenizar riscos em tomadas de decisdes da empresa.

Sendo assim, o objetivo geral do presente artigo é apresentar uma analise de
custo/volume/lucro dos produtos da empresa Zandona e Cia LTDA, no més de junho de 2023.
Como objetivos especificos foram definidos: a) Aplicar o método custo/volume/lucro aos
produtos, identificando o volume de vendas por produto e custo da mercadoria vendida; b)
Identificar as margens de lucro e hierarquizar os produtos/atividades; ¢) Identificar virtudes e
problemas do resultado dos produtos e indicar acGes para maximizar a performance
econdmico-financeira.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Para o desenvolvimento deste artigo, além de uma breve contextualizacdo, serdo
apresentados fundamentos tedricos que norteiam este estudo. Abrangendo a gestdo de custos,
suas terminologias e conceitos basicos, além de métodos de custeios por absorcdo, ABC e
variavel. Apresenta-se também, a andlise CVL junto a sua importancia e a conceituacao de
margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, alavancagem operacional e margem de
seguranca.

2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL E FINANCEIRA

A contabilidade é essencial para a tomada mais eficaz de decisfes da gestdo de uma
empresa, ela pode ser dividida em dois setores, o gerencial e o financeiro. A contabilidade
financeira, através da utilizacdo da escrituracdo contabil, ter por objetivo controlar o
patriménio das organizacGes e apurar o resultado. Ao contrario dessa, a gerencial foca no
desempenho da empresa, ter por objetivo fornecer informacdes extraidas de dados contabeis,
sendo esséncias para as tomadas de decisfes dos gestores.

Segundo Viceconti e Neves (2001, p. 8), “A Contabilidade Gerencial é relativamente
recente entre nds e pode se afirmar que a Contabilidade Financeira é mais difundida e
estudada que a Gerencial embora, como visto, esta Gltima seja a estratégica na tarefa de
fornecer subsidios a administragdo da empresa”.

A contabilidade financeira € mais utilizada e entendida pelas empresas, isso se explica
pelo fato dessa modalidade ser mais antiga como é retratado na fala de Martins (2001, p. 19)
“até a revolucdo industrial (século XVIII), quase so existia a Contabilidade Financeira (ou
Geral), que, desenvolvida na Era Mercantilista, estava bem estruturada para servir as
empresas comerciais”.

E fundamental conhecer esses dois campos da contabilidade, pode-se dizer que eles
sdo complementares e ambos possuem sua importancia para o0 bom desempenho das
empresas. Possuem divergéncias em seus conceitos, um com maior foco na gestdo e em
tomadas de decisdes (contabilidade gerencial) e o outro focando na preparagédo das
demonstracgdes financeiras (contabilidade financeira).



2.1.1 Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos é um dos fatores mais importantes quando se trata de uma
gestdo financeira eficiente. Para atingir os objetivos organizacionais relacionados a
determinacéo da rentabilidade, controle e tomadas de decisdes é de suma importancia uma
gestdo de custos bem elaborada.

Para Megliorini (2012, p. 1), “os custos de uma empresa resultam da combinagéo de
diversos fatores, entre 0s quais a capacitacdo tecnologica e produtiva no que diz respeito a
processos, produtos e gestdo; o nivel de atualizacdo da estrutura operacional e gerencial; e a
qualificagao da mao de obra”.

Os custos de uma empresa refletem a forma dela operar, além da sua producéo e
demanda, variaveis externas e entre fatores que influenciam na area. E de suma importancia
um controle de custos levando em consideragdo o registro de todas as operagOes de uma
empresa, para que se tenha precisdo nos calculos e tomadas de decis6es mais assertivas.

A contabilidade de custos elabora registros para usuarios internos e externos da
empresa, assim como o Conselho Regional de Contabilidade do Estado de Sdo Paulo (1993,
p. 15), explica,

0S Usudrios externos, acionistas, governo e outros utilizam-se das informaces
contdbeis para acompanhamento do desempenho da empresa, demonstracdo das
contribui¢des governamentais e de seus investimentos. J& 0S usurios internos, os
administradores,  utilizam-se  dessas informagBes para poder  possuir
acompanhamento do desempenho da empresa, para planejamento das atividades e
politicas a serem desenvolvidas.

Com o aumento da concorréncia e volatilidade do mercado, as empresas se veem mais
pressionadas a reformular continuamente suas estratégias e sua preocupacao com a gestdo de
custos aumenta. Assim, é de necessario o conhecimento dessa area da contabilidade com
exatid&o.

2.1.2 Histéria da contabilidade de custos

A Revolucdo Industrial gerou a necessidade de uma forma mais eficiente de calcular
0s gastos relacionados a producdo, com foco nos custos de transformacdo dos produtos. Antes
da Era Industrial ndo era necessaria uma mensuragdo dos custos relacionados a fabricacdo, ja
que a producdo era manual e propria pelos artesdos, e o produto final era objeto de troca e néo
de venda.

A contabilidade de custos nasceu entdo para suprimir essa necessidade do advento das
industrias em meados de 1760, que precisavam de demonstracdes mais complexas. Hoje, a
contabilidade de custos é umas das principais ferramentas da gestdo, como retrata Martins
(2001) o crescimento das empresas, fez a contabilidade de custos ser encarada como uma
forma eficaz e eficiente para o auxilio no desempenho das organizagdes.

Segundo Viceconti e Neves (2001, p. 6) “a contabilidade de custos, nos seus
primérdios, teve como principal funcdo a avaliacdo de estoques em empresas industriais”,
hoje a &rea de custos é umas das principais ferramentas de gestdo de uma organizag&o.



2.2 TERMINOLOGIAS E CONCEITOS BASICOS DE CUSTOS

Para gerenciar custos € necessario compreender corretamente seus conceitos
relacionados. Além disso, é preciso desenvolver uma compreensdo adequada das diversas
definicBes que rodeiam essa &rea. Segundo Padoveze (2014, p. 12)

palavras como custo, despesa, consumo, gasto, dispéndio sao utilizadas largamente
como sinénimos. Nao ha nenhum mal nisso, porque, de fato, elas tendem a expressar
as mesmas coisas. Convém, contudo, fazer uma distingao técnica entre as principais
terminologias, objetivando clarear os significados em sua utilizagdo nos modelos de
decisao de carater empresarial.

Para melhor compreensdo da gestdo de custos é imprescindivel a discriminacdo dos
conceitos. Assim, consegue-se garantir maior entendimento dos fatores que afetam as
organizagOes e como deve-se avaliar e trabalhar com cada um.

2.2.1 Custos

O conceito de custos se relaciona a producdo de uma empresa, isto é, a parcela de
gastos aplicada na producdo. Logo, Wernke (2005, p. 4) relaciona como custos em uma
empresa industrial,

fatores como matérias-primas consumidas; saldrios e encargos sociais dos operérios
de f&brica; combustiveis, energia elétrica e agua utilizados no processo fabril; seguro
do prédio industrial; manutencdo e depreciacdo das maquinas industriais, dos
moéveis e das ferramentas utilizadas no processo produtivo (entre outros itens
empregados na produgdo).

Correspondendo aos gastos na operacdo e ambiente fabril, os custos podem ser
relacionados a producdo de produtos ou servicos. Eles ainda podem ser empregados em custos
diretos, quando o custo apropriado ao produto foi consumido de fato, e indireto, quando a
apropriacdo do custo se faz por rateio ou algum outro critério de apropriacéo.

Além dessa classificagdo mencionada, podemos classificar 0s custos como variveis e
fixos. Segundo Megliorini (2012) os custos fixos decorrem da manutencdo da area produtiva,
como custos de aluguéis e depreciacdo, ja os custos variaveis sdo os que sofrem alteracdo
conforme o volume de producdo, como 0s custos com matéria-prima e energia elétrica.

2.2.2 Despesas

As despesas das organizagdes representam os gastos com o ambiente administrativo e
de vendas. Assim, Wernke (2005, p. 4) conceitua como “o valor despendido voluntariamente
com bens ou servigos utilizados para obter receitas, seja de forma direta ou indireta”.

Podem ser classificadas em despesas variaveis e fixas. Sdo despesas variaveis quando
0 volume de vendas influencia, um exemplo é a comissao pagas aos vendedores que sofrem
influéncia do volume vendido, ja as despesas fixas € o valor independente do volume vendido,
como o aluguel da sala comercial.

Conforme Martins (2001, p. 26), “as despesas sao itens que reduzem o Patrimonio
Liquido e que tém essa caracteristica de representar sacrificios no processo de obtencdo de
receitas”.



2.2.3 Investimentos

O conceito de investimentos permeia 0s gastos com obtencdo de bens de uso da
empresa. Segundo Viceconti (2001, p. 12) “gastos com bem ou servigo ativado em funcdo de
sua vida util ou de beneficios atribuiveis a periodos futuros”. J4 para Martins (2001) os
investimentos sdo sacrificios ocorridos para a aquisicdo de bens ou servicos que sdo
“estocados” nos Ativos da organizagdo para futuramente dar baixa ou amortizacdo em caso de
ocorrer a venda desse investimento ou seu total consumo.

Os investimentos sdo classificados no ativo nao circulante no balangco patrimonial da
empresa. E importante a avaliagdo desses investimentos no longo prazo, para averiguar o
desempenho para sua continuidade e, caso necessario, venda desses ativos.

2.2.4 Gastos

Segundo Wernke (2005, p. 3), “o termo gasto ¢ utilizado para descrever as ocorréncias
nas quais a empresa despende recursos ou contrai uma obrigacdo (divida) perante terceiros
(fornecedores, bancos, etc.) para obter algum bem ou servigo que necessite em suas operagoes
cotidianas”.

Assim, esse sacrificio financeiro aplica-se a todos os servi¢os ou bens adquiridos pela
empresa. Martins (2001) explica que sé sdo considerados gastos quando ocorre a passagem do
bem ou servigo para propriedade da empresa, logo somente quando existe 0 reconhecimento
contabil da divida assumida ou da reducdo do ativo dado em pagamento, € que se pode
considerar um gasto.

2.2.5 Perdas

A perda contébil ocorre quando ha uma reducdo nos Ativos da empresa de forma
anormal ou involuntaria. Esse gasto ndo intencional, pode ser causado por incéndios, greves
de funcionarios, obsoletismo de estoques, entre outros fatores. Para Padoveze (2010, p. 320)
“sdo eventos econdmicos negativos ao patrimonio empresarial, ndo habituais e eventuais, tais
como deterioracdo anormal de ativos, perdas de créditos excepcionais, capacidade ociosa
anormal etc.”.

Sendo uma diminuicdo do patriménio liquido da empresa que ndo possui relacdo com
0 custo de um bem ou servico oferecido pela empresa, a perda faz parte dos riscos assumidos
pela empresa, configurando-se como um componente normal da atividade empresarial.

2.3 METODOS DE CUSTEIOS

Para as empresas se manterem competitivas no mercado atual, um ponto muito
importante é a precificagdo dos produtos, logo a alocacdo dos custos nos produtos de forma
adequada é essencial. Segundo Padoveze (2010) nos primordios da era industrial os custos
fixos ndo eram considerados relevantes ndo havendo um método de distribuicdo dos mesmaos,
mas com a crescente industrializacdo e formas mais complexas de atividades, os gastos fixos
e indiretos comecaram a ter relevancia, fazendo assim nascer a apropriacdo desses gastos aos
demais custos diretos ou variaveis.



A contabilidade tem em seus objetivos atribuir valores aos bens ou servigos prestados
pelas empresas, mas para atribuir os custos variaveis aos produtos é necessaria uma forma de
rateio para o célculo exato. Segundo Padoveze (2014, p. 187) “a existéncia de mais de um
método de custeio decorre das visdes que as pessoas tém sobre o que é custo de produto”,
assim por seguinte ird ser abordado trés formas de métodos de custeios, o Custeio por
Absorcao, Custeio ABC e Custeio Variavel.

2.3.1 Custeio por absorgao

Viceconti (2001, p. 33) conceitua o custeio por absor¢do como ‘“um processo de
apuracdo de custos, cujo objetivo é ratear todos os seus elementos (fixos ou variaveis) em
cada fase da produgdo”. Assim, os produtos recebem todos os gastos classificados como
custos.

Esse método de rateio é o que a Legislacdo Brasileira aceita para fins contabeis, logo é
de suma importancia o seu conhecimento pelos gestores da empresa. Para Wernke (2005) o
método de custeio por absorcdo € o mais adequado para a contabilidade, é eficiente para
avaliar estoques e determinar o valor total de custos dos produtos vendidos na Demonstracao
de Resultado do Exercicio (DRE).

2.3.2 Custeio ABC

Custeio ABC ou Custo Baseado em Atividades baseasse nas atividades que a empresa
realiza no seu processo de fabricacdo. Para Padoveze (2010, p. 365) pode-se definir o custeio
ABC como,

um método de custeamento que identifica um conjunto de custos para cada evento
ou transacdo (atividade) na organizacdo que age como um direcionador de custos.
Os custos indiretos sdo entdo alocados aos produtos e servigos na base do nimero de
eventos ou transacGes que o produto ou servico tem gerado ou consome como
recurso.

Segundo Wernke (2005, p. 40) “a analise de custos com base nas atividades pode ser
realizada de forma que seja possivel detectar quais atividades realmente agregam valor e quais
ndo agregam”. Assim, temos esse método de custeio como um importante aliado aos gestores
para na compreensdo de seus resultados.

2.3.3 Custeio variavel

Para o custeio variavel Megliorini (2012) explica que os custos fixos nao sdo alocados
neste método, isso se explica devido a esses custos serem correspondentes aos recursos
necessarios para manter a estrutura de producdo, ndo sendo decorrentes aos recursos usados
na fabricacdo dos produtos. Assim, somente 0s custos variaveis que sdo decorrentes da
producéo que devem ser apropriados aos produtos.

Como explica Martins (2001, p. 216) “no Custeio Direto ou Custeio Variavel, s6 sdo
alocados aos produtos os custos variaveis, ficando os fixos separados e considerados como
despesas do periodo, indo diretamente para o Resultado”.



2.4 ANALISE CVL

Uma das mais antigas técnicas da analise de custos, a Anélise Custo/VVolume/Lucro
(CVL) é um instrumento eficaz aos gestores para diminuicéo de riscos nas decisdes. Segundo
Fonseca (1993, p. 55) “a analise de custo/volume/lucro estuda as inter-relagdes entre quatro
fatores: custo, receita, volume e lucro”. A Figura 1 apresenta os principais componentes da
Anélise CVL:

Figura 1- Principais componentes da Andlise Custo/Volume/Lucro
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Fonte: Wernke (2005, p. 97).

A anélise econémica CVL foi conceituada por Padoveze (2014, p. 294) como

a analise comportamental de custos, separando-os em fixos e variaveis, possibilita
uma expansao das possibilidades de analise dos gastos e das receitas da empresa em
relagdo aos volumes produzidos ou vendidos, determinando pontos importantes para
fundamentar futuras decisoes de aumento ou de diminuigdo dos volumes de
produgdo, corte ou manuten¢do de produtos existentes, mudangcas no mix de
produgio, incorporagao de novos produtos ou de quantidades adicionais etc.

O método CVL tem grande importancia nas tomadas de decisbes, uma vez que
possibilita um estudo detalhado do impacto das mudangas no volume de producdo e vendas
sobre o resultado financeiro. Através dos resultados obtidos pela analise é possivel a empresa
tomar decisdes estratégicas mais bem fundamentadas e maximizar seus lucros.

2.4.1 Conceitos basicos e importancia da analise CVL

Analise CVL € de suma importancia aos gestores, uma vez que pode diminuir
incertezas e facilitar tomadas decisGes atraves de seus métodos de célculos, que possibilita a
compreensdo de qual sera a melhor combinacdo para a empresa de precos em relacdo ao
volume e aos custos variaveis e fixos.

Para Wernke (2005, p. 97) “entre as varias ferramentas gerenciais da area de custos,
aplicaveis ao cotidiano dos administradores que lidam com precos e custos, talvez a de maior
importancia seja a Analise Custo/Volume/Lucro”

Segundo Padoveze (2010, p. 376) “a analise custo/volume/lucro conduz trés
importantes conceitos: margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e alavancagem
operacional”. Esses trés topicos serdo abordados no decorrer do trabalho além do conceito de
margem de seguranca, esse também sendo valido sua compreenséo pelos gestores.



2.4.1.1. Margem de Contribuicao

O valor que resulta da diminuicdo dos custos e despesas varidveis da receita de
vendas, configura a expressdo de Margem de Contribuicdo. Essa margem, conforme Dantas
(2016) pode ser calculada em todo segmento organizacional, indUstrias, comeércio e servicos.

Para Padoveze (2014) a margem de contribuicdo pode ser compreendida como lucro
variavel, ou seja, o preco de venda dos produtos deduzido de custos e despesas variaveis
necessarias para produzir e vender o produto.

A margem de contribuicdo é essencialmente necessaria para a gestdo financeira da
empresa, pois auxilia nas tomadas de decisdes e na verificagdo do retorno financeiro de cada
produto.

2.4.1.2. Ponto de Equilibrio

Caracterizado pelo ponto em que se igualam receitas e custos, o ponto de equilibrio
(PE) é, segundo Dubois (2019), o limite entre o lucro e o prejuizo de uma empresa. Caso a
organizacao estiver operando abaixo do ponto de equilibrio apresentara resultados negativos e
ao contrario disso, operando acima do ponto de equilibrio a empresa apresentara resultados
financeiro positivos. A Figura 2 apresenta o ponto de equilibrio de uma empresa.

Figura 2- Ponto de Equilibrio
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Fonte: Wernke (2005, p. 119)

Também conhecido como ponto de ruptura, segundo Padoveze (2010, p. 376) “¢
importante porque identifica o nivel minimo de atividade em que a empresa ou cada divisdo
deve operar”.

O PE pode ser dividido em trés modalidade, o ponto de equilibrio contabil (PEC),
ponto de equilibrio financeiro (PEF) e ponto de equilibrio econémico (PEE), as quais serao
apresentados a sequir.

2.4.1.2.1. Ponto de Equilibrio Contabil

O ponto de equilibrio contabil determina quanto precisa ser vendido e produzido para
atingir o ponto de equilibrio, ndo tendo prejuizos ou lucros na operacéo, logo o lucro é nulo.



Segundo Wernke (2002, p. 120-121) o PEC pode ser calculado em forma de quantidade de
produtos (PEC unid.) que precisam ser vendidas para resultar em lucro zero, mas também
permite calcular o valor minimo de vendas (PEC valor) para que o resultado do periodo seja
nulo, assim algebricamente temos a Equacao (1).

Equacéo (1) - Férmula para célculo do PEC

Gasto Fixo
PECq = — —
Preco — Gasto Varidvel Unitario
PECE = Gasto Fixo x Preco

Preco — Gasto Varidvel Unitario
Fonte: Bruni (2018, p. 59)

Esse calculo considera apenas 0s custos contabeis, ou seja, aqueles que sdo registrados
na contabilidade da empresa, isso inclui custos fixos e custos variaveis. O ponto de equilibrio
contabil é importante para determinar a quantidade minima de produtos ou servigos que a
empresa precisa vender para cobrir todos 0s seus custos contabeis, ao identifica-lo a empresa
pode planejar suas atividades de vendas e producgédo de forma a atingir um resultado financeiro
positivo e maximizar seu lucro.

2.4.1.2.2. Ponto de Equilibrio Financeiro

O ponto de Equilibrio Financeiro é o ponto aonde a empresa consegue se manter
funcionando apds cobrir seus gastos. Segundo Wernke (2002, p. 122) o PEF ¢

usado quando uma empresa deseja saber o volume de vendas (em unidades ou em $)
que ¢ suficiente para pagar os custos e despesas varidveis, os custos fixos (exceto a
depreciagdo) e outras dividas que a empresa tenha que saldar no periodo, como
empréstimos e financiamentos bancarios, aquisi¢des de bens etc.

Esse ponto de equilibrio considera ndo apenas os custos contabeis, mas também os
custos financeiros, como juros e impostos. Sendo mais abrangente do que o ponto de
equilibrio contabil, o ponto de equilibrio financeiro leva em conta todos os custos que afetam
o fluxo de caixa da empresa.

Também conhecido como ponto de equilibrio de caixa, Bruni (2018, p. 61) conclui
que o ponto “apresenta o volume de vendas, em quantidades ou em unidades monetarias, para
uma geragdo de caixa igual a zero”. Para o calculo deste ponto é utilizada a Equagéo (2).

Equacéo (2) - Formula para calculo do PEF
Gasto Fixo — Depreciacao
PEFq =

Preco — Gasto Variavel Unitario

(Gasto Fixo — Depreciacao) x Preco

PEF$ = — ——
Preco — Gasto Variavel Unitario
Fonte: Bruni (2018, p. 61)



2.4.1.2.3. Ponto de Equilibrio Econémico

O ponto de equilibrio econémico considera os custos financeiros e também o custo de
oportunidade, ou seja, 0 que a empresa poderia estar ganhando se estivesse investindo em
outra atividade. Para Bruni (2018, p. 62) “para calcular o PEE, deve-se, basicamente,
adicionar aos gastos fixos a remuneracdo desejada sobre o capital proprio”. Para o calculo
deste ponto é utilizada a Equacao (3).

Equacéo (3) - Férmula para célculo do PEE
PEEq = Gasto Fixo + Remuneracao do Capital Proprio

Preco — Gasto Variavel Unitario

(Gasto Fixo + Remuneracao do Capital Proprio) x Preco

PEES = — -
Preco — Gasto Variavel Unitario
Fonte: Bruni (2018, p. 62)

Esse ponto é alcancado quando a empresa ndo apenas cobre seus custos contabeis e
financeiros, mas também obtém um retorno sobre o investimento que justifique a sua escolha
em relacdo a outras alternativas de investimento. Segundo Wernke (2005) o ponto de
equilibrio econémico pode ser usado com o intuito de avaliar qual seria o volume de vendas
necessario para atingir uma meta de lucratividade.

2.4.1.3. Alavancagem Operacional

Associado com o conceito fisico, segundo Bruni (2018), a alavanca seria uma
ferramenta que pode ampliar uma forga. Assim, a alavancagem operacional se relaciona com
um aumento de lucros em uma empresa. E um conceito utilizado na analise financeira para
medir o grau em que uma empresa utiliza custos fixos em sua estrutura de gastos, além de ser
um indicador importante que tem influéncia na rentabilidade da empresa em diferentes niveis
de producéo e vendas.

Esse método refere-se ao uso de custos fixos, que ndo variam com o nivel de producéo
ou vendas, para maximizar os lucros em diferentes niveis de atividade. Isso significa que, ao
usar uma estrutura de custos fixos, a empresa pode aumentar sua margem de lucro a medida
que aumenta o volume de vendas. Em suma segundo Padoveze (2010, p. 381) “é uma medida
que diz como, a um dado nivel de vendas, uma mudanca percentual no volume de vendas
afetara os lucros™.

A alavancagem operacional mensura o grau de risco assumido pela empresa em
relagdo ao volume de vendas. Quando a organizacdo possui uma alavancagem elevado
significa que ela possui um maior nivel de dependéncia do volume de vendas para gerar lucro.

2.4.1.4. Margem de Seguranca

Bruni (2018, p. 64) descreve a Margem de Seguranga como “o quanto a empresa pode
perder em vendas, expressa em quantidades ou unidades monetarias, sem ultrapassar para
baixo o ponto de equilibrio”. A margem de seguranca ¢ de suma importancia para anélise dos
riscos associados aos negocios de uma empresa para que assim as tomadas de decisGes sejam
estratégicas para diminuicao desses riscos.



Wernke (2005, p. 135) também contribui para o conceito da margem de seguranca,
segundo ele “representa o volume de vendas que supera as vendas calculadas no ponto de
equilibrio”. Essa medida ¢ importante para a avaliagdo da capacidade empresarial em lidar
com mudancas em vendas ou custos, e diminuir 0s riscos existentes nesse contexto. Uma
margem de seguranca maior é importante para a empresa, pois indica que ela tem uma folga
maior para lidar com eventuais quedas nas vendas.

3 METODOLOGIA

Para elaboracdo de uma pesquisa ha a necessidade do uso de um conjunto de técnicas,
com o intuito de possibilitar mais clareza e coeréncia nos resultados obtidos pelo estudo.
Essas, quando aplicadas definem o método de pesquisa e o classificam segundo a espécie, 0s
objetivos, a abordagem do problema e aos procedimentos técnicos.

A presente pesquisa foi classificada quanto a sua espécie como pesquisa diagnostico,
uma vez que para a elaboracdo do estudo foi realizada uma andlise critica do desempenho da
empresa estudada. Essa modalidade de pesquisas visam o diagnéstico interno ou do ambiente
organizacional, e que possuem como objetivo diagnosticar a situacdo da empresa. Alem de
possibilitar a racionalizacdo dos sistemas através de um conjunto de técnicas e instrumentos
de analise (DIEHL; TATIM, 2004).

Considerando a classificacdo segundo os objetivos, a pesquisa se enquadra como
descritiva. Foi elaborada através da descricdo de caracteristicas e informacdes ja existentes no
objeto de estudo.

Segundo Gil (2006, p. 44) “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”.

A pesquisa foi classificada em quantitativa, segundo a abordagem do problema. Essa
técnica tem por objetivo quantificar os dados obtidos através de célculos. Uma pesquisa
guantitativa desenvolve a abordagem do problema através de mensuracfes numeéricas,
podendo assim ocorrer a traducdo de informacdes e opinides em nimeros para realizar sua
analise. Assim se faz necessario 0 uso de recursos e técnicas estatisticas como porcentagem,
média, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de regressao, entre outros (Matias-
Pereira, 2016).

Segundo os procedimentos técnicos a presente pesquisa é classificada como pesquisa
documental. Esse método de pesquisa se baseia em informacgbes pré-existentes no objeto de
estudo. Para Gil (2002, p. 57)

a pesquisa documental vale-se de matérias que ndo receberam tratamento analitico
ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. Entre esses
materiais estdo os dados censitarios, os documentos oficiais, 0s registros de arquivos
das empresas e toda sorte de documentos pessoais.

Esse modelo de pesquisa utiliza como fonte principal de informagdo os documentos
organizacionais. Além disso, Diehl e Tatim (2004, p. 59) complementa que “a pesquisa
documental vale-se de materiais que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com o objetivo do trabalho”.

As informagdes necessarias para a elaboracdo do presente artigo foram coletadas
através de uma pesquisa ndo estruturada ou despadronizada com a gerente administrativa da
empresa. As analises foram desenvolvidas através de relatérios fiscais e financeiros



disponibilizados sempre que necessario, 0s quais proporcionaram fundamentagdo ao estudo.
Esses relatorios foram extraidos no més de junho.

A entrevista consiste em uma conversagao entre duas pessoas com o objetivo de obter
informacdes necessarias a respeito do assunto estudado. A mesma pode ser classificada como
despadronizada, pois houve a liberdade do entrevistador em desenvolver a entrevista na
direcdo que considerou mais adequada, possuindo perguntas abertas sendo respondidas de
forma informal (DIEHL; TATIM, 2004).

Através das entrevistas realizadas com a gestora da organizacdo, coletando
informacdes e relatorios fiscais, financeiros e gerenciais, foi possivel o levantamento de dados
necessarios para a aplicacdo da analise, como o volume de vendas, precos das compras e
vendas do combustivel, os custos operacionais, as despesas fixas e varidveis, entre outros
dados relevantes.

Em seguida, foram realizados os calculos para a determinacdo de indicadores de
volume e valor das vendas de cada combustivel comercializado individualmente, bem como
dos custos dos produtos e despesas fixas que implicam para a realizagdo da andlise de custo,
volume e lucro da organizacdo.

Por fim, foram elaborados relatorios gerencias para uso da administracdo da empresa,
a fim de expressar os resultados obtidos, com o intuito de fornecer auxilio nas tomadas de
decisdes que tangem o setor de custos e de precificacdo da organizacdo. Além de, fornecer
informacdes referentes ao desempenho econémico-financeiro da empresa.

As limitagGes de um estudo referem-se aos limites estabelecidos pela pesquisa. Uma
das possiveis limitagdes identificadas foi a ndo utilizacdo de todos os produtos
comercializados pelo objeto de estudo para a realizacdo da anélise CVL. A pesquisa levou em
consideracdo apenas 0s combustiveis comercializados, excluindo produtos como lubrificantes,
filtros, palhetas, camaras e acessorios dos célculos realizados, assim, implicou em mudangas
nos resultados da analise.

Outra limitacdo do artigo é o fato dos resultados obtidos serem para analise de curto
prazo, devido a grande variedade de fatores que afetam a esfera empresarial, ndo é justificavel
0 uso do longo prazo para o célculo, visto que ndo se pode prever o valor futuro dos custos,
receitas e quantidades vendidas, fazendo assim dessa, uma outra limitacdo para a analise
realizada.

4 DESENVOLVIMENTO PRATICO
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

O presente estudo foi realizado na empresa Zandoné e Cia Ltda, que esta situada na
cidade de Casca (RS). Fundada em 10 de fevereiro de 1966, a organizacdo conta com 12
funcionarios. Atualmente sendo pertencente ao regime de tributacdo do Lucro Real, fechou
sua receita bruta de 2022 em R$9.918.742,02, fazendo a empresa se enquadrar, segundo o seu
faturamento, em médio porte.

A empresa do ramo de comércio varejista de combustiveis para veiculos automotores,
conta em seu portfélio com cinco tipos de combustiveis, sendo eles a gasolina comum,
gasolina grid, etanol, diesel BS500 aditivado e diesel S10 aditivado, além de filtros, palhetas,
camaras, oleos lubrificantes, acessorios para celulares e acessorios de limpeza automotiva.
Ademais, a organizacao presta, além do servi¢o de abastecimento, a troca de filtros e dleos,
lavagem expressa de veiculos e calibragem de pneus.

Seu lema “o nosso melhor combustivel ¢ o comprometimento com voce” faz jus a
missdo da empresa de envolvimento com o cliente na hora da compra, oferecendo produtos e



servicos de qualidade, e apds a compra, estando disponivel ao cliente e buscando sempre se
manter presente em seu cotidiano. Assim, firmando relacdes duradouras com 0S
consumidores.

A empresa trabalha para a concretizacdo de sua visdo, com o intuito de ser
reconhecida como um posto de combustiveis, pela sua qualidade de atendimento e produtos,
passando confianca e exceléncia em seus servigos. Buscando sempre preservar seus valores de
proatividade, transparéncia e comprometimento.

4.2 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Com a analise externa de uma empresa pode-se constatar o impacto do ambiente
externo na organizacdo, trazendo ameacas e oportunidades a mesma. Com uma analise interna
consegue-se identificar as oportunidades e ameacas no ambiente em que a empresa exerce
total controle, sendo assim ao conjunto de elementos que existem dentro da organizagéo.

O desempenho da empresa é afetado por esses dois ambientes, 0 externo e o interno,
de diversas formas e niveis. Logo, compreender os riscos e impactos gerados é de suma
importancia para o desenvolvimento de estratégias administrativas.

4.2.1 Pontos fortes

Um dos principais pontos fortes do objeto de estudo é a sua localizagdo. Estando nas
proximidades da ERS 324, a empresa consegue maior visibilidade e mobilidade interna. Além
disso, a ampla area comercial possibilita a disposicdo de um estacionamento e um
deslocamento mais facilitado.

Em questBes relacionadas a relacionamentos, tanto com os clientes e fornecedores
quanto com os funcionarios, observa-se uma familiaridade e efetividade das partes. Em suma,
¢ positivo a empresa apresentar um ambiente interno favoravel, para assim conseguir
promover engajamento dos funcionarios, fidelizacdo de clientes, eficiéncia operacional e
resultados financeiros desejaveis.

Por fim, os controles e relatérios financeiros ganham destaque pela facilidade de
acesso, integridade dos dados e da forma responsavel que se administra. A grande gama de
dados que os sistemas organizacionais geram sdo pontos importantes para a exploracéo das
alternativas e planejamento da empresa.

4.2.2 Pontos Fracos

Alguns dos pontos fracos da empresa estéo relacionados ao marketing. A insuficiéncia
de divulgacbes e propagandas que busquem promover o aumento de faturamento e
visibilidade é um fator negativo. Essa situacdo € justificada pela acomodacdo e garantia de
compra de seus clientes fiéis, a publicidade ocorre em suma de maneira organica, no que se
refere a expressdo boca a boca. Trazendo uma fragilidade e limitagdo a organizagao.

Ademais, na area financeira, a inadimpléncia ocorre de forma periddica, representando
um obstaculo a ser enfrentado. O setor varejista de combustiveis € um dos mais necessitados a
capital de giro, devido a diferenga no tempo de recebimento de clientes e pagamento de
fornecedores, favorecendo a falta de folga financeira a empresa. Assim, o cliente inadimplente
é um fator que merece atencao.



4.2.3 Oportunidades

O ambiente externo da empresa proporciona a ela algumas oportunidades. O
crescimento da populacédo e a rotina acelerada tém o potencial de aumentar o faturamento
devido a praticidade do veiculo automotor. Além disso, o alto investimento para entrar e se
manter nesse setor também faz desse um ponto positivo, limitando o aumento de
concorréncia.

Outrossim, a integridade e reputacdo que o objeto de andlise detém é uma
oportunidade de crescimento. Devido ao poder de marca que a empresa carrega, levando
credibilidade e confianca ao cliente, traz maior seguranca a vida operacional da empresa.

4.2.4 Ameacas

O setor de combustiveis é fortemente afetado pela movimentacéo politica e global. A
falta de estabilizacdo econémica gera alta volatilidade nos precos do mercado inserido. Além
disso, aumento de taxas de juros, alteracdes politicas e fiscais, além de possiveis guerras e
pandemias, interferem de forma imediata nos custos da empresa.

Além disso, a tendéncia de busca por op¢bes mais sustentaveis de combustiveis, como
solares e elétricas, representa um fator preocupante ao futuro da empresa. Os combustiveis
tradicionalmente comercializados estdo sendo ameacados pelas alternativas que ja estdo sendo
discutidas e implementadas

43 DETALHAMENTO DOS FATURAMENTOS E VOLUMES DE VENDA NO
PERIODO ANALISADO

Foram levantados dados sobre o faturamento e o volume de vendas no periodo
analisado pela pesquisa. Em junho, o valor do faturamento em reais se deu em R$ 713.164,48
e o volume de vendas em 122.557,60 litros, incluindo os cinco tipos de combustiveis
comercializados, conforme descrito no Quadro 1.

Quadro 1- Detalhamento do faturamento e volume de vendas do periodo

Faturamento e Volume de Vendas do Periodo de Junho

Fatores Gasolina Comum| Gasolina Grid | Diesel BS500 Diesel S10 Etanol Totais
Volume Vend. A vista (L) 32.229,617 17.927,041 8.120,068 24.307,357 840,788 83.424,871
Volume Vend. A prazo (L) 11.901,392 2.450,572 14.532,452 10.221,254 27,059 39.132,729
Total de Volume Vendido (L) 44.131,009 20.377,613 22.652,520 34.528,611 867,847 122.557,600
Total de Volume Vendido (%) 36,01% 16,63% 18,48% 28,17% 0,71% 100%

Preco de Venda a vista (R$/L) 5,85 5,92 5,42 5,55 6,15 -

Valor de Vendas a vista 188.543,26 106.128,08 44.010,77 134.905,83 5.170,85 478.758,79

Preco de Venda a prazo (R$/L) 6,36 6,43 571 5,85 6,69 -

Valor de Vendas a prazo 75.692,85 15.757,18 82.980,30 59.794,34 181,02 234.405,69

Faturamento Total 264.236,11 121.885,26 126.991,07 194.700,17 5.351,87 713.164,48

Fonte: Dados primarios

O valor do preco de venda da gasolina comum e gasolina grid sofreu trés alteragdes
durante o periodo analisado, assim para o calculo foi utilizado 0 método de média ponderada
para determinar o valor médio de venda.

O produto com maior faturamento, como observado no Quadro 1, é a gasolina comum,
possuindo o maior giro de estoque, sendo que cerca de 36,01% do total de volume vendido é



referente a esse combustivel. Em contraponto, o etanol é o de menor faturamento, possuindo
apenas um percentual de 0,71% no total de volume vendido pela empresa.

A organizagdo possui uma politica de pagamentos que concede descontos de 8% na
gasolina comum, gasolina grid e etanol, e descontos e 5% no diesel BS500 e diesel BS10 em
pagamentos a vista, assim foi separado na tabela os valores de vendas com pagamentos a
prazo e as vendas com pagamentos a vista para melhor concordancia com a realidade.

O valor do faturamento mensal sofreu alteracdes devido ao fato de a organizacdo
possuir acordos com alguns clientes, fornecendo descontos especificos nas compras dos
combustiveis, diferentes das dedugdes praticadas regularmente. Contudo, essa diferenca de
valor no faturamento calculado e no efetivo fica em 1,36%, ndo apresentando muitas
complicacOes para o estudo.

4.4 DETALHAMENTO DOS TRIBUTOS SOBRE VENDA NO PERIODO ANALISADO
A empresa analisada possui como regime tributario o Lucro Real, esse método utiliza

como base para o calculo dos tributos o lucro liquido oriundo das receitas e despesas geradas

no periodo. Para tanto, o Quadro 2 foi elaborado para a verificacdo dos tributos do periodo

analisado. O montante dos impostos recolhidos foi de R$ 8.449,51.

Quadro 2- Detalhamento dos tributos (R$) do periodo

Tributos (R$)
ICMS 153,37
CSLL 2.749,26
IRPJ 5.546,88
Total 8.449,51

Fonte: Dados primarios

O imposto de maior incidéncia no seu faturamento é o IRPJ (Imposto sobre a Renda
das Pessoas Juridicas), chegando a 65,65% do valor total recolhido pelos impostos que
incidem sobre o faturamento, ap6s temos o CSLL (Contribuicdo Social sobre o Lucro
Liquido) com 32,54% e o ICMS (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢os) tendo
a menor participacdo, com 1,81%.

Os valores de COFINS e PIS foram desconsiderados para a elaboragdo do quadro,
devido ao fato de, no periodo analisado, os mesmos terem sido compensados através do
PER/DCOMP (Pedido Eletronico de Restituigdo, Ressarcimento ou Reembolso e Declaracdo
de Compensacdo) referente ao saldo de CSLL de 2022, sendo assim 0s impostos ndo
representaram uma saida efetiva de caixa no periodo.

4.5 DETALHAMENTO DOS CUSTOS DOS PRODUTOS VENDIDOS NO PERIODO
ANALISADO

Para realizar a analise de custos dos produtos comercializados, foi utilizado um
relatério gerado pelo sistema interno da empresa, que apurou o Custo da Mercadoria Vendida
(CMV) dos produtos relacionados na tabela no periodo analisado. No Quadro 3 foi realizado a
divisdo do CMV mensal pelo volume vendido durante o més para obter o valor do custo
unitario dos itens.



Quadro 3- Detalhamento dos custos dos produtos vendidos

Custo dos Produtos Vendidos
Fatores Gasolina Comum| Gasolina Grid | Diesel BS500 Diesel S10 Etanol Totais
CMV Total (R$/més) 211.266,20 99.828,46 99.320,82 153.423,61 3.505,00 567.344,09
Volume Vendido (L/més) 44,131,01 20.377,61 22.652,52 34.528,61 867,85 122.557,60
CMV unitério (R$/ L) 4,79 4,90 4,38 444 4,04

Fonte: Dados primarios

Através dos resultados, observou-se que o produto de maior custo unitario é a
Gasolina Grid, com um CMV de R$ 4,90. Ja o Etanol representou para a empresa 0 menor
custo de mercadoria, sendo o valor de R$ 4,04. Nos custos mensais, a Gasolina Comum,
seguida do Diesel BS10 correspondem aos maiores volumes de saida de caixa, devido ao fato
desses combustiveis terem mais giro de estoque.

Ademais, frisa-se que os valores dos custos dos produtos oscilam de maneira
expressiva durante os meses devido a grande influéncia sofrida pelos fatores externos como
politica e ambiente global, influenciando diretamente nos caixas da empresa.

4.7 DETALHAMENTO DOS CUSTOS E DESPESAS FIXAS NO PERIODO ANALISADO

Para a aplicacdo da andlise foi realizado um levantamento referente as despesas e
custos fixos do periodo. Para o apontamento foi levado em consideracdo os valores que néo
sdo afetados diretamente pelo volume de vendas, assim ndo sofrendo alteracdes com as
oscilacBes do faturamento. Os valores foram obtidos através de informacdes oriundas da
gerente administrativa e da contabilidade. O Quadro 4 resume as despesas e custos fixos
mensais considerados.



Quadro 4- Detalhamento das despesas e custos fixos do periodo

Despesa e Custos Fixos do Periodo
Fatores | Valor Mensal (R$)
Despesas com salarios
Salarios 20.872,00
Encargos Sociais 17.900,87
Unimed 2.468,85
Contribuicéo Sindical 481,00
Despesas com Alimentagao 1.656,00
Seguros de Vida Funcionarios 120,83
Pro-labore 890,00
Despesas Administrativas
Telefones 427,79
Internet 99,90
Energia Elétrica 3.840,61
Agua 226,17
Honorarios Contador 1.070,00
Material de expediente 312,93
Seguros (Veiculos e Infraestrutura) 276,21
Material de Limpeza 92,36
Despesa com Consultoria 176,00
Despesa com Software 1.129,61
Despesas com Seguranca 500,00
Despesas com Publicidade
Plano de Marketing Vibra 984,17
Assinaturas de jornais 545,83
Despesas com Tributos
Tributos Diversos (IPVA, IPTU,IBAMA) 686,14
Retencgdes 77,56
IRRF s/ NFS 18,05
Despesas Financeiras
Despesas Bancérias 271,32
Despesas com Depreciacéo
Depreciagéo 714,07
Total de Despesas 55.838,27

Fonte: Dados primarios

O total de custos e despesas fixas do periodo ficou em R$ 55.838,27. E de suma
importancia o conhecimento desse montante para analise de possiveis cortes em gastos para a
garantia de viabilidade econdmica da empresa. Para facilitar a visualizacdo, os gastos foram
organizados em seis categorias, que sdo: despesas com salarios, administrativas, publicidade,
tributos, financeiras e com depreciacéo.

A rubrica despesa com salarios engloba o valor mensal gasto com os funcionarios,
incluindo os beneficios que a empresa oferece, como vale alimentacdo e plano de salde, além
dos encargos sociais, como o INSS (Instituto Nacional do Seguro Social), FGTS (Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo) e IRRF (Imposto de Renda Retido na Fonte) sobre a folha.

Nas despesas administrativas encontramos valores gastos para o funcionamento do
posto, como materiais de expediente e de limpeza, honorarios com o contator, entre outros.



Gastos como energia elétrica, 4gua, material de expediente e de limpeza sdo gastos mensais
que podem haver oscilagcdes conforme o periodo.

Nas rubricas de despesa com publicidade e despesa com tributos foram computados 0s
gastos anuais como IPVA, IPTU, IBAMA, Plano de Marketing Vibra e seguros que foram
divididos pelo periodo de utilizacdo (doze meses). J& nas despesas com deprecia¢do consta 0
valor que é depreciado mensalmente dos imobilizados da empresa.

4.8 DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO PERIODO

O Quadro 5, referente a demonstracdo do resultado de junho oferece uma visdo
detalhada do faturamento, dos custos e despesas do periodo. A demonstracdo foi organizada
de maneira a possibilitar a verificacdo da participagdo dos cinco tipos de combustiveis

separadamente, como observado abaixo.

Quadro 5- Demonstracdo do resultado do periodo

Demonstracéo do Resultado do Periodo

Fatores Gasolina Com. % Gasolina Grid % Diesel BS500 % Diesel S10 % Etanol % Totais %

Receita Bruta 264.236,11 | 100,00% 121.885,26 | 100,00% 126.991,07 | 100,00% 194.700,17 | 100,00% 5.351,87 | 100,00% 713.164,48 | 100,00%
(-) ICMS 56,83 0,02% 26,21 0,02% 27,31 0,02% 41,87 0,02% 115 0,02% 153,37 0,02%
(=) Receita Liquida 264.179,28 | 100,00% 121.859,05 | 100,00% 126.963,76 | 100,00% 194.658,30 | 100,00% 5.350,72 | 100,00%| 713.011,11 | 100,00%
(-) CMV 211.266,20 79,97% 99.828,46 81,92% 99.320,82 78,23% 153.423,61 78,82% 3.505,00 65,51% 567.344,09 79,57%
(=) Lucro Bruto 52.913,08 20,03% 22.030,59 18,08% 27.642,94 21,77% 41.234,69 21,18% 1.845,72 34,49% 145.667,02 20,43%
(-) Despesas Operacionais 53.869,88 7,56%
Despesas com salarios 44.389,55 6,23%
Salérios 20.872,00 2,93%
Encargos Sociais 17.900,87 2,51%
Unimed 2.468,85 0,35%
Contribui¢éo Sindical 481,00 0,07%
Despesas com Alimentagéo 1.656,00 0,23%
Seguros de Vida Funciondrios 120,83 0,02%
Pré-labore 890,00 0,12%
Despesas Administrativas 8.151,58 1,14%
Telefones 427,79 0,06%
Internet 99,90 0,01%
Energia Elétrica 3.840,61 0,54%
Agua 226,17 0,03%
Honorérios Contador 1.070,00 0,15%
Material de expediente 312,93 0,04%
Seguros (Veiculos e Infraestrutura) 276,21 0,04%
Material de Limpeza 92,36 0,01%
Despesa com Consultoria 176,00 0,02%
Despesa com Software 1.129,61 0,16%
Despesas com Seguranca 500,00 0,07%
Despesas com Publicidade 1.530,00 0,21%
Plano de Marketing Vibra 984,17 0,14%
Assinaturas de jornais 545,83 0,08%
Despesas com Tributos 781,75 0,11%
Tributos Diversos (IPVA, IPTU,IBAMA) 686,14 0,10%
Retencdes 77,56 0,01%
IRRF s/ NFS 18,05 0,00%
Resultado Financeiro Liguido - 1.697,07 -0,24%
Despesas Financeiras 271,32 0,04%
Receitas Financeiras 1.968,39 0,28%
Despesas com Depreciagao 714,07 0,10%
Depreciagdo 714,07 0,10%
(=) Resultado do Periodo antes da Provisdo P/o IR e CS 91.797,14 12,87%
(-) Proviséao p/ Contribuicéo Social 2.749,26 0,39%
(-) Proviséo p/ Imposto de Renda 5.546,88 0,78%
(=) Lucro Liquido do Periodo 83.501,00 11,71%

Fonte: Dados primarios

Alguns dados como a receita total, os impostos sobre o faturamento, o custo das
mercadorias vendidas e as despesas, foram apresentadas anteriormente nos Quadros ja
analisados. O Quadro 5, demonstra que o lucro bruto da empresa chegou, no periodo
analisado, em 20,43% do faturamento. Ja as despesas realizadas se encontram relativamente
baixas correspondendo apenas a 7,56%, sendo a maior parte delas despesas com salarios.

Na rubrica de resultado financeiro liquido, foi subtraido das receitas financeiras de
aplicacbes da organizacdo de suas despesas financeiras. O valor encontrado representa saldo
positivo de R$1.697,07. Entretanto, no Quadro 5, o valor encontra-se negativo, uma vez que 0
mesmo esteja diminuindo as despesas operacionais.



Ademais, obteve-se como resultado liquido do periodo R$83.501,00, representando
um resultado econémico financeiro positivo de 11,71% em junho de 2023. Essa porcentagem
representa a boa eficiéncia operacional da organizacéo.

4.9 SUGESTOES A EMPRESA ESTAGIADA

Com a elaboracdo do artigo pode-se observar as vantagens competitivas do objeto de
estudo. Dentre elas, a credibilidade e bom atendimento se fazem de suma importancia para 0s
bons resultados econémicos- financeiros que a empresa demonstra. Entretanto, constatou-se
também oportunidades de melhoria em seu estabelecimento e funcionamento.

Um ponto a ser melhor avaliado é a estrutura oferecida aos seus clientes, melhorias
nos sanitarios e revitalizacdo da organizacao no geral sdo sugestdes deixadas a empresa. Além
de proporcionar um conforto melhor ao cliente, agrega valor ao servigo prestado e chama a
atencdo de novos consumidores.

Na area de recursos humanos, sugere-se a elaboracdo de um plano de carreira para
promover o crescimento profissional e cultivar relacionamentos duradouros. Além disso, o
acompanhamento dos funcionarios, proporcionando relatorios de desempenho, capacitacdo e
conexBes mais proximas sdo eficazes para a melhoria do setor. Sabe-se que o turn over da
empresa é baixo, contudo realizar essas mudancas trard mais confianca e reputacdo a empresa.

Uma &rea pouca explorada pela empresa é a do marketing. Possui apenas um canal de
comunicacdo digital, além de publicacbes periddicas no jornal local. Uma sugestdo
apresentada é a integracdo mais efetiva da empresa nos meios digitais, juntamente com
campanhas em datas comemorativas e participacdo ativa na comunidade em geral. Outra
sugestdo deixada é a contratacdo de uma empresa especializada na &area para auxiliar no
desenvolvimento de um planejamento de marketing para a organizagéo.

Outro ponto € a reavaliacdo das despesas e custos fixos do objeto de analise. Os gastos
com energia elétrica representam 6,88% do total de despesas, assim pode-se obter vantagens
financeiras, a longo prazo, com a implementacdo de energia solar na empresa. Ademais, 0s
custos com salarios também podem sofrer alteracdes, uma vez que seja feita uma andlise
minuciosa de possiveis cortes na equipe, ou até mesmo terceirizacao de atividades como a de
higiene e limpeza.

As sugestbes visam aumentar o poder de mercado da empresa e acelerar 0 seu
crescimento. As melhorias podem gerar custos a organiza¢do em primeiro plano, mas a longo
prazo vdo trazer retornos financeiros positivos. Em suma, frisa-se que todo o contedo
apresentado e sugerido tem como objetivo o sucesso do objeto de estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Toda a organizacao, em teoria, busca crescimento e retornos acima da média, mas, em
suma, poucas empresas detém desses resultados. Na pratica para alcancar eficiéncia
operacional é necessario a implementagdo de um controle de resultados, onde se possa definir
tanto as normas e procedimentos padrdes, além de assegurar que suas metas e objetivos sejam
alcancados.

O objetivo desse artigo € apresentar os custos que permeiam a atividade varejista do
posto de combustiveis Zandona e Cia LTDA, para que assim fosse possivel realizar uma
Analise de Custo, Volume e Lucro (CVL) no negdcio. Para a assertividade das decisdes,
foram avaliados os produtos comercializados individualmente, assim podendo analisar quais
itens tem maior giro de estoque, maior retorno financeiro, e quais, eventualmente, apresentam



gargalos financeiros para a empresa. Na empresa analisada, foram analisados o0s cinco tipos de
combustiveis comercializados. Para a analise foram desconsiderados outros produtos
vendidos como os lubrificantes e filtros, para focar nos itens que possuem maior influéncia no
faturamento da empresa.

Analisando os combustiveis individualmente foi possivel reconhecer quais possuem a
maior margem de contribuicdo, além de evidenciar os produtos que mais implicam no volume
de vendas. Pode-se verificar que o etanol possui 0 menor custo de mercadoria, entretanto
possui também o menor giro de estoque, por outro lado a gasolina comum possui um custo de
mercadoria superior, mas representa 36,01% do total das vendas. Fica claro, que ambos 0s
produtos tém participacéo efetiva no resultado bruto e liquido do negdcio.

Também pode-se constatar as despesas e custos fixos do negdcio. O montante desses
gastos ficou em R$55.838,27, representando 7,83% do faturamento liquido da empresa. Os
valores desprendidos com salarios foram os de maior relevancia na analise. Além disso,
gastos com energia elétrica no estabelecimento corresponderam a R$3.840,61, sendo um
ponto de possivel melhoria para empresa. Ademais, 0s gastos anuais, como de licencas
ambientais (IBAMA), IPTU e IPVA foram calculados pelos meses de utilizacdo (12 meses), a
fim de formatar uma tabela mais coesa com a realidade.

Através da elaboracdo da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) constatou-
se que a empresa teve no periodo analisado uma margem bruta total de R$145.667,02
representado uma porcentagem de 20,43% do faturamento. E o resultado liquido do negécio
encontrou-se em 11,71%, sendo de R$83.501,00. Esses resultados demonstram o bom
desempenho financeiro que a empresa carrega, apesar da alta pressao dos fatores externos que
implicam no setor em que a organizagao esta inserida.

Visando o melhor aproveitamento da empresa, foram apresentadas recomendacoes a
respeito da estrutura, com melhorias em ambientes e renovacdo do design. Também foram
sugeridas mudancgas no setor de recursos humanos, com a implementacdo de planos de
carreiras e avaliacOes, além de explorar com mais efetividade a area de marketing, com o
intuito de proporcionar maior desempenho e crescimento continuo.

Todos os célculos realizados e analisados tiveram como objetivo primordial
demonstrar a importancia do controle de custos para uma empresa. Para ter maior
embasamento nas decisdes e planejamentos é fundamental a aplicacdo de analises de custos.
Essas metodologias trazem maior seguranca e precisao para o administrador gerir o negocio,
trabalhando com margens de contribuicdes vantajosas para suprimir 0s custos de
oportunidade.

Recomenda-se que futuros trabalhos explorem a dindmica de custos em postos de
combustiveis de forma mais detalhada, considerando analises sazonais, variacbes nos precos
dos combustiveis e a implementacdo de estratégias especificas para otimizacdo dos custos
operacionais, proporcionando uma visdo mais abrangente e precisa do panorama econdémico
desses estabelecimentos.
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