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Gestao de Processos e Gestao de Riscos para Enfrentar Enchentes no Estado do Rio
Grande do Sul: Uma pesquisa de carater bibliografico

Jenifer Magni'

RESUMO

O presente trabalho possui como objetivos investigar e identificar estratégias eficazes de
gestdao de processos que podem ser aplicadas para aprimorar a resposta a enchentes no estado
do Rio Grande do Sul, com foco na gestdo de riscos como parte integrante desse processo. No
que se refere aos aspectos metodoldgicos, o estudo foi realizado através de uma pesquisa de
carater exploratorio com procedimentos técnicos de pesquisa do tipo bibliografica e
documental. Como principais resultados ¢ apresentado a implantacdo de um protocolo que
integra a gestdo de processos e suas fases, utilizando-se de algumas informagdes do Marco de
Sendai - acordo internacional voltado a gestdo do desastre da ONU (Organizacao das Nagdes
Unidas) - para a reducdo do risco de desastres valido at¢ 2030. Com a comparacdo e
integragdo dos dados propostos e obtidos, a conclusdo ¢ de aproveitamento das técnicas de
processos quando aplicadas em eventos do tipo enchentes, bem como a gestdo de riscos, obter
a garantia de reducdo desses desastres em decorréncia a situagdo atual que o estado vem
enfrentando com previsibilidade e prognostico.
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ABSTRACT

This study aims to investigate and identify effective process management strategies that can
be applied to enhance flood response in the state of Rio Grande do Sul, with a focus on risk
management as an integral part of this process. Regarding the methodological aspects, the
research was conducted through exploratory research with technical procedures of
bibliographical and documentary research from official websites. The main results include the
implementation of a protocol that integrates process management and its phases, using some
information from the Sendai Framework, an international agreement for disaster management
by the United Nations, valid until 2030. With the comparison and integration of the data
proposed and obtained, the conclusion is to take advantage of the process techniques when
applied in flood-type events, as well as risk management, to obtain the guarantee of reduction
of these disasters as a result of the current situation that the state has been facing with
predictability and prognosis.
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INTRODUCAO

As enchentes sdao fendmenos naturais devastadores que afetam regides em todo o
mundo, resultando em perdas significativas de vidas humanas, danos materiais e impactos
socioecondmicos consideraveis.

O Estado do Rio Grande do Sul, localizado no extremo sul do Brasil, ndo ¢ diferente
dessa realidade visto que este Estado da Unido vem sofrendo, de forma recorrente, com
enchentes que levam a perda de vidas, patrimonio e inseguranga generalizada nos territorios
afetados. A prevengao deste tipo de fendmeno ¢ um desafio complexo para as comunidades,
autoridades e institui¢des que atuam nas regides afetadas.

No enfrentamento das enchentes, a gestdo eficaz de processos e a gestdo de riscos
emergem como elementos cruciais para mitigar danos e promover respostas eficientes.
Compreender como as praticas de gestdo de processos podem ser implementadas para
aprimorar a resposta a enchentes, através da gestao de riscos, torna-se uma questdo central no
cenario de mudancas climaticas e riscos ambientais em constante evolugao.

Este artigo propde explorar e analisar, em profundidade, as estratégias, politicas e
praticas existentes relacionadas a gestdo de processos e gestdo de riscos no contexto das
enchentes no Estado do Rio Grande do Sul. A pesquisa busca ndo apenas identificar os
principais desafios enfrentados pelas autoridades e agéncias responsaveis, mas também
aprofundar-se nas solugdes potenciais que podem ser implementadas. Como elemento
corolario pretende-se propor uma estrutura de analise de risco, ou seja, um modelo com um
protocolo de agdes associadas a esses eventos, contribuindo com o aprimoramento das
estratégias de resposta a enchentes no Estado do Rio Grande do Sul, e recomendando
elementos especificos que possam ser adaptados as necessidades e caracteristicas de cada
regiao.

Diante desse desafio, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais praticas de gestiao
de processos podem ser implementadas para melhorar a resposta a enchentes através da
gestiao de riscos no Rio Grande do Sul?

Como objetivo geral, o trabalho busca identificar as estratégias eficazes de gestdo de
processos que podem ser aplicadas para aprimorar a resposta a enchentes no estado do Rio
Grande do Sul, com foco na gestdo de riscos.

Especificamente o estudo busca:
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1. Mapear e analisar processos, politicas e praticas existentes em resposta a enchentes
no Rio Grande do Sul;
2. Identificar areas de melhoria nos processos de resposta a enchentes para otimizar
os resultados e reduzir o tempo de resposta;
3. Analisar e propor melhorias nos fluxos internos de comunicagdo e coordenagao
entre agéncias envolvidas na resposta a enchentes;
4. Identificar e revisar as melhores praticas de gestdo de riscos usadas em outras
areas geograficas sujeitas a enchentes;
5. Apresentar uma estrutura de analise (modelo) de eventos coringas do tipo
enchentes, para o estado do Rio Grande do Sul.
Diante do exposto, este artigo foi estruturado por sessdes. Apds a introdugdo,
apresenta-se a Fundamentacdo Tedrica acerca do tema do artigo. Na secdo trés, sao
apresentados os Procedimentos Metodologicos e, por fim, na se¢ao quatro sdao apresentados os

resultados do estudo e suas limitagoes.

2 REVISAO DA LITERATURA
A se¢do aborda as praticas e etapas de gestdo de processos, além da gestao de riscos e

elementos de resposta a enchentes.

2.1 Praticas e etapas de Gestao de Processos

No contexto das etapas de gestao de processos, as atividades representam conjuntos de
tarefas com inicio e fim claramente identificaveis. Essas tarefas sdo direcionadas para a
realizacdo dos objetivos estabelecidos em cada fase do processo, o foco principal esta na
determinagdo do "como fazer" como uma condicdo essencial para atingir com sucesso 0s
objetivos de cada etapa do processo.

Para conhecer os processos, Silva (2015, p. 39) define que “[...] “processos sdo como
organismos vivos. E preciso entendé-los”. Para isso, precisamos de niimeros que nos retratem
tal comportamento”

Conforme Aratjo et al. (2018) no ambito da gestdo de processos, o0 mapeamento €
uma etapa crucial para alcancar uma visdo abrangente do fluxo de atividades, sendo
representado por meio de fluxogramas elaborados em ferramentas especializadas. Essa
pratica ndo se limita a documentagdo das etapas, mas também se configura como uma

ferramenta poderosa para compreensdo e analise dos processos organizacionais. A
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mensuracdo de processos, por sua vez, envolve uma representacdo grafica e numérica do
desempenho, permitindo analises histéricas, projecdes e o estabelecimento de metas
mensuraveis. Nesse contexto, a notagcio BPMN (Business Process Model and Notation)
destaca-se como uma ferramenta padronizada, utilizando elementos graficos basicos e
estendidos, juntamente com atributos, para modelar e representar processos de negocio.

As instrugdes operacionais abrangem a sequéncia de passos necessarios para executar
uma atividade especifica. Esses passos incluem explicagdes detalhadas sobre a forma de fazer,
fornecendo a base para a criagdo e definicdo de procedimentos. Sendo assim, Araujo et al.
(2018, p. 35), dizem que “Entender a situacdo atual do processo, caracterizando o passo a
passo de atividades e problemas identificados, além de analisar as causas que geram esses
problemas.”

A seguir algumas etapas que tem como objetivo entender causas dos problemas
identificados para que os esfor¢os sejam concentrados onde realmente importa.

Ainda para o autor Araujo et al. (2018, p. 36) as etapas, para melhor compreensdo

acerca do objetivo sao:

a) Realizar coleta de dados quantitativos e qualitativos:

Recuperar e/ou levantar informacgdes detalhadas referentes ao passo a passo do
processo, em reunido de entendimento, bem como dados quantitativos, a fim de
entender, por meio dos niimeros, a situagdo atual do processo. E importante e
recomendado que os dados sejam consolidados em graficos para que sejam
analisados posteriormente. Os produtos desta etapa serdo avaliados em posterior
reunido de validacdo com a area estudada a fim de serem utilizadas como objetos de
analise.

b) Realizar mapeamento da situagdo atual:

Consolidar as informacdes levantadas sobre o passo a passo do processo em
fluxogramas de processo, além de identificar pontos criticos e novas melhorias para
0 processo sob o ponto de vista dos colaboradores envolvidos.

c) Realizar analise da situacdo atual:

Conduzir analises basicas a partir da mensuragdo e mapeamento ¢ da situagdo atual,
como a verificacdo de tendéncias nos graficos ou a evidenciagdo de gaps de maneira
visual no proprio fluxograma. E recomendavel também a condugdo de anélises
avangadas de processo considerando técnicas como a analise da jornada do usuario e
benchmarking (comparagdo de processos de negdcios realizada entre organizagdes)
para analises comparativas.

d) Validagdo da analise da situagdo atual:

Consolidar o resultado da analise da situagdo atual em um conhecimento maduro a
respeito do processo e de suas principais problemadticas e apresentar aos envolvidos
no projeto de transformagdo do processo para verificacdo e tomadas de decisdo.

Na gestdo eficaz de processos, Silva (2015) destaca a necessidade fundamental de
medir os processos para possibilitar seu gerenciamento efetivo. Argumenta que a maxima "so

se gerencia o que se mede" reflete a realidade do gerenciamento de processos, em que apenas
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indicadores de desempenho fornecem uma visdo concreta da eficiéncia da gestdo. O autor
ressalta a importancia de estabelecer medidas personalizadas para os processos, customizadas
de acordo com a realidade operacional, clientes, estratégias e critérios de desempenho
especificos de cada operacdo. Esse enfoque personalizado ¢ crucial para identificar
indicadores que verdadeiramente influenciam a performance desejada, permitindo a tomada
de decisdes embasadas.

Ainda, para o mesmo autor, algumas categorias de medidas que podem ser usadas para
entender e gerenciar os processos sao:

a) Medidas gerais, que abordam o aspecto mais amplo dos processos;

b) Medidas de valor, que refletem o valor financeiro processado pela operagao;
¢) Medidas de retrabalho, que indicam o desperdicio gerado pelo processo;

d) Medidas de produtividade, que representam a eficiéncia da operagao.

Essas medidas podem ser personalizadas para atender as necessidades especificas de
cada operagdo, levando em consideracdo clientes, estratégias de negocios e critérios de
desempenho. O gestor de um processo deve compreender que a performance do processo
pode ser refletida em ntimeros e, ao fazé-lo, pode tomar medidas para melhorias cujo sucesso
pode ser medido pelos resultados numéricos. Além disso, ¢ importante que o gestor
compreenda como gerenciar indicadores de desempenho que estejam alinhados com a
estratégia da empresa (SILVA, 2015).

Neste sentido a mensuragdo de processos e suas etapas sdo de extrema relevancia para
o acompanhamento de eventos do tipo enchente e a evolugdo temporal deste tipo de

catastrofe. Garantindo maior efici€éncia no objetivo de resultados qualitativos.

2.2 Gestao de Riscos

A implantag¢do da gestdo de riscos em organizagdes produtivas, independentemente de
seu porte, ndo apenas influencia a probabilidade e o impacto de potenciais riscos nas
atividades, mas também fornece uma base soélida e segura para decisdes estratégicas.
Destaca-se ainda pela eficiéncia nos processos de mudanga e operacionais, trazendo
beneficios como redu¢do do custo de capital, precisdo nos relatorios financeiros, vantagem
competitiva de mercado, melhoria da percepcao da organizagdo pela sociedade e, no contexto
de organizagdes do setor publico, aprimoramento no apoio politico e comunitario (Auer,

2020).
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A gestao de riscos € essencial, seja no contexto empresarial para garantir eficiéncia e
vantagem competitiva, seja no contexto social para prevenir e reduzir riscos relacionados a
desastres. Assim, a gestdo de riscos ¢ uma pratica que pode ser adaptada e aplicada em
diferentes 4areas, demonstrando sua relevancia tanto para organizacdes quanto para a
seguranga da sociedade como um todo.

Scabin et al. (2023, p. 31) define que:

A gestdo de riscos de desastre ¢ um processo social complexo cujos objetivos sdo a
prevengao, quando possivel, e a reducdo dos riscos, além do seu controle permanente
junto a sociedade. Para isso, ¢ necessario que ocorram a identificacdo e a
instrumentagao de solugdes concretas diante de cenarios diversos de risco.

Segundo o Plano de Ag¢do Regional para Implementagdo do Marco de Sendai para
Reducao de Riscos de Desastres (2015-2030) nas Américas e no Caribe, as politicas e praticas
para a gestdo de riscos de desastres devem ser fundamentadas em uma compreensdao
abrangente das diversas dimensdes do risco. Isso inclui vulnerabilidade, capacidade,
exposicdo de pessoas e bens, caracteristicas das ameagas e do entorno. Tais conhecimentos
sdo essenciais para a avaliacdo prévia aos desastres, prevencdo, mitigagdo, preparagdo e
resposta eficaz em casos de desastre. A compreensdo da interdependéncia entre sistemas
econOmicos, politicos, humanos e naturais € crucial, pois o risco em qualquer um desses
sistemas pode desencadear efeitos em cascata nos demais, tornando-se fundamental para o
planejamento do desenvolvimento e adaptacdo & mudanca climatica. Por esse lado, o autor
Scabin et al. (2023), define que a gestdo local de riscos de desastre esta associada ao processo
de reducdo de riscos nas comunidades. E importante ressaltar que o conceito de "local" nio se
limita as demarcagdes municipais, exigindo uma articulagdo eficaz em diferentes niveis
territoriais e sociais. O risco muitas vezes ¢ depositado localmente, mas ndo exclusivamente
produzido neste ambito, podendo estar relacionado a processos que ocorrem em outras
localidades.

De acordo ainda com Scabin et al. (2023, p. 31), o processo de gestao local de riscos

pode ser estruturado por meio das seguintes etapas:

1) Identificar ¢ mobilizar os atores sociais que devem se engajar no processo de
gestdo local de riscos, integrando a comunidade e o poder municipal nas agdes.

2) Identificar os diferentes cenarios de risco (ameacas e¢ vulnerabilidades) e
caracterizar o territorio socioespacial em que se apresentam.

3) Caracterizar as populagdes que habitam areas com risco, identificando os
grupos vulneraveis e produzindo informagao setorizada.

4) Compreender os processos que estdo relacionados com a produgdo dos
riscos.

5) Identificar as medidas de enfrentamento ao risco que ja estdo sendo utilizadas

pelas pessoas do local.
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6) Criar e implementar politicas, estratégias, programas ou agdes para reduzir os
riscos:
a) definindo papéis, fungdes e responsabilidades;
b) adotando um carater descentralizado de poder e de decisdo;
c) possuindo acesso integral e que promova uma intervengao transversal;
d) utilizando as estruturas e organizagdes ja existentes;
e) considerando, sempre que possivel, as a¢des de enfrentamento implantadas;
f) fazendo parte de um processo de gestdo de desenvolvimento setorial e territorial
do ambiente e da sustentabilidade em geral;
g) compondo a¢des articuladas e com possibilidade de continuidade.
7) Monitorar e avaliar as estratégias de permanéncia do processo de gestdo local de
riscos.

A Figura 1 ilustra quatro eixos que enfatiza melhor o entendimento sobre o Plano
Nacional de Gestao de Riscos e Resposta a Desastres Naturais, lancado pelo Governo Federal
em 2012, que tem como objetivo prover uma solucdo integrada para a gestdo do risco no

Brasil.

Figura 1: Os quatro eixos que compdem o Plano Nacional de Gestdo de Riscos e Resposta a Desastres Naturais.

Mapeamento: voltado Monitoramento e alerta:
para a produgdo de mapas voltado para a e:strutura;éo
de suscetibilidade. mapas da Rede Nacional de
de setorizacdo de riscos e Monitoramento e Alertas
cartas geotécnicas. de Desastres Naturais.

Resposta a desastres:
composto de agbes
direcionadas ao socorro, a
assisténcia e a reconstrucdo
das areas atingidas pelos
desastres naturais.

Prevencéo e
infraestrutura: composto
de atividades voltadas para
a execucdo de obras de
prevencdo de desastres.

Fonte: (SCABIN, 2023, p. 31)

Quando explora-se a gestdo de risco, ¢ necessario saber como usufruir as ferramentas,
e recursos disponiveis, “na avalia¢do de risco, na analise econdmica, na coleta de informagdes
sociais e culturais, com a finalidade de melhorar seu manejo, torna-lo mais eficiente e mais
transparente aos olhos do publico para que se obtenha redugdo dos riscos a menores custos.”
(BRILHANTES; CALDAS, 1999, p. 15)

Portanto, existe a necessidade de uma estrutura organizada para lidar com desastres e
emergéncias, garantindo uma resposta eficiente e coordenada, sendo assim o Sistema
Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC) ¢ de extrema importancia para a gestdo de

riscos no contexto brasileiro.
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Aqui estdo algumas defini¢cdes que destacam sua importancia, de acordo com Scabin
et al. (2023, p. 33):

SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL (SINPDEC)
A defesa civil se organiza em forma de sistemas locais, envolvendo a participagdo
dos 6rgaos publicos e privados bem como da comunidade existentes em cada ente da
federacdo. O Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Sinpdec) ¢ coordenado
por estruturas institucionais € o seu objetivo ¢ conectar as competéncias para a
gestdo dos riscos e desastres com foco na prevengdo. O Sinpdec é constituido por
orgdos ¢ entidades da Administragdo Publica Federal, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios, por entidades publicas e privadas de atuagdo significativa
na area de protegdo e defesa civil e por organizagdes da sociedade civil.

A Figura 2 apresenta as formas de atuacao do Sinpdec.

Figura 2: formas de atuacdo do Sinpdec
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Fonte: (SCABIN, 2023, p. 33).

A Secretaria Nacional de Prote¢do e Defesa Civil desempenha um papel fundamental
como 6rgdo central do Sistema Nacional de Prote¢dao e Defesa Civil (SINPDEC). Sua principal
responsabilidade reside na coordenacdo do SINPDEC, englobando a articulacdo com o6rgaos e
entidades federais para a execugdo de agdes relacionadas ao gerenciamento de riscos e desastres.
Nos niveis estadual e do Distrito Federal, essa coordenagao e articulagdo sdo conduzidas pelos
orgdos estaduais, enquanto, nos municipios, a responsabilidade recai sobre os 6rgdos municipais
de protecdo e defesa civil para a coordenagdo do Sistema Municipal de Prote¢do e Defesa Civil.

Essa estrutura hierarquica e coordenada destina-se a assegurar uma resposta eficiente e integrada

em situagdes de desastres em todo o pais. (SCABIN et al. 2023)
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Em resumo, o SINPDEC desempenha um papel crucial na gestdo integrada de riscos,
promovendo a cooperagao entre os diversos atores envolvidos e contribuindo para a construgdo
de uma cultura de prevencao e resposta a desastres no Brasil. As estratégias eficazes de gestdo
de riscos sdo essenciais e podem ser aplicadas para aprimorar a resposta a enchentes no estado
do Rio Grande do Sul. Entende-se que a gestdo de riscos ¢ um dos componentes da gestao de
processos, que envolve também além da prevencdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e

recuperacao.

2.3 Resposta a Enchentes

A importancia da preparacdo e da resposta eficaz diante de desastres, a demanda de
atender as necessidades basicas e imediatas das populacdes afetadas, institui¢des ou estruturas,
ao mesmo tempo em que prevé o surgimento de novas condi¢des de risco. Destaca-se a urgéncia
de uma resposta agil para mitigar os impactos imediatos e potenciais consequéncias a longo
prazo. Por outro lado, o crescimento constante do risco de desastres, indicando a necessidade de
fortalecer a preparagao e adotar medidas preventivas.

Segundo Scabin et al. (2023, p. 38) A gestdo de riscos de desastre ¢ um processo continuo
e integrado que engloba planejamento, coordenagdo e execugdo de ag¢des preventivas para reduzir
os riscos ¢ evitar a instalacdo de novos. Essa abordagem compreende as fases de prevencao,
mitigacdo, preparacdo, resposta e recuperagdo, formando uma gestdo integrada em protecao e
defesa civil. Os 6rgdos locais de protecdo e defesa civil devem realizar um acompanhamento
rotineiro das atividades, inicialmente utilizando indicadores simples para verificar a eficiéncia
dos processos. O autor sugere que, posteriormente, esses indicadores podem se tornar mais
complexos, visando avaliar a eficacia da gestao.

Conforme a legislacdo do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Sinpdec), os
municipios devem comprovar a existéncia e o funcionamento do 6érgdo municipal de protecdo e
defesa civil para habilitagcdo a transferéncia de recursos federais destinados as agdes de protecdo
e defesa civil. A auséncia desse orgdo estruturado pode resultar em dificuldades para obter
recursos financeiros apos desastres, pois a legislacdo federal exige a presenga desse 6rgdo para a
recep¢do desses recursos. O reconhecimento legal pelo governo federal ¢ essencial para a
liberagdo de recursos e a implementacdo de agdes emergenciais suplementares de assisténcia

humanitéria, sendo crucial para a reconstrugdo e reabilitacao de areas afetadas.
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A revisdo teorica realizada neste trabalho abordou trés elementos fundamentais para a
compreensdo e aprimoramento da resposta a enchentes no estado do Rio Grande do Sul: praticas
e etapas de Gestao de Processos, Gestdo de Riscos e Resposta a Enchentes.

Em relagdo as praticas e etapas de Gestdo de Processos, destacou-se a importancia de
mapear ¢ analisar os processos existentes, identificando areas de melhoria e propondo
otimizagdes nos fluxos internos de comunicagdo e coordenagao entre as agéncias envolvidas na
resposta a enchentes. Essa abordagem se revela crucial para a eficiéncia operacional e a redugdo
do tempo de resposta, contribuindo diretamente para o alcance dos objetivos propostos neste
estudo.

No contexto da Gestdo de Riscos, reconheceu a necessidade de identificar e revisar as
melhores praticas utilizadas em outras areas geograficas sujeitas a enchentes. A gestao eficaz dos
riscos associados a eventos naturais ¢ essencial para a tomada de decisdes estratégicas e para a
implementagdo de medidas preventivas, fortalecendo a resiliéncia do estado diante desses
desafios.

Por fim, a compreensao da Resposta a Enchentes ¢ essencial para o desenvolvimento de
uma estrutura de andlise de eventos coringas. A capacidade de responder de maneira eficiente e
coordenada a situacdes de emergéncia ¢ fundamental.

Dessa forma, a interconexdao desses trés elementos proporciona uma abordagem
abrangente e integrada, fornecendo um arcabougo teodrico sélido para o desenvolvimento de
estratégias eficazes de gestdo de processos voltadas para a resposta a enchentes no contexto

especifico do Rio Grande do Sul.
3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da Pesquisa

Problema de pesquisa do tipo qualitativo. Objetivos do estudo com abordagem
exploratoria.

3.2 Técnicas de Pesquisa

A pesquisa a ser desenvolvida utilizou a analise bibliografica e documental, visando
aprofundar os elementos ligados a respostas a enchentes através da gestao de riscos, buscando

desta forma reduzir os impactos destes eventos adversos no Rio Grande do Sul.
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A coleta de dados possui carater de analise documental, a partir de dados secundarios
coletados no periodo de setembro e outubro de 2023 e como instrumento de coleta os dados
foram explorados de acordo com a andlise qualitativa e quantitativa, cujo objetivo contribui-se
para identificar estratégias eficazes.

3.3 Etapas de realizacdo da analise

Abaixo seguem as etapas utilizadas para a realiza¢ao do trabalho.

3.3.1 Dados bibliograficos

Nesta etapa o estudo realizou a prospec¢do e andlise de estudos ligados ao tema em
destaque, visando a instrumentalizagdo de teorias e modelos aplicados aos objetivos em
analise.

3.3.2 Cruzamento de dados

Nesta etapa foram alinhados os modelos de acordo com a problematica do estudo e,
sobretudo, com a proposicdo de um modelo de prevencgdo a catastrofes do tipo enchente no
estado do Rio Grande do Sul.

3.3.3 apresentacio e analise dos resultados

Os resultados foram apresentados em formato de graficos, dados e figuras a partir da

junc¢do dos elementos derivados das etapas de prospeccao e andlise de material.
4. RESULTADOS

Nesta se¢do sera abordada de forma individual, analise e discussdo dos resultados
obtidos no presente trabalho, com melhoria na resposta a enchentes através da gestao de riscos
e algumas praticas de gestdo de processos que podem ser implementadas. A se¢do esta
dividida em cinco partes, inicialmente ¢ apresentado o panorama de enchentes no estado, apos
como a gestdo de respostas aos riscos pode ser aplicada, a seguir proposta de um modelo de
resposta a enchentes no RS, que inclui as se¢des: protocolos internacionais voltados a gestao
do desastre e por fim o Modelo para Implementagao dos Protocolos Internacionais e Praticas

de Processos de Resposta a Enchentes no Estado do Rio Grande do Sul.

4.1 Enchentes no Rio Grande do Sul
O Rio Grande do Sul tem extensao territorial de 281.730,2 km?, ocupando mais de 3%

do territério brasileiro, sendo o nono maior Estado brasileiro. Dividido em 497 municipios,
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tem 11,3 milhdes de habitantes, conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o que corresponde a 6% da populacdo nacional. O volume populacional
fica atrds apenas de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e¢ Bahia. A densidade
demografica ¢ de 39,8 habitantes/km?. A capital, Porto Alegre, ¢ o municipio mais populoso
com 1,4 milhdo de pessoas. Sistemas naturais: Possuimos uma das redes hidrograficas com
maior disponibilidade de agua do Brasil, com densa malha hidrografica superficial, dividida
em trés grandes bacias: a do Uruguai, que drena cerca de 57% da area total do Rio Grande do
Sul; a do Guaiba, 30%; e a Litoranea, abrangendo cerca de 13% do territorio.” (Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, 2017)

Seguido da apresentacao dos dados geograficos do Estado, de acordo com Robaina e
Trentin (2013). No estado do Rio Grande do Sul, embora nao ocorram fendmenos de grande
porte e magnitude, como terremotos e vulcanismo, sdo expressivos os registros de acidentes e
desastres associados a processos superficiais de dinamica de encosta e de dinamica fluvial,
acarretando prejuizos e perdas significativas, inclusive de vidas humanas. Embora o tema seja
objeto de diversas publicagdes em varias partes do mundo e no Brasil, o Rio Grande do Sul
ainda carece de uma obra que retina as questoes associadas aos desastres naturais em forma de
coletanea.

A ocorréncia de alagamentos estd ligada aos sistemas de drenagem urbanos,
entendidos como o conjunto de medidas que objetivam a redu¢do dos riscos referentes as
enchentes. A urbanizagdo das cidades acarreta mudancas na cobertura natural da superficie,
propiciando menos absor¢do da precipitacdo e aumento do escoamento superficial, o que
provoca os alagamentos. Inundagdes sdo fendmenos naturais que ocorrem quando a
precipitacdo supera a capacidade de infiltracdo do solo, passando a escoar um grande volume
de 4gua para o sistema de drenagem. Diante do excedente volume de agua, acaba ocorrendo o
extravasamento para a area de varzea do corpo hidrico, inundando-a. (Paranhos, 2022)

Conforme dados coletados do documento de estudo sobre as ocorréncias no periodo
2003-2021 de Desastres naturais no Rio Grande do Sul, Paranhos (2022), compara a
Classificacdo e Codificagdo Brasileira de Desastres (COBRADE), na qual eventos
hidrolégicos sdo classificados apenas em: a) Inundacdes; b) Enxurradas e; c¢) Alagamentos.
Segundo a COBRADE, a definicdo de inundagdo ¢: submersdo de areas fora dos limites

normais de um curso de dgua em zonas que normalmente ndo se encontram submersas. O
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transbordamento ocorre de modo gradual, geralmente ocasionado por chuvas prolongadas em

areas de planicie. Representado na Figura 3.

Figura 3: Perfil esquematico do processo de enchente e inundagao
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Fonte: Paranhos (2022)

Paranhos (2022), traz uma diferenciagdo conceitual entre enchente e inundacao, do
qual o autor menciona que a presente andlise ndo considerou a categoria enchente, uma vez
que a COBRADE considera esses conceitos apenas como inundacgdo. Entretanto, na série
historica obtida no Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres - S2iD, referente ao
periodo de 2003 a 2021, foram encontrados reconhecimentos utilizando o termo enchente nos
anos de 2010 e de 2011. Para este estudo, esses registros — de enchente - foram considerados
na quantificacdo dos eventos de inundagao.

Abaixo a Figura 4 apresenta os dados de 2003 a 2021 para comparagdo. Paranhos
(2022) analisa o periodo de 2003 a 2017, onde, no Rio Grande do Sul, um total de 256
reconhecimentos de situacdo de emergéncia ou de calamidade publica decorrentes de eventos
de inundacdo. Ele destaca também os anos de 2010 e 2015, nos quais, respectivamente,
concentraram-se 26,6% e 19,1% desses reconhecimentos. A Figura 4 demonstra a distribui¢do

do niimero de reconhecimentos em cada ano do periodo supracitado.

Figura 4: Grafico de reconhecimento anual de ocorréncias de inundagéo, no RS, no periodo de 2003-2021
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No que diz respeito as informacdes de estudo sobre as ocorréncias no periodo
2003-2021 de Desastres naturais no Rio Grande do Sul coletadas, Paranhos (2022) apresenta
uma analise da distribuicao espacial de reconhecimentos de eventos de inundacdo no Rio
Grande do Sul no periodo de 2003 a 2021, destacando as regides com maior nimero de
ocorréncias. Além disso, sdo apresentados dados especificos sobre o nimero de atingidos em
diferentes CREPDECs (Coordenadorias Regionais de Prote¢ao e Defesa Civil).

O mapa da Figura 5 ilustra a distribuicdo territorial das ocorréncias de inundagdo, no

Rio Grande do Sul, no periodo de 2003 a 2021.

Figura 5: Mapa das ocorréncias de inundagéo, no RS, no periodo 2003-2021
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Destaca-se que, de 2017 a 2021, dos 35.294 atingidos por eventos de inundagdo nesse
periodo, a CREPDEC 8 foi a mais impactada, seguida pela CREPDEC 6 ¢ CREPDEC 1.
e CREPDEC 8: 13.406 atingidos (37,98%)
e CREPDEC 6: 11.978 atingidos (33,9%)
e CREPDEC 1: 7.418 atingidos (21,02%)
e CREPDEC 7: Nao apresentou registros de atingidos por inundacao.
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Essas informagdes fornecem uma visdo sobre a distribuicdo geografica dos eventos de
inundacao e a magnitude do impacto em termos de niumero de pessoas afetadas em diferentes
regides do Rio Grande do Sul durante o periodo mencionado.

No entanto, analisou-se os dados do INFORME N° 10/2023 de 19/09/2023 do
Ministério da Saude (2023), em decorréncia de alertas pelo CEMADEN de risco hidrologico
(inundagdo e enxurrada) e meteoroldgico (fortes chuvas, ciclones e vendavais) recebidos a
partir de 03/09/2023, do qual se deu inicio ao monitoramento do 4° ciclone extratropical na
Regido Sul.

No mapa da Figura 6 ilustra os Municipios afetados pelo ciclone extratropical e em

monitoramento pela SES-RS. Rio Grande do Sul, 19 de setembro de 2023. (N = 106)

Figura 6: Ciclone Extratropical na Regido Sul - Informe n° 10/2023 - 19/09/2023
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Fonte: Ministério da Saude (2023)

Em comparagdo aos dados obtidos de reconhecimento anual de ocorréncias de
inunda¢do e enchente, no RS, no periodo de 2003-2021, que impactou 35.294 atingidos no
intervalo de 2017 a 2021, considerando a regido da CREPDEC 8 (de acordo com a figura n°
5) foi a mais impactada, em conformidade com os dados obtidos pelo INFORME n° 10/2023
de 19/09/2023, foi analisado que o total ¢ de 25.892 da populacdo afetada, apenas no periodo
do documento, com tudo o nimero de atingidos no ano de 2023 até o més de setembro foram

de 150.341 pessoas, de acordo com dados do Jornal O Tempo.
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Considerando as analises anuais, 2023 ultrapassou uma gigantesca propor¢do de
impactos e atingidos de eventos do tipo inundacdes e enchentes, sendo assim torna-se
necessario rever projeto de gestdo de riscos do Estado e implementar os meios de processos

para reducdo de danos causados por esses desastres naturais.

4.2 Como a gestao de respostas aos riscos pode ser aplicada

De acordo com os dados trazidos por Scabin et al. (2023) entende-se que a gestao de
respostas aos riscos pode ser aplicada pelos municipios por meio de uma rotina de
acompanhamento de execucdo das atividades de gestdo por parte dos 6rgdos de protecao e
defesa civil local.

Portanto, o processo de gestao de riscos e as formas de verificagdo da eficiéncia e da
eficacia da gestdo. E de que forma os municipios podem desenvolver politicas ptblicas para a

prevencao e a reducao do risco de desastres.

4.3 Proposta de um modelo de resposta a enchentes do RS
Esta parte do estudo visa a apresentagdo de um protocolo em resposta e eventos do

tipo enchentes de acordo com a literatura apresentada neste texto.

4.3.1 Protocolos internacionais voltados a gestiao do desastre
E cada vez mais crescente o nimero de desastres no mundo, segundo a Unidade de
Reducao de Risco de Desastres das Nagdes Unidas. Para reagir a esse aumento no numero de
desastres, ha diversos principios e diretrizes internacionais, que abrangem desde a prevencao
e o preparo até a resposta e a reconstrugao. (SCABIN et al. 2023)
A seguir, analisa-se o Marco de Sendai para Reducdo do Risco de Desastres
(2015-2030) e verificam-se as referéncias de avaliagdo:
a. das necessidades pos-desastre (PDNA, sigla de Post Disaster Needs Assessment);
b. dos impactos sociais, dos meios € modos de vida das comunidades e dos danos aos
direitos humanos das pessoas atingidas pelo desastre.
Sendai ¢ o Marco para a reducdo de riscos de desastres no ambito das Nagdes Unidas.
Esses protocolos se referem as diferentes etapas do ciclo de um desastre e envolvem

medidas pré e pds-desastre. (SCABIN et al. 2023)
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A seguir sdo apresentados os passos de avaliagdo das necessidades pos-desastre no
ambito da metodologia
O principal objetivo de conduzir uma Avaliacdo das necessidades pos-desastre
(PDNA) ¢ o de avaliar a completa extensdo dos impactos de um desastre e, com base nestes
estudos, produzir uma estratégia de recuperacao factivel e sustentavel e para a mobilizagdo de
recursos financeiros e técnicos voltada a atender as necessidades basicas prioritarias (curto
prazo).
Avaliacao das necessidades pos-desastre (PDNA) - 3 PASSOS
Passo 1: Coleta de dados pré-desastre (baseline) para comparagdo com as condigdes
pos-desastre. O objetivo € a avaliacdo da magnitude e da escala do desastre.
Passo 2: A avaliacdo dos efeitos e dos impactos do desastre em cada setor para
determinagdo da necessidade global de recuperacao, considerando:
« dano a infraestrutura e ativos fisicos;
* ruptura do acesso aos bens e aos servicos;
* governanca e processos de tomada de decisao;
 aumento de riscos e vulnerabilidades.
Passo 3: Definicdo de uma estratégia de resposta que identifique necessidades claras e
indique intervengdes apropriadas para atender as necessidades prioritarias, os produtos
esperados e os resultados setoriais e globais buscados, além de, finalmente, apontar os

arranjos para a implementagdo. Representado na Figura 7.

Figura 7: Como medir o impacto de um desastre?
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fonte: (ACCA et al., 2023)

Marco de Sendai e Reconstru¢do Melhor (Build Back Better). Reconstru¢do Melhor

(Build Back Better) significa que o processo de recuperagdo leva a uma situagdo de menor
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risco a desastres comparado ao nivel pré-desastre, sendo também mais inclusiva e de

recuperagdo mais rapida (resiliente). Ver Figura 8.

Figura 8: O eixo vertical se refere a uma série de aspectos, desde estoque de recursos a renda, consumo e

bem-estar da populagéo afetada.
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fonte: (ACCA et al., 2023)

Marco de Sendai e Reconstrugcao Melhor (Build Back Better)
E preciso:
a. conhecer e compreender o risco de desastres;
b. fortalecer a governanga voltada ao controle do risco de desastres;
c. investir na redu¢do do risco de desastres por meio de acdes que sejam capazes
de promover a resiliéncia do territério e da populagao;
d. planejar a resposta ao desastre assim como assegurar que, no caso de desastre,
a recuperacgdo, reabilitacdo e reconstrucdo do territorio afetado sejam orientadas a

reconstru¢do melhor.

4.3.2 Modelo para Implementacao dos Protocolos Internacionais e Praticas de
Processos de Resposta a Enchentes no Estado do Rio Grande do Sul
Abaixo sdo apresentados os elementos inerentes a proposi¢do de um modelo de

protocolo, inicialmente a Lei n® 12.608, de 10 de abril de 2012, destacando-se o artigo 7 que
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compete aos estados, ap6s sdo apresentado a integracdo das etapas e praticas de gestdo de
processos com as diretrizes € competéncias estabelecidas na legislacao.

A Lei n° 12.608, de 10 de abril de 2012 autoriza a criacao de sistema de informagoes e
monitoramento de desastres, o Brasil adotou 5 estratégias para atuagdo na gestdo de riscos e
gestdo de desastres. Abrange as agdes de prevengdo, mitigagdo, preparacdo, resposta e
recuperagdo voltadas a protecdo e defesa civil. Qualquer situacdo que envolve reducao do
risco de desastre deve considerar essas 5 acdes estratégicas. Em um conceito amplo e global.
Nao adianta s6 trabalhar resposta ou prevencao, tem que considerar as 5 estratégias, enfoque
sistémico.

Segundo o Art. 2° E dever da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios adotar as medidas necessarias a redugao dos riscos de desastre.

A aplicacdo do Art.7 compete aos estados, sendo elas: a execugdo da PNPDEC em
ambito territorial; Coordenar ag¢des do SINPDEC em articulagdio com a Unido ¢ os
Municipios; Instituir o Plano Estadual de Protecdo e Defesa Civil; Identificar e mapear as
arecas de risco e realizar estudos de identificagdo de ameagas, suscetibilidades e
vulnerabilidades, em articulagio com a Unido e os Municipios; Realizar o monitoramento
meteoroldgico, hidrologico e geologico das areas de risco, em articulagdo com a Unido e os
Municipios; Apoiar a Unido, quando solicitado, no reconhecimento de situagdo de emergéncia
e estado de calamidade publica; Declarar, quando for o caso, estado de calamidade publica ou
situacdo de emergéncia e apoiar, sempre que necessario, os Municipios no levantamento das
areas de risco, na elaboracdo dos Planos de Contingéncia de Protecdo e Defesa Civil e na
divulgacao de protocolos de prevencao e alerta e de agcdes emergenciais.

ApoOs a apresentacao acima da legislacdo, em suma conclui-se que sdo necessarias
algumas etapas para a avaliagdo de riscos e o planejamento, sendo elas: Coleta de Dados
Pré-Desastre, para integrar dados sobre dreas de risco, ameagas, suscetibilidades e
vulnerabilidades conforme exigido pela lei, utilizando o mapeamento das areas de risco como
base para comparagdo pré e pds-desastre; A avaliacao de efeitos e impactos; considerando os
cinco pilares da gestdo de riscos da lei (prevencdo, mitigacdo, preparagdo, resposta e
recuperagdo) ao avaliar os impactos dos desastres e a Definicao de estratégia e resposta, que
garanta que a estratégia de resposta inclua as cinco estratégias da lei, demonstrando um

enfoque sistémico.
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Também se faz necessario o mapeamento de processos, que inclua no mapeamento os
procedimentos relacionados a identificacdo e mapeamento de areas de risco conforme
definido pela Lei, a automacao dos processos, feitas através de sistemas de monitoramento
meteorologicos, hidrologicos e geoldgicos, o treinamento e a capacita¢do regular das equipes
também sdo asseguradas por lei, protocolos de coordenagdo e colaboragao definidos por lei,
implementagdo de sistemas de monitoramento, que permitam o acompanhamento real das
acoes de preveng¢do, mitigagdo, preparagdo, resposta e recuperagcdo, melhoria continua através
de feedback e ajustes dos planos de contingéncia e resposta agil através da gestdo de
desastres, conforme preconizado pela lei.

Existem etapas que devem ser seguidas durante a gestao de processos para a resposta a
uma enchente, sendo elas: avaliagdo de riscos e planejamento, identificando as dareas
suscetiveis e avaliagdo de riscos, desenvolvendo um plano de resposta, incluindo identificagao
de papéis e responsabilidades, mapeando todos os processos, desde detec¢do até recuperagio,
identificando stakeholders e partes interessadas, utilizando sistemas automatizados para
agilizar comunicagdo e coordenacdo, implementando sistemas de alerta precoce
automatizados, treinando regularmente equipes de resposta a desastres, simulando exercicios
para testar eficacia dos processos, estabelecendo canais eficazes para disseminar informagoes
em tempo real, implementando sistemas de alerta e notificagdo para a populagdo, promovendo
a  colaboragdo entre agéncias governamentais € organizacdes nao governamentais,
implementando sistemas de monitoramento em tempo real, avaliando pos-desastre para
identificar areas de melhoria, utilizando dados e feedback para melhorias constantes,
realizando uma resposta agil, desenvolvendo planos de contingéncia para diferentes cenarios

de enchentes e adaptando-se continuamente conforme a situagdo evolui.

4.3.3 Sugestoes para processos de implementacio no estado do Rio Grande do Sul
a) Implantacio do RS:
Criagdo de um setor responsavel para gerenciar estratégias de gestdo de risco e
elaboracdo de um plano de acao.
Capacitacdo de uma equipe do Estado para coordenar a gestdo desse novo
departamento.
b) Adaptac¢io do Estado:

Adaptacdo do Estado as diretrizes globais propostas pelo Protocolo Marco de Sendai.
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¢) Revisdo das Areas de Ocupacio e Risco:
Avaliagdo e revisao das areas de ocupacdo em risco para minimizar impactos de
enchentes.
d) Aprimoramento de Recursos e Ferramentas, bem como um sistema
informatizado de Reengenharia de processos:
Utilizagcdo efetiva da ferramenta existente no Estado para otimizar processos, com

énfase na gestdo de riscos.

4.3.4 Dos recursos e subsidios do estado

A implementacao deste protocolo pode ser adaptada a realidade do Estado do Rio
Grande do Sul, pois de acordo com recursos disponiveis no estado para subsidiar, O Banco
Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul (BRDE) e o Banco Mundial (BIRD)
anunciaram em marc¢o de 2023 uma operagdo no valor de 89,6 milhdes de euros (cerca de R$
515 milhdes pela cotacao atual) para novos financiamentos na Regido Sul do pais. Através do
programa Sul Resiliente, os recursos serdo direcionados a projetos de qualificagdo da
infraestrutura dos municipios para atenuar impactos de desastres naturais e riscos relacionados
ao clima, como inundagdes e deslizamentos. Além de investir em obras para evitar desastres
naturais e eventos climaticos, os municipios poderdo utilizar o dinheiro para a elaboracao de
projetos executivos, como mapeamento de riscos € planos de contingéncia, treinamento de
servidores municipais ou aquisi¢cdo de sistemas e equipamentos para monitoramento de riscos.

O governo do Rio Grande do Sul publicou, em novembro de 2023, a Instrugdo
Normativa 1/2023. O documento amplia o niimero de municipios afetados pelos eventos
climaticos que podem participar do programa Reconstruir. Os recursos para a amortizacao sao
de R$18,5 milhdes e t€ém origem no Fundo Operacdo Empresa do Estado do Rio Grande do
Sul (Fundopem-RS), programa da Secretaria de Desenvolvimento Econdémico (Sedec). Esse
aporte ¢ utilizado para equalizar juros de uma linha de R$100 milhdes operada pelo Banrisul e
destinada a micro, pequenas ¢ médias empresas.

De acordo com os recursos anunciados pelo Estado em conformidade com a proposta
de aplicagdo das etapas de gestdo de processos, integradas na gestdo de riscos do estado, a
implementagdo se torna viavel, bem como a implantacdo de um sistema que seja adequado e
que tenha como principal fungdo a organizacdo dos processos que sera aplicado na gestao,

visto que tem como objetivo a redugdo de danos econdmicos, uma eficaz resposta a eventos
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de enchentes mas também com os crescentes danos por eles causados e com as agdes de

prevengdo, preparagao e mitigacao eficazes que poderiam diminuir os impactos sofridos.
5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou uma analise sobre a Gestao de Processos e Gestao de Riscos
no enfrentamento de enchentes no Estado do Rio Grande do Sul. O impacto crescente do
aquecimento global tem se refletido de maneira direta na vida de muitos cidadaos,
destacando-se a problematica recorrente das enchentes nesta regido. No Rio Grande do Sul,
esse padrio climético tem resultado em inundagdes devastadoras, acarretando perdas
significativas em vidas humanas e recursos materiais.

A gestdo de processos, como componente fundamental da administracdo, desempenha
um papel crucial na resposta a enchentes. Essa gestdo abrange o planejamento, organizagao,
execugdo e controle de atividades, visando atingir objetivos e aprimorar a eficiéncia. Na
gestdo de crises como as enchentes, ela se aplica a coordenacdo de agdes entre diferentes
agéncias e partes interessadas.

A gestdo de riscos, por sua vez, concentra-se na identificacdo, avaliacdo e mitigacao
de riscos para organizagdes ou empreendimentos. Neste estudo, explorou-se como a gestao de
riscos pode ser integrada a resposta a enchentes, sendo essencial para uma administracao
eficaz em situacoes de crises ¢ desastres naturais.

As decisdes tomadas por autoridades e agéncias t€ém impacto direto na seguranca
publica e na redugdo de danos. As descobertas sobre praticas de gestdo de processos e gestao
de riscos tém implicagdes significativas na tomada de decisdes em situagdes de enchentes.

Quanto a execucdo do artigo, a proposta foi aplicar as melhores estratégias de gestdo
de processos em relacdo as enchentes, abordando as etapas de reducdo, resposta e
recuperagdo. A etapa de reducdo envolve a prevencao de desastres anteriores como base de
preparo, incluindo a possivel implantacdo de novas ferramentas de software. A fase de
resposta, busca evitar a falta de preparo, burocratizacdo e desorganizacdo nas situagdes de
emergéncia e alerta, garantindo eficécia na gestao de recursos. O pos-enchente e recuperacao
foca na reconstrugo e na burocracia, com a intengao de otimizar o processo de recuperacao.

Para futuras pesquisas, sugere-se:
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Avaliacdo da Implementagdo do Protocolo: Realizar uma pesquisa mais aprofundada
para avaliar a implementagdo pratica do protocolo proposto, incluindo estudos de caso,
analises de eficacia e feedback de profissionais envolvidos na gestdo de enchentes no Rio
Grande do Sul.

Comparacao Regional: Ampliar a andlise para incluir outras regides sujeitas a
enchentes e comparar as estratégias de gestdo de processos e riscos. Isso permitiria identificar
boas praticas em diferentes contextos geograficos.

A andlise com base nas informacdes fornecidas por organizagdes governamentais, e
dados atuais aborda questdes relevantes de administragdo e gestdo, especialmente no contexto
de resposta a enchentes e desastres naturais. Espera-se contribuir para melhorias na

administracao publica e na gestdo de crises.
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