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PROCESSO SUCESSORIO EM UMA EMPRESA FAMILIAR NO SETOR DE
ALIMENTOS NA CIDADE DE NAO-ME-TOQUE!

Raquel Lavall?

RESUMO

A sucessdo familiar representa importante e nova etapa da vida organizacional das empresas
familiares. Para alcancar este objetivo, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa e
descritiva, através de um estudo de caso Unico. A coleta de dados foi feita por meio de uma
entrevista ndo estruturada com o dono da empresa e a analise dos dados foi feita por meio da
andlise de contetdo. O processo sucessorio em uma empresa familiar refere-se a transicéo de
lideranca e de propriedade da empresa de uma geragio para outra. E um momento critico na
vida da empresa, pois pode impactar na sua continuidade, no desempenho e na cultura
organizacional. O sucesso ou o fracasso do processo sucessorio podem ser influenciados por
uma série de fatores internos e externos, tendo o ambiente externo um papel crucial nesse
contexto.

Palavras-chave: Ambiente. Empresa familiar. Processo Sucessorio.

ABSTRACT

Family succession represents an important and novel stage in the organizational life of family
businesses. To achieve this objective, a qualitative and descriptive research was conducted
through a single case study. Data collection was carried out through an unstructured interview
with the company owner, and data analysis was performed using content analysis. The
succession process in a family-owned enterprise refers to the transition of leadership and
ownership from one generation to another. It is a critical moment in the company's life, as it
can impact its continuity, performance, and organizational culture. The success or failure of the
succession process can be influenced by a range of internal and external factors, with the
external environment playing a crucial role in this context.

Key-words: Environment. Family Business. Succession Process.
1 INTRODUCAO

Atualmente, o0 contexto organizacional compde-se de uma diversidade de
transformacdes, sejam elas tecnoldgicas, sociais ou ambientais, transformacdes estas, cada vez
mais constantes, demandando de tal forma a adaptacdo das organizagdes. Em um mercado
globalizado e cada vez mais competitivo, as pequenas empresas familiares se destacam na
economia nacional, visto que, normalmente, sdo administradas por pequenas familias, gerando
produtos no mercado e, consequentemente, concebendo empregos e renda no mercado atual.

A sucessdo € um tema que esta em pauta entre as empresas familiares, com énfase para
a importancia do planejamento e do controle nas empresas familiares, sendo crucial para a
continuacéo e a consolidacao dos empreendimentos. Contudo, a empresa familiar, como toda e
qualquer empresa, € a construcdo do individuo, que tem como finalidade a atuacdo de seus
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fundadores, resultando em um retorno financeiro que visa empreender uma atividade de sucesso
para 0 negdcio e para a organizacao.

O processo sucessorio de uma empresa € de suma importancia para ambos (empresa e
familia), levando particularidades de cada grupo empresarial e familiar. As familias influenciam
0 comportamento organizacional, portanto é necessario ter dialogo entre os membros da familia
(De Vries; Carlock; Florent-Treacy, 2009). A familia é uma instituicdo que transmite valores
as geracOes seguintes, indica existéncia (ou ndo) de conflitos, agregando conhecimentos
organizacionais e tratando do futuro da empresa com responsabilidade.

Atraveés desta pesquisa, buscou-se preencher um espaco que, anteriormente, encontrava-
se aberto, que se trata de uma necessidade da empresa que estd buscando seu
processo sucessorio, sendo um grande desafio a substituicdo da figura emblematica do fundador
da organizacao, que, geralmente, possui uma histéria muito rica e € a cara da organizacéo.
Contudo, esse fator pode contribuir para que a chance de sobrevivéncia de uma empresa
familiar diminua a cada nova geracao, por isso a relevancia da preparacdo de seus sucessores.

As questbes sucessorias podem apresentar maior complexidade devido ao contexto
cultural e a existéncia de uma cultura hierarquica que impeca a realizacdo de uma estrutura
organizacional descentralizada. Dessa forma, uma das causas dos conflitos, nas empresas
familiares, é a fase da sucessédo, que pode ocorrer sob fortes problemas internos, decorrentes de
sentimentos que envolvem as relagBes estruturais da familia. O ponto critico que se destaca
neste contexto de conflitos de sucessdo € o reconhecimento de que a empresa familiar passa a
enfrentar o grande desafio de, de forma lenta, ir processando o novo ordenamento de mercado
para manter a competitividade.

Portanto, apresenta-se o problema de pesquisa: quais sdo os desafios e oportunidades
do ambiente externo que podem impactar o processo sucessorio de uma industria familiar
de alimentos na cidade de N&o-Me-Toque?

Por conseguinte, 0 objetivo deste trabalho foi identificar os desafios enfrentados no
processo sucessorio de uma empresa familiar de alimentos na cidade de N&o-Me-Toque,
identificando os problemas e as oportunidades do ambiente externo e como o impacto dessas
variaveis pode influenciar no processo sucessorio.

Vale salientar qual foi a motivacdo para a escolha do tema. A escolha justifica-se pela
importancia de um processo sucessorio adequado em uma empresa familiar para garantir a
continuidade e a estabilidade da organizacéo, preservando a cultura organizacional, permitindo
uma transicdo suave de lideranca, evitando lacunas de poder e promovendo a eficiéncia
operacional.

Através da pesquisa, € possivel observar resultados e contribuicdes para a empresa,
encaminhando para uma boa organizacédo, incluindo uma proposta de acdo ou de solugdes para
o futuro da empresa, a construcdo, o crescimento e a sobrevivéncia da empresa familiar, tendo
em vista os desafios do ambiente familiar. Contudo, pode-se ressaltar a importancia de a
empresa ter seu processo sucessorio adequado, o qual é a grande chave deste trabalho. Além
disso, trara contribuicdes de seus pontos fortes e fracos no mercado competitivo, podendo,
assim, desenvolver esta empresa familiar de alimentos.

O presente trabalho esté estruturado em cinco capitulos além desta introdugcdo. Na se¢édo
2, apresenta-se a fundamentacdo tedrica da pesquisa; na secdo 3, evidenciam-se 0sS
procedimentos metodoldgicos; na se¢do 4, sdo apresentados os resultados obtidos através da
pesquisa; na secdo 5, o foco sdo as discussdes dos resultados; e, na se¢do 6, elencam-se as
referéncias.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Nesta secdo, sdo apresentados os fundamentos tedricos da empresa familiar e de
sucessao, abrangendo varios aspectos envolvidos nas empresas familiares, desde a origem, as
caracteristicas, os desafios enfrentados e as oportunidades que o ambiente externo pode trazer.
Ademais, enfatiza a complexidade dessas organizacdes e como os fatores internos e externos
desempenham um papel importante em sua operagédo, sucesso e continuidade.

As empresas familiares estdo em constante evolucédo e, cada vez mais, a sucessao de
pai para filho se torna uma quest&o crucial. Assim, € importante compreender os conceitos e as
teorias que envolvem os estudos das areas abrangentes do tema, como a dificuldade do processo
sucessorio em uma empresa familiar, com destaque da sua importancia para a sobrevivéncia.
Também sdo discutidas as des(vantagens) de ser familiar, de tal forma que as bases pesquisadas
possuem os dados que podem ser encontrados a seguir.

2.1 SURGIMENTO DAS EMPRESAS FAMILIARES

Muitas empresas familiares surgiram da necessidade de suprir a falta de servicos ou
produtos na regido em que foram estabelecidas. Ha muito tempo, o objetivo principal dessas
familias era abandonar o trabalho como funcionarios e alcancar o sucesso com um negdcio
préprio, tornando o Brasil um pais com muitos empreendedores. Essas situacdes também
podem ocorrer quando ha poucas oportunidades de crescimento nas empresas em que as pessoas
trabalham, quando elas estdo insatisfeitas com suas carreiras ou quando percebem que nédo estédo
realizadas profissionalmente. Esses fatores combinados podem criar oportunidades para
negocios familiares (Garcia, 2001).

Ha diversas historias que relatam o surgimento de empresas familiares no Brasil, muitas
delas destacando a luta e a perseveranca dos seus fundadores, a capacidade de superacao pessoal
e a esperanca de se alcancar um futuro melhor e digno. Sem ddvida, essas empresas tiveram um
papel crucial no desenvolvimento do pais.

Segundo Bernhoeft (2001), as primeiras empresas familiares foram criadas por
imigrantes ou seus filhos, principalmente italianos, seguidos por portugueses e, mais tarde,
alemaes e, gradualmente, outras nacionalidades também se juntaram. No inicio, essas empresas
focavam, principalmente, no comércio e na producdo téxtil. O autor destaca que, nessa fase
inicial, o fundador da empresa era o principal elo entre a familia e 0 negdcio, sendo o Unico
responsavel pelo comando de ambos e com o objetivo principal de fazer com que a familia
trabalhasse em conjunto, em prol do negdécio. Nesse estagio, a acumulacdo de riqueza era em
beneficio do patriarca, sendo, posteriormente, dividida entre os herdeiros.

2.2 CARACTERISTICAS DE UMA EMPRESA FAMILIAR

As empresas familiares s&o uma presencga importante na economia global e exercem um
papel significativo na sociedade e na economia brasileira.
De acordo com Oliveira (2006, p. 3),

a empresa familiar caracteriza-se pela sucessdo do poder decisério de maneira
hereditaria a partir de uma ou mais familias. O inicio desse tipo de empresa esta ligado
a fundadores pertencentes a uma ou mais familias e apresenta forte interacdo e até, em
muitos casos, inconveniente superposicao entre as politicas e os valores empresariais
e as politicas e os valores familiares.
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As empresas familiares sdo, em geral, compostas por membros da mesma familia ou por
aqueles que mantém seus membros na gestdo dos negdécios. Esses individuos compartilham
interesses e objetivos comuns, demonstram uma grande disposicdo para fazer sacrificios e
dedicam um esforco significativo para garantir que a empresa continue sendo conduzida pelas
geragdes futuras. Devido a sua ligagdo intrinseca com a familia, esse tipo de empreendimento
¢ caracterizado por um ambiente de confianca, afetividade e comprometimento muatuo, que
proporciona um clima propicio para a construcao de relagdes duradouras e a tomada de decisdes
baseada em valores solidos (Adizes, 1990).

Conforme Adizes (1990), o traco mais proeminente de uma empresa familiar € o modelo
de gestdo adotado, que giraem torno da figura do fundador. Nesse modelo, o fundador transmite
seus valores, métodos e comportamentos da familia para a empresa. E comum a contratagio de
familiares para cargos de alto escaldo, o que, muitas vezes, gera problemas. A cultura dessas
organizacOes tende a ser centralizada e baseada em muitos habitos, o que pode prejudicar o
desempenho da empresa. A falta de profissionalismo e desenvolvimento dos membros da
familia, combinada com a ideia de que o negdcio ja esta consolidado, pode comprometer as
geracOes futuras, dado que o mercado estd em constante mudanca. Por isso, é crucial que os
familiares reconhegcam a importancia de resultados eficientes e se preparem de forma mais
adequada para assumir cargos de lideranca.

2.3 CONFLITOS FAMILIARES

As relacbes familiares sdo complexas por natureza e conflitos sdo uma ocorréncia
natural, j& que cada individuo tem seus proprios pensamentos, objetivos e perspectivas,
influenciados por diversos fatores, como idade, temperamento e personalidade. No entanto,
conflitos recorrentes e graves devem ser tratados e resolvidos pela familia como um todo, ja
que, caso contrario, podem levar ao afastamento emocional entre os membros da familia, o que
pode resultar em problemas psicolégicos tanto para os pais quanto para os filhos (Loureiro,
2012).

Quando os lagos familiares sdo afetados por conflitos, a falta de comunicacdo pode
piorar a situacdo, gerando problemas mais graves e dificultando a resolucédo dos conflitos. Para
Loureiro (2012), na sucessdo familiar em empresas fundadas por um dnico individuo, a
transmissdo do negdcio costuma ocorrer de pai para filho. No entanto, em empresas com varios
fundadores, outros membros da familia, como conjuges, filhos e geracdes seguintes também
sdo afetados. A fim de preservar a afetividade e manter a harmonia entre os membros da familia,
é essencial que haja dialogos abertos, honestos e constantes.

De acordo com Loureiro (2012), situa¢bes comuns como mesclar as financas da empresa
com as financas pessoais da familia ou tratar os membros da familia de forma desigual em
relacdo aos ndo familiares podem gerar conflitos entre gestores da empresa, pais e filhos. E
bastante frequente que familias com adolescentes ou idosos sejam surpreendidas por tensdes
que revelam diferengas entre os membros da familia que antes ndo haviam sido questionadas,
colocando em risco a harmonia do grupo.

Segundo Casillias, Vazquez e Diaz (2007), a maioria dos conflitos que ocorrem em
empresas familiares surge devido a diferengas nas expectativas dos membros envolvidos.
Assim, é fundamental que se oriente a prevencgdo de conflitos para evitar essas divergéncias.
Isso pode ser alcangado por meio de uma comunicacgéo aberta e transparente entre 0s membros
da empresa familiar. E crucial que haja uma troca de percepcdes e expectativas entre eles para
minimizar as chances de conflito e evitar riscos que possam ser prejudiciais para o negécio. Em
suma, a comunicacdo eficaz é a base para a prevencgdo de conflitos em empresas familiares e
deve ser priorizada para garantir um ambiente harmonioso e produtivo para a empresa.
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2.4 SUCESSAO FAMILIAR

A sucessdo familiar € um processo crucial em empresas familiares, em que a lideranga
e a responsabilidade da empresa séo transferidas de uma geracéo para a proxima. Essa transicdo
é, geralmente, feita por meio da transferéncia do controle da empresa para um membro da
familia, que assume o papel de lideranca deixado pelo antecessor. Esse processo e fundamental
para garantir a continuidade da empresa e preservar a identidade e os valores da familia que a
administra, além de permitir a introducédo de novas ideias e estratégias que possam impulsionar
0 crescimento e o sucesso da empresa a longo prazo (LEONE, 2005).

O prosseguimento é fundamental para empresas familiares, ja que uma transi¢cdo mal
planejada pode ameagcar a sobrevivéncia dos negdcios. E por isso que a sucessdo é gerenciada,
cuidadosamente, para garantir a continuidade da empresa e preservar o legado familiar
(Machado, 2006).

Além das questdes relacionadas a sucessdo familiar, € comum a ocorréncia de problemas
relacionados ao crescimento ou & estagnacio da empresa. E fundamental levar em conta que
a transicdo durante o processo de sucessdo pode ter um impacto significativo no sucesso da
etapa subsequente (Russo, 2002).

O prosseguimento familiar € um processo em que uma nova geracdo da familia assume
a lideranca e a responsabilidade pela empresa, substituindo a geracdo anterior. Esse tipo de
transicdo € especialmente importante para empresas familiares e pode envolver a transferéncia
do controle e da propriedade da empresa para um membro da familia que ird ocupar o lugar
deixado pelo antecessor. Esse processo pode trazer muitos desafios, mas também pode ser uma
oportunidade para a empresa se reinventar e crescer sob uma nova lideranga (Leone, 2005).

2.4.1 Vantagem da empresa familiar

Conforme Longenecker, Moore e Petty (1997), uma das vantagens inerentes a empresa
familiar € o aumento significativo do comprometimento dos familiares devido ao seu
envolvimento direto com o negdcio. Essa caracteristica distingue-os dos profissionais externos,
qgue podem optar por sair da empresa a qualquer momento, seja por falta de crenca, pela
inexisténcia de um propo6sito ou ao enxergar uma oportunidade mais atraente em outro lugar.

Uma vantagem é a disposic¢do de membros da familia em sacrificar recursos financeiros
em prol da empresa. Além disso, a colaboracgdo entre irmédos que trabalham juntos gera maior
comprometimento e pode resultar em beneficios para o negécio.

Davis (2013) evidencia que as empresas familiares demonstram um desempenho
notavelmente superior em relacdo as empresas ndo familiares. O autor destaca diversos
atributos que séo considerados pontos fortes dessas empresas familiares, os quais englobam:

o Grupo proprietario e equipe de lideranca estaveis.

o Forte lealdade dos stakeholders: clientes, funcionarios e proprietarios.

o Perspectiva paciente, de longo prazo: planos, investimentos e relacionamentos.
o Determinacdo e ousadia periodica.

¢ Orgulho, paixao, senso de dever, persisténcia e resiliéncia.

o Missdo de exceléncia, ética e controle familiar. (Davis, 2013).

Conforme Welch (2008), as empresas familiares tém caracteristicas extremamente
positivas, como a capacidade de cultivar uma cultura de tolerancia e flexibilidade. Essas
empresas tém o poder de transmitir aos seus colaboradores um senso de humanidade, bem como
a sensacao de pertencer a algo maior do que apenas o seu papel individual na organizacdo. Esse

5



" g
) ~ UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
ESCOLA DE CIENCIAS AGRARIAS, INOVAGCAO E NEGOCIOs -EsaN — UPF

UNIVERSIDADE

CURSO DE ADMINISTRACAO DE PASSO FUNDO

envolvimento emocional acaba por estabelecer lagos solidos entre os funcionarios e a empresa,
promovendo um ambiente de trabalho mais motivador e comprometido.
Para Najjar (2011), os pontos fortes da empresa familiar sdo:

e Unido da familia a longo prazo.

o Grupo de acionistas estavel, fiel e leal.

e Manutencdo, com perspectiva de longo prazo, do planejamento, dos investimentos
e do relacionamento com o mercado.

e Manutencdo de niveis de exceléncia com padrdo mundial em sua gestdo.

e Comportamento ético como sua marca principal.

o Incentivo ao desenvolvimento de novos produtos, servicos e a inovagao.

¢ Orgulho de acionistas e funcionarios diante de seu sucesso.

o Necessidades do negocio (do coletivo) colocadas acima de interesses pessoais por
acionistas e familiares.

2.4.2 Desvantagem da empresa familiar

Segundo o artigo “A Empresa Familiar”, escrito pelo renomado professor da Harvard
Business School, Robert G. Donnelley, é possivel identificar diversos protegidos na
administracdo de empresas familiares. Estas incluem conflitos de interesse entre a familia e a
empresa, falta de organizagéo no planejamento financeiro e prevaléncia do nepotismo, em que
0s pais sdo indicados para cargos ndo com base em mérito, mas por serem parentes familiares
(Brasil, 2017).

o Dentro da empresa, existe uma dificuldade em separar claramente a parte emocional
e intuitiva da parte racional, provocada por uma tendéncia maior para os interesses
pessoais dos envolvidos.

¢ O fundador adota uma postura autoritaria, mas também utiliza atitudes paternalistas
como uma forma de manipulacéo.

o Ha uma grande resisténcia a mudanca dentro da organizacéo.

e Os lagos afetivos sdo extremamente fortes, o que acaba influenciando os
comportamentos, relacionamentos e decisdes tomadas na empresa.

o Expectativa de alta fidelidade por parte dos funcionarios, o que pode levar a um
comportamento de submissdo e sufocar a criatividade. (LODI, 1987).

Segundo a anélise de Welch (2008), as empresas familiares, muitas vezes, cometem um
equivoco ao se concentrarem exclusivamente na preservacdo da riqueza, em vez de buscar sua
continua expansdo. Esse comportamento pode afetar sua capacidade de sobrevivéncia no
mercado. Ao protegerem seus ativos, essas empresas acabam evitando correr 0S riscos
necessarios para crescerem e se manterem competitivas. Em um mundo cada vez mais
globalizado, assumir riscos é essencial para o sucesso empresarial.

De acordo com Lodi (1987), trés fatores fundamentais sdo admitidos para o declinio e
o fim das empresas italianas, que apresentam semelhangas com as empresas brasileiras. Esses
fatores séo: falta de profissionalizacdo adequada, dificuldades em lidar com inovacdes e uma
capitalizacdo insuficiente para manter a sustentabilidade.

2.5 AMBIENTE EXTERNO DAS ORGANIZACOES

Para Sobral e Peci (2008), o ambiente externo de uma organizagéo refere-se ao cenario
no qual ela esta inserida e opera, composto por elementos que transcendem seus proprios
limites. Os autores destacam duas dimensdes desse ambiente externo, ou seja, 0 contextual, que
engloba os fatores que exercem influéncia de forma indireta sobre as organizacfes e 0 ambiente

6



" g
) ~ UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO
ESCOLA DE CIENCIAS AGRARIAS, INOVAGCAO E NEGOCIOs -EsaN — UPF

UNIVERSIDADE

CURSO DE ADMINISTRACAO DE PASSO FUNDO

operacional, que é gerado pelos concorrentes e outros atores que integram, de maneira mais
préxima e direta, a organizacao.

O ambiente externo das organizacGes é composto por diferentes elementos que
influenciam suas atividades e seu desempenho. Em consonancia com os autores Wright, Kroll
e Parnell (2010), esses elementos incluem o macroambiente e o setor industrial. Por outro lado,
Hitt, Ireland e Hoskisson (2011) acrescentam um terceiro elemento, que € o ambiente dos
concorrentes, além do ambiente geral (macroambiente) e do ambiente da indUstria.

Para garantir uma compatibilidade adequada entre uma organizacao e as forcas externas
que impactam seus objetivos, desafios, politicas, metas, planos, estruturas, programas, projetos
e procedimentos, é crucial compreender o ambiente externo. Nesse sentido, uma anélise externa
tem como proposito investigar a relagdo entre a organizacéo e o ambiente externo, identificando
as oportunidades e as ameacas, bem como avaliando a posic¢do atual de seus produtos no
mercado e as perspectivas futuras. E importante ressaltar que as oportunidades e as ameagas
podem exercer um impacto significativo nas expectativas de uma organizacao. Aproveitar uma
oportunidade pode resultar em um aumento na lucratividade, ao passo que uma ameaga nado
gerenciada pode levar a diminuicdo dos lucros esperados, ou até mesmo causar prejuizos para
a organizacao (Matos; Matos; Almeida, 2008).

Oliveira (2011) destaca a importancia de olhar além da organizacdo durante este
planejamento estratégico. Nessa etapa, é essencial destacar as ameacas e as oportunidades
presentes no ambiente externo e determinar as melhores estratégias para lidar com elas. Essa
andlise deve ser realizada por toda a organizacdo, considerando tanto os fatores do ambiente
macroambiental quanto os do ambiente operacional.

Esta andlise ¢ efetuada por toda a empresa, considerando uma série de fatores, entre
0s quais se podem destacar: mercado nacional, mercado regional, mercado
internacional, evolucdo tecnolégica, fornecedores, aspectos econdmico-financeiros,
aspectos socioecondmicos, aspectos culturais, aspectos politicos, entidades de classe,
6rgdos governamentais, mercado de méao de obra e concorrentes. Esses fatores
exemplificados devem ser subdivididos em tantos subfatores quanto necessario para
otimizar a analise externa (Oliveira, 2011, p. 79).

A anélise do ambiente externo desempenha um papel fundamental tanto na solucéo de
questdes imediatas quanto na preparacao para desafios futuros. Conforme descreve Matos,
Matos e Almeida (2008, p. 131),

a anélise ambiental externa é usada sob dois enfoques, a saber: para resolver 0s
problemas imediatos que exijam decisfes estratégicas: neste caso a intera¢do entre a
organizacdo e o ambiente é em tempo real; para identificar futuras oportunidades ou
ameagcas que ainda ndo foram percebidas claramente pela organizacéo.

A compreensdo e a adaptagdo aos desafios e as oportunidades do ambiente externo séo
elementos fundamentais para o processo sucessorio de uma empresa familiar de alimentos. A
capacidade de antecipar as mudancas no mercado, acompanhar as tendéncias do setor e
estabelecer parcerias estratégicas pode garantir a continuidade e a prosperidade dos negocios
familiares. Segundo afirmam Santos e Almeida (2018, p. 45), “o ambiente externo exerce uma
influéncia direta sobre o processo sucessorio das empresas familiares, tornando-se um fator
determinante para sua sobrevivéncia e crescimento”.

Para Gongalves e Feldmann (2018), os desafios e as oportunidades do ambiente externo
podem exercer um impacto significativo no processo sucessorio de uma empresa familiar de
alimentos. As mudancas nas preferéncias dos consumidores, como a demanda por alimentos
saudaveis, organicos ou sustentaveis, representam desafios que exigem que a empresa se
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adapte, reformulando produtos, desenvolvendo novas linhas ou ajustando sua cadeia de
suprimentos. No entanto, tais mudancas também podem criar oportunidades para inovacao e
diferenciacdo no mercado, permitindo que a empresa familiar se destaque e mantenha sua
relevancia no setor.

De acordo com Santos (2021), os avangos tecnoldgicos sdo um dos principais elementos
desse ambiente, oferecendo oportunidades para melhorar a eficiéncia operacional, a qualidade
dos produtos e a experiéncia do cliente. Contudo, a adocao dessas tecnologias pode representar
um desafio para as empresas familiares no contexto brasileiro. S8o necessarios investimentos
em infraestrutura, treinamento de funcionérios e adaptacéo dos processos de producdo. Nesse
sentido, é fundamental que a empresa familiar esteja ciente dessas oportunidades e desafios
tecnoldgicos, incorporando-0s ao seu processo sucessorio e capacitando os futuros lideres com
habilidades digitais e conhecimento tecnologico.

Conforme Oliveira (2022), a globalizagdo e a concorréncia sdo elementos de grande
conversdo no processo sucessorio de uma empresa familiar. A globalizacdo oferece
oportunidades de expanséo para mercados internacionais, permitindo que as empresas ampliem
seus negadcios. Todavia, essa abertura também traz consigo uma intensificagdo da concorréncia,
a medida que empresas estrangeiras entram no mercado local. Diante desse cenério, os futuros
lideres da empresa familiar devem encarar a expansdo internacional como uma oportunidade
estratégica, avaliando, de forma criteriosa, 0s riscos e 0s desafios envolvidos, desenvolvendo
uma sélida estratégia de entrada no mercado global.

Segundo Lima (2022), regulamentagdes governamentais e questdes legais sdo
elementos cruciais a serem considerados no processo sucessorio de uma empresa familiar de
alimentos. No Brasil, as empresas desse setor enfrentam uma série de regulamentacGes
relacionadas a seguranca alimentar, rotulagem, embalagens e outras areas. O ndo cumprimento
dessas regulamentacdes pode acarretar em multas, danos a reputacdo e até mesmo no
encerramento das atividades da empresa.

Para Santos (2023), a sustentabilidade e a responsabilidade social sdo aspectos
fundamentais em um processo sucessorio. A crescente preocupacdo com a sustentabilidade
ambiental social na sociedade atual exige que essas empresas adotem praticas sustentaveis em
suas operacg0es. Isso inclui a reducédo de desperdicio de alimentos, a utilizacdo dos ingredientes
sustentaveis e a adocdo de embalagens ecofriendly. Além de contribuir para a preservagdo do
meio ambiente, essas praticas também podem trazer beneficios econémicos, ao mesmo tempo
em que melhoram a reputagéo e a imagem da empresa junto aos consumidores.

Portanto, € essencial compreender os aspectos das empresas familiares, concentrando-
se em seus envolvimentos, caracteristicas, conflitos, sucessdo e ambiente externo, os quais
desempenham um papel crucial no ambito deste estudo. Este estudo envolve a investigacao de
fatores como a dindmica entre a familia e 0s negdcios, o impacto das caracteristicas familiares
na administracdo, a resolucéo de conflitos, os desafios associados a sucessao e a interagdo da
empresa com 0 contexto externo. Ao considerar esses elementos, busca-se uma compreensao
abrangente para orientar o desenvolvimento apropriado deste trabalho. A analise desses
elementos podera fornecer valiosos insights sobre as variaveis que serdo exploradas no campo,
permitindo, assim, uma avaliacdo profunda dos resultados obtidos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho se enquadra na abordagem de estudo de caso Unico qualitativo.
Conforme YIN (2015), o estudo de caso unico qualitativo € uma estratégia de pesquisa que se
concentra em explorar, minuciosamente, a compreensdo profunda e completa de um Unico
evento, situacdo ou pessoa. Através de uma investigacdo minuciosa e interpretativa, essa
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abordagem busca examinar, em detalhes, as complexidades e as sutilezas do assunto em estudo,
visando capturar a riqueza das experiéncias e das interacdes sociais envolvidas.

3.1 ESTRATEGIA DE ESTUDO DE CASO

A presente pesquisa foi desenvolvida no nivel descritivo, caracterizado como um estudo
de caso unico (Yin, 2015), que, de acordo com Gil (2008), se caracteriza como uma
investigacdo profunda de apenas um objeto, de forma exaustiva e ampla, devido ao fato de ter
sido conduzida, exclusivamente, em uma Unica unidade, especificamente, uma empresa de
alimentos localizada na cidade de N&do-Me-Toque. Além disso, a classificacdo como estudo de
caso € justificada pela profundidade e pelo detalhamento com os quais a analise dessa
organizacéo foi descrita.

Segundo Diehl e Tatim (2004), o estudo de caso de uma empresa familiar é uma
abordagem crucial para compreender a dindmica e os desafios Unicos enfrentados por essas
organizac@es. O estudo de caso permite uma andlise aprofundada das caracteristicas peculiares
das empresas familiares, como a interacao entre membros da familia, a influéncia dos valores
e das tradicGes e as estratégias adotadas para garantir a continuidade e o sucesso do negécio.

3.2 VARIAVEIS LEVANTADAS NA ORGANIZACAO

Compreendendo a complexidade dessas empresas, destaca-se sua importancia como

uma esfera crucial da economia e da sociedade.

Para o0 &mbito das varidveis de pesquisa, foram abordadas seis variaveis, as quais séo:

1. Desafios do ambiente externo: refere-se a quantidade de mudancas controladas dos
consumidores, avancos tecnologicos, globalizacdo e concorréncia, regulamentacfes
governamentais, sustentabilidade e responsabilidade social (Santos, 2021).

2. Oportunidades do ambiente externo: refere-se a avangos tecnoldgicos que
permitem melhorias na eficiéncia operacional, qualidade dos produtos e experiéncia
do cliente. Globalizacdo, que oferece oportunidades de expansdo para mercados
internacionais. Sustentabilidade e responsabilidade social, que podem trazer
beneficios econdmicos e melhorar a reputacdo da empresa (Santos, 2021).

3. Sucessdo Familiar: refere-se a continuidade da empresa, a preservacao de sua
identidade e seus valores e & introducéo de novas ideias e estratégias (Leone, 2005).

4. Conflitos familiares: refere-se ao surgimento de diferentes perspectivas, objetivos e
expectativas entre os membros da familia. Devido a fusdo das financas pessoais e
empresariais, tratamento desigual entre membros da familia (Casillias; Vazquez;
Diaz, 2007).

5. Caracteristicas de uma empresa familiar: refere-se a quantidade de membros
envolvidos da mesma familia, compartilhando interesses e objetivos comuns
(Adizes, 1990).

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa remetem aos trabalhadores da empresa familiar. Foram
coletados dados da totalidade desses trabalhadores, sendo estes cinco individuos, com idades
entre 23 e 51 anos: o fundador da empresa, sua esposa, duas auxiliares e um filho. O proprietario
da industria tem 51 anos de idade, o que implica uma experiéncia profissional significativa e
um conhecimento aprofundado do negdcio. Sua esposa também possui a mesma idade, o que
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sugere que ambos tém uma vivéncia em comum e podem compartilhar responsabilidades tanto
na empresa quanto na vida pessoal.

A auxiliar tem 43 anos, indicando que possui uma trajetdria profissional sélida e
experiéncia no campo de trabalho no qual esta inserida. Sua idade também pode sugerir uma
estabilidade financeira e uma capacidade de adaptacdo as demandas da empresa. A segunda
auxiliar, que conta com uma extensa carreira no setor de alimentacdo, acumulando anos de
experiéncia em diversos estabelecimentos dentro dessa mesma area de atuacdo, desempenha
um papel de extrema importancia no funcionamento do estabelecimento, gracas a sua solida
trajetoria profissional. Com 31 anos, ela traz consigo um conhecimento valioso e uma
habilidade adquirida ao longo do tempo, que se traduzem em um desempenho essencial para o
sucesso do negaocio.

O herdeiro da empresa, com apenas 23 anos, € 0 membro mais jovem da equipe. Sua
idade indica que ele esta nos estagios iniciais de sua carreira, ainda em processo de aquisicdo
de experiéncia e conhecimento. No entanto, ele ja esta envolvido nas decisfes estratégicas do
negdcio, demonstrando um papel ativo na gestdo da empresa.

Abaixo, a sintese do perfil dos sujeitos da pesquisa.

Quadro 1- Perfil ocupacional

Ocupagao Experiéncia Profissional
na Idade Escolaridade P ~ Funcéo
. (em anos de atuacéo)
propriedade

Fundador 51 anos Ensino médio completo 23 anos Diretor
Esposa 51 anos Ensino médio completo 23 anos Coordenadora
Auxiliar 43 anos Ensino médio incompleto 8 anos Auxiliar de coxinha
F'ég?]go 23 anos Ensino médio completo 5 anos Gerente
Auxiliar 31 anos Ensino médio incompleto 6 meses Auxiliar de cozinha

Fonte: Dados da Pesquisa (2023).
3.4 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Na pesquisa realizada, utilizaram-se dados primarios. Conforme Gil (1999), os dados
primarios sdo informac@es originais e especificas coletadas diretamente pelo pesquisador, por
meio de instrumentos de pesquisa, como entrevistas.

3.4.1 Elementos documentais da empresa

A seguir, apresenta-se uma visao detalhada da empresa EJ Pagliarini, também conhecida
como Casa dos Salgados, destacando seu histérico, os fundadores, a localizacéo e a necessidade
de mercado que impulsionou sua criagao.

Estabelecida em 2004 pelos socios Euzébio e Jussara Pagliarini, a organizagdo EJ
Pagliarini & J Gehlen LTDA teve sua origem como uma parceria que incluia um membro da
familia. Com o passar do tempo, ocorreu uma divisdo das participacbes. Com uma viséo
empreendedora e uma paixdo por oferecer produtos de alta qualidade, os fundadores
identificaram uma oportunidade no ramo de alimentos.

Os proprietarios moravam, anteriormente, na cidade de Itapema — Santa Catarina. Com
a decisdo de mudar-se para a cidade de N&o-Me-Toque, os fundadores trouxeram sua
experiéncia e conhecimento. Foi nesse novo ambiente que eles perceberam uma lacuna no
mercado local, especificamente no setor de alimentos. A auséncia de opcOes oferecidas de
salgados de qualidade chamou a atencdo de Euzébio e Jussara Pagliarini.

10



i _ UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO ,
ESCOLA DE CIENCIAS AGRARIAS, INOVACAO E NEGOCIOs -ESAN U PF
CURSO DE ADMINISTRAGAO 5t brceo ronoo

Motivados pela percepcdo da demanda ndo atendida e pela paix&o por empreender, os
empresarios decidiram fundar a empresa “Casa dos Salgados”. Esse empreendimento tinha
como objetivo preencher a lacuna do mercado, oferecendo uma variedade de produtos
saborosos e de alta qualidade para os moradores de Nao-Me-Toque e arredores. A partir desse
momento, a E J Pagliarini & J Gehlen LTDA iniciou sua jornada como fornecedora de salgados
e, rapidamente, ganhou reconhecimento pela exceléncia de seus produtos.

Localizada em N&o-Me-Toque, a Casa dos Salgados atende ndo apenas os moradores
locais, mas também se expandiu para alcangar cidades vizinhas, sendo, hoje, referéncia nesse
setor.

A Figura 1 abaixo mostra a atual empresa.

Figura 1- Empresa

Fonte: Dados primarios (2023).

Figura 2- Recepcéao

Gasg
0s
Salgados

Fonte: Dados primarios (2023).

3.4.2 Entrevista
Foi realizada uma coleta de dados para este estudo, que aborda o processo sucessorio

em familias, utilizando um questionario especialmente desenvolvido para este fim. O
respondente principal das entrevistas foi o proprietario da empresa, que detém um papel central
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no processo sucessorio. Para a coleta dos dados, optou-se pela utilizacdo da entrevista como
meio de atualizacdo para o questionario, sendo essa acao registrada por meio de uma gravacao.

a) Entrevista do tipo estruturada

A entrevista ndo estruturada, de acordo com Yin (2015), é uma técnica de coleta de
dados qualitativos, usada em pesquisas sociais e estudos de caso. Esta técnica envolve uma
abordagem mais aberta e flexivel em comparacdo com as entrevistas estruturadas, em que 0
pesquisador segue um roteiro fixo de perguntas.

b) Data de realizacdo das entrevistas

A pesquisa foi realizada no periodo de trinta dias, do dia 01 de setembro a 30 de
setembro de 2023, com 0s membros da familia proprietaria que atuam na empresa. Dados
adicionais necessarios durante a pesquisa foram solicitados ao fundador Euzébio, via
WhatsApp.

3.5 ANALISE DE DADOS

As entrevistas foram examinadas utilizando o método de anélise de conteudo segundo
descrito por Bardin (1977). Para Bardin (1977, p. 38), essa abordagem é descrita como um
conjunto de técnicas para analisar comunicacdes, empregando procedimentos sistematicos e
objetivos para descrever o conteudo das mensagens. Em outras palavras, pode-se dizer que o
método de andlise de conteldo auxilia na analise das comunicacGes e na compreensdo do
conteido das mensagens interpretadas.

Analise de conteudo, conforme proposta de Bardin (1977), envolve trés etapas
fundamentais. Primeiramente, hd uma pré-andlise, na qual se realiza a selecdo e o preparo do
material, bem como uma leitura inicial para a compreensao geral. Em seguida, vem a fase de
exploracdo do material, na qual ocorre a coincidéncia e a categorizacdo do contetdo. Por fim,
a Ultima etapa envolve o tratamento dos resultados obtidos e suas interpretacdes.

Bardin (1977) concluiu que, embora a categorizagdo ndo seja uma etapa universalmente
necessaria em todas as analises de conteudo, muitos dos métodos de anélise s&o estruturados
em torno de um processo de categorizacao. Os critérios utilizados para a categorizagdo incluem:

O critério de categorizacdo pode ser semantico (categorias tematicas: por exemplo,
todos os temas que significam a ansiedade ficam agrupados na categoria “ansiedade”,
enquanto que os que significam a descontracdo ficam agrupados sob o titulo
conceitual “descontra¢do”), sintatico (os verbos, os adjetivos), léxico (classificacdo
das palavras segundo o seu sentido, com emparelhamento dos sinbnimos e dos
sentidos prdximos) e expressivo (por exemplo, categorias que classificam as diversas
perturbacdes da linguagem) (Bardin, 1977, p. 117-118).

Para analisar o conteudo da entrevista concedida ao sécio fundador da Casa dos
Salgados, é essencial que sejam consideradas as seguintes categorias, que foram premissas, com
base na analise semantica das entrevistas: as caracteristicas fundamentais da empresa, 0s
elementos que comp6em a cultura organizacional e os fatores relevantes da sucessdo adotada
pela empresa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, apresenta-se o resultado de uma pesquisa realizada no segundo semestre
de 2023. O objetivo principal desta pesquisa foi analisar a visdo do sucessor com o seu sucedido,
na visdo de sucessdo familiar, envolvendo assuntos variados, como: perfil do sucedido e do
sucessor, informacGes sobre a empresa, dificuldades encontradas nesse processo, como esta
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ocorrendo 0 processo, vantagens e desvantagens de ser uma empresa familiar e, por fim, a
gestédo de conflitos.

4.1 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Sediada na cidade de N&o-Me-Toque, municipio localizado no Planalto Médio do Rio
Grande do Sul, na microrregido do Alto Jacui, com uma area territorial de 365,5 Kmz2, é uma
empresa especializada em salgados diversos, fritos e congelados. A empresa tem um
faturamento anual de R$ 720 mil. Fundada pelos socios Euzébio e Jussara, no ano de 2004, a
empresa atua como fornecedora de salgados, atendendo a cidade e cidades vizinhas.

Inicialmente, a empresa era liderada, exclusivamente, pelos dois socios fundadores, que
desempenhavam um papel abrangente, abordando as areas comerciais, administrativas e
financeiras, tudo a partir de suas préprias casas. Contudo, a medida que a procura pelos produtos
ou servicos aumentava significativamente, tornou-se considerdvel contratar mao de obra
adicional para satisfazer todos os pedidos dos clientes. Esse passo crucial impulsionou o
crescimento da empresa, forcando os empreendedores a expandirem seu espaco de trabalho,
acomodando, assim, a constante expansdo do negécio.

De ordem familiar, a gestdo da empresa € feita sobretudo pelo sécio fundador, com a
colaboracéo de seu filho, Gabriel, que deve assumir, de maneira efetiva, a direcdo da empresa,
embora ndo exista uma data efetiva quanto ao término do processo de sucessdo. Tendo isso em
mente, ainda se encontra em suspenso a data em que a sucessao da gestdo deve acontecer de
fato.

A empresa tem discutido a questdo da sucessdo. Conforme afirmado pelo fundador, seu
filho ja possui capacidade de tomar decisdes, porém o processo de sucessdo formal ainda ndo
foi efetivamente realizado, uma vez que o fundador ndo tem intencdo de se afastar da empresa
por enquanto.

Embora nossa empresa nao esteja pensando em uma sucessdo
imediata, ja ha algum tempo estamos deixando nosso filho opinar e
tomar algumas decisdes importantes, mas sempre com nosso aval.
(Euzébio)

Assim, a fala de Euzébio deixa claro que seu filho ja tem autoridade para tomar decisdes
na empresa. O fundador ainda ndo oficializou o processo de sucessédo, ja que nao tem planos
imediatos de sair da empresa. Isso indica que a transicéo de lideranca pode estar em andamento
e deve ser trabalhada, aos poucos, pela organizacdo. Por essa razao, essa discussdo se torna
importante para a empresa neste momento.

Enquanto a preparagdo do que ja esta sendo feito e 0 que ainda precisa ser para que esse
processo ocorra, 0 entrevistado abordou a importante tematica da preparagdo para a sucessao
em uma organizacdo. O entrevistado destacou a necessidade de um processo continuo e
planejado, que envolve o acompanhamento constante do andamento da empresa pelo futuro
administrador. E notavel que, atualmente, esse processo ja estd em andamento, mas o autor
aponta a necessidade de utilizar as inovacgdes e 0s recursos oferecidos pelo mercado para tornar
essa transicdo mais eficaz. A autonomia e a capacidade de melhorar os negdcios sao destacadas
como elementos-chave nesse processo de sucessao.

Na minha opinido, o processo de sucessdo é um longo caminho, onde o
futuro administrador precisa acompanhar o andamento da empresa,
como esta sendo feito hoje, e futuramente com auxilio e inovacgdes que
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0 mercado oferece tendo mais autonomia, possa dar continuidade e
melhorar os negocios. (Euzébio)

Portanto, o caminho para a sucessdo é percebido como uma jornada longa, que exige
adaptacdo as mudancas e aproveitamento das oportunidades proporcionadas pelo ambiente
empresarial em constante evolucao.

Quadro 2- Caracterizacio da empresa

trouxinha, croissant, folhados.

Datade | Areaem
Localizacéo Mix de produtos fundacéao que a Forma Ndmero de
da empresa | juridica colaboradores
empresa atua
x Pastel, coxinha, bolinhas, mini Clncg com
Centro Né&o- - Empresa carteira
churros, croquete, travesseirinho, | 30 de . .
Me-Toque : : AN de Sociedade | assinadas,
enroladinho, rissoles, mini pizza, | novembro L Ny
. . . pequeno | limitada porém ha
esfirra, pastel, mexicano, doguinho, | de 2004 ;
porte Servicos

terceirizados

Fonte: Dados primérios (2023).

A seguir, por meio de imagens, apresenta-se uma selecdo dos diferentes produtos
oferecidos pela empresa.

Figura 3- Coxinha de Frango

Fonte: Dados priméris (2023).

Figura 4- Rissoles

Dados primarios (2023).
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Figura 5- Bolinha de Chocolate

Fonte: Dados primarios (2023).

A figura a seguir mostra o organograma atual da empresa.

Figura 6- Organograma da Empresa

PDIRETOR
Proprietario
Producdo
Proprietaria

Administrativo Financeiro

Proprietario e
filho

Proprietario
contador
tercerizado

Producao
Colaboradora 1

Producéo

Colaboradora 2

Fonte: Dados primarios (2023).
4.2 ANALISE DA TRAJETORIA E DOS ELEMENTOS DE GESTAO DA EMPRESA

No contexto das empresas familiares, que tém a sua origem, muitas vezes, na
necessidade de provar o sustento da familia, € comum que, a medida que crescem, procurem
expandir os seus negocios, necessitando, por vezes, contratar mao de obra externa. Um desafio
crucial para essas empresas € a preparacao dos futuros lideres, a fim de garantir uma transicao
suave e bem-sucedida para a proxima geracao.

No meu ponto de vista, empresa familiar € aquela onde seus fundadores
normalmente € constituida por membros da familia, cuja finalidade
inicial é o sustento da familia, no caso da nossa empresa com o passar
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do tempo os negocios melhoraram, as vendas aumentaram tendo a
necessidade de contratar mao de obra de fora da familia. Quanto a
formacao de um futuro lider, ja ha algum tempo temos nosso filho no
quadro de funcionarios onde esta sendo preparado para futuramente
assumir o negocio da familia. (Euzébio)

No caso da empresa em questao, segundo Euzébio, a formagdo de um sucessor estd em
andamento, com a incorporacéo do filho a equipe e seu treinamento para assumir a lideranca.
Isso destaca a importancia da preparacdo e da capacitacdo dos herdeiros nas empresas
familiares, promovendo a continuidade e o crescimento sustentavel dessas organizacoes.

A preocupacdo com o processo de sucessdo em empresas familiares é, frequentemente,
negligenciada, mas sua importancia é indiscutivel. Preparar 0s jovens para assumirem oS
negdcios familiares é essencial para garantir a continuidade e o sucesso a longo prazo. Isso
envolve ndo apenas transmitir conhecimentos e habilidades, mas também inculcar valores e
visOes compativeis com a cultura da empresa.

E muito importante que os jovens sejam preparados para que quando
necessario possam assumir os negdécios da familia e dar continuidade
no que ja vem sendo feito para que futuramente a empresa prospere.
(Euzébio)

Como visto no referencial tedrico, Leone (2005) destaca que o0 processo sucessorio é
fundamental para garantir a continuidade da empresa e preservar a identidade e os valores da
familia que a administra. Nesse sentido, Euzébio afirma que é de suma importancia o processo
sucessorio, para que sua empresa prospere e tenha continuidade.

As empresas familiares lideradas pelos fundadores podem, de fato, enfrentar desafios
significativos que afetam o desenvolvimento profissional, a adaptacdo ao mercado e a
continuidade dos negdcios. Isso deve mudar a tendéncia de resisténcia quando se trata de ideias
de administracdo e tomada de decisao.

Acredito que sempre existirdo desafios devido a resisténcia quando as
ideias de administracdo e a tomada de decisdo quanto a mudancas a
serem tomadas na empresa, por isso a necessidade de renovacgéo dentro
da empresa para que essa possa sobreviver as mudancas impostas pelo
mercado. (Euzébio)

Uma caracteristica comum entre as empresas familiares, de acordo com Adizes (1990),
é gue a cultura tende de ser centralizada e baseada em muitos habitos, podendo prejudicar o
desempenho da empresa e, conforme Euzébio, sempre existira resisténcia a ideias de mudanca,
tomada de decisdo e inovagdo. Por essa razdo, ele ressalta a relevancia de contar com um
integrante que demonstre um espirito voltado para a mudanca e para a inovacao.

No contexto da empresa familiar abordada nesta pesquisa, a questdo fundamental de
como a organizagéo lida com conflitos decorrentes de sua dinamica familiar e quais estratégias
emprega para manter o equilibrio se revelam de extrema importancia. Conflitos e divergéncias
de ideias sdo ocorréncias praticamente inevitaveis em empresas desse tipo, uma vez que 0S
socios e funcionarios compartilham lagos familiares.

Nas empresas familiares sempre ocorrem algumas divergéncias de
ideias, ou de como seria a melhor forma de administrar, principalmente
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pelos sdcios e funcionarios serem da familia, sendo assim para manter
0 equilibrio somente conversando mesmo, para se chegar a um
consenso. (Euzébio)

No referencial tedrico, segundo Laureiro (2012), os conflitos sdo uma ocorréncia
normal, ja que cada individuo tem seus proprios pensamentos, objetivos e perspectivas. Se esses
conflitos ndo forem resolvidos, pode resultar em um afastamento entre os membros da familia.
De acordo com Euzébio, a melhor forma de resolver os conflitos € através do dialogo para
ambos chegarem ao um consenso.

A discussdo sobre as vantagens e as desvantagens de uma empresa familiar é
fundamental para entender o dinamismo desse modelo de negdcio.

A maior vantagem de ser uma empresa familiar € que vocé prepara seu
sucessor automaticamente, por ele ser um membro da familia, pela
simples convivéncia. Outra vantagem é quando ha a necessidade de se
tomar alguma deciséo, por se tratar de uma familia se torna mais facil
que uma empresa convencional onde tem socios que irdo opinar
precisando assim de votacbes. Desvantagens seriam os conflitos
familiares, onde os lagos afetivos podem prejudicar nas tomadas de
decisbes. (Euzébio)

Conforme Davis (2023), as empresas familiares demonstram um desempenho
notavelmente superior em relacdo as empresas ndo familiares. Segundo relatado por Euzébio,
uma das vantagens da sua empresa € a facilidade na tomada de decisbes, uma vez que envolve
membros da mesma familia.

Dentro da empresa, existe uma dificuldade em separar claramente a parte emocional e
intuitiva da parte racional, provocada em uma tendéncia maior para 0s interesses pessoais dos
envolvidos (Governo do Brasil, 2017). De acordo com Euzébio, uma das desvantagens esta
relacionada aos conflitos familiares, nos quais os relacionamentos pessoais podem influenciar,
negativamente, o processo de tomada de decisao.

No atual cenario empresarial, a influéncia do ambiente externo no processo sucessorio
é inegavel. A crescente competitividade do mercado exige que os futuros sucessores estejam
atentos as constantes mudancas que o ambiente externo impde.

Nos dias atuais, € muito importante estar atualizado quanto as
mudancas do mercado que ao meu ver estd cada vez mais competitivo
por isso a necessidade de inovar, para isso e necessario que o futuro
sucessor se mantenha sempre atualizado, afinal estamos em uma era
digital onde né&o falta informacao. (Euzébio)

Para Goncalves e Feldmann (2018), as mudancas nas preferéncias dos consumidores
representam um cenario desafiador para as empresas, que precisam demonstrar agilidade e
capacidade de adaptacédo para atender as novas demandas do mercado, tornando essencial que
as empresas estejam, constantemente, atentas e dispostas a evoluir em resposta a tais mudangas.
Conforme Euzébio, manter-se atualizado € de extrema importancia, dado o aumento constante
da competitividade no mercado. Portanto, é essencial promover a inovagdo, destacando ainda
mais a relevancia do papel do sucessor na garantia da constante evolugcdo da empresa na
atualidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo identificar os desafios enfrentados no processo
sucessorio de uma empresa familiar de alimentos, o que foi realizado por meio do referencial
tedrico e por meio da entrevista. No referencial tedrico, o estudo apontou diversos autores que
conceituaram o0 que € processo sucessorio, principais caracteristicas das empresas familiares e
COMO Seu processo sucessorio € importante. A importancia da preparacdo de sucessores em
empresas familiares foi destacada, assim como a necessidade de inovacdo e de adaptacédo as
mudangas do mercado. A resisténcia a mudancas e a tomada de decisdes foi mencionada como
um desafio a ser superado, juntamente com a gestao de conflitos inerentes aos lacos familiares
presentes na empresa.

Empresas familiares tém vantagens, como a facilidade na tomada de decisdes e a
preparacdo automatica dos sucessores. No entanto, também tém desvantagens, como a
possibilidade de conflitos familiares que podem afetar as decisbes. A compreensao desses
aspectos é crucial para uma gestdo eficaz de empresas familiares. O ambiente externo
desempenha um papel critico no sucesso das empresas familiares. A crescente competitividade
do mercado exige que os futuros sucessores sejam atualizados e prontos para se adaptarem as
mudancas. A inovacdo e a capacidade de resposta as novas exigéncias do mercado sao cruciais
para o sucesso a longo prazo.

Os obstaculos inerentes ao processo de sucessdo em uma industria familiar de alimentos
em Né&o-Me-Toque abrangem a necessidade de aprimorar a preparacdo do sucessor, lidar com
conflitos familiares e superar a resisténcia as mudancas nas estratégias de gestdo. Por outro
lado, as perspectivas positivas estdo vinculadas a habilidade de adaptacéo perante um ambiente
externo altamente competitivo, a capacidade de inovacdo e a prontiddo para atender as
flutuagdes nas preferéncias dos consumidores. Consequentemente, 0 éxito no processo
sucessorio é intrinsecamente ligado a capacidade de encarar esses desafios, promover a
formacdo do sucessor e explorar as oportunidades que se apresentam em um cenario externo
em constante mutagé&o.

Em sintese, este estudo revela seu inestimavel valor ao proporcionar insights
substanciais para empresas familiares, especialmente aquelas inseridas na inddstria de
alimentos. As experiéncias e perspectivas compartilhadas pelo fundador da empresa sediada
em Nao-Me-Toque enfatizam a importancia crucial da meticulosa preparacao para a sucessao
e da eficaz gestdo dos conflitos internos. Essa analise profunda oferece uma visao abrangente
de como essas empresas podem, com éxito, enfrentar os desafios da transicdo de geracdes,
mantendo a harmonia e o desempenho ao longo do tempo.

Entretanto, é crucial reconhecer que este estudo ndo estd isento de suas préprias
limitacBGes. Sua pesquisa se fundamenta nas perspectivas de um Unico entrevistado, o que
implica que a generalizagdo dos resultados para todas as empresas familiares na mesma
industria ou regido deve ser realizada com cautela. Adicionalmente, & importante salientar que
a analise financeira da empresa ndo foi incorporada & investigacao, o que, se abordada, poderia
fornecer uma camada adicional de entendimento acerca de sua saide financeira. Estas
limitacOes destacadas servem como um lembrete de que futuras pesquisas podem aprofundar e
enriquecer a compreensao do tépico em questdo. Para estudos futuros, € possivel buscar a
realizacdo de pesquisas mais amplas, envolvendo varias empresas familiares na mesma
industria, a fim de obter uma compreensdo mais abrangente dos desafios e das oportunidades
do processo sucessorio.
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