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Qualidade de vida no trabalho:
Percepc¢do dos funcionarios de uma organizacao publica municipal
Emili Grahl

RESUMO

Este trabalho é uma analise da percepcdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
servidores publicos de uma Unidade Bésica de Saude (UBS), de um municipio da microrregido
do Alto Jacui. Atualmente, dada a crescente importancia da saude dos profissionais e as
mudangas nos ambitos organizacionais, o termo QVT vem sendo abordado tanto nas
organizacges privadas quanto nas publicas. No setor publico prestar bons servicos a populagédo
é considerado um dever. Dessa forma, mensurar o nivel de QVT dos servidores é benéfico, pois
assim é possivel avaliar o grau de satisfacdo dos servidores, o qual reflete no atendimento
prestado. Através desta pesquisa, constatou-se a percepcao dos funcionarios efetivos e cargos
comissionados lotados na Secretaria Municipal de Saude de Lagoa dos Trés Cantos, localizada
na regido noroeste do Rio Grande do Sul, sobre a QVT dos mesmos, de acordo com o modelo
de Walton. O método de pesquisa usado foi o quantitativo para a coleta de dados, sendo aplicado
um questionario de perguntas fechadas baseado no modelo de Walton. Verificou-se resultados
positivos perante a percepcdo dos servidores, contudo ainda é necessario ajustes e melhorias
em determinados pontos. No geral, as respostas foram favoraveis, indicando uma boa qualidade
de vida no trabalho, mas ressaltando areas que demandam atencao para aprimoramentos futuros.
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ABSTRACT

This work is an analysis of the perception of Quality of Work Life (QWL) among public
servants in a Basic Health Unit (UBS) in a municipality in the microregion of Alto Jacui.
Currently, given the growing importance of the health of professionals and changes in
organizational settings, the term QWL has been addressed in both private and public
organizations. In the public sector, providing good services to the population is considered a
duty. Therefore, measuring the level of QWL among public servants is beneficial, as it allows
for the evaluation of the satisfaction level of the employees, which reflects in the service
provided. Through this research, the perception of permanent employees and commissioned
positions in the Municipal Health Department of Lagoa dos Trés Cantos, located in the
northwest region of Rio Grande do Sul, was observed regarding their QWL, according to the
Walton model. The research method used was quantitative for data collection, applying a
questionnaire of closed-ended questions based on the Walton model. Positive results were
found regarding the perception of the employees; however, adjustments and improvements in
certain areas are still necessary. Overall, the responses were favorable, indicating good quality
of work life, but emphasizing areas that require attention for future enhancements.

Keywords: Quality of work life. Public sector. People management.
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Em face do cenario atual, percebe-se uma evolugdo constante e uma incessante
concorréncia entre organizagdes. Da mesma forma, no &mbito publico o cenéario também é de
intensa mudanca e aperfeicoamento, neste caso a busca é pela melhoria do atendimento ao
cidaddo, bem-estar comum e desenvolvimento do municipio, ou seja, a necessidade de
qualidade (Rizardi; et al. 2022).

Nestas circunstancias, é coerente que a sociedade e gestores das organiza¢des prezem
pela qualidade de vida do funcionario, tendo em vista que esta interfere na qualidade das suas
funcOes prestadas. (Pereira; Vasconcelos, 2018). Entretanto, Nanjundeswaraswamy e Swamy
(2014) ja afirmavam que ha uma falta de consciéncia da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
entre empregadores e empregados e outros grupos organizacionais. Eles também argumentam
que um equilibrio de QVT deve ser mantido efetivamente para garantir o potencial de trabalho
para todos os funcionarios e grupos.

Como é comum, o Estado do Rio Grande do Sul possui muitos municipios nos quais o
poder publico representa a principal fonte de empregabilidade (GAUCHAZH, 2017). O
municipio em estudo, Lagoa dos Trés Cantos, € um exemplo dessa realidade. De acordo com o
Art. 37 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios deve
obedecer aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Isso € relevante, pois a eficiéncia no servigo publico depende diretamente da motivacédo e da
qualidade de vida dos servidores municipais. A percep¢do positiva da populacdo em relacao
aos servicos prestados por funcionarios comprometidos reflete diretamente na qualificacdo da
cidade diante do Estado, resultando em potenciais investimentos federais e contribuindo para
uma visdo mais favoravel por parte dos cidaddos em relacdo a administracdo municipal.

Levando em consideracdo que a QVT ¢ o “conjunto de ac¢des no sentido de implantar
melhorias e inovacfes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho, alinhada
e construida na cultura organizacional, com prioridade absoluta para o bem-estar das pessoas
na organizagdo” (Limongi-Franca, 2008, p. 167), esta pesquisa apresenta o seguinte problema
de pesquisa: Qual o nivel de qualidade de vida no trabalho percebido pelos funcionarios
de uma organizacéo publica de saude municipal?

Diante da questdo de pesquisa, este trabalho tem por objetivo identificar o nivel de
qualidade de vida no trabalho dos servidores da Secretaria Municipal de Salde de Lagoa dos
Trés Cantos/RS.

Este trabalho esta organizado da seguinte maneira: ap6s essa introducdo, na se¢ao 2 esta
sendo apresentada a fundamentacao teorica do estudo. Sucessivamente, na 3, 0s procedimentos
metodoldgicos. A seguir, na secdo 4, os resultados do estudo sdo apresentados e, na se¢édo 5,
consideraces finais sdo discutidas. Por fim, na secdo 6 sdo descritas as referéncias
bibliograficas utilizadas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para uma compreensdo mais completa da Qualidade de Vida no Trabalho, é essencial
adquirir conhecimento sobre as técnicas e teorias associadas a area, incluindo qualidade de vida
no trabalho, gestdo de pessoas e o contexto do setor publico. Estes temas serdo explorados a
sequir.
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2.1 Gestao de pessoas e setor publico

De acordo com o Dicionario de Administragao, gestao pode ser entendida pela definigao
de administragao, ou seja, “conjunto de esfor¢cos que tem por objetivo: planejar; organizar;
dirigir ou liderar; coordenar e controlar as atividades de um grupo de individuos que se
associam para atingir um resultado comum” (Lacombe, 2004). De acordo com Dutra, Dutra e
Dutra (2017), é cabivel caracterizar a gestdo de pessoas como um conjunto de politicas e
praticas que permitem a conciliacdo de expectativas entre a organizagdo e as pessoas para que
ambas possam atendé-las ao longo do tempo. Ainda, segundo Dutra, Dutra e Dutra (2017), um
trabalhador se candidatava a uma vaga existente e rapidamente era “aprovado”, assinava o
contrato e comegava a trabalhar, o qual na verdade era um livro pessoal, controlado por um
responsavel, em resumo a dindmica de contratacdo era substancialmente diferente da
abordagem estruturada e formal que testemunhamos hoje.

A éarea de Gestdo de Pessoas (GP), de acordo com Miranda e Braga (2023), esta
passando por uma série de mudancas significativas nos Gltimos anos. As organizacdes bem-
sucedidas estdo percebendo a importancia de se adaptar ao novo contexto do mundo do
trabalho, em que a competitividade, a inovacao e a capacidade de adaptacdo sdo fundamentais
para o sucesso. Uma das principais mudancas na area de gestdo humana é a mudanca de foco.
Em vez de se concentrar apenas nas questdes operacionais, como folha de pagamento e gestdo
de beneficios, as empresas estdo cada vez mais se concentrando no desenvolvimento e gestdo
do talento humano. Borges-Andrade (2006) destaca ainda que, com o intuito de fazer frente as
atuais transformacdes do mundo dos neg6cios, as organizagdes tém necessitado de individuos
cada vez mais talentosos e competentes.

Além disso, a area de GP esta se tornando cada vez mais estratégica nas organizacoes.
Os lideres de recursos humanos estdo assumindo papéis mais estratégicos, trabalhando em
conjunto com os lideres de negdcios para desenvolver e implementar estratégias de talento
humano que apoiem 0s objetivos gerais da organizacdo. Isso inclui a definicdo de politicas de
retencdo de talentos, a criagdo de programas de desenvolvimento de lideranca e a
implementacao de iniciativas de engajamento dos colaboradores (Dutra, Dutra e Dutra, 2017),
0 que no deveria ser diferente no setor pabico. E nessa logica que a QVT necessita ser pensada
nas organizacdes, privadas ou publicas.

Para Ddria, et al (2017), o setor publico é o conjunto de instituicGes e organizacbes
responsaveis pela administracdo e gestdo dos interesses publicos em uma determinada
jurisdicdo geografica. Essas instituicdes podem incluir 6rgdos governamentais, instituicdes de
ensino publico, instituices de pesquisa, instituicdes de salde publica e outras entidades que
prestam servicos publicos essenciais.

Como ressalta Costin (2010), no setor publico o planejamento de Recursos Humanos
ainda é incipiente. Apenas recentemente, alguns estados e o Governo Federal comegaram a
realizar concursos anuais com base em diagnosticos de caréncias profissionais especificas.
Muitas vezes, nesses setores publicos, ocorre a troca de bens e servi¢cos em troca de apoio
politico, conhecido como clientelismo, além de nomeacdes para cargos de confianca. A cultura
organizacional no setor publico era regularmente marcada com uma mentalidade de
conformismo e resisténcia a mudancas. No entanto a esfera publica também carece de mais
desenvolvimento na GP capacitando e aperfeicoando os funcionarios. A gestdo de pessoas nas
organizag@es do setor publico ndo é atribuicdo de uma &rea, mas de todos os agentes publicos.
Também ndo se restringe aos gestores, mas a cada membro de equipe (Bergue, 2020, p. 98).
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Costin (2010) ainda destaca que a formacdo ndo deve se limitar aos requisitos da
carreira, como ha diferentes cargos em cada 6rgdo, é fundamental abordar as caréncias
identificadas em avaliacdes de desempenho e fortalecer as equipes de trabalho. Um exemplo de
desenvolvimento de capacitacdo das equipes € a realizacdo de treinamentos e workshops para
atualizacao de habilidades e conhecimentos dos membros da equipe. Esses treinamentos podem
ser realizados de forma presencial ou online e podem incluir palestras, estudos de caso,
exercicios praticos, role-playing, entre outros métodos.

Uma grande mudanca na gestao de pessoal no setor publico ocorreu durante o governo
de Fernando Henrique Cardoso, ocorrido em 1995. “A elaboracao do Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado apresentou uma abordagem integrada, em que a gestdo de pessoas na
Administracdo Publica se relacionava a uma nova compreensiao da maquina estatal” (Costin,
2010, p. 176). Uma das mudangas foi na avaliacdo probatéria de funcionarios publicos, um
processo utilizado para avaliar o desempenho e a adequacdo desses profissionais ao cargo que
ocupam. Durante a avaliacdo probatoria, sdo considerados diversos aspectos, como a qualidade
do trabalho realizado, o cumprimento das obrigacdes e metas estabelecidas, a capacidade de
trabalhar em equipe e de seguir normas e procedimentos, alem do comportamento ético e
profissional.

Outro elemento importante no setor pablico é a avaliagdo de desempenho dos
funcionarios, um processo usado para avaliar o trabalho realizado pelos servidores e sua
contribuicdo para os objetivos e metas do 6rgéo ou entidade em que trabalham (Costin, 2010).
Essa avaliacdo visa identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria no desempenho do
servidor, além de definir planos de desenvolvimento profissional e metas para o periodo
seguinte.

2.2 Qualidade de Vida no Trabalho

A abordagem da QVT, conforme proposta por Limongi-Franca (1996), enfatiza o
conjunto de agdes que uma empresa realiza no sentido de implantar melhorias e inovagoes
gerenciais, tecnoldgicas e estruturais no ambiente de trabalho. Essas a¢cdes visam satisfazer as
necessidades do trabalhador nas tarefas rotineiras da organizagdo, promovendo seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

De acordo com Ferreira (2013), apesar da falta de consenso sobre o surgimento do
conceito de QVT, aceita-se, de acordo com Fernandes (1996), que a sua origem remonta a 1950,
com os estudos de Eric Trist e outros pesquisadores no Instituto Tavistock, em Londres. Tendo
um olhar mais histérico, vislumbra-se a ideia de que o tema vem sendo estudado cientificamente
desde a implementacédo de Taylor sobre a administragéo cientifica (Ferreira, 2013).

Durante a evolucdo da Teoria Contingencial, a qual teve a premissa que nao existe uma
Unica estrutura organizacional, foi que o movimento pela qualidade de vida no trabalho se
desenvolveu, isso se realizou por volta de 1960 (Donaldson, 1999, 2015; Espejo, 2008;
Hamann, 2017). Segundo Ferreira (2013), os trabalhadores comegaram a ter maior atengao na
década de 1960, quando, sobretudo nos Estados Unidos, houve maior preocupagdo com 0s
impactos do emprego na saude e no bem-estar dos trabalhadores.

No entanto, o termo QVT foi cunhado apenas em meados de 1970, por Louis Davis
(Limongi-Franga, 2012). Nesta época, paises do ocidente foram acometidos por uma grave crise
econdmica, que influenciou a postura das instituicdes e dos estudiosos, direcionando atencbes
para a propria sobrevivéncia das organizacfes e, por conseguinte, limitando os avangos dos
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estudos voltados a qualidade de vida no trabalho (Campana, 2011; Cavalcante et al., 2018;
Limongi-Frangca & Arellano, 2002; Martins, 2010). A GP desempenha um papel fundamental
na criacdo de um ambiente de trabalho que promove a QVT. Quando as organizacdes adotam
praticas de gestdo de pessoas voltadas para o bem-estar dos funcionérios, isso pode resultar em
maior satisfacdo, produtividade e retencdo de talentos, contribuindo para a QVT (Limongi-
Franca, 2012)

Um modelo para avaliar a QVT citado por Ferreira (2013), é o de Emery e Trist, também
conhecido como modelo sociotécnico, desenvolvido por Eric Trist e A. Kenneth Emery, nas
décadas de 1950 e 1960. Esse modelo propde uma abordagem integrada para a analise e
melhoria do desempenho organizacional, considerando tanto os aspectos técnicos quanto 0s
aspectos sociais e humanos das organizacdes. O modelo sociotécnico considera as organizacoes
como sistemas complexos que englobam interagdes entre pessoas, tecnologias e ambiente. Ele
preconiza uma analise holistica das organizacdes, abordando ndo apenas 0s processos técnicos,
mas também as relagdes humanas e sociais. Destaca-se pela énfase no design organizacional,
promovendo flexibilidade e adaptabilidade as mudancas, facilitando a integracdo de novas
tecnologias e a busca pela melhoria continua do desempenho. Tal modelo € apresentado na
Figura 1.

Figura 1 — Propriedade do trabalho

Propriedades do trabalho

Variedade e

Deve conter sempre desafios e variedade de tarefas.
desatio e

Aprendizagem

ntinua Deve oferecer uma perspectiva de aprendizagem regular.

Margem de
manobra e Deve estimular a capacidade de decisao.
autonomia

Reconhecimento Deve ser reconhecido e apoiado pelos outros
e apoio na organizacao.

Contribuicao
social que Deve conter o prazer de contribuir para a sociedade.

faz sentido

Fonte: Ferreira (2013, p. 138)

Futuro Deve permitir vislumbrar um futuro desejavel e
desejavel atividades de aperfeicoamento e orientacao.

Outro modelo mencionado por Ferreira (2013) € o de Hackman e Oldham, também
conhecido como Modelo de Caracteristicas do Trabalho. Desenvolvido por J. Richard Hackman
e Greg R. Oldham na década de 1970, este modelo sugere que resultados como motivagao
interna, satisfagdo no trabalho, qualidade no desempenho, e baixa taxa de absenteismo e
rotatividade sdo alcancados quando certos estados psicologicos estdo presentes em um
determinado trabalho. De acordo com o0 modelo, ha cinco caracteristicas do trabalho que afetam
a motivacdo e a satisfacdo do trabalhador: variedade de habilidades, identidade da tarefa,
significado da tarefa, autonomia e feedback. Essas caracteristicas do trabalho podem ser
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resultando em um desempenho aprimorado, como apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Estados psicoldgicos

Estados psicoldgicos

Sentido encontrado Grau em que a pessoa percebe o trabalho
na fungao exercida como importante, valioso e significativo.

Responsabilidade Até que ponto o individuo se sente pessoalmente
percebida responsével pelos resultados do trabalho que executa.

Conhecimento dos '
resultados do Em que mecida a pessoa entende, de forma reguiar
trabalho e constante, o real resultado, 0 impacto de seu trabalho.

Fonte: Ferreira (2013, p. 141)

Além disso, outro modelo tedrico para avaliar a QVT é o de Walton (1974), o qual
identificou oito critérios cruciais que impactam significativamente os trabalhadores em seu
ambiente de trabalho. Tais critérios sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1- Critérios Modelo Walton
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Dimensao Descricao
Estabelecimento de hordrios razoaveis,
1. Condig¢des de seguranca e satde no criacdo de condigdes fisicas seguras e
trabalho mininmzacfo de riscos para a satde dos
trabalhadores.

Equidade salarial considerando esforco,
habilidades, experiéncia e responsabilidades,
tanto internamente quanto no mercado de
trabalho.

Autonomia no trabalho, utilizacéo de

2. Compensacéo justa e adequada

3. Oportunidade de uso e diversas habilidades, acesso a informacdes,
desenvolvimento de capacidades complexidade das tarefas e capacidade de
planejamento.

Oportunidades de carreira e crescimento
profissional, levando em conta a educacio
formal do trabalhador.
Qualidade das relacdes interpessoais no
ambiente de trabalho e o grau de

4. Chances de crescimento continuo e
seguranca no enmprego

5. Integracio social na empresa . .
=0 P identificacdo do trabalhador com a

organizacéo.
Existéncia de normas que estabelecem
direitos e deveres dos trabalhadores, como
privacidade, tratamento justo e liberdade de

6. Constitucionalismo

expressao.
Como a experiéncia de trabalho afeta owtras
7. Trabalho e espaco total de vida areas da vida do trabalhador, inchundo

relacdes familiares e vida pessoal.
Importancia da empresa na sociedade, sua

8. Relevancia social da vida no responsabilidade social, qualidade de
trabalho produtos, ambiente de trabalho e praticas
éticas.

Fonte: adaptado Ferreira (2013, p. 139)

Apesar da aplicacdo abrangente do modelo de Walton, autores como Alfenas e Ruiz
(2015) frisam que este modelo ndo é capaz de detectar especificidades existentes nas dimensdes
da QVT e em organizacdes publicas. Dessa forma, eles entendem que se faz necessario a
realizacdo de estudos que fundamentem a proposicdo de modelos alternativos usados para
possibilitar a op¢do por aqueles que melhor se adequam a realidade do servidor publico.

Destaca- se que as organizacGes publicas desenvolveram estratégias facilitadoras de
implementacBes de politicas voltadas a QVT. Primeiramente elas devem compreender seu
papel institucional e estudar a realidade vivenciada pelos servidores, buscando englobar suas
percepcdes, necessidades e anseios. Assim, tais organizacdes terdo condicdes de repensar suas
praticas para que procedam as devidas adequacdes (Ferreira,2015; Klein et al., 2019).

Bons niveis de QVT tendem a gerar comprometimento e satisfacdo no trabalho. Em
contrapartida a percepcdo negativa tende a imprimir nos servidores uma predisposi¢cdo ao
estresse ocupacional, inclusive, podendo causar ansiedade e desencadear outros transtornos
(Andrade et al., 2018; Azevedo et al., 2017; Santana et al., 2012; Silva & Trein, 2012; Teixeira
etal., 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Para obter os resultados e respostas acerca da problematizacdo apresentada neste
trabalho, foi utilizada a pesquisa quantitativa. De acordo com Render, Stair e Hanna (2010), a
analise quantitativa envolve varias etapas: definir o problema, criar um modelo, coletar dados,
encontrar uma solucéo, testar e analisar os resultados. Pode-se avancar etapas antes que conclua
uma, permitindo mais ajustes e melhorias continuas.

O presente estudo tem carater descritivo exploratério, pois como destaca Oppenheim
(1993, p. 68) “ajuda na formulacdo do problema da pesquisa, na articulacdo de dimensdes e
hipoteses e nos detalhes da construgdo dos instrumentos”. Ainda, este estudo adota a abordagem
de estudo de caso, conforme definido por Yin (2005). Essa escolha metodoldgica decorre da
necessidade de compreender fendbmenos sociais complexos de maneira aprofundada. Em
resumo, o estudo de caso permite que os pesquisadores se concentrem em um caso especifico,
mantendo uma perspectiva holistica do mundo real.

Esta pesquisa foi conduzida no ambiente interno de um 6rgéo publico. De acordo com
Vasconcelos e Ferreira (2019) essa abordagem desempenha um papel fundamental ao
proporcionar insights e informacdes detalhadas sobre o contexto especifico do érgao publico
em questdo. Mais especificamente, a pesquisa foi realizada junto aos servidores da Secretaria
Municipal de Saude (SMS) de Lagoa dos Trés Cantos/RS, a populagdo da pesquisa. De acordo
com Roesch (2013), a populacdo ¢ um grupo de pessoas ou empresas que interessa entrevistar
para um propdsito especifico de um estudo.

A populagéo da pesquisa foram todos os trinta e sete servidores da Secretaria Municipal
de Salde e da Unidade Basica de Saude (UBS) da cidade de Lagoa dos Trés Cantos, com idade
entre 21 anos e 60 anos O questionario foi aplicado via e-mail, na plataforma Google Forms,
pois entende-se que é uma forma de melhor registro e contabilizacdo dos resultados (Mota,
2019).

Nessa logica, o questionario foi utilizado como técnica de coleta de dados, o qual,
segundo Gil (2019), constitui-se numa técnica de investigacdo composta por um conjunto de
questdes que sdo submetidas a pessoas com o propdsito de obter informagbes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores,
comportamentos do presente ou passado. Tal instrumento padroniza as respostas para facilitar
a comparacdo e analise quantitativa, e possibilidade de relato claro dos resultados por meio de
sua representacdo em tabelas, graficos e estatisticas descritivas. Além disso, as respostas pré-
determinadas proporcionaram uma estrutura padronizada para coletar informagdes relevantes
para os objetivos da pesquisa.

A pesquisa foi conduzida ao longo de 15 dias, com a aplicacdo do questionario
ocorrendo entre 5 de outubro e 20 de outubro de 2023. No total foram enviados 37 questionarios
do Google Forms e coletados um total de 25, o percentual de retorno dos respondentes da
Secretaria Municipal de Salde foi de 68%. Importante ressaltar que o publico abordado
equivale a 50% concursados e 50% nao concursados (cargos comissionados, contrato por tempo
determinado). O questionario foi distribuido tanto no grupo de WhatsApp da Unidade Basica
de Saude quanto individualmente. As respostas coletadas foram classificadas com base nas
variaveis abordadas na pesquisa.

A analise deste estudo leva em consideracdo o modelo de Walton (Ferreira, 2013, p.
139) devido a sua ampla aplicabilidade e eficiéncia na identificag&o de questdes problematicas
e resultados relacionados a QVT. O modelo oferece uma estrutura abrangente para avaliar e
melhorar a QVT, reconhecendo que o0 bem-estar dos funcionarios é influenciado por multiplos
fatores que vao além das condicdes fisicas de trabalho, tornando-o uma ferramenta valiosa para
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organizacbes que desejam criar ambientes de trabalho mais satisfatorios e produtivos. E
importante notar que, embora ndo haja um modelo especifico para medir a QVT no setor
publico, este modelo se mostrou 0 mais apropriado para a andlise, dada sua versatilidade e
capacidade de abordar as complexidades envolvidas na avaliagdo da QVT. As variaveis
avaliadas estdo alinhadas com as oito categorias definidas por Walton.

Assim, a andlise e interpretacdo dos resultados foi realizada por meio da analise
estatistica simples de dados, gerando graficos que facilitam as interpretacdes e analise de acordo
com o referencial tedrico aqui trabalhado. Na sequéncia tais analises sdo realizadas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo é apresentado e analisado os dados coletados na UBS e na SMS referentes
a QVT no setor publico, seguindo a abordagem dos oito fatores de Walton (1974). Essa analise
abrange uma variedade de variaveis relevantes e permite compreender em profundidade os
aspectos que influenciam a QVT dos funcionérios no setor publico. As oito variaveis propostas
por Walton possibilitam uma andlise abrangente e multidimensional da qualidade de vida dos
servidores na UBS, abordando fatores como remuneracao, seguranca no ambiente de trabalho,
oportunidades de desenvolvimento profissional, relacdes interpessoais e o grau de realizacao
no trabalho. Compreender essas variaveis ¢ fundamental para a formulacdo de politicas e
praticas que desejem melhorar a QVT dos servidores da Saude, resultando em beneficios tanto
para os funcionarios quanto para os pacientes que dependem de seus servigos.

4.1 Condicdes de seguranca e satde no trabalho

A analise dos dados fornecidos revela insights importantes sobre a percepcdo dos
funcionarios da UBS em relacdo a trés aspectos cruciais do ambiente de trabalho. Na sequéncia
apresenta-se o Grafico 1 para melhor analise e compreenséo.
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Gréafico 1 — Condicbes de seguranca e saude no trabalho
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B A UBS oferece o apoio psicologico e emocional adequado a equipe de satde, considerando o
ambiente de trabalho estressante?

B Como é adisponibilidade e o uso de equipamentos de protecdo individual (EPIs) na UBS, eles sdo
fornecidos de maneira adequada e os funciondrios sdo incentivados a usa-los regularmente?

H Vocé acredita que os horarios de trabalho s3o adequados para garantir o bem-estar dos funcionarios,
considerando o ambiente de satide?

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Realizando uma avaliacdo do gréfico, percebe-se que 0 apoio psicolégico e emocional
é o menor indice de concordancia, este, esta associado a varidvel relacionada ao apoio
psicoldgico e emocional na Unidade Basica de Saude (UBS). Embora a maioria dos
participantes ainda concorde, seja parcial ou totalmente, que a UBS oferece apoio psicoldgico
e emocional adequado a equipe de saude, € notavel que essa area apresenta uma menor taxa de
concordancia em comparagdo com as outras variaveis avaliadas. Este desequilibrio sugere a
necessidade de uma atencdo mais especifica e possiveis melhorias nesse aspecto do ambiente
de trabalho. A presenca de respostas neutras e discordantes destaca a importancia de abordar
questdes relacionadas ao suporte psicoldgico e emocional para garantir o bem-estar geral dos
funcionarios.

Em segundo, a disponibilidade e o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPISs)
sdo aspectos fundamentais da seguranga no ambiente de salde, e os dados indicam que a
maioria dos funcionarios concorda que esses equipamentos sao fornecidos de maneira adequada
e incentivados a usa-los regularmente. No entanto, € importante manter a vigilancia para
garantir que a conformidade com os protocolos de seguranga seja mantida e que os profissionais
continuem a aderir os procedimentos recomendados.

Ademais, a percepcao dos horarios de trabalho também € essencial para o bem-estar dos
funcionarios na UBS. A maioria dos respondentes concorda que os horarios sdo adequados para
garantir seu bem-estar, 0 que é um sinal positivo de que a administracdo esta considerando as
necessidades dos funcionarios.
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Em resumo, os resultados indicam que a UBS esta abordando positivamente as
condicBes de seguranca e salde no trabalho. Entretanto faz-se necessario atencdo no apoio
psicologico fornecido, pois € onde encontra-se maior discrepancia, de acordo com o modelo de
Walton. Sugere-se que a UBS considere a implementacdo de programas de salde mental,
oferecendo treinamento para gestores e profissionais de recursos humanos sobre a importancia
do apoio psicologico, realizando avaliagGes regulares das necessidades de saude mental. Além
disso, a promocéo de atividades de bem-estar, a criacdo de canais de comunicacdo abertos e
confidenciais, sdo préaticas que podem contribuir para a melhoria do apoio psicoldgico. Essa
abordagem abrangente contribui para a satisfacdo e bem-estar geral dos funcionarios,
minimizando riscos e sendo seguro para os funcionarios e municipes que frequentam o local.

4.2 Compensacao justa e adequada

Na variavel sobre compensacao justa e adequada, foram aplicadas 3 questfes, segue
Gréfico 2 para analise.

Gréfico 2- Compensacao justa e adequada
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m Vocé acredita que existem disparidades salariais

m A estrutura salarial do servico publico esta alinhada com as demandas e
responsabilidades do meu cargo?

m Os beneficios oferecidos pelo servico publico, como assisténcia médica, licencas
remuneradas e outros, sdo satisfatorios e atendem as minhas necessidades e
expectativas?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A analise dos dados revela uma diversidade de opinides entre os funcionarios do servico
publico em relacdo a questBes salariais e beneficios. Em relagéo a existéncia de disparidades
salariais, um numero consideravel concorda, indicando preocupagdes com desigualdades
salariais dentro da organizagdo. No entanto, um grupo significativo permanece neutro,
possivelmente refletindo uma falta de clareza ou informacdes sobre o assunto.

Quanto a estrutura salarial e beneficios, a maioria dos funcionarios concorda que estdo
alinhados com suas demandas e atendem as suas necessidades, 0 que sugere uma satisfacao
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geral com esses aspectos. Isso pode indicar que, apesar das preocupacfes com disparidades
salariais, os funcionarios estdo satisfeitos com a estrutura global de remuneracdo e beneficios
oferecidos pelo servico publico. Essas respostas podem ser Uteis para a administracdo publica
na identificacdo de areas de preocupacédo e no desenvolvimento de estratégias para melhorar a
satisfacdo e a equidade no local de trabalho.

A anélise esta em concordancia com a varidvel de Walton sobre Compensagdo Justa e
adequada, embora os resultados indiqguem uma dualidade nas percepcbes dos funcionarios.
Enquanto h& satisfacdo geral com a estrutura salarial e beneficios, a concordancia sobre
disparidades salariais destaca uma preocupacao com a equidade econémica. 1sso sugere a
importancia de abordar questdes de disparidade salarial para promover uma compensagdo mais
justa e adequada. A administracdo publica pode utilizar esses insights para desenvolver
estratégias que visem melhorar a equidade econémica, promovendo assim um ambiente de
trabalho mais justo e satisfatorio.

4.3 Oportunidades e desenvolvimento

Na variavel referente a oportunidades, foram aplicadas 4 questfes. Segue grafico para
analise.

Gréafico 3- Oportunidades e desenvolvimento
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B Vocé tem oportunidades de se envolver em projetos, cursos ou capacitacdes?
B Vocé recebe feedbacks constantes e construtivos?

No setor publico, vocé percebe o reconhecimento profissional que recebe em relacdo ao seu
desempenho e contribuicdo no trabalho?

Vocé tem liberdade e apoio para a implementar ideias

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em primeiro lugar, a maioria dos respondentes enxerga oportunidades para se envolver
em projetos, cursos e capacitagdes, o que reflete positivamente na promocdo do
desenvolvimento profissional. Quanto ao recebimento de feedbacks, a maioria dos funcionarios
estd satisfeita com a constdncia e aos feedbacks recebidos, indicando um sistema de
comunicacdo aberta e util. A presenca de poucas discordancias sugere que o feedback €, em
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grande parte, percebido como positivo, mas a existéncia de respostas neutras destaca a
necessidade de uma avaliagdo mais precisa do feedback em diferentes contextos.

No que diz respeito ao reconhecimento profissional, a maioria dos funcionarios sente
que seu desempenho é valorizado. No entanto, algumas discordancias sugerem que nem todos
tém a mesma percepcdo. A presenca de respostas neutras indica a complexidade desse
reconhecimento. Quanto a liberdade para inovar, a maioria dos funcionarios se sente a vontade
para implementar suas ideias, crucial para criatividade e eficiéncia. Entretanto, as respostas
neutras ressaltam a importancia de diretrizes e politicas mais transparentes e favoraveis a
promogcéo da inovacgdo no setor publico em geral.

Os resultados indicam uma sintonia geral com as dimensGes do modelo de Walton
relacionadas ao crescimento pessoal, comunicacdo eficaz, reconhecimento e autonomia. No
entanto, a presenca de respostas neutras em algumas areas sugere a necessidade de uma
avaliacdo mais precisa e de politicas transparentes para promover uma cultura de inovagao no
setor publico.

E importante reconhecer o contexto desafiador inerente a ambientes dependentes do
governo, onde a implementacdo de novas ideias pode encontrar obstaculos. Apesar dessas
dificuldades, os resultados fornecem insights valiosos para aprimorar praticas existentes,
fortalecer a comunicacdo e o reconhecimento, e desenvolver estratégias para promover a
inovacdo de maneira eficaz no setor publico.

4.4 Crescimento e seguranca

O topico Crescimento e seguranca abordou duas (2) questdes, referentes a estabilidade
e oportunidades de assumir novas responsabilidades.

Gréfico 4- Crescimento e seguranga
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B A cultura organizacional na UBS promove a estabilidade e seguranca no emprego?

m Vocé tem chances de crescimento e ou assumir outras responsabilidades?

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Constata-se que o trabalho no setor publico geralmente promove estabilidade e
seguranga, no entanto, nota-se um numero consideravel de respondentes neutros e discordantes.
Essa percepcdo pode variar de acordo com a natureza do vinculo do servidor, seja ele
concursado, contratado ou ocupante de cargos comissionados.

Em relacdo as oportunidades de crescimento e assumir outras responsabilidades na
UBS, ha uma notavel diversidade de perspectivas entre 0os membros da equipe, indicando
variacdes significativas em suas percepcdes. Essa diversidade de opinides ndo apenas reflete a
complexidade das dindmicas organizacionais, mas também a singularidade das aspiracdes e
experiéncias individuais dos funcionarios. Essas percep¢es divergentes sdo influenciadas por
fatores como a disponibilidade de treinamento, a oportunidade de ocupar cargos mais altos e o
estilo de lideranca. Portanto, levar em conta essa diversidade de perspectivas é fundamental
para aprimorar a gestéo de talentos e criar um ambiente de trabalho mais inclusivo e motivador.

Em sintese, os resultados apontam para a necessidade de uma abordagem sensivel a
diversidade de perspectivas dos funcionérios, tanto em termos de estabilidade quanto de
oportunidades de crescimento na UBS. Essa abordagem alinhada a varidvel do modelo de
Walton ressalta a importancia de promover um ambiente de trabalho que reconheca e atenda as
diferentes aspirag0es e experiéncias individuais, considerando fatores como treinamento,
promocdo e estilo de lideranca. Ao fazé-lo, a gestao de talentos pode ser aprimorada, resultando
em um ambiente mais inclusivo e motivador, coerente com as dimensfes de seguranca e
crescimento do modelo de Walton.

4.5 Integracéo social

A variavel sobre a integracdo social foi dividida em 4 (quatro) perguntas, apresentadas
no gréfico.

Gréfico 5- Integracdo social
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M eficacia dos programas ou iniciativas de integracdo social
m ambiente de trabalho inclusivo e diversificado
satisfacao com a frequéncia que organizacao promove eventos ou atividades sociais

impacto da integracao social interfere no seu desempenho

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Os dados mostram que a maioria dos respondentes concorda (Concordo e Concordo
Totalmente) com a eficacia dos programas de integracdo social, indicando que eles acreditam
que esses programas sdo eficazes em promover a integracao social no local de trabalho. O
ambiente de trabalho é inclusivo e diversificado, com a maioria concordando com essas
afirmacdes. Além disso, a maioria dos respondentes também esta satisfeita com a frequéncia
das atividades sociais promovidas pela organizagéo.

No entanto, em relacdo ao impacto da integracdo social no desempenho dos
respondentes, os resultados s&o mais mistos, com uma divisdo equilibrada entre concordancias
e discordancias. I1sso sugere que as percepg¢des sobre o impacto da integracdo social podem
variar de pessoa para pessoa. Pode ser importante investigar mais a fundo as percepgdes sobre
0 impacto da integracéo social no desempenho e considerar maneiras de melhorar essa area com
base nas opinides dos funcionarios.

Os resultados apontam para uma eficcia percebida nos programas de integracao social,
indicando uma atmosfera de trabalho inclusiva e diversificada. No entanto, a divisdo nas
percepcdes sobre o impacto no desempenho destaca a necessidade de uma investigacdo mais
aprofundada. Nota-se que o local investe em programas de interacdo conforme o modelo de
Walton, mas considerar as opinies dos funcionéarios é fundamental para otimizar as préaticas de
integracdo social, buscando um equilibrio efetivo entre o aspecto social e 0 impacto positivo no
desempenho.

4.6 Constitucionalismo

Na variavel Constitucionalismo, foram aplicadas 3 (trés) questdes. Segue grafico para
analise.

Gréfico 6- Constitucionalismo
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m liberdade de expressdo



h”
_ UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO L
ESCOLA DE CIENCIAS AGRARIAS, INOVAGAO E NEGOCIOS - ESAN UPF
CURSO DE ADMINISTRAGAO UNIVERSIDADE

DE PASSO FUNDO

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A andlise aponta que a maioria dos respondentes tendem a concordar com os direitos e
deveres dos funcionarios na SMS e com a importancia da liberdade de expressdo. No entanto,
em relacédo a politica de privacidade e ao tratamento das informacdes dos pacientes na UBS, a
maioria dos participantes se mostra neutra, indicando uma possivel falta de consenso ou clareza
sobre essa questdo especifica.

Os resultados sugerem que a UBS conta com o apoio da maioria dos funcionarios em
relacdo aos seus direitos e deveres, assim como a liberdade de expressdo, embora alguns tenham
uma visdo neutra. No entanto, a questao da politica de privacidade e tratamento das informacGes
dos pacientes requer uma analise mais detalhada e esclarecimento das politicas e procedimentos
para garantir a confianga e compreensdo dos funcionérios, especialmente em uma cidade
pequena onde a interacdo dentro e fora do ambiente profissional pode influenciar as respostas
dos servidores.

Ainda sobre constitucionalismo, Garcia (2010) discorre acerca da alternéncia de poder
intrinseca ao servico pablico, que resulta em receio quanto a postura a ser adotada por novas
gestbes e, por consequéncia, quanto a alteragcdes no planejamento e forma de conducgédo das
atividades laborais. A rotatividade, ou seja, quando as pessoas mudam de posi¢do ou trabalho
com frequéncia, pode causar desconforto e preocupacao sobre as a¢des que fazemos no nosso
trabalho. As vezes, isso pode levar a retaliagdes e conflitos mais tarde.

Os resultados indicam uma base solida de apoio aos direitos e deveres, bem como a
liberdade de expressdo na UBS, alinhando-se com as dimensfes de seguranca e autonomia do
modelo de Walton. No entanto, a questao da politica de privacidade requer atencéo, destacando
a necessidade de esclarecimentos para garantir uma compreensao consistente.

4.7 Trabalho e lazer

No quesito trabalho e lazer, foram aplicadas 4 (quatro) questdes, conforme apresentado
no gréafico abaixo.

Gréafico 7- Trabalho e lazer
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M equilibrio sauddvel entre o trabalho e o tempo livre fora do trabalho?
B As responsabilidades do trabalho ndo interferem na sua satide fisica e mental?
praticas de gerenciamento de energia, ou praticas laborais

Esgotamento

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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E possivel observar que a maioria dos respondentes parece concordar, em diferentes
graus, da ideia de um equilibrio saudavel entre o trabalho e o tempo livre fora do trabalho, bem
como das praticas de gerenciamento de energia ou praticas laborais. Isso indica uma
preocupacdo significativa com o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, bem como com as
praticas de gestdo de energia ou laborais em vigor.

Além disso, a maioria dos participantes discorda que as responsabilidades do trabalho
ndo interferem na sua saude fisica e mental, sugerindo que muitos podem estar enfrentando
algum nivel de estresse ou pressao no ambiente de trabalho. Também é notével que a pergunta
referente ao esgotamento recebeu uma pontuacgéo baixa na escala de concordancia, o que sugere
que os respondentes podem estar enfrentando niveis de exaustdo ou esgotamento no trabalho.

Os resultados apontam para uma forte preocupacdo com o equilibrio entre trabalho e
vida pessoal, indicando um alinhamento com as dimens6es de autonomia e equilibrio do modelo
de Walton. No entanto, as discordancias sobre o impacto das responsabilidades do trabalho na
salde fisica e mental, juntamente com a baixa concordancia sobre o esgotamento, destacam
desafios significativos relacionados a salide e bem-estar no ambiente de trabalho. Isso sugere a
necessidade de estratégias eficazes de gerenciamento de estresse e promocao da salde para
garantir um ambiente de trabalho saudavel e sustentavel.

4.8 Relevancia social

Na variavel relevancia social, foram aplicadas 4 (quatro) questdes, conforme
apresentado abaixo.

Gréfico 8- Relevancia social
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B Impacto significativo na comunidade
m Alinhada com as necessidades e expectativas da comunidade
satisfacao com a relevancia social do seu trabalho na UBS?

Orgulho de trabalhar na UBS?

Fonte: Elaborado pela autora, (2023).

A analise revela que a maioria dos respondentes concorda fortemente ou concorda com
0 impacto significativo da UBS na comunidade, a alinhamento com as necessidades e
expectativas da comunidade, a satisfacdo com a relevancia social do trabalho na UBS e o
orgulho de trabalhar na UBS. Essa alta concordancia indica que os funcionarios da UBS
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geralmente percebem seu trabalho como socialmente relevante e se sentem orgulhosos do que
fazem, além de acreditarem que a UBS tem um impacto significativo na comunidade e atende
as expectativas da mesma.

H& uma minoria de respondentes que se mantém neutra em algumas questdes, mas a
falta de discordancia significativa sugere uma forte satisfacdo e reconhecimento positivo por
parte dos funcionarios em relacdo ao seu trabalho na UBS e ao impacto da instituicdo na
comunidade.

Os resultados indicam uma forte satisfacdo e reconhecimento positivo por parte dos
funcionarios em relacéo a relevancia social do trabalho na UBS. Isso se alinha diretamente com
as dimens@es sociais, de crescimento pessoal e reconhecimento do modelo de Walton. A
percepcdo de impacto positivo na comunidade, o alinhamento com as expectativas da
comunidade, a satisfacdo e o orgulho refletem um ambiente de trabalho onde os funcionarios
se sentem conectados e comprometidos com a misséo social da UBS. Essa conclusdo reforca a
importancia de reconhecer e valorizar a contribuicdo dos funcionarios para o bem da
comunidade, promovendo um ambiente de trabalho gratificante.

No final do questionario, foi aberto o momento das sugestdes de melhorias para o0s
respondentes, 0s quais deixaram suas opinides. Em conclusdo, as sugestdes de melhorias
apresentadas pelos colaboradores revelam aspectos cruciais para fortalecer a motivacao e a
satisfacdo no ambiente de trabalho na Unidade Basica de Saude (UBS). A énfase na necessidade
de suporte psicolégico, treinamento eficaz e um ambiente empatico ressalta a importancia de
abordagens holisticas para 0 bem-estar dos funcionarios. A demanda por reconhecimento e
feedback construtivo destaca a relevancia de um sistema de reconhecimento mais robusto e
praticas de comunicacdo efetivas. As sugestdes relacionadas a regras claras, respeito a
hierarquia e coeréncia nas acdes apontam para a importancia de uma governanca transparente
e equitativa. A énfase na salde mental destaca a necessidade de programas proativos para lidar
com o esgotamento profissional. Em suma, as recomenda¢fes convergem para a criagao de um
ambiente de trabalho mais saudavel, colaborativo e motivador, alinhado aos anseios e
necessidades dos colaboradores da UBS.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, conforme os dados acima, compreende-se que a QVT dos funcionarios esta
relacionada com os resultados que eles entregam, seja em termos de produtividade ou da
qualidade dos servicos prestados, este trabalho teve como seu objetivo principal a analise da
qualidade de vida dos servidores publicos da UBS no municipio de Lagoa dos Trés Cantos, no
estado do Rio Grande do Sul. O estudo se deu principalmente devido a auséncia de pesquisas
semelhantes na cidade, e, mais significativamente, por se tratar do setor publico, parte-se do
pressuposto de que a satisfagdo dos funcionérios esta intrinsecamente relacionada aos
resultados que eles entregam, tanto em termos de produtividade quanto na qualidade dos
servicos prestados. Os resultados revelaram uma série de insights sobre a dindmica de trabalho
na UBS e a percepcao dos servidores.

Ao concluir a pesquisa, pode-se afirmar que o objetivo do estudo foi atingido, percebeu-
se que a gestdo municipal geralmente atendeu a maioria das demandas dos funcionarios,
demonstrando esforgos para manter um ambiente de trabalho favoravel. Entretanto, observa-se,
uma minoria que se mostrou indiferente ou insatisfeita em certos aspectos, sugerindo a
existéncia de areas passiveis de melhoria. Especificamente, as variaveis “trabalho e lazer,"”
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"constitucionalismo,” e "compensacdo justa e adequada” destacaram-se como areas de
preocupacéo.

Nas principais questfes em que as respostas foram predominantemente negativas ou
neutras, destacam-se a variavel “trabalho e lazer" e "constitucionalismo", nas quais foram
observadas disparidades significativas. Além disso, a variavel relacionada a "compensacao
justa e adequada” apresentou uma divisao equilibrada, o que levanta questionamentos e sugere
a necessidade de possiveis melhorias.

Por outro lado, as respostas positivas em outras variaveis apontaram para um nivel
consideravel de coleguismo e satisfagdo dos servidores com o0s servigcos prestados e 0s
beneficios recebidos. Esses resultados sugerem um ambiente de trabalho coeso e positivo, que,
mesmo com desafios, continua a ser um ambiente onde a equipe valoriza seu papel e
contribuicdo para a comunidade.

Ressalta-se que o método de coleta de dados via WhatsApp demonstrou eficacia,
entretanto, € importante reconhecer que a obtencdo de respostas ndo foi isenta de desafios, e a
dificuldade em obter participacdo ativa dos respondentes se mostrou evidente. Cita-se também
como limitagdo do estudo o nimero de funcionarios concursados e ndo concursados o que pode
interferir nos resultados causando discrepancias, principalmente no que tange a remuneracao e
estabilidade. Conclui-se que pesquisas nesse contexto tém um potencial significativo para
promover melhorias no ambiente de trabalho, e as areas de preocupacéo identificadas podem
servir como diretrizes para agoes futuras.

Em dltima analise, este estudo preencheu uma lacuna de conhecimento relevante,
oferecendo um retrato da qualidade de vida dos servidores da UBS. Essa pesquisa pode
beneficiar tanto os proprios servidores, ao identificar areas de atencdo, quanto os cidadaos que
dependem dos servicos da UBS, ja que a qualidade de vida dos funcionarios influencia
diretamente a qualidade dos servicos prestados a comunidade. Com esse estudo abre caminhos
para novas pesquisas, como por exemplo, como a tecnologia impacta no atendimento publico,
a analise de fatores culturais e organizacionais, entre outros.
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