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RESUMO

O presente artigo objetiva analisar a importincia e a contribuicdo da diversidade e da
inclusdo para uma instituigdo de ensino superior. Esta pesquisa foi realizada em uma
instituicdo de ensino superior do norte do estado do Rio Grande do Sul. Para a coleta dos
dados foi utilizado um formulario com questdes dissertativas junto ao setor de recursos
humanos da Institui¢do, utilizando abordagem qualitativa. Os resultados obtidos ndo foram o
suficiente para que fosse possivel a comprovagdo dos impactos da diversidade e inclusdo na
institui¢do, porém, ha evidéncias de que, assim como ¢ evidenciado por outros autores em
suas respectivas pesquisas, ha um impacto positivo ao se trabalhar com essa cultura de
acolhimento de trabalhadores de diferentes grupos de afinidade. As contribui¢des que esta
cultura acolhedora traz variam de acordo com aspectos relacionados que diferenciam de
acordo com o grupo de afinidade e o ambiente em questao.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the importance and contribution of diversity and inclusion
to a higher education institution. This research was carried out at a higher education
institution in the north of the state of Rio Grande do Sul. To collect the data, a form with essay
questions was used with the Institution's human resources sector, using a qualitative approach.
The results obtained were not enough to make it possible to prove the impacts of diversity and
inclusion in the institution, however, there is evidence that, as shown by other authors in their
respective research, there is a positive impact when working with this culture of welcoming
workers from different affinity groups. The contributions that this welcoming culture brings
vary according to related aspects that differ according to the affinity group and the
environment in question.
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1 INTRODUCAO

A diversidade nas organizacdes vem se mostrando, com o passar do tempo, algo
essencial, principalmente se levado em consideragdo o rumo que a sociedade vem tomando.
Nessa logica, segundo Uyehara (2003), grupos de diferentes ragas (majoritariamente de
afrodescendentes), género, deficientes, idosos e LGBTQIA+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transexuais, Transgéneros, Travestis, Queer, Questionando, Intersexuais, Assexuais,
Pansexuais), que eram considerados minorias, vem tendo um crescimento e um
posicionamento significativo, tanto nacionalmente quanto internacionalmente. Por este
motivo, saber inserir esses grupos nos ambientes trabalhistas, cada vez mais se faz necessario,
principalmente, se for levado em consideragdo as contribuicdes que podem ser agregadas
quando pessoas sao incluidas.

Nesse sentido, Schwarz (2021) afirma que pessoas com vivéncias e experiéncias
diversas tendem a ter uma bagagem bem diferenciada a qual podem vir a contribuir
significativamente com ideias e projetos inovadores dentro das empresas das quais pertencem,
e bem como se sabe o que toda empresa procura s3o projetos inovadores, 0s quais contribuam
com o desenvolvimento social e econdmico das mesmas. Para Guimaraes (2023), um lider de
fato, deve sempre ter o objetivo de melhorar e ampliar os resultados e produtividade das
empresas, pois individuos que sdo responsaveis por fazerem a gestdo dos negdcios devem
valorizar ideias que mantenham a empresa atualizada as necessidades do mercado.

Conforme Gupy (2023), os grupos vém tendo um crescimento significativo tanto no
mercado de trabalho quanto socialmente, estes grupos tém diferentes interesses e
necessidades, e se torna importante que as empresas continuem se adaptando para
permanecerem relevantes no mercado, principalmente para alcangarem um maior nimero de
clientes. Assim, ter trabalhadores que pertengam a estes grupos contribui na percep¢do do
posicionamento da marca, além das contribui¢des de experiéncias que estes individuos trazem
para a empresa.

Estudo realizado por Regina et al. (2015) evidenciou que ao incluir estes grupos dentro
das empresas os demais individuos pertencentes a estes ambientes vieram a demonstrar maior
colabora¢do em grupo e flexibilidade com situagdes geradas pelo convivio entre todos os tipos
de pessoas. Para a pesquisadora, além de ser notavel o aumento de produtividade causada por
esta flexibilizagdo, a colaboracgdo de todos os individuos faz trabalharem com maior eficiéncia
para alcangarem o mesmo objetivo.

Ainda de acordo com Regina et al. (2015), contribui¢des que esses individuos trazem,
agregam principalmente a profissionais de gestdo que trabalham em um contexto empresarial
muitas vezes estressantes, os quais necessitam de competéncias para trabalhar diversas
situagOes relacionadas a fusdes, aquisigoes e demais necessidades relacionadas as situacoes
geradas pela concorréncia.

Para Schwarz e Haber (2009) a percepcao da importancia dessa diversidade tem
ficado, na maioria das vezes, nas maos dos profissionais de gestdo de pessoas, que contempla
o nome de RH em organizagdes, bem como, de contemplar na empresa essa cultura
organizacional de abracar todos os grupos o que influencia no clima organizacional. Sao eles
também que possuem o dever de lidar com os desafios e problemas que podem vir a ocorrer
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com este tipo de cultura na empresa, pois como sabemos ao inserirmos algo novo e diferente
em um local de trabalho, a tendéncia ¢ ter algum tipo de resisténcia ou rejeicao aos diversos.
Assim, introduzir a ideia de diversidade de forma pacifica, calma e gradativa se torna um
desafio para que ocorra maior aceitagdo na empresa.

Nestas condi¢des, para Haber (2021) o papel destes profissionais ¢ o de ficarem
responsaveis por fazer essa introducdo dentro da empresa, bem como, de assumirem a
responsabilidade de contribuir com projetos de crescimento e desenvolvimento profissional
desses individuos que serdo incorporados ao quadro de funciondrios, além de contribuirem
com projetos que promovam agdes de inclusdo e apoio para que se sintam acolhidos e bem
recebidos com o desejo de que esta diversidade possa contribuir para o crescimento pessoal,
profissional e financeiro das empresas.

Diante deste contexto, esta pesquisa tem a seguinte pergunta que norteara esse estudo:
Qual a importancia e contribuicoes de contemplar a diversidade e a inclusido para o
avanco das empresas no mundo atual? Para responder tal questdo, o presente estudo
objetiva analisar a importancia e a contribuicao da diversidade e inclusdo para uma institui¢ao
de ensino superior. Também, foram definidos alguns objetivos especificos como metas para o
estudo: a) Identificar junto a institui¢do pesquisada, quais as percepgdes existentes quanto a
presenga da diversidade na instituicdo; b) Conhecer os aspectos positivos que a diversidade
traz para a institui¢ao; c) Identificar as praticas desenvolvidas para promover e estimular a
diversidade na instituicao.

Ao considerar que institui¢des de ensino superior, sdo formadoras de gestores, justifica
o interesse deste estudo de caso, uma vez que, ao identificar as percepgdes da instituicdo sobre
a importancia da diversidade e inclusdo para seu avango, expressa também que tipo de
gestores a instituicdo deseja formar.

Neste sentido, o artigo estd dividido em partes que permitem conhecer a pesquisa
realizada, iniciando por esta introdu¢do. Logo na sequéncia a revisdo da literatura ¢
trabalhada, seguida dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa e desenvolvimento do
estudo. Apo6s os resultados sao apresentados e analisados, finalizando com as conclusoes.

2 REVISAO DA LITERATURA

A busca por uma gestdo empresarial que considere as atuais tendéncias mundiais
passa por um repensar dos conceitos de sociedade, de gestdo e de pessoas. Se considerar que
estes conceitos estdo pautados na diversidade de pessoas que constituem a sociedade atual,
seus interesses e necessidades como individuos e profissionais, torna-se necessario entender
como a diversidade e inclusdo estdo sendo contempladas nas empresas e as contribuigdes
destes individuos para o avanco das empresas. Para isso, ¢ importante saber como o0s
conceitos de diversidade, inclusdo e gestdo para a diversidade sao entendidos por alguns
estudiosos.

2.1 DIVERSIDADE

Diversidade se caracteriza pela variedade e multiplicidade de elementos a serem
analisados, ¢ no ambiente empresarial, se levado em consideragdo que toda empresa ¢
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composta por equipes e grupos diversos de individuos com diferentes personalidades,
formagdes, experiéncias e vivéncias culturais e profissionais, acaba agregando uma
diversidade que podera apontar solucdes de problemas e maneiras diversas de condugdo de
tarefas por meio da transferéncia dos conhecimentos entre individuais falado por Argote e
Ingram (2000) .

Investir em diversidade em um ambiente empresarial traz muitas vantagens como uma
gestdo mais rica, pois hd diversas vivéncias trazendo suas experiéncias para a solucdo de
problemas. Regina et al. (2015) fala sobre a importancia da diversidade para novas
oportunidades, inovagdes e aumento da conexdo com o publico porque sdo diferentes
individuos com principios e valores de seus grupos sociais.

Empresas que seguem por este caminho devem possuir uma boa construgao de seu
Employer Branding (Descreve a reputagdo de um empregador como um local para trabalhar e
sua proposta de valor para os funcionarios, em oposi¢cdo a reputacdo da marca corporativa
mais geral e a proposta de valor para os clientes), clara, objetiva e livre de preconceitos para
todos. Desta maneira auxilia na estrutura organizacional porque contempla todos os
individuos que possuem relacdo com esta empresa. E uma das formas de medir o nivel de
diversidade nas empresas pode ser por meio de andlise de grupos de afinidade.

De acordo com Armbrust (2022) em sua matéria “Diversidade nas empresas: o que € e
como melhora-la”:

Quando o RH olha para os clds minoritarios, ¢ possivel compreender se a
empresa ja tem diversidade por natureza. os grupos de afinidade mais conhecidos no
mercado sdo: Grupos de afinidade cultural, étnica e racial: pessoas negras; grupos de
diferentes paises e falantes de diversas linguas; imigrantes; povos indigenas ou de
diferentes culturas/religides da predominante em uma cidade, estado ou pais; Grupos
de afinidade sexual, de género e de identidade: pessoas transgénero; membros da
comunidade LGBTQIA+; individuos ndo-binarios; entre outros; Grupo de afinidade
social: grupos de mulheres — cis e trans; PCDs; pessoas idosas; mées e pais, entre
outros.

Se existem diversos grupos de afinidades, a verdadeira diversidade acontece quando as
experiéncias destes grupos irdo enriquecer o ambiente de trabalho e contribuir
significativamente para o alcance de Otimos resultados. Patricia Santos, CEO da
EmpregueAfro, traz nimeros sobre a diversidade nas empresas brasileiras e conta sobre a
importancia de investir em inclusdo e em um cenario diverso. Para ela, “segundo o Instituto
Ethos, caso o ritmo se mantenha, a igualdade racial no ambiente de trabalho serd alcancada
em 150 anos e a de género em 80 anos.”

Ainda, “na tentativa de encurtar essa missdo, existem iniciativas como a consultoria de
recursos humanos EmpregueAfro, que, desde 2005, foca em atender a demanda reativa de
mercado de incluir a diversidade étnico-racial.” Santos (2022) declara também que “parte da
equidade projetada pelo Instituto Ethos sera observada entre 20 anos e 40 anos com 0s
trabalhos feitos na consultoria”.

De acordo com Santos (2022), sua empresa esta se propondo a ajudar a dobrar as
vagas de empregos para grupos €tnico-raciais em metade das suas empresas parceiras do pais.
Para isso, seu trabalho contribui colocando em torno de 100 pessoas negras no mercado de
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trabalho no periodo de um ano nas suas empresas clientes. Dos profissionais que passam pela
institui¢do, aproximadamente 90% conseguem contratagao.

Em matéria da PUCRS online (2022) foram utilizados dados publicados por McKinsey
& Company sobre diversidade corporativa. Nele sao afirmados que: Empresas que valorizam
a diversidade buscam um ambiente onde os colaboradores se sentem mais auténticos, o que
resulta em maior satisfagdo, criatividade e motiva¢do para propor inovacdes. Um estudo da
McKinsey & Company revelou que 152% dos colaboradores se sentem a vontade para sugerir
mudangas quando trabalham em ambientes que promovem a diversidade. Desses, 72%
afirmam que essas empresas estdo melhorando constantemente seus processos, e 64%
sentem-se confortaveis para compartilhar ideias e sugestdes de aprimoramento. A discusso
sobre diversidade ndo beneficia apenas a lideranga, pois 80% dos participantes apontam que
isso promove uma melhor relagdo entre lideres e suas equipes, além de facilitar a percepgao
dos lideres sobre como suas ag¢des impactam a equipe e estimulam inovagdes. Quanto a
motivagdo, 63% dos funcionarios mostraram-se mais felizes e engajados em empresas que
fomentaram essa discussao. Por outro lado, empresas que evitam abordar esse tema
encontraram uma diferenga significativa, com uma motivagdo 31% menor entre os
colaboradores. Outro aspecto destacado ¢ o desempenho financeiro: empresas com ambientes
mais diversos tém 93% mais chances de superar financeiramente suas concorrentes que sao
mais influentes.

De acordo com a matéria da PUCRS online (2022), varias sdo as contribui¢des das
empresas que valorizam a diversidade, tais como o aumento de criatividade, inovagao,
redu¢do de conflitos entre colaboradores, melhora da imagem da organizacdo perante
colaboradores, fornecedores e clientes e especialmente a redugcdo de agdes e atitudes
discriminatérias dentro da empresa.

2.2 PRECONCEITO NO AMBIENTE DE TRABALHO

De acordo com IPRC (Instituto de Pesquisa do Risco Comportamental) a
discriminacdo no ambiente de trabalho acontece de diversas maneiras, mas consiste em
preconceito que faz com que esses individuos discriminados sejam segregados e diferenciados
dos outros por atributos pessoais e fisicos.

De acordo com Hirigoyen (2005) a discriminacdo no ambiente de trabalho afeta o
profissional de diversas maneiras, principalmente em sua motivacao e produtividade. Porém
isso ndo fica apenas no trabalho, pois o individuo acaba levando para sua vida pessoal
afetando sua autoestima.

Esses problemas muitas vezes nao sdo facilmente identificados porque na mentalidade
das pessoas o ambiente de trabalho ¢ um local de muita cobranga e conflitos, caracterizando
como um ambiente toxico. Para Veiga (2017) o motivo estd, em muitas vezes os trabalhadores
se fecharem e nao falarem para nao sofrerem retaliagdo e serem penalizados economicamente
ou até perderem o emprego, o que s agrava a situacao.

Segundo Hirigoyen (2005) para o desenvolvimento da empresa ¢ do trabalhador ¢
essencial que qualquer tipo de preconceito seja combatido para que ndo provoquem problemas
e danos aos individuos e a empresa. Isto porque qualquer discriminagdo afeta drasticamente
quesitos relacionados tanto com a vida pessoal quanto profissional das pessoas, levando o
individuo a se retrair e até deixar de produzir. Muitas vezes esse preconceito esta relacionado
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a questdes raciais, de género, religiosos e etc. Estes preconceitos sdo criminalizados pela Lei
n°® 7.716, DE 5 de janeiro de 1989 que determina a punicao de todos os tipo de discriminacao
ou preconceitos, seja de origem, racial, sexual, cor e idade, sendo punivel com reclucdo de um
a trés anos, incluindo uma multa.

Para Hirigoyen (2005), alguns preconceitos sdo facilmente percebidos, outros ndo, a
exemplo da questdo da contratacdao preferencial de homens em vez de mulheres para nao ter
problemas relacionados a maternidade. “Isso se chama discriminagdo de género e podemos
utilizar a mesma ideia para a questdo racial, principalmente se levarmos em consideragao que
o Brasil foi o ultimo pais ocidental a abolir a escraviddo e os impactos disso se mantém até
hoje.”

Contribuindo sobre o assunto, Barzotto (2012) diz que diferentes tipos de preconceitos
persistem no ambiente de trabalho, incluindo preconceitos raciais que diminuem profissionais
negros, preconceitos de género que priorizam homens em detrimento das mulheres, e
discriminacdo contra a comunidade LGBTQA+, invalidando alguns profissionais com base
em sua identidade de género ou orientacdo sexual. Essas formas de preconceito t€ém impacto
negativo na igualdade e inclusdo no local de trabalho.

Casarin (2022) ao falar sobre comportamentos toxicos no ambiente de trabalho, afirma
que muitas vezes comportamentos preconceituosos sdo erroneamente naturalizados, o que
dificulta a percepgao de atitude discriminatdria nestes ambientes. No mundo atual, € preciso
ficar atento as atitudes da empresa, bem como, dos profissionais, fornecedores ou clientes
para que qualquer sinal de preconceito seja combatido e rejeitado e a valorizagdo da
diversidade seja efetivada pelo processo de inclusao.

2.3 AINCLUSAO NAS ORGANIZACOES

A inclusdo nas diferentes organizagdes € um processo que somente agrega valores
positivos aos varios segmentos da organizacdo, seja ela empresarial ou ndo. Segundo Haber
(2021) em seu site, 5 Vantagens das palestras sobre diversidade e inclusdo na sua empresa:

Inclusdo esta sempre relacionada com diversidade, mas seu conceito também
estd associado com empatia, igualdade, respeito, oportunidade, participagdo,
liberdade, pertencimento, responsabilidade e tantas outras palavras positivas. Uma
empresa inclusiva s6 tem a ganhar. A empresa, as pessoas e a sociedade ganham.
Nao ha perdedores no processo de inclusao.

Como sugestdo para que a inclusdo acontega, o autor afirma que “uma maneira
extremamente eficaz e produtiva de acelerar o processo de inclusao de diversidade na empresa
¢ através de palestras, lives, webindrio, talks e outras” (Haber, 2021). Com base no autor, estes
mecanismos proporcionam momentos de trocas e compartilhamento de informacdes,
vivéncias e experiéncias, consideradas extremamente produtivas porque ao conhecer um
pouco a vida do outro, preconceitos podem ser evitados.

Para que qualquer projeto possa ir em frente nas organizagdes € preciso ter consciéncia
da importancia da inclusdo, iniciando pelos seus gestores pois se os lideres demonstram
respeito a toda diversidade, a tendéncia ¢ os demais individuos aceitarem com maior
facilidade o processo de inclusao e rejeitarem qualquer tipo de preconceito.
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Esta pratica de inclusdo fica incumbida aos profissionais de gestdo de pessoas, os quais
naturalmente sdo responsaveis pela criacdo, cuidado, manutengcdo e adaptacdo da cultura
organizacional das empresas e influenciam no clima organizacional. A cultura organizacional
¢ um conjunto de missdo, valores éticos e morais, hdbitos, normas, comportamentos,
principios, crengas, politicas internas e externas de uma empresa. o que por sua vez reflete
diretamente no clima organizacional o qual interfere na motivacdo dos trabalhadores e reflete
o qudo saudavel ¢ a relagdo da empresa com seus funciondrios, quanto mais saudavel for
melhor o desempenho das equipes.

Segundo Haber (2021) os treinamentos de conscientizagdo e diversidade além de
permitir o autoconhecimento € o conhecimento do outro, conscientiza as pessoas sobre
comentarios cheios de preconceitos, muitas vezes ndo intencionais. Isto promove empatia,
sensibilidade, respeito e compreensdo, “ferramenta poderosa para melhorias no clima
organizacional”.

Para isto, semindrios ou palestras educacionais, convidando especialistas que falem
sobre liderancas e diversidade, e que incentivem a for¢a de trabalho a assumir uma
mentalidade corporativa mais positiva e igualitaria ¢ outra alternativa indispensavel. Entre os
varios assuntos relacionados a inclusdo nas organizagdes, ¢ possivel destacar alguns temas
considerados importantes e que estdo relacionados a grupos da diversidade.

Segundo Fundo Brasil como se percebe no cenario atual o pais enfrenta um grande
problema relacionado a questdo de taxa de desemprego ¢ quando falamos da situagdo da
Comunidade LGBTQIA+ os desafios sdo ainda maiores, pois infelizmente atualmente ainda
ocorre frequentemente situagdes como preconceito, exclusdo e violéncia contra esta
comunidade além de outras situacoes como dificuldade em acesso a educagao, saude e ao
mercado de trabalho.

De acordo com Center for Talent Innovation 33% das empresas do Brasil nao
contratariam para cargos de chefia pessoas LGBTQIA+, 41% das pessoas LGBTQIA+
afirmam terem sofrido algum tipo de discriminacdo em razdo da sua orientacdo sexual ou
identidade de género no ambiente de trabalho, 90% de travestis se prostituem por nio terem
conseguido nenhum outro emprego, até mesmo aquelas que t€ém boas qualificagdes.

Diante do cendrio atual multinacionais e grandes empresas passaram a promover o
Forum de empresas e direitos LGBTQIA+ que tem como objetivo garantir politicas de
inclusdo para os mesmos no mercado de trabalho, o que ocorre de maneira diferente com
empresas estatais que tendem a ter uma cultura mais fechada, porém que também estdo
trabalhando com iniciativas de ascensdo para 0os mesmos.

Como ja exemplificado, a inclusdo ¢ algo importante independente a qual grupo
estejamos falando, porém tem alguns grupos que necessitam de um maior cuidado e uma
maior responsabilidade com eles no ambiente de trabalho, como os individuos de terceira
idade os quais ndo devem ser vistos e tratados como individuos limitados, e sim devem ser
tratados como qualquer outro colaborador, ¢ deixar ciente a eles o valor deles para aquela
organizagao.

Mas apesar de qualquer coisa, esses individuos possuem algumas restrigdes e cuidados
que devem ser tomados como: carga hordria adequada, fungdes e atividades compativeis,
acesso € movimentagao no ambiente de trabalho, sempre respeitando a limitagdo fisica que a
idade impoe.
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De acordo com Silva (2015) os PcDs necessitam de algumas adaptagdes no ambiente
de trabalho, uma delas ¢ o trabalho de relagdes interpessoais para que essas pessoas sejam
melhor acolhidas no ambiente, porém nao ¢ so6 isso, pois bem como sabemos muitos desses
individuos possuem dificuldade de locomog¢do como outras coisas. Entdo adaptagdes no
ambiente fisico da empresa ¢ essencial para uma melhor locomocgao e deslocamento, por isso
um mapeamento de acessibilidade se torna essencial para que desta maneira possa se saber
quais sdo as barreiras e pontos que ndo permitem a passagem ou dificultam o acesso de
pessoas com PcDs que vao de acordo com as normas bdsicas brasileiras.

Como falado por Barreto, et al. (2012, apud Sassaki, 1997) ele traz alguns tipos de
acessibilidade como: Barreiras Arquitetonicas: referem-se a obstaculos fisicos no ambiente de
trabalho que dificultam ou impedem o acesso e a mobilidade de pessoas com deficiéncia,
como falta de rampas, elevadores adequados ou espagos de trabalho inacessiveis. Barreiras
Atitudes: sdo relacionadas a preconceitos, estigmas, esteredtipos e discrimina¢des que podem
ocorrer no ambiente de trabalho, criando um clima hostil para pessoas com caracteristicas
diversas, como género, orientagdo sexual, raca, religido, idade, entre outras. Barreiras
Comunicacionais: envolvem dificuldades na comunicagdo interpessoal, como falta de
compreensdo, linguagem insensivel ou exclusdo de pessoas que tém dificuldades de
comunica¢do, como aquelas com deficiéncias auditivas ou de fala. Barreiras Metodologicas:
sdo os obstaculos relacionados aos métodos e técnicas de trabalho que podem ndo ser
adequados para todas as pessoas. Isso pode incluir processos de trabalho complexos ou
inflexiveis que ndo atendem as necessidades individuais. Barreiras Instrumentais: sdo
obstaculos relacionados a instrumentos e ferramentas de trabalho que ndo podem ser
adaptados para pessoas com necessidades especificas. Isso inclui, por exemplo, a falta de
software acessivel para pessoas com deficiéncia visual. Barreiras Programaticas: essas
barreiras estdo relacionadas a politicas e normas da empresa que podem ser discriminatdrias
ou nao inclusivas. Isso pode incluir politicas de contratacdo que favorecam determinados
grupos ou politicas de promog¢ao que excluem determinados funcionarios.

Segundo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social que coloca exigéncia da Lei
8.213/1991 Artigo 93 que coloca a obrigatoriedade de que a cada 100 a 200 empregados deve
se ter 2% de funcionarios PcDs, 201 a 500 sao 3% , 501 a 1.000, sdao 4% e empresas com
mais de 1001 funciondrios devem ter 5% de sua grade de funcionarios de pessoas PcDs.

Oliveira (2019) fala que pessoas de diferentes racas principalmente pessoas pretas
possuem necessidades principalmente por que pela frequente discriminagdo racial que temos
em nosso pais e também mundialmente, pessoas destes grupos sdo frequentemente
marginalizados e discriminados o que dificulta e em alguns casos, até impossibilita destas
pessoas terem aceso a qualquer tipo de educacdo e trabalhos honesto e de qualidade. Em
muitos casos se torna necessario a profissionalizagdo dos mesmos para o trabalho em alguns
ambientes e investir em educacgdo e profissionalizacdo dos mesmos ndo € desperdicio € sim
um investimento a longo prazo, pois este tipo de coisa tende a fazer os profissionais gostarem
e valorizarem mais seus ambientes de trabalho.

2.4 PROFISSIONALIZACAO DOS TRABALHADORES
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Conforme Rocha e Santos (2020) muitos grupos de minorias sdo discriminados,
criminalizados e maltratados socialmente, o que dificulta para o seu desenvolvimento tanto
pessoal quanto profissional, pois cria barreiras e limitacdes para que estes individuos tenham
acesso a diversos tipos de recursos que deveriam ter para se desenvolver socialmente. Desta
maneira esses individuos acabam tendo dificuldade de ter acesso a educacao e trabalhos de
qualidade e honesto, onde esses individuos iriam ter um crescimento significativo, e por
muitas vezes, ndo possuem nem acesso a educagdo de qualidade para se desenvolverem e
muito menos para obterem um trabalho de Alto Escaldo.

De acordo com Sales (2018), esses grupos tendem a ter um desempenho e um
crescimento social mais lento e com dificuldade, assim sendo, a melhor maneira de garantir
uma boa diversidade de individuos e de experiéncia de vivéncias dentro de uma empresa para
contribuir com crescimento e desenvolvimento da mesma, € necessario que ela invista em
ensino, educagdo e profissionalizacdo de seus funciondrios, para que todos os individuos
independente de qualquer caracteristica tenha a oportunidade de poder crescer e se
desenvolver dentro da mesma, fazendo assim, com que esta empresa esteja contribuindo tanto
para si mesma quanto socialmente, e estes individuos acabam tendo um crescimento tanto em
questao pessoal quanto profissional.

Na questdo da profissionalizacdo, se entra em outro debate, que para Morato (2020),
esta relacionado a pessoas idosas no ambiente de trabalho. Existem muitos preconceitos em
relacdo aos idosos, os quais, muitos s3o equivocados pois muitos acreditam que pessoas
idosas sdo limitadas, o que ¢ um grande equivoco, ¢ claro que alguns individuos podem
apresentar algumas caracteristicas as quais refor¢ariam essa crenga preconceituosa, porém isso
ndo ¢ algo definitivo. Idosos assim como qualquer outro individuo sdo capazes de se adaptar e
aprender, assim como os jovens se adaptaram as novas mudancas, o que muitos fazem com
excepcional maestria, porém ha alguns individuos nestes grupo que por estarem parados ha
muito tempo acabam estando desatualizados sobre as novas tendéncias.

O que para Paolini (2016) ¢ facilmente solucionado com profissionalizagdo, € ensino
sobre as novas tecnologias e tendéncias atuais, pois devemos sempre lembrar que individuos
idosos também ja foram jovens, porém sdo muito mais experientes que os demais, para este
grupo em especifico cursos relacionados ao pacote Office, informatica e coisas relacionadas a
tecnologia contribuem para a volta e a atualizacdo desses individuos que estao retornando ao
mercado de trabalho e em alguns casos individuos ja atuantes mas que possam estar
desatualizados, isso também contribuiria além de que ndo sdo sé idosos que apresentam um
déficit nesta questdo, entdo isto € uma contribui¢do para todas as faixas etarias.

2.5 GESTAO DA DIVERSIDADE

Promover uma gestdo voltada a diversidade e inclusdo vai muito além do conhecer o
que ¢ uma gestao organizacional. Isto porque, estudos (Bezerra et. al., 2022) mostram que
apesar do tempo que estes conceitos vém sendo debatidos, poucos resultados cientificos
indicam como gestores devem proceder para praticar uma administragdo voltada para a
diversidade.

Do estudo € possivel pensar que isto ocorre porque a gestdo ¢ realizada por algumas
pessoas e nao pela empresa como um todo. Por mais que a empresa define como meta a
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diversidade na sua gestdo, isto ndo garante que ela ocorra efetivamente. Assim, ndo existem
manuais de como fazer uma gestao de diversidade em uma organizagao.

Neste sentido, a empresa TREE lanca em seu site publicacdo sobre “Gestdo da
Diversidade: o que ¢ e como fazer?” e sugere que a “gestdo de diversidade ¢ o planejamento
em curto, médio e longo prazo sobre a inclusdo de diversidade dentro de uma empresa”. Isso ¢
algo que j& estd presente nos ambientes de trabalho e veio para ficar, exigindo entdo a
adaptagdo e adequagdo pelas organizagdes. De acordo com o artigo, a gestdo de diversidade
ndo estd limitada ao RH, ela possui ligagcdes a profissionais de RH, marketing e employer
branding, ela esté ligada a todas as areas de trabalho que tem como objetivo a construcdo do
time plural.

Assim, segundo a publicagdo “O primeiro passo para a construcdo desta gestdo ¢ um
bom diagnostico”, para mostrar os pontos fortes e fracos relacionados a diversidade na
organizagdo. Sugere ainda, que para a “constru¢do da gestdo de diversidade”, sdo necessarios
atengdo a aspectos como: atracdo, recrutamento e selecdo, retengdo, progressdo e Viés
inconsciente. Tais aspectos sao demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Praticas de gestio de pessoas...
PRATICAS DE GP DESCRICAO

ATRACAO Para facilitar a contratagdo e anexacdo de individuos que integram grupos que
sdo caracterizados como minorias, diversidade ou simpatizantes a melhor
maneira de fazer isso ¢ a divulgacdo da contratacdo destes individuos deixando
claro que o objetivo € a inclusdo de individuos com a mente aberta na empresa
para que desta maneira ocorra um funil de diversidade o que facilita na
contratagdo além da diminui¢do de perda de tempo por ndo terem que fazer
individuos que ndo integram esses grupos passarem pelo processo de selegdo.

De acordo com a pesquisa global realizada por McKinsey 39% das pessoas
falaram ja terem recusado um emprego por nao sentirem a existéncia de inclusao
na organizagao.

RECRUTAMENTO E No processo de sele¢do deve-se procurar garantir a experiéncia de acolhimento
SELECAO do individuo que estd sendo entrevistado, e deve-se visar a eliminagdo de
individuos que possam demonstrar o viés discriminatorio.

Apds a contratacdo desses individuos e ficar evidenciado seus talentos deve-se
mostrar empolgacdo e acolhimento.

RETENCAO Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso aumenta a
probabilidade de permanéncia de trabalhadores na empresa reduzindo os
nameros de turnover. E o que contribui para essa permanéncia também sao
workshops e projetos e coisas divertidas e descontraidas dentro da empresa
como meses tematicos.

PROGRESSAO Nesta etapa se deve olhar para toda pirdmide hierdrquica da empresa para
entender vai compreendé-la e ver de que maneira o processo de crescimento de
um setor para o outro acontece além incentivar o crescimento desses individuos
dentro desta empresa e a mesma para incentivar esses individuos a produzirem e
permanecerem podem proporcionar iniciativas e politicas interna de
desenvolvimento de carreira dos Funcionarios.
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REMUNERACAO Nesta etapa se deve ficar muito ciente sobre o nivel hierarquico para que
individuos que exer¢am a mesma tarefa e possuam os mesmos critérios recebam
o0 mesmo saldrio, o salario deve corresponder ao que realizam e ndo deve haver
hiato salarial.

VIES INCONSCIENTE | As oportunidades de crescimento de desenvolvimento na empresa devem ser
equitativas e sempre deve ser procurar permitir o desenvolvimento maximo das
capacidades dos colaboradores.

E para que isso acontegca procure sempre estar atento ao viés inconsciente,
porque muitas vezes falamos, agimos e nos comportamos de maneira
inconsciente 0 que mesmo sem inten¢do acaba repercutindo nas outras pessoas,
entdo presta atengdo nas etapas do seu funil de diversidade.

Fonte: TREE

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Ao realizar uma pesquisa, seja ela de qualquer natureza, o pesquisador deve ter a
preocupagdo em relacdo ao delineamento da pesquisa porque corresponde a maneira como ela
foi pensada e realizada, ou seja, ¢ a maneira resumida de esquematizar o estudo. No
delineamento da pesquisa, busca-se responder as seguintes questdes: o tipo de pesquisa; 0s
instrumentos usados na coleta de dados; a amostra; os procedimentos adotados na coleta de
dados; os procedimentos de analise e interpretacdo dos dados (Moretti, 2020).

O delineamento ¢ um meio de mostrar como a pesquisa foi realizada, explorando a
metodologia e os procedimentos executados para a coleta de dados. E apropriado que toda
monografia, dissertacdo ou tese tenha o delineamento bem claro, mas nem sempre isso
acontece. (Gil apud Moretti, 2020).

Assim, ¢ possivel afirmar que esta ¢ uma pesquisa qualitativa porque foram analisadas
contribui¢cdes de uma instituicdo de ensino superior, € ndo apenas quantificados nimeros de
diversos. Também, ¢ um estudo de caso porque na pesquisa foram analisadas as respostas de
um profissional representante do RH de uma Instituicdo de Ensino Superior sobre a
diversidade e inclusao na empresa.

No presente estudo, apesar da vasta populacdo apta para participar da pesquisa, numa
primeira amostragem foram definidas e convidadas por telefone oito empresas da regido com
as quais ficou acordado que seriam enviados por e-mail o roteiro de pesquisa. Somente uma
delas retornou a solicitagdo inicial exigindo a definicdo de uma nova amostra, agora com
apenas uma Instituicdo de Ensino Superior. Ademais, tal retorno ocorreu apos o envio de uma
série de documentacgoes.

Por esse motivo, em um primeiro momento foi encaminhado um formulario contendo
uma parte com questdes de reconhecimento do respondente e outras seis questdes, com o
proposito de responder aos objetivos do estudo. Cabe salientar que mesmo tendo sido previsto
num segundo momento, uma entrevista para esclarecimento de pontos duvidosos ou
complementares, o retorno tardio do questiondrio para a analise e escrita da pesquisa,
inviabilizou a entrevista.
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De posse das respostas, estas foram analisadas. Num primeiro momento, questdo por
questdo, e apos, foi feita uma andlise comparativa das questdes e os objetivos da pesquisa. Na
proxima se¢ao sdo expostos os resultados desta pesquisa.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A instituicdo analisada ¢ uma Universidade do Estado do Rio Grande do Sul, muito
conhecida e renomada na regido de atuacdo. A mesma esteve disposta a participar, para fazer
uma retrospec¢do de suas acdes € movimentacgdes para promover a diversidade nela mesma e
para aperfeigcoar e melhorar suas proprias praticas atuais.

Esta pesquisa foi realizada exclusivamente com um funcionério do setor de RH da
instituicao por ser o setor responsavel pelo capital humano de uma empresa ou organizacao. O
funcionario do RH que respondeu ao questionario foi indicado pela propria Instituicdo, assim,
¢ prudente salientar que as respostas ndao contemplam a visdo e percep¢do de demais
trabalhadores que compdem a instituicdo como gestores e demais funciondrios, por causa da
indisponibilidade de tempo.

A respondente ¢ uma pessoa de 32 anos, do género feminino, com Pés-Graduacdo e
atua como Analista de Gestdo de Pessoas na empresa hd dois anos, mas esta a seis anos na
Institui¢do. Tal respondente ndo pertence a algum marcador da diversidade (género,
orientagdo afetivo sexual, rag¢a, PCD...),

Segundo a respondente, a instituicdo tem atualmente 1602 funcionarios. E, quando
perguntado sobre quantos funcionarios, aproximadamente, se enquadram em grupos de
diversidade, disse que “Em relagd@o a esta pergunta, para muitos dos grupos de diversidade ndo
temos indicadores que mensuram o numero de pessoas, por isso estaremos compartilhando
apenas os referentes a PCD, sendo 83.”

Sabendo que a fungdo deste artigo ¢ trazer a pauta possiveis contribuigdes e beneficios
que a inclusdao pode promover para qualquer institui¢do ou empresa, inicia se apresentando as
questdes acompanhadas de suas respostas e analises realizadas.

Um dos primeiros questionamentos realizados foi sobre o entendimento da
respondente sobre o que seria a diversidade perante a instituicdo, de acordo com o setor de
gestdo de pessoas. Nesse momento ¢ trazida a visdo de que a compreensdo da Instituicao em
relacdo a diversidade a tem como um principio que norteia todos os seus fazeres, pois
busca-se garantir a diversidade de trabalhadores e estagiarios sempre pautados no respeito a
vida e a dignidade de todas as pessoas, considerando todas as manifestagoes das diferencgas,
étnico raciais, sexual, género, LGBTQIAP+, cultura, deficiéncia, habilidades, idade,
interesses, opinides, formagdes, pensamentos e experiéncias. Além disso, foi proposto o
mesmo questionamento para o respondente perante ele mesmo que trouxe que sim, seu
entendimento esta alinhado com o entendimento institucional sobre esta tematica.

Percebe-se que tanto a visao da Instituicdo, quanto da respondente, esta de acordo com
as defini¢des de autores como Regina et al. (2015) e Haber (2021), em conformidade com as
concepgoes que fundamentam as leis e politicas publicas de diversidade no Brasil.

Também se trouxe o questionamento de quais seriam as percepcdes a respeito da
presenca da diversidade na instituigdo, e se acredita que a presenga das diversidades

DAD

E



g
UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO '

ESCOLA DE CIENCIAS AGRARIAS, INOVACAO ENEGOcIOS UPPF

CURSO DE ADMINISTRACAO UNIVERSIDADE

ESTAGIO SUPERVISIONADO .

potencializa as relagdes e as constru¢des dentro dos ambientes de trabalho, pois as diferentes
insercdes corroboram para um ambiente mais plural, o que também contribui para que as
experiéncias sejam produzidas, vividas e elaboradas de uma forma muito mais rica. Além
disso, o contato constante com os pares, quanto mais diversos 0s grupos, mais essas relagdes
possiveis ao ambiente poderdo ser ativas na formagdo social, cultural e laboral dos
envolvidos.

Da mesma forma que autores como Schwarz (2021) e Regina et al. (2015), defendem a
ideia de valorizar a diversidade nas empresas pela riqueza que os grupos proporcionam tanto a
nivel pessoal quanto a nivel de empresa pelas suas vivéncias e experiéncias, contribuindo para
o crescimento da empresa, o respondente afirma que também a Institui¢do compartilha desta
mesma concepgao.

Outro questionamento foi em relagdo ao modo como era vista a diversidade em seu
contexto de trabalho, a respondente disse que “Acredito, dentro das minhas percepc¢des,
estando diariamente inserida em diferentes contextos da Instituicdo que ela esta
constantemente buscando ampliar o acesso a diversidade dentro de seus espagos. Ha ainda o
entendimento de que garantir a existéncia de uma diversidade ¢ também um compromisso de
todos os seus trabalhadores, cada qual podendo atuar da forma que esta ao seu alcance.”

Nesta questdo, a respondente, mesmo representando a institui¢do, deixa passar uma
percepcao sua, de que a empresa procura garantir a diversidade, mas isto ndo depende
somente de quem administra os diferentes segmentos da institui¢do, mas depende de todos os
trabalhadores da empresa. A respondente chama atencdo para algo muito importante e
defendido pela maioria dos autores consultados, que mesmo com todas as campanhas dos
ultimos anos para garantir a diversidade, a pratica da diversidade além de depender de seus
gestores e suas politicas, depende dos trabalhadores de todos os setores da instituicdo. Ideias
estas defendidas por Regina et. al. (2015) e Haber (2021).

Quando perguntado se a institui¢cdo possui algum projeto ou praticas relacionadas a
inclusdo de politicas de diversidade na instituicao, foi dito que sim, ha diversas agdes,
programas e projetos realizados na Instituicdo sdo relacionados a inclusdo de politicas de
diversidade na Institui¢do, destaco a presenga da tematica nas agdes de desenvolvimento
promovida junto os professores, funciondrios e estagiarios, com énfase no grupo de
trabalhadores que ocupam lugares de gestdo, através de modulos formativos que versem com
esta tematica. Em 2023, o "Pertencimento como principio e direito de todos" foi o tema
abordado durante o curso Atualizagdo em Praticas de Gestdo, € que posteriormente foi
ampliado ao grupo de trabalhadores.

Além dessas constantes agdes, ha um coletivo intitulado Vivéncias Femininas que tem
por objetivo oportunizar um espago para as mulheres da Instituicdo para que juntas reflitam
sobre as dificuldades e/ou potencialidades de ser mulher dentro do ambiente de trabalho, com
o intuito de tragar estratégias de fortalecimento e enfrentamento das questdes encontradas. Em
parceria com os demais setores institucionais, a DGP faz parte de Comissdes como a
Comissdo das Relagdes Etnico-raciais. Além de muitas outras a¢des relacionadas com esta
tematica.

As respostas para as duas questdes anteriores mostram que a instituicdo proporciona
sim algumas acgdes concretas para o debate e pratica da diversidade e inclusao para com seus
trabalhadores. Infelizmente, com a pesquisa ndo foi possivel dimensionar a abrangéncia de
cada agdo e os resultados para a pratica da diversidade e inclusdo na empresa.
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A préxima questdo procurou saber se a institui¢do promove a diversidade e a inclusdo
em seu ambiente, e soubemos que ela traz através de seus processos seletivos, de projetos e
formacdes que trabalham esta tematica com todos os publicos e com a criagdo de coletivos
que se propdem a reunir sujeitos que fazem parte de grupos diversos para se fortalecerem e
terem visibilidade. Por acreditar na importancia de estar constantemente refletindo sobre esta
tematica e promovendo agdes inclusivas dentro de seus espagos.

E trouxe a pergunta de quais seriam as percepcdes existentes na institui¢ao sobre estas
praticas, e se obteve que possuia ganhos os quais sdo criatividade, autenticidade,
Originalidade. Porém havia desafios como atingir os objetivos idealizados frente as
iniciativas, principalmente na institucionalizagdo de programas permanentes que atuam no
engajamento do grupo ja pertencente a instituicdo quanto a importancia desta tematica.

Da mesma forma que nas questdes anteriores, apesar de saber que hd a promocgao da
diversidade e inclusdo na institui¢do por meio de diferentes ag¢des, ndo ha como medir como
estas agdes conseguem atingir efetivamente todos os trabalhadores porque nao ¢ possivel
avaliar numericamente os niveis de resultado destas agdes para com os trabalhadores.

Finalmente, foi perguntado qual seria o impacto efetivo da diversidade na instituicao,
¢ obtivemos como resposta, o enriquecimento dos processos, dos espacos € uma constante
aprendizagem frente aos desafios encontrados.

Como pode-se perceber nas respostas fornecidas pela representante da instituicdo a
diversidade e inclusdo sdo defendidas e praticadas na sua empresa e a adog¢ao desta pratica em
seus ambientes traz beneficios e contribui¢des significativas o que serve de indicativo de que
esta pratica inclusiva tem muito a contribuir a curto e longo prazo. E, mesmo sendo uma tnica
pessoa respondendo por uma empresa, esta representa o setor responsavel pelo capital
humano da instituicdo nos recrutamentos, no desenvolvimento do pessoal e na gestdo, tem
visdo geral de quem sdo seus trabalhadores e a partir dos programas de desenvolvimento
oferecido e deseja que todos pratiquem a diversidade e inclusdo nos ambientes em que
trabalham. Porém, ela mesma tem consciéncia de que a pratica de diversidade acontece no dia
a dia e depende da concepcdo de cada trabalhador, isto porque a empresa até pode
proporcionar um ambiente favoravel, constante formacao e fiscalizacao de seus trabalhadores,
mas ndo tem o controle sobre concepcdes e agdes de seus funcionarios.

Mesmo assim, foi possivel perceber que a instituigdo possui um maior controle e
marcadores ao que se diz respeito a individuos com PcD, onde ela traz dados de que de 1602
funcionarios, 83 individuos do quadro de funcionarios ¢ PcD. Isto, provavelmente por causa
das exigéncias da Lei 8.213/1991 Artigo 93 determinado pelo Ministério do Trabalho e da
Previdéncia Social.

Diante destes resultados, ¢ possivel dizer que mesmo tendo conhecimento de que
muitas coisas ja avangaram em relagdo ao tema da diversidade e inclusdo nas organizagdes,
até mesmo pelo avango dos debates e das leis, ainda falta muito para atingir niveis favoraveis
por todo o quadro de trabalhadores.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Conforme os autores trabalhados ao longo deste artigo, € notdrio que a diversidade e a
inclusdo sdo temas importantes e relevantes e ndo se deve deixar de lado no ambito
organizacional, pois com a frente que a sociedade vem tomando ndo seguir esta tendéncia ¢
lutar contra a inovagao e adaptacdo. No que tange a pesquisa empirica na Instituicao estudada,
por mais que os dados empiricos ndo permitam concluir que ha uma politica de diversidade e
inclusdo e que esteja contribuindo com o desempenho e os resultados da institui¢ao, pode-se
inferir que hd uma “movimentacdo” no sentido de trabalhar com diversidade e inclusdo,
outrossim, fica evidente que o cumprimento de questdes legais é perseguido pela Institui¢ao.
Assim, parece que, além do cumprimento legal, algumas outras iniciativas estdo sendo
tomadas, enquanto ja ha consciéncia de que outras também se fazem necessarias.

E se auferir mais respostas além do RH da institui¢do, principalmente das pessoas que
fazem parte do conceito de diversidade, poderia se dizer com maior énfase e assertividade de
que se adaptar ¢ positivo, porém pela demora e falta de tempo e retorno das respostas isso ndo
foi possivel. Mesmo assim, € notorio que a inclusdo ¢ o caminho para isso, pois dar abertura
para este tipo de pauta ira trazer mais contribui¢des e debates que podem ter ou nao relagao
com esta pauta, mas que iriam contribuir para a instituicdo como um todo.

Sendo assim, fica evidente que esta pesquisa tem limitagdes, as quais sdo: a ndo
investigacdo da abrangéncia de cada acdo e os resultados com a atual pratica da diversidade e
inclusdo na institui¢ao, bem como, o fato de ter havido apenas um respondente.

Por outro lado, mesmo sem tocar diretamente no tema, ao dizer que a pratica da
diversidade depende das pessoas, a resposta traz para o debate outro importante conceito para
a gestdo da diversidade, ou seja, a possibilidade da existéncia de preconceito na instituicao.
Diante destes resultados, ¢ possivel dizer que mesmo tendo conhecimento de que muitas
ocorréncias ja avancaram em relagao ao tema da diversidade e inclusdo nas organizacdes.

Concordante com Bezerra, et al. (2022), ¢ evidenciado que apesar do tempo que estes
conceitos vém sendo debatidos, muitos direitos e desafios ainda permanecem, e um amplo
caminho ainda existe para ser percorrido para que futuramente tenham uma vida mais justa,
igualitaria e sem preconceito.

Assim sendo, este estudo contribui para que gestores possam comecar com politicas e
metas dentro de suas proprias empresas, para aumentar, incentivar e estimular o nimero de
pessoas que integram a diversidade, inclusive com a promocao, ja que, na atualidade, apenas
uma em cada trés empresas estabelece objetivos para que estas pessoas se tornem iniciantes
nos cargos de gestdo. Dessa forma, sugestdes para pesquisas futuras sao apresentadas: a)
trabalhar com uma maior amostra de empresas de diversos setores para a realizagdo da
pesquisa; b) coletar dados diretamente com as pessoas que pertencem a estes grupos de
afinidade para saber a visdo e compreensdo deles sobre a real movimentacdo das empresas
para desenvolver esta pratica de inclusao da diversidade em seus espagos.

Portanto, findando este trabalho é importante lembrar que as organizacdes que
investem na diversidade e inclusao tém taxas de retencdo mais elevadas, e funcionarios mais
felizes de modo geral. Isso significa um ambiente de trabalho positivo e melhores resultados
para a organizagdo, ou seja, pessoas, organizagoes e sociedade tém ganhos.
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