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RESUMO

PEDROSO, Maristela Simionato. Governanga Corporativa, Confito de agéncia e as
frandes nas demonstracdes contabeis: Um estudo sobre o caso das Americanas S/A. Passo
Fundo, 2023. 58f. Trabalho de Conclus&o de Curso (Curso de Ciéncias Contabeis). UPF, 2023.

A busca das empresas por melhores desempenhos e maiores lucros, devido a intensa
competicdo no mercado, leva algumas delas a adotar préaticas fraudulentas com o proposito de
distorcer as demonstracdes contabeis, apresentando uma imagem que néo reflete a verdadeira
realidade, fato que ocorreu com as Americanas S/A que no inicio de 2023 veio a tona um
grande escandalo no qual esta sob investigacdo. Este estudo tem como objetivo demonstrar 0s
fatores relacionados a governanca, os conflitos de agéncia, auditoria e as fraudes nas
demonstracdes contabeis, apresentando o0s principais conceitos que envolve o tema, 0s
relatérios contébeis e a atuacdo dos auditores em relacdo ao fato ocorrido com as Americanas
S/A. Para atender o objetivo proposto, a metodologia utilizada foi uma pesquisa descritiva,
qualitativa, atraves de andlise dos documentos, veiculados em diversas publicacdes, desde o
inicio da divulgacdo do fato ocorrido com as Americanas S/A. Como resultado, pode-se
identificar que a empresa recorreu a praticas contabeis fraudulentas para ocultar as informacdes
por meio de transacdes complexas envolvendo principalmente operacGes derisco sacado entre
outras praticas, alterando suas demonstracées financeiras que resultaram em um rombo de R$
45 bilhdes e a um pedido de recuperacdo judicial, também fez com eque o valor das acdes
da empresa despencassem e que muitos pequenos investidores perdessem suas economias.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Conflito de Agéncia. Fraudes. Americanas S.A.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade tem como objetivo principal fornecer elementos fundamentais para que
uma entidade possa ser bem administrada, auxiliando a administragéo nas tomadas de decisoes.
Externamente, ela tem o objetivo de representar de maneira clara e correta arealidade financeira
das empresas, através de demonstracdes contabeis para seus USUArios.

A contabilidade surgiu com a necessidade de gerenciar e estruturar as operacoes
comerciais, com o proposito de apresentar de forma clara a situagdo financeira, econémica e
patrimonial das organizacdes, a0 mesmo tempo que fornece as informacdes essenciais para
embasar as escolhas estratégicas. Segundo Marion (2022, p. 23) “a contabilidade é o
instrumento que fornece o maximo de informacdes Uteis para a tomada de decisdes dentro e
fora da empresa”.

Conforme Nascimento e Reginato (2010), a importancia da fidedignidade das
informacdes contabeis gerada em torno da gestdo de um negdcio interessa igualmente aos
usuarios externos e aos internos, mesmo que cada um tenha interesses especificos intrinsecos
as suas atividades.

No Brasil, com o recente caso das Americanas, as fraudes nas demonstracfes contabeis
vieram a tona, preocupando governo, CVM, CFC e entidades ndo governamentais,e até mesmo
a governanca das empresas, visto que estes fatos tem grande influéncia nos valores patrimoniais
das organizagdes, podendo prejudicar financiadores, investidores e, em muitos casos, a propria
sociedade.

Problema semelhante ocorreu no inicio dos anos 2000 a nivel mundial, com escandalos
como os da Enron, WorldCom, Tyco, entre outras. Com isso surgiu a necessidade de melhorias
nos processos de fiscalizagcdo, governanga e auditoria, feita por profissional ou sociedade
independente, capacitados, que tem a responsabilidade de detectar irregularidades nas
demonstragdes contabeis, de modo que assegurem a fidedignidade das informagbes que sao
prestadas pelos gestores empresariais do negdcio, estas informacdes fornecidas devem ser
neutras, ter total transparéncia e credibilidade, evitando assim a ocorréncia de fraudes, que nao
se restringe a grandes empresas, ou altos executivos; ela pode ser perpetrada por qualquer
funcionario de uma organizacdo. (GRAMLING, 2012).

Diante disto, as normas de auditoria, em vigor no Brasil a partir de 2010, que estdo
harmonizadas com as regras internacionais, trazem como um dos objetivos aumentar o grau de
confianca dos usuarios nas demonstragdes contdbeis. O objetivo € alcangado através da

emissdo de uma opinido pelo auditor se as demonstraces contébeis foram elaboradas, em



todos os aspectos relevantes, em conformidade com uma estrutura de relatorio financeiro
aplicavel e ainda de determinar que estas demonstracdes estdo livres de distor¢des relevantes,
causadas por irregularidades, que podem ser fraudes ou erros. (NBC TA 200, 2016).

Destaca-se, entretanto, que a responsabilidade por detectar e prevenir fraudes € da
administracdo, ou da governanca corporativa, sendo que o risco de um auditor ndo detectar
uma distor¢do relevante decorrente de uma fraude é maior que o risco de ndo detectar uma
fraude decorrente de erro. O que ocasiona a maior dificuldade ao auditor é quando é cometida
pela propria administracdo porque a mesma possui condi¢cdes de manipular, maquiar e burlar
0s registros contabeis para beneficio proprio ou para levar vantagens no mercado competitivo
com seus financiadores, acionistas e investidores. Estudos apontam que grande parte das
manipulacfes contabeis tem por objetivo forjar resultados, aumentar os bonus pagos aos
gestores ou esconder resultados negativos, estes fatores geram os chamados “conflitos de
agéncia”. (NASSIF; SOUZA, 2013).

Autores como Gramiling e Silva (2015) destacam que estes conflitos estéo relacionados
com a falta de alinhamento entre o administrador e o interesse dos acionistas. Coffee Jr. (2005)
explica em sua teoria dos escandalos corporativos que independente do sistema de propriedade
acionaria (dispersa ou concentrada), o conflito de agéncia ocorre como principal influéncia na
manipulacdo de informagdes contébeis, concluindo que diferentes sistemas de propriedade
encorajam estilos de fraude caracteristicamente diferentes.Como o controle e a propriedade da
empresa sdo atribuidos a diferentes agentes, os interesses daqueles que administram a
companhia nem sempre estdo alinhados com os de seus proprietarios e acionistas. (SILVA,
2017).

Segundo Rossetti e tal, (2014) a governanca corporativa surgiu com a fungdes de
reduzir os conflitos de agéncia, aliando os interesses de todos os envolvidos da empresa com
0s objetivos da administracdo. Nesse contexto, a Governancga corporativa se torna essencial
como ferramenta para acabar com tais conflitos.

A principal preocupacdo da governanca é reduzir e eliminar os conflitos de agéncia,
gue nos ultimos tempos vém aumentando progressivamente e de maneira elaborada, cada vez
mais criativa, provenientes da atual estrutura dos negécios. (ANDRADE; ROSSETTI, 2014).

1.1 IDENTIFICACAO E JUSTIFICATIVA DO PROBLEMA

Um grande escandalo relacionado a fraudes contabeis foi descoberto no inicio de 2023

envolvendo as Americanas S/A. Considerada uma das maiores empresas brasileiras do
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varejo, levou muitos investidores e acionistas da companhia a entrar em colapso devido ao
enorme rombo preliminarmente anunciado de R$ 20 bilhGes de reais o que pressionou a
companhia a fazer um pedido de recuperagéo judicial em mar¢o do mesmo ano, sob o peso
de mais de R$ 40 bilhdes em dividas, onde seus maiores credores sdo as instituicoes
financeiras.

Ainda ndo € possivel determinar todos os impactos do rombo nos negécios da
companhia, mas os relatorios apresentados pelos assessores até o momento, que foram
baseados em documentos ja entregues pelo comité de investigacdo independente e por
documentos complementares identificados pela administracéo, indicam que, as demonstracfes
financeiras da companhia vinham sendo fraudadas pela diretoria anterior. (PODER360)

Diante desta polémica o presente estudo pretende responder a seguinte questdo de
pesquisa: Qual a relacdo entre governanca corporativa, conflito de agéncia, e fraudes
nas demonstracdes contabeis das Americanas S/A?

Com o objetivo de contribuir para a discussdo do tema, a presente pesquisa procura
demonstrar quais os fatores estdo relacionados a esse escandalo, estratégias que podem inibir
as diversas formas e métodos utilizados para fraudar as demonstracdes contabeis das

organizagoes.

1.2 OBJETIVOS

A seguir estdo definidos 0s objetivos gerais e especificos deste estudo.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar qual a relacdo entre governanca corporativa, conflito de agéncia, e fraudes
nas demonstracdes contabeis das Americanas S/A.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Apresentar os principais conceitos, classificagdes sobre fraudes, governanca
corporativa, e conflito de agéncia;
- Analisar os relatorios contabeis das Americanas S/A (Balanco Patrimonial) dos

ultimos cinco anos;
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- Determinar a atuacdo dos auditores independentes nas auditorias realizadas nas
demonstracdes contdbeis das Americanas S/A no periodo de 2018 a 2022.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sera abordado a fundamentacdo tedrica, abrangendo os principais
conceitos de autores renomados, sobre contabilidade, governanga corporativa, teoria da
agéncia, auditoria contabil e fraudes, buscando assim o entendimento para alcancar oS

objetivos geral e especificos deste trabalho.

2.1 CONTABILIDADE

De acordo com Marion, (2022) a contabilidade € o instrumento antigo que fornece o
méaximo de informacdes Uteis para auxiliar as pessoas nas tomadas de decisdes dentro e fora
da empresa. Com 0 passar do tempo, 0 governo comecou a utilizar-se dela para arrecadar
impostos, onde se tornou obrigatdria para a maioria das empresas. Ressalta ainda que nao se
deve manter a contabilidade nas empresas somente para atender as exigéncias governamentais
e sim principalmente para auxiliar nas tomadas de decisdes em relagdo ao futuro das empresas.

Segundo Crepaldi (2019, p. 3) a contabilidade ¢ “a ciéncia que estuda e controla o
patrimOnio das entidades, mediante o registro, a demonstracdo expositiva e a interpretacao
dos fatos nele ocorridos, com o fim de oferecer informagdes sobre sua composi¢ao e variacao,
bem como sobre o resultado econémico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial”.

Crepaldi, (2019) define também que “contabilidade € o método econémico e
administrativo de apuracdo dos resultados da gestdo de carater econémico, e social e do
controle de seu patriménio”. J& para Padoveze (2018, p. 3) “o objetivo da contabilidade é ter
o controle do patrimdénio, por meio da coleta, armazenamento e processamento das
informagdes a respeito dos fatos que alteram essa massa patrimonial”.

O CPC 00 R2 (2019) que trata sobre a estrutura conceitual para relatério estabelece que
0 objetivo do relatério € fornecer informacoes a respeito da entidade que sejam valiosas para
0s investidores, credores atuais e potenciais, bem como outros interessados, auxiliando- 0s na
tomada de decisdes relacionadas ao fornecimento de recursos para a entidade. Estas decisoes
englobam aspectos como: (a) decidir comprar, vender ou manter titulos de patriménio ou
divida; (b) conceder ou liquidar empréstimos e outras formas de crédito; ou (c)exercer direitos
de voto ou de outra forma influenciar as a¢0es da administracdo que afetam a utilizacdo dos

recursos econdmicos da entidade.
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A contabilidade bem estruturada, exerce um papel importante para as organizagdes na
tomada de decisdo em relacdo a obtengdo de investimentos e empréstimos, que na maioriadas
vezes sd0 necessarios e fundamentais para o desempenho e a continuidade das atividades

exercidas.

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Existem inumeras definicdes de governanga corporativa, mas todas apresentam
consonancia em seus conceitos, principios, finalidades, modelos e préticas, envolve diversos
fatores de controle internos e externos que séo utilizados para otimizar o desempenho das
organizacgOes e aumentar a seguranca nas tomadas de decisdes pela corporacdo. (SILVA, 2017).

Na visdo da CVM - Comisséo de Valores Mobiliarios (2002), a governanga corporativa
abrange um conjunto de diretrizes destinadas a salvaguardar os interesses das partes
envolvidas, assegurando ao mercado de capitais a aplicacdo de principios fundamentais, tais
como transparéncia, equidade e responsabilidade na prestacdo de contas.

Paraa CVM (2002, p. 1) governanca corporativa é
0 conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de uma
companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como investidores,
empregados e credores, facilitando o acesso ao capital. A andlise das préaticas de
governanga corporativa aplicada ao mercado de capitais envolve, principalmente:

transparéncia, equidade de tratamento dos acionistas e prestagdo de contas. (CVM,
CARTILHA DE GOVERNANCA, 2002, p. 1).

Para a Bovespa (2008) governanca corporativa € o conjunto de mecanismos de
incentivo e controle que objetiva assegurar que as decisdes sejam tomadas em linha com o0s
objetivos de longo prazo das organizacgdes. O principal propésito da governanca corporativa €
desempenhar um papel significativo na realizacdo de suas metas estratégicas e na geracdo de
valor para todos 0s acionistas, a0 mesmo tempo em gque mantém relacionamentos sélidos
com as partes interessadas (stakeholders).

Para o IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2018) a governanca
corporativa é o sistema no qual as organizagdes sdo dirigidas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos dos sécios com os conselheiros de administracdo, diretoria, 6rgdos de
fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. Segundo o Instituto, a evolucdo do

ambiente de negdcios criou a necessidade de as empresas agirem de forma responsavel e ética.
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A partir da década de noventa observam-se avancos significativos originados nos EUA,
que foram motivados pelos escandalos corporativos sem precedentes envolvendo empresas
americanas como a Enron e Worldcom, a partir destes escandalos o estado utilizando-se de seu
poder na implementacédo de leis e regulamentos, criou através do Congresso Americano nos
Estados Unidos em 2002 a lei Sarbanes-Oxley, ou SOX, que foi o quarto marco histérico
construtivo de governanga. (ANDRADE; ROSSETI, 2014).

Esta lei estabeleceu um novo cenario, de um lado a adesdo as boas praticas e
autorregulacdo e de outro, sinais vermelhos e regulacdo legal conclusiva, 0s mesmos sdo a
combinacdo de incentivos voluntarios e regulamentaces, visando a aproximacao das empresas
na adog¢do dos principios de governanca. Neste sentido, 0s quatro principios da boa governanca
(compliance, accountability, disclosure e fairness) estdo presentes tanto em disposicoes legais
quanto em codigos de conduta adotados pelas empresas. (ANDRADE; ROSSETI, 2014).

A governanca corporativa no Brasil vem se destacando a partir do inicio dos anos 2000,
com a implantacdo de marcos reguladores, a abertura da economia, ingresso de capital
estrangeiro, movimentos de fusdes, aquisi¢des e privatizagdes e com a captagédo de recursos de
grandes grupos econdmicos no mercado de capitais norte americano atraves do langamento de
ADRs (American Depositary Receipty) que sdo recibos de acBes estrangeiras emitidas nos
Estados Unidos para negociagdo em bolsa de valores (ANDRADE; ROSSETTI, 2014).

Dentre as principais iniciativas que contribuiram para o aperfeicoamento do modelo
de governanca corporativa no Brasil podem ser destacados: a criacdo do Instituto Brasileirode
Governanca Corporativa (IBGC) em 1999; criacdo dos Niveis Diferenciados de Governanca
Corporativa (NDGC) pela Bovespa, que tem como premissa basica a adocdo de boas praticas
de governanca corporativa pelas companhias; a reforma da lei n°. 6.404/76, alterada pela lei
11638/07, ainda pela lei n°. 10.303/2001, cujo ponto de maior relevancia foia reducdo do
limite maximo de acGes preferenciais; a regulamentacao dos fundos de penséo, pela Resolugdo
do CMN - Conselho Monetario Nacional em 2001; e a divulgacdo dasrecomendages
da CVM sobre Governanca em 2002. (ANDRADE; ROSSETTI, 2014; IBCG, 2017).

As boas praticas de governanga devem servir a objetivos previamente definidos os quais
possam ser alcancados e seu progresso possa ser mensurado periodicamente, taispraticas
devem estar em consonancia com as premissas estabelecidas com o capital e a administracao

da empresa, para que haja coeréncia com seu desenvolvimento e realizagéo.



(NEVES, 2021).
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Conforme Andrade e Rosseti (2014) os beneficios advindos da adequacdo as boas

praticas de governanga corporativa sdo varios e sdo considerados uma das questBes mais

proeminentes para 0 governo, as empresas e 0s investidores na atualidade.

Para os governos, o estimulo as boas praticas de governanca favorece o crescimento
da economia, ao abrir para empresas bem governadas portas do mercado de capitais
domeéstico e internacional. Para as empresas, 0 acesso em condicOes favorecidas aos
mercados reduz o custo de capital, favorece novos investimentos e é fator deaumento
de competitividade. Para os investidores, a governanca tende a ficar lado a lado com
os indicadores financeiros em suas avaliacfes de decisdes de investimento, pelo
impacto positivo das boas praticas sobre o risco dos investimentos. (ANDRADE;
ROSSETTI, 2014, p. 197).

Para o IBGC (2015) através do Codigo das Melhores Praticas de Governanca

Corporativa os principios basicos de governanca corporativa estdo descritos no quadro 1:

Quadro 1 - Principios de Governanga Corporativa

Principios

Descrigdo

Transparéncia (disclosure)

Conformidade legal, todas as informac6es devem ser disponibilizadas as
partes interessadas principalmente aquelas que afetam as operacdes da
empresa e que incluam oportunidades, resultados e riscos, gerando assim
clima de confianca entre as partes.

Senso de justica (Fairness)

Equidade no tratamento dos acionistas, garantir que os direitos dos
acionistas minoritarios sejam respeitados, permitindo-lhes participar
igualmente nos ganhos corporativos, nos resultados das operagdes e nas
assembleias gerais, em pé de igualdade com os acionistas majoritarios.

Prestacdo de contas (accountability)

Os agentes de governanca deverdo prestar contas fundamentadas nas
melhores préticas contabeis, de seus atos e suas omissBes e deverdo ser
assumidas na sua integralidade.

Compliance

Todos os responsaveis da governanca deverdo zelar pela sustentabilidade
da organizagdo incorporando em seus negdcios consideragdes de ambito
social e ambiental, no cumprimento das normas reguladoras, expressas nos
estatutos sociais, nos regimentos internos e nas instituigdes legais do pais.

Fonte: Andrade e Rossetti (2014).

Além de estar presente nos conceitos, esses valores sao refletidos nos cédigos de boas

praticas, que definem critérios baseados em principios éticos que devem ser observados no

desempenho das funcdes e responsabilidades dos 6rgdos responsaveis pela governanga das

empresas. (IBGC, 2015).

2.2.1 Mecanismos da Governanga Corporativa

Diferentes mecanismos internos e externos estruturam um sistema de governanca

considerado eficiente, pois diminui a existéncia de trés potenciais problemas existentes em

qualquer empresa: vieses cognitivos, conflitos de interesses e limitagdes técnicas individuais,
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e que asseguram os interesses dos acionistas com uma visao de gerar valor de longo prazo

Sousa, Neto e Luporini (2021). Os quadros 2 e 3 mostram as principais caracteristicas destes

mecanismos.
Quadro 2 - Mecanismos Internos de Governanga
Mecanismos Internos Para que servem
Séo sistemas de incentivos do conselho de administragdo, que gera
Sistema de remuneragéo dos um maior comprometimento e dedicacédo dos membros para com a
administradores e colaboradores companhia, alinhado com os interesses da companhia e de seus

acionistas.

Propriedade estruturada e concentrada com maior monitoramento
e cobranca, pode influenciar o comportamento dos gestores,
reduzindo conflitos de interesse, ou estruturas de propriedades
mais dispersas que possuem outros beneficios e custos como:
resultar em companhias com administracdo mais profissional e
com ac¢des mais negociaveis, ou também podendo dar margem de
poder excessivo nas mdos de executivos, ocasionando
remuneragBes distorcidas e dificuldade de substituir executivos
ineficientes.

Concentragdo acionéria e atuacéo de
investidores institucionais:

Conselho mais efetivo, com principios e praticas de governanca
transparente e sistematica € o principal mecanismo de uma boa
governanga, onde escolhem e supervisionam executivos e suas
tomadas de decisBes mais importantes como: captacdo de
recursos e investimentos que reportam os resultados para o0s
acionistas e demais partes interessadas.

Conselho de administracdo

A auditoria interna tem por responsabilidade também assegurar
que procedimentos estejam dentro dos principios e dos valores da
empresa, refletidos em politicas, procedimentos e normas
internas, e com as leis e os dispositivos regulatérios a que esteja
submetida. Sendo subordinada ao comité de auditoria ou conselho
de administracéo.

Auditoria interna

E um canal de den(ncias atuantes, subordinadas ao comité de

Ouvidoria - L x
auditoria, se houver, ou ao conselho de administragéo.

Este mecanismo precisa prever no acordo de acionistas, a forma de
apuracao de haveres (o procedimento de avaliar o montante devido
Constituicdo de sociedades ao sécio que se retira de uma sociedade), inclusive quantoaos bens
intangiveis, evitando-se acontecimentos indesejaveis no

futuro.

Deve ser uma funcdo compartilhada entre a gestdo, incluindo os

Acompanhamento dos riscos corporativos riscos cibernéticos.

Fonte: Sousa, Neto e Luporini (2021).

Os mecanismos internos de uma governancga sao praticas e estruturas dentro da prépria
organizagdo que visam aprimorar a governanga corporativa, isso inclui a composigéo e o papel
dos conselhos de administragdo, os processos de tomada de decisdo, a supervisdao da
administracdo executiva e a gestao de riscos internos. Os mecanismos internos séo projetados
para garantir que a empresa opere de forma ética, eficiente e em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. (SOUSA; NETO; LUPORINI, 2021). A seguir no quadro 3 descreve-

Se 0S mecanismos externos para uma boa governanca:
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Quadro 3 - Mecanismos Externos de Governanca

Mecanismos Externos Para que servem

SituacBes de conflito de interesses tendem a causar menores danos
nestes ambientes, e o enforcement (capacidade de aplicacdo das leis),
possui tratamento justo a todos os sdcios e acionistas e demais partes
interessadas.

Protec¢do legal aos investidores

Considerado um poderoso mecanismo disciplinador de conduta, pois
0s executivos ficam com medo de perderem seus empregos com a
venda da empresa, e assim se consegue reduzir os problemas de
governanca e ou tornando-0s menos graves nestas empresas.

Possibilidade de aquisicdo hostil

Aumenta a pressao para que as decisdes sejam tomadas visando

Fiscalizacdo dos agentes de mercado
aumentar o valor da empresa.

S8o agéncias que classificam e avaliam os riscos e a situacéo

Agéncia de ratings . : . .
financeira de paises, governos ou empresas de forma independente.

Auditoria independente e 6rgdos reguladores, como a CVM -
Comissdo de Valores Mobiliarios e o de classe - CFC- Conselho
Federal de Contabilidade, séo mecanismos que possui monitoramento
eficaz, justo e ativo no controle da governanca.

Orgéos de controle externo

Os administradores de empresas sujeitas a maior concorréncia tém uma
Grau de competi¢do no mercado margem menor para tomar decisdes destruidoras de valor, diminuindo
assim a ineficiéncia da governanca.

Fonte: Sousa, Neto e Luporini (2021).

Os mecanismos externos desempenham um importante papel na governanga
corporativa, envolvem as partes externas a organizacdo como acionistas, investidores
institucionais, agéncias de classificacdo de crédito, 6rgdos reguladores, auditores externos e
outros stakeholders. Estes mecanismos, séo importantes para garantir a prestacao de contas, a
transparéncia e a supervisao independente das atividades da empresa. (SOUSA; NETO;
LUPORINI, 2021).

Através da governanca corporativa € que se cria um sistema eficiente, com processos
que garantem a administracdo e demais envolvidos 0 monitoramento constante dos nimeros e
resultados. Deve voltar-se ndo apenas para a existéncia dos mecanismos de monitoramento
da gestdo, mas também precisa ampliar a sua capacidade gerencial, criando critérios com
alicerces na eficiéncia e eficacia dos sistemas de informacgdes contabeis e gerenciais adotado
pela entidade , garantindo assim a transparéncia nos atos de gesto, e evitando os conflitos de
agéncia, uma vez que serdo criados os instrumentos de fiscalizagdo necessarios para garantir
que todas as partes estdo atuando de forma alinhada. (NASCIMENTO; REGINATO, 2010).

2.2.2 Teoria da Agéncia

A teoria da agéncia surgiu dos trabalhos de Alchian e Demsetz (1972) e Jensen e
Meckling (1976) (apud HELOISA BEDICKS, 2013). De acordo com a teoria, as empresas
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séo entidades de relagcOes de contratos, os contratos séo regidos na relagdo entre os acionistas
e administradores, nestas relagdes podem ocorrer divergéncia de interesses entre os envolvidos,
considerando que as partes buscam a maximizagédo pessoal, caso algum deles ndohaja de acordo
com o interesse do outro, surge o chamado conflito de agéncia. (BEDICKS, 2013).

Segundo Andrade e Rosetti, (2014) os conflitos de agéncia, podem surgir devido ao
comportamento oportunista dos gestores, e a dispersdo e a auséncia dos acionistas, bem como
devido as estruturas de propriedade que permitem a expropriacdo dos direitos dos acionistas
minoritarios por a¢des oportunisticas dos acionistas majoritarios.

O grande problema de agéncia era visto como o conflito entre os administradores
(agentes executivos) e acionistas (agentes principais), 0 oportunismo consistiria de decisoes
dos administradores que ndo visassem a maximizacdo do valor das acles, dentro deste
paradigma, a boa governanca empresarial significaria a ado¢cdo de mecanismos que forcassem
os administradores (ndo acionistas) a proteger os interesses dos acionistas. (ANDRADE;
ROSSETTI, 2014).

Na concepc¢do do codigo das melhores préaticas do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa IBGC (2015, p. 85), 0 conflito de interesses ocorre “quando alguém nao é
independente em relacdo a matéria em discussdo e pode influenciar ou tomar decisdes
motivadas por interesses distintos daqueles da corporagao”.

A figura 1 sintetiza as raizes desses dois tipos de conflitos de agéncia: proprietarios-

gestores e majoritarios-minoritarios.

DOIS TIPOS DE CONFLITOS DEAGENCIA

O GESTOR
OPORTUNISTA

ASREACOES OACIONISTA

OPORTUNISTA

Ativismo por boas
praticas de governanga. Confiito tipico de
agéncia:interesses
dos acionistas
majoritarios
conflituosos com os
dos minoritarios.

Confiito tipico de agéncia:
interesses dos acionistas
conflituosos com os dos
gestores.

Criacao de marcosg
regulatorios Concentracéo
protecionistas dogile EY G CLET [
direitos e interess acionaria.

Dispersdoda
propriedade
aclonaria.

Exemplos de praticas
oportunistas de gestores:

beneficios exorbitantes
autoconcedidos;

crescimento da empresa
em detrimento da
maximizacao do
retorno;

Separacédo
PEEOTasSS.o. entre a
empresas clientes
oufornecedoras propriedade e a
daquelas que gestdo.
gerenciam.

dos acionistas.

Constituigao de
conselhos de
administragao
eficazes,
comfocos em:
remoc¢ao de
conflitos e de
custos de agénd
praticas centrad
noretorno e na
riquezados
aclonistas.

Sobreposicdo
propriedade e
gestdo.

Exemplos de praticas

oportunistas de

majoritarios:
uso fechado de
infomagdes
privilegiadas;
autonomeagdes e
nepotismo;
cooptagdo de
colegiados
corporativos:
estruturas piramidais
de controle.

Figura 1 - Tipos de Conflitos de Agéncia
Fonte: Andrade, Rossetti (2014).
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Estes conflitos que sdo causados por divergéncias de opinides, personalidades opostas,
tipos de lideranga variados ou até mesmo ruidos na comunicacgao sdo alguns dos fatores que
influenciam no clima organizacional de uma empresa, podendo gerar embates em seus mais

variados niveis e, consequentemente, afetando a instituicdo como um todo.

2.3 AUDITORIA CONTABIL

A auditoria é uma especializacdo contabil que testa a eficiéncia e eficacia dos controles
patrimoniais implementados, que tem o objetivo de expressar uma opinido sobre determinado
assunto. (ATTIE, 2018).

As normas de auditoria, juntamente com os procedimentos para sua implementacéo,
estabelecem a ordem e a disciplina na realizacdo do trabalho. A observancia destas normas é
0 que leva a realizacdo de auditorias completas e objetivas, com resultados e recomendac¢des
realistas, e com fundamentos justificaveis. As Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC)
editadas pelo CFC devem seguir os padrdes internacionais e compreendem as normas
propriamente ditas, as interpretagdes técnicas e os comunicados técnicos. (CREPALDI, 2023).

A Figura 2 mostra um pequeno resumo das Normas Brasileira de Contabilidade (NBC

5 R \
NBCTA 200 - Objetivos do Auditor Independente das Demonstracdes Contabeis e Condugdo da Auditoria em
Conformidade com as NBCs
220 - Controle de Qualidade da Auditoria; 230 - Documentacao de Auditoria; e
520 - Procedimentos Analiticos (aplicaveis em todo o processo de auditoria) )
\
( 320 A (“Seriesoo* )
- Relatorios
L Materialidade Especiais
l & J
v y Y
\ ; \ \ 4 \ \ (.
210 300e315 330 450 700 265
E oncordinda Plangjamento +— | Respostas —» Avaliagdo das Conclusdo e Comunicacdo
com(c-s temc'uos Identificacdo (procedimen- Distorcbes Formacaoda das
dotrabalho ¢ Avaliacdo tos) aos Riscos Opinido Deficiéncias
| deRiscos
\ \ — \ l./ \ J \ z . l b,
T I T N s T N iff \ [ 3\
240 - Fraudes, 500,501,505,510, 705,706,710 Série 700 260
250 - Leis @ Regulamentos, 520, 540,550,560, 2720 Relatorio do Comunicacdo
402 - Organizacao Prestadora de Servigos, 5700590 Modificacdes Auditor 208
510 @ 540 - Estimativas Procedimentos de naOpinidgo Independente Responsaveis
550 - Partes Relacionadas Obtengdo de doAuditor pela
600 - Grupos, Evidéncias de Governanga
610 - Auditoria Intema, ¢ Auditoria
g .
L 620 - Especialistas. L ) & P i ) y
4 Y A\ A

Figura 2 - Normas de Auditoria
Fonte: NBC — CFC (2016).
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O objetivo da auditoria é realizar o exame das demonstracfes contabeis, que dependem
de informacgdes obtidas por meio de controle interno e da multiplicidade de fatoresinternos e
externos. Dessa forma, segundo Crepaldi (2023, p. 173) o objetivo geral de uma auditoria
conforme a prépria norma é aumentar o grau de confianca nas demonstracdes contabeis por
parte dos usudrios. Isso é alcancado mediante a expressdo de uma opinido pelo auditor sobre
se as demonstracdes contdbeis foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, em
conformidade com uma estrutura de relatorio financeiro aplicavel.

Temos dois tipos de auditoria a externa e a interna, ambas dependem de informacdes
fidedignas para que os processos auditados estejam dentro das normas de contabilidade

expressando assim a veracidade das informagoes.

2.3.1 Auditoria Externa ou Independente

Segundo Crepaldi, (2023) a definicdo de auditoria externa de acordo com o CFC
compreende o conjunto de procedimentos que tém por objetivo a emissdo de uma opinido sobre
sua adequacao, consoante as normas de Contabilidade e as Normas Brasileiras de contabilidade
e no que for pertinente, a legislacéo especifica.

Para Ribeiro, (2016) a auditoria externa, € independente onde os procedimentos sdo
direcionados, principalmente, a expressdo de uma opinido das demonstraces contabeis e, se
estas estdo sendo feitas de acordo com as normas legais do relatério financeiro padrdo desta
area.

Na visdo de Hoog e Carlin (2012, p. 63) auditoria externa é “aquela em que 0 servico
é prestado por contadores que atuam por conta propria, mas credenciados pelos drgdos
especificos”.

A auditoria externa é o processo pelo qual o auditor independente se certifica de que
as demonstracfes financeiras de uma empresa representam adequadamente, em todos 0s
aspectos relevantes, sua situacéo patrimonial e financeira, isso € feito por meio da emissédo de
uma opinido sobre a conformidade das demonstragcdes contabeis da entidade, quanto a sua
adequacdo, consoante com as normas brasileiras de contabilidade. (CREPALDI, 2023).

Também de acordo com 0 CFC a NBC TA 200 (R1), (2016), o objetivo geral do auditor
independente é garantir seguranca adequada de que as demonstracbes contabeis no seu
conjunto ndo estdo sujeitas a distor¢des relevantes, independentemente da origem (seja fraude
ou erro), permitindo, assim, ao auditor expressar sua opinido sobre a conformidade das

demonstragdes contabeis, em todos 0s aspetos pertinentes, em conformidade com a estrutura
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de relatérios financeiros aplicaveis, e cumprir as obrigacfes conforme estabelecido pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC TAs), em conformidade com as conclusdes do
auditor.

Crepaldi (2023) ressalta também que em todos os casos que nao for possivel aobtencédo
de um nivel aceitavel de confianca e quando a opinido do auditor, em seu relatério com
ressalvas, ndo for suficiente para satisfazer as necessidades dos usuérios das demonstragdes
contébeis, as Normas Brasileiras de Auditoria (NBC TAs) exigem que o auditor se abstenha
de emitir sua opinido ou renuncie ao trabalho, desde que a rendncia seja permitida de acordo

com a legislacdo ou regulamentacao vigente.
2.3.2 Auditoria Interna

A auditoria interna envolve uma série de atividades planejadas e organizadas com o
propdsito de avaliar a integridade, adequacdo, eficacia, eficiéncia e economia dos processos,
sistemas de informacdo, controles internos e gestdo de riscos de uma organizacao. Essas
atividades tém como objetivo auxiliar a administracdo da entidade no alcance de seus objetivos,
fornecendo analises e recomendacdes para aprimorar as operagdes e garantir a conformidade
com politicas e regulamentos. (CREPALDI, 2023).

Para Crepaldi, (2023) as responsabilidades da auditoria interna, na organizagéo, devem
ser claramente determinadas pelas politicas da empresa, o auditor interno devera ter livre
acesso a todos os registros, propriedades e pessoal da empresa, que possam vir a ter importancia
para 0 assunto que esta sendo auditado.

Para Crepaldi (2023) a auditoria interna é uma atividade de apoio a administracéo da
entidade, que visa agregar valor ao resultado da organizacdo, mediante a apresentacéo de
recomendac0es para aprimoramento da gestdo e solucdo das ndo conformidades constatadas.

O Codigo de Etica para a auditoria interna, do The Institute of Internal Auditors,
enfatiza a importancia da conduta ética na atividade de auditoria. O principio da objetividade
destaca que os auditores internos devem manter uma postura imparcial para garantir a
confiabilidade de seu julgamento. (CREPALDI, 2023).

O objetivo do auditor interno é criar um registro completo e fundamentado para
sustentar o seu relatorio, que é alcangado por meio da preparacdo de documentos chamados
“papéis de trabalho” que podem ser em formato fisico ou eletrdnico, 0s mesmos sao
organizados e arquivados de maneira l6gica e sistematica, servindo como uma base documental

que sustenta as conclusdes e descobertas do auditor. (CREPALDI, 2023).
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Existem algumas diferengas que distinguem a auditoria interna da auditoria externa,
alguns exemplos que podem ser expressos Sdo: 0 conceito, o nivel de independéncia do
profissional, e o grau de andlise certificado nos pareceres. Nesse sentido, para Crepaldi (2023),
a auditoria externa e a interna diferenciam-se principalmente pelos seguintes aspectos,

apresentado no quadro 4:

Quadro 4 - Principais diferencas entre Auditoria Externa e Interna

Auditoria Externa

Auditoria Interna

- Néo existindo vinculo empregaticio com a empresa
auditada e dependéncia hierarquica da administracéo,
suas opinides conseguem maior grau de confiabilidade
junto aos acionistas, financiadores, fornecedores e
analistas;

- Os exames das operagdes sdo feitos principalmente
visando averiguar os reflexos delas nas operacGes
contabeis.

- Existindo vinculo empregaticio com a empresa
auditada e dependéncia hierarquica da administracao,
suas opinides tenderiam a se incluir nos interesses da
prépria empresa, e assim ndo haveria contribui¢éo aos
interesses da mesma, nem suficiente grau de
confiabilidade junto a terceiros;

- Os exames das operagbes sdo dirigidos
principalmente visando aos aspectos e eficiéncia

operacional/administrativa.

Fonte: Crepaldi (2023, p. 68).

Costa (2014, p. 125) orienta que “a presenca da auditoria externa ndo descarta a
necessidade da auditoria interna ou vice-versa, isto porque as duas auditorias tém
caracteristicas, objetivos e fungdes distintas”. Porém, na préatica, elas precisam estar

harmonizadas pois € preciso evitar a duplicidade de atividades.

2.3.3 Avaliacéo de Riscos de distorgdes relevantes

O gerenciamento de riscos (IBGC, 2017) ndo é uma pratica nova, faz parte da rotina de
qualquer empresa desde os tempos muito remotos. Porém, o tema s6 comegou a ganhar
relevancia no final do século XX, em virtude da globalizacdo e do aumento da complexidade
das companhias, instituicdes financeiras e organizagdes do terceiro setor. Para Crepaldi, (2023)
a gestdo de riscos é um processo que visa conservar o poder de ganho e o patriménio de uma
empresa, minimizando os efeitos ocasionados pelas perdas financeiras acidentais.

De acordo com a NBC TA 315 (R2) (2021), que trata da responsabilidade do auditor
na identificagdo e avaliacdo dos riscos de distor¢éo relevante por meio do entendimento da
entidade e do seu ambiente, estes procedimentos de avaliacdo de riscos incluem: a) indagacoes
a administracdo e a outros na entidade que, no julgamento do auditor, possam ter informagdes
com probabilidade de auxiliar na identificacdo de riscos de distorcéo relevante devida a fraude

ou erro; b) procedimentos analiticos; ¢) observacgéo e inspecdo. (CREPALDI, 2023, p. 176).
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O objetivo do auditor é identificar e avaliar os riscos de distor¢do relevante
independentemente se causados por fraude ou erro, nos niveis da demonstragdo contébil e das
afirmages, por meio do entendimento da entidade e do seu ambiente, inclusive do controle
interno da entidade, proporcionando assim uma base para o planejamento e a implementacgéo
das respostas aos riscos identificados de distorcdo relevante. Os procedimentos de avaliacéo
de riscos por si s6, porém, ndo fornecem evidéncias de auditoria apropriada e suficiente para
suportar a opinido da auditoria (NBC TA 240, 2016).

Em relacdo a entidade e o seu ambiente, conforme a NBC TA 315 (R1) (2016) o auditor
deve obter entendimento do seguinte: (a) fatores do setor de atividade, regulamentares e outros
fatores externos relevantes, incluindo a estrutura de relatério financeiro aplicavel; (b) a
natureza da entidade, incluindo: (i) suas operagdes; (ii) suas estruturas societaria e de
governanga; (iii) os tipos de investimento que a entidade esta fazendo e planeja fazer, incluindo
investimentos em entidades de proposito especifico; e (iv)a maneira como a entidade é
estruturada e como € financiada.

Para possibilitar ao auditor entender as classes de transacdes, saldos de contas e
divulgac6es esperadas nas demonstracGes contabeis e a selecdo e a aplicacao pela entidade de
politicas contébeis, inclusive as razGes para mudangas nessas politicas, o auditor deve avaliar
se as politicas contabeis da entidade sdo apropriadas para 0 negocio e compativeiscom a
estrutura de relatério financeiro aplicavel e com as politicas contabeis usadas no setor de
atividade da entidade; os objetivos e estratégias da entidade e os riscos de negociorelacionados
que possam resultar em risco de distorcao relevante e a mensuragéo e a revisao do desempenho
das operagdes da entidade (CREPALDI, 2023).

Além de executar procedimentos analiticos de avaliacdo de riscos e depois como um
procedimento substantivo, o auditor deve realizar procedimentos proximos do final da
auditoria que o auxiliam formar uma conclusdo geral sobre as demonstrac6es contabeis. NBC
TA 520, (2009). Os objetivos da execucdo analitica desses procedimentos finais sdo: identificar
um risco anteriormente ndo considerado de distorcdo relevante; assegurar que as conclusdes
formadas durante a auditoria sobre as demonstracfes contabeis possam ser comprovadas; e
auxiliar a chegar a uma concluséo geral sobre a razoabilidade das demonstracdes contébeis.

Segundo Alves, (2017, p. 199) “o auditor deve ter uma atencdo diferenciada com
relacdo aos controles existentes e aos riscos. 1sso é importante para a definicdo pertinente dos

procedimentos de auditoria e a elaboragdo da opinido apropriada”.
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2.3.4 Principais assuntos de Auditoria no relatério do Auditor Independente —- NBC TA
701

Nos relatdrios de auditoria independente, o item Principais Assuntos de Auditoria €
regulamentado pela NBC TA 701 (2016) — Comunicacéo dos principais assuntos de Auditoria,
que foi inclusa em 17 de junho de 2016 e passou a vigorar para auditoria nas demonstracoes
contébeis de periodos que se findam em 31 de dezembro de 2016.

Esta norma trouxe ainda mais transparéncia para os usuarios das demonstracdes, pois
a secdo de principais assuntos de auditoria torna o relatério mais informativo, visandomostrar
para os interessados 0s assuntos que foram considerados, de acordo com o0 julgamento
profissional do auditor, os mais significativos ao longo da auditoria. Porém, cabe destacar que
este item n&o é obrigatorio no relatério do auditor. (MELO; SANTQOS, 2017, p. 295).

Para Hoog e Carlin (2019, p. 148), o auditor € responsavel por identificar quais assuntos
gue exigiram uma atencdo mais expressiva durante a realizacdo da auditoria. Os autores
destacam que, para isso, o auditor deve identificar e analisar as &reas que possam ter maior
risco de distorcdo relevante ou riscos significativos (NBC TA 315 — Identificacdo e avaliagdo
dos riscos de distorcdo relevante por meio do entendimento da entidade e do seu ambiente),
também ¢é necessario avaliar os julgamentos significativos do auditor, bem como da
administracdo, no que se refere as demonstracfes contdbeis, bem como, estimativas que
possam ter incerteza relevante e os efeitos sobre a auditoria de algum fato que ocorreu durante
0 exercicio e que possa ser significativo.

No que se refere a secdo “Principais assuntos de auditoria” do relatorio do auditor,
observa-se a necessidade de abordar o motivo pelo qual determinado assunto foi julgado como
um dos mais significativos na auditoria das demonstracGes contabeis e explanar aforma
como este foi tratado. (HOOG; CARLIN, 2019, p. 148).

Também cabe salientar que, conforme a NBC TA 701 (2016), somente as sociedades
andnimas de capital aberto listadas na bolsa estdo obrigadas a apresentar o pardgrafo de
principais assuntos de auditoria, sendo facultativo para as demais entidades.

De acordo com Almeida (2019, p. 415), a comunicagdo dos principais assuntos de
auditoria no relatério do auditor néo substitui a divulgacdo das demonstragdes contabeis, nem
a emissdo de opinido modificada por parte do auditor, e também, ndo substitui a apresentacao
de relatério, de acordo com a NBC TA 570 — continuidade operacional, porém, segundo a NBC

TA 701 (2016, p. 4), se for um assunto que origina uma opinido modificada ou uma
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incerteza considerada relevante em relagdo a continuidade operacional da entidade, estes sdo
considerados principais assuntos de auditoria.

Observa-se que, a0 menos que 0s principais assuntos de auditoria estejam exigidos
por lei ou regulamento, se o relatério do auditor independente for com abstencdo da opiniao,
o auditor fica impedido de comunicar o paragrafo de principais assuntos. Neste mesmo
contexto, se houver lei ou regulamento que proiba a divulgacdo dos principais assuntos, ou o
auditor julgar que esta divulgacdo prejudica mais do que beneficia o interesse publico, ndo
deverd incluir a secdo de principais assuntos de auditoria no relatério. Cabe destacar também,
que o auditor ndo pode substituir a emissdo de uma opinido modificada por um paragrafo de
principais assuntos. (NBC TA 701, 2016, p. 2-4).

2.3.5 Relatério Final de Auditoria

Na conclusdo da auditoria, antes do fechamento do relatério elaborado, que devera
constar as andlises e conclusdes sobre os trabalhos executados, o auditor deve esclarecer
informacgdes sobre particularidades avaliadas como também fornecer suas ponderaces finais
junto aos gestores e a alta administracdo da empresa. (CREPALDI, 2023).

Para Alves, (2017) parecer de auditoria é “definido como um documento formal emitido
pelo auditor independente ao concluir uma auditoria das demonstracBes financeirasde uma
entidade. Este parecer € anexado as demonstracdes financeiras e fornece a opinido do auditor
sobre a conformidade das demonstragcGes com os principios contabeis aplicaveis e a adequacao
das praticas contbeis adotadas pela entidade”.

Esta definicdo esta de acordo com as Normas Brasileira de Contabilidade a NBC TA
700, (2016) que trata da responsabilidade do auditor independente para formar uma opinido
sobre as demonstracdes contabeis, e da forma e do contetdo do relatério a ser emitido por ele
como resultado da auditoria das demonstracGes contabeis.

A opinido dos auditores independentes, ou parecer do auditor independente, é o
documento mediante o qual o auditor expressa sua opinido, de forma clara e objetiva, sobre
as demonstracbes contabeis nele indicadas. Onde ele assume, através da opiniéo,
responsabilidade técnico-profissional definida, inclusive de ordem publica, e é indispensavel
que tal documento obedeca as caracteristicas intrinsecas estabelecidas nas presentes normas.
(CREPALDI, 2023).

Ja a NBC TA 705, (2016) trata da modificacdo da opinido do auditor independente,

sendo necessaria quando: o auditor conclui, com base em evidéncia de auditoria obtida, que
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as demonstracfes contabeis como um todo apresentam distor¢Ges relevantes; - o auditor ndo
consegue obter evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para concluir que as
demonstragdes contabeis como um todo ndo apresenta distor¢oes relevantes.

Segundo Alves, (2017) sdo quatro os tipos de opinido que o auditor pode elaborar,

descritas no quadro 5:

Quadro 5 - Tipos de Parecer

Tipos de Opiniéo Descricéo

O auditor deve ter obtido evidéncias de auditoria suficientes e apropriadas para
concluir que nao ha erros materiais nas demonstracoes financeiras. Isso significa que
Parecer sem ressalvas | o auditor conduziu testes e procedimentos de auditoria em profundidade e ndo
encontrou nenhum problema significativo que afete a integridade das demonstragGes
financeiras.

Significa que as demonstracfes financeiras da entidade estdo apresentadas de forma
justa, em todos 0s aspectos relevantes, mas ndo generalizadas, exceto por um ou mais
Parecer com ressalvas | assuntos especificos que foram identificados pelo auditor e que levaram a restri¢des
na sua opinido, tais como limitagGes, incertezas e ou ndo conformidades com as
normas.

E utilizada quando o auditor conclui que as demonstracdes financeiras ndo estio
apresentadas de forma justa e correta, e que existem desvios tdo significativos das
praticas contdbeis geralmente aceitas ou outras irregularidades que tornam as
demonstragdes financeiras com distor¢des relevantes e generalizadas.

Parecer adverso

Quando ndo for possivel obter seguranca razoével e a opinido com ressalva norelatdrio

Parecer com abstencéo | do auditor for insuficiente para atender aos usuarios, devido as limitagGes significativas
de opinido em sua auditoria, como falta de acesso a registros contabeis, evidéncias

insuficientes ou outras restricdes impostas pela entidade auditada.

Fonte: Adaptado pela autora. NBC TA 705 (2016) - CFC (2023).

Quando o auditor emite uma opinido com ressalva, adversa ou abstencdo de opinido, é
necessario fornecer uma descricdo clara de todas as razfes que embasam essa opinido, e
também é importante quantificar os efeitos dessas razées sobre as demonstracdes contabeis.
Essas informacdes devem ser apresentadas em um paragrafo especifico e, quando apropriado,
fazer referéncia a uma divulgacdo mais detalhada pela entidade nas notas explicativas das
demonstra¢des contabeis. (CREPALDI, 2023).

Segundo Silva, (2017) a escolha do tipo de opinido modificada adequada vai depender
da esséncia do assunto que resultou na modificacdo, isto €, quando concluir que as
demonstragdes contabeis exibem distorcéo relevante, ou ainda se ha situagdes de impedimento
de obter comprovacao de auditoria adequada e satisfatoria.

De acordo com a NBC TA 705, (2016), o auditor tem duas opcdes principais quando
se depara com uma situagdo problematica durante o processo de auditoria:

a) emitir uma opinido com ressalva, destacando as preocupagdes ou problemas

identificados nas demonstracdes contabeis.

b) se for impossivel comunicar adequadamente a gravidade da situacdo ou se houver




27

restricOes legais ou regulamentares que impecam a rendncia, o auditor deve renunciar

ao trabalho de auditoria. No entanto, se a renuncia ndo for praticavel antes da emissao

do relatorio, o auditor deve se abster de expressar uma opinido sobre asdemonstraces
contabeis.

De acordo com Melo e Santos (2017, p. 296), o paragrafo de énfase é aquele que, na
opinido do auditor, é imprescindivel para entender as demonstracdes contabeis, por isso, serve
para destacar determinado contetido que consta nestas, com a finalidade de chamar a atencéo
dos usuarios. Segundo Longo (2015, p. 360), para incluir um paragrafo de énfase, o auditor
deve estar seguro de que ndo houve nenhuma limitacdo ao seu trabalho, nem distorcao
relevante nas demonstracoes.

Cabe destacar que o paragrafo de énfase ndo substitui a opinido com ressalva, por isso,
deve ser utilizado somente quando for estritamente necessario, ou seja, quando o auditor
independente tiver alguma incerteza e esta for significativa em relagdo a algum fato, a ponto
de distorcer a situacdo patrimonial e financeira da entidade. Apos esta verificacdo, torna-se
necessario adicionar o paragrafo de énfase, o qual deve indicar a nota explicativa a que se
refere, explicando o possivel efeito da incerteza. (CREPALDI S.; CREPALDI G., 2019, p.
372).

Além da opinido o auditor, conforme Santos, (2012) se o auditor considerar necessario
chamar a atencdo dos usuarios para um assunto divulgado nas demonstracdes contabeis, que
segundo seu julgamento é fundamental para o entendimento da auditoria , ele deve incluir no
seu relatério um paragrafo de énfase, em contra partida se identificar algum assunto nao
apresentado nas demonstracdes contabeis e que de acordo com o seu julgamentoé relevante
pra entendimento sera de sua responsabilidade incluir no relatério de auditoria no paragrafo de

outros assuntos .

2.4 FRAUDES CONTABEIS

O Cddigo Penal Brasileiro, no Capitulo VI e artigo 171, apresenta a fraude como
elemento tipico do estelionato e a define como “obter para si ou para outrem, vantagem ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio ardil, ou
qualquer outro meio fraudulento”.

Segundo Santos (2012, p. 199), as fraudes contéabeis “se caracteriza pela falsificagdo ou
alteracdo dos registros ou documentos, pela omissdo de transagdes nos registros contabeis,

pelos registros sem comprovacao ou omissao intencional do fato contabil, entre outros
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fatores”.

J& para Krauspenhar e Rover (2020) fraude é qualquer acdo ou omissdo cometida
intencionalmente com o objetivo de obter vantagem ou prejudicar terceiros, e existem trés tipos
de atos fraudulentos: corrupcdo, apropriacdo indevida de ativos e fraude nas demonstracdes
contabeis.

De acordo com a NBC TA 240 (R1), (2016) as distor¢Ges nas demonstracdes contabeis
podem originar-se de fraude ou erro. O fator distintivo entre fraude e erro esta no fato de ser
intencional ou ndo intencional a agdo subjacente que resulta em distor¢do nas demonstragoes
contabeis.

A fraude € considerada o ato intencional de um ou mais individuos da administracgéo,
dos responsaveis pela governanca, empregados ou terceiros que envolva dolo para obtencéo de
vantagem injusta ou ilegal. (CREPALDI, 2023, p. 175).

A principal responsabilidade pela prevencédo e deteccdo da fraude é dos responsaveis
pela governanga da empresa e de sua administragdo. O objetivo do auditor de acordo com as
normas no contexto de auditoria das demonstracdes contabeis, é de auxiliar na identificacédo e
avaliacdo dos riscos de distorcdes relevantes decorrentes, e na elaboracdo de procedimentos
para detectar tais distor¢des. (NBC TA 240 - R1, 2016).

Conforme Crepaldi, (2023) de acordo com a resolugdo CFC n°. 836/99, a fraude pode
ser caracterizada por: (a) manipulacdo, falsificacdo ou alteracdo de registros ou documentos,
que modifique os registros de ativos, passivos e resultados; (b) apropriacdo indébita de ativos;
(c) supressao ou omissdo de transacBes nos registros contabeis; (d) registro de transacdes sem
comprovacao; (e) aplicacdo de praticas contabeis indevidas.

A figura 3 mostra um resumo de duas das caracteristicas de fraudes: a de manipulacées
das demonstracdes contabeis, e da apropriacao indébita de ativos, praticada pelos proprietarios

e administracdo e pelos empregados.
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Manipulagao de Apropriacao indébita de ativos
demonstfaqées contabeis (conversao de ativos para uso pessoal)
(reportar resultados acima/abaixo
do que realmente foi obtido)
Proprietarios Proprietarios
?
Quem. (‘(!(hHIHI“UAle')
Beneficio pessoal Beneficio pessoal Beneficio pessoal Beneficio pessoal
g v e (obter bonus baseado ou ajuda a outra ou ajuda a outra
negicio por preco em desempenho, ocultar
Inflackonado ou pagar bonus) prejutz0s ou encobrir pessoa pessoa
Por qué? Justificar um fim ativos roubados)
(permanecer no negocio,
salvar empregos, manter

financlamento, servir 3
comunidade)

Transgressdo de controles

Transagdes faksas ou Transgressio de controles Roubo de estoque/ativos,
ln:ov mo%, Sranaao-es registradas incorretamente, internos, roubo de conluio, aproveitamento
Como? conk.:': ;npult::o de conluio, manipulacso de estoque/ativos, das defickncias no

praticas contabets, conluio, aproveitamento controle intemo
priticas contabels, aproveitamento das das deficiéncias no

aproveitamento das deficiéncias no controle controle interno
deficiéncias no controle interno

interno

Frequentemente de grande Frequentemente de menor Frequentemente baseada Frequentemente

magnitude devido 3 magnitude, mas pode em uma necessidade baseada em uma
Q to? posiio da administracdo aumentar particulac necessidade particular.

uanto!? X
na entidade e 20 seu significativamente Mesmo se os valores iniciais Os valores podem ser
conhecimento sobre com o decorrer do tempo forem baixos, provavelmente baixos, mas aumentarao
controle interno se ndo detectada aumentarao se no for se ndo for rapidamente
rapidamente detectada detectada

Figura 3 - Caracteristicas de Fraudes
Fonte:(IFAC) - Federagdo Internacional de Contadores (2018).

Silva (2020), em pesquisa comparativa sobre o perfil das fraudes contabeis praticadas
no Brasil e nos Estados Unidos, adotaram uma tipologia propria de classificagdo das fraudes,
sugerindo que a agdo fraudulenta apresenta as seguintes finalidades: (a) ocultar a real situacéo
da empresa; (b) desviar recursos da organizacédo; (c) melhorar a bonificacdo dos executivos;
(d) sonegar tributos. Finalizam apontando que a fraude pode ser executadaobjetivando mais de
uma destas finalidades, mas é possivel que uma se destaque sobre as demais, como a que mais
signifique enriquecimento ilicito.

Embora possa ocorrer fraude em qualquer nivel da organizacao, a tendéncia é que ela
seja mais grave, e envolva valores monetarios mais altos quando ha envolvimento da alta
administracdo. (IFAC, 2018).

Existem trés dimens@es que frequentemente fornecem indicios da existéncia de fraude
nas organizacdes, pressao, oportunidade e racionalizacao, estas trés dimensdes formam a teoria
chamada do “Triangulo da Fraude”, como mostrada a figura 4, foi desenvolvida por Donald
Cressey, nos anos de 1953, e visa identificar os motivos que originam ou incentivama

ocorréncia de fraude por parte de um ou mais individuos. (IFAC, 2018).



30

Oportunidade

Figura 4 - Triangulo da Fraude
Fonte: IFAC (2018).

Fraude é sempre intencional, envolve ocultacdo de informacBes ao auditor e
declaragdes deliberadamente falsas, consequentemente s € descoberta por meio da observacao
de padrdes, e exceces, frequentemente envolvendo quantias monetarias. Osauditores podem
identificar um risco de fraude relacionado com um ou mais elementos do triangulo, entretanto,
€ menos provavel que algum auditor identifique todas as trés condi¢des juntas, por isso, € muito
importante que a equipe de auditoria discuta continuamente suas constatacées ao longo dos
trabalhos. (IFAC, 2018).

Para S& e Hoog, (2012), a fraude ndo pode ser confundida com erro, que é o ato nao
intencional e involuntario, eles indicam alguns motivos que resultam em erro: negligéncia-
quando nao é aplicado um procedimento prescrito na lei; impericia - que é a incapacidade de
realizar determinada tarefa; Imprudéncia - falta de cautela e atencdo; e desidia - que é a
preguica, negligéncia.

Embora um auditor possa ser capaz de identificar oportunidades de perpetracdo de
fraudes, fica dificil dele determinar se as distor¢des encontradas na contabilidade foram
causadas por fraude ou erro. (SANTOS, 2012).

2.4.1 Manipulag¢des das Demonstracdes Contabeis

A maioria dos casos de fraude financeira ao longo da historia ndo pode ser explicada
apenas pela presenca de crises econdémicas ou pela ma administracdo. Elas surgiram devido a
ganancia excessiva de alguns individuos, cujas acOes tiveram consequéncias devastadoras,
levando a queda de empresas, prejudicando milhdes de pessoas e abalando a confianga no
mercado financeiro.

Os maiores escandalos contabeis da historia mais recentes foram a WorldCom-

Empresa de Telecomunicacgdes; A Enron Corporation, empresa americana de energia; Waste
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Management, empresa Norte-americana de residuos; a Tyco, empresa Suica de sistemas de
segurancga; a OGX Petrdleo; a Petrobras; a General Eletric (GE) e o mais recente escandalo
brasileiro as Lojas Americanas (INVEST NEWS; KODJA, 2023).

E evidente que a corrupgo ainda esta profundamente arraigada nas empresas privadas
de hoje, apesar dos consideraveis investimentos em programas de conformidade e ética. ACFE
- Association of Certified Fraud Examiners, vislumbram uma variedade de métodos capazes
de maquiar demonstracfes contabeis de uma empresa. Assim, a fraude na contabilidade pode
ser praticada por meio das seguintes operaces: (a) receitas ficticias; (b) fraude no atendimento
do regime contabil da competéncia; (c) ocultacdo de despesas epassivos; (d) divulgacbes
ou omiss@es fraudulentas; e (e) avaliagOes fraudulentas de ativos (INVEST NEWS; KODJA,
2023).

Quando houver uma conspiracdo da administracdo dentro da organizacdo, pode levar
o0 auditor a acreditar que a evidéncia de auditoria € convincente, mas na verdade nao é, um dos
aspectos utilizados nas fraudes é a falsa classificagdo contabil, que nada mais € do que
lancamentos em conta errada com o propdsito de prejudicar terceiros ou beneficiar a empresa,
outra forma bastante usada é a falsa apuracéo, que nada mais é que a obtencédo contabil do lucro
ou da perda de forma errdnea, através de omissées ou inclusdo de receitas, bem como alteracbes
de custo ou despesas. (KPMG, 2009).

Conforme Oliveira (2015), as demonstracbes contabeis ndo sdo totalmente
transparentes, 0s responsaveis pela gestdo da empresa podem apresentar uma visao distorcida
da situacao financeira da mesma e por esse motivo € indispensavel que a ética seja base para
preparar as demonstracdes contabeis, pois desta forma é possivel confiar e tomar decisGes
adequadas quando surgem os problemas.

Segundo a ACFE-Association of Certified Fraud Examiners, “os métodos mais usuais
de ocultamento de fraudes se relacionam a elaboracdo ou alteracdo de documentos fisicos e
digitais e elaboracdo e/ou alteracdo de transacGes em sistemas contdbeis e financeiros”
(INVEST NEWS; KODJA, 2023).

Assim observa-se que estas manipulacbes é que mascaram a veracidade das
demonstragcdes contabeis das empresas, tornando-as ilusorias e passando falsa credibilidade
aos interessados no negoécio, causando muitos prejuizos as pessoas ligadas a empresa, a

sociedade, e ao mercado financeiro de agoes.
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3 METODOLOGIA

Metodologia ¢ “estudo dos métodos, com a finalidade de ajudar o pesquisador a
compreender em termos mais amplos possiveis, 0 processo de investigacdo cientifica”.
(PEREIRA, 2016).

Ainda conforme Pereira, (2016, p. 85) método de pesquisa, “num sentido amplo, pode
ser entendido como a forma escolhida pelo pesquisador para verificar a veracidade dos fatos

e explicar de maneira consistente os fenomenos examinados”.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo quanto a abordagem classifica-se como sendo de carater qualitativo
que explora em detalhes as questdes e elementos vinculados ao fenémeno de estudo, incluindo
as motivacGes, convicgdes, atitudes e a conduta dos individuos no contexto em que se
desenrola. Para Pereira (2016, p. 86) a abordagem qualitativa “nao requer o uso demétodos e
técnicas estatisticas, os dados obtidos sdo analisados de forma indutiva, e a sua interpretacao
dos fenémenos e atribuicdo dos significados sdo basicas no processo de pesquisa”.

Assim para atender aos objetivos do presente estudo, realizou-se uma pesquisa
descritiva, que, de acordo com Pereira, (2016) “¢ o método que cuida da descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, bem como o estabelecimento de
relacOes entre variaveis e fatos”.

Para Gil, (2019) pesquisa descritiva € uma abordagem de pesquisa que visa descrever
objetivamente um fenémeno, evento ou objeto de estudo, sem realizar manipulagdes. E
utilizada para fornecer uma representacdo precisa da realidade e € comumente associada a
técnicas como observacao, questionarios e analise estatistica.

No que se refere ao método empregado, este estudo é categorizado como
bibliografica, uma vez que envolve a andlise de publicacdes provenientes de diversas fontes
informativas em relagdo ao caso das Americanas S/A. Segundo Gil (2021, p. 44), “[...] a
pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido

principalmente de livros e artigos cientificos”.
3.2 PROCEDIMENTOS E TECNICA DE COLETA DE DADOS

Segundo Gil (2021, p. 75) “dados constituem as pecas béasicas na construcdo de



33

qualquer pesquisa, sejam eles expressos em numeros, Como 0corre na pesquisa quantitativa, ou
em palavras, como ocorre na pesquisa qualitativa. Da qualidade desses dados é que depende o
sucesso da pesquisa”. Deste modo, com o proposito de avaliar e identificar os motivos, causas
e efeitos que possivelmente levaram as Empresas Americanas a manipular suas demonstracoes
contabeis, a técnica do estudo sera atraves de uma pesquisa de analise documental.

Segundo Gil (2019) conceitua pesquisa documental como: “materiais que nao
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda ndo podem ser reelaborados de acordo
com o objetivo da pesquisa”. O primeiro passo que se deve tomar ¢ a exploracao das fontes
documentais, demonstracGes contabeis e relatorios da administracdo que irdo ser divulgados

pela empresa e pela auditoria que est4 sendo realizada.
3.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ap0s coletar todos os dados, os mesmos serdo analisados e interpretados, segundo Gil
(2021, p. 128). “O principal valor da analise documental na pesquisa qualitativa ¢, fornecer a
oportunidade de realizar triangulacdo metodoldgica, que consiste em empregar uma variedade
de métodos para adquirir informacbes abrangentes e minuciosas acerca do fenébmeno em
estudo”.

De acordo com Lakatos (2021, p. 34) a analise e interpretacdo de dados € a tentativa
de evidenciar as relagdes existentes entre o fendmeno estudado e outros fatores. J& a
interpretacdo de dados consiste em dar um significado mais amplo as respostas, vinculando- as
a outros conhecimentos.

Neste estudo, a analise serd de conteldo, que pode ser usado tanto em estudos
qualitativos como em quantitativos. Richardson (1999, p. 137-138 apud BEUREN, 2013)
ainda destaca que, na analise de conteldo, ap6s os dados serem coletados, é necessario
selecionar as partes relacionadas ao problema de pesquisa e buscar compreender melhor o
contexto, filtrando aquilo que for mais importante. Além disso, neste estudo também ¢é
necessario analisar quantitativamente os dados. De acordo com Diehl e Tatim (2004, p. 83),
esta analise é feita quando € preciso submeter os dados coletados a uma analise estatistica, ou
seja, verificar os percentuais, as repeticdes de informacgoes e realizar o cruzamento delas.

Buscando compreender e evidenciar 0s motivos e as manobras contabeis fraudulentas
utilizadas e as consequéncias que afetam a sociedade, o presente estudo pretende fornecer

respostas para a pergunta de pesquisa, buscando constatar as possiveis irregularidades
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cometidas e se houve envolvimento da Governanga, seus diretores, contadores da empresa e

também da auditoria externa independente.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados oriundos do estudo sobre a Americanas

S/A, através da analise documental, bem como a interpretagdo das informacGes com base na

pesquisa realizada e no referencial tedrico utilizado, com o propdésito de dar suporte aos

objetivos propostos e visando responder a pergunta da pesquisa.

4.1 HISTORIA DAS AMERICANAS S/A

A empresa Americanas S/A é uma das mais antigas e fascinantes do varejo brasileiro.

Fundada em 1929, a empresa tem uma trajetoria marcada por inovacao, crescimento e

adaptacdo as mudancas do mercado. O quadro 6 mostra uma visdo geral da evolugdo histérica

da Americanas S/A desde sua criagéo.

Quadro 6 - Evolucéo Histérica da Americanas S.A

Ano

Evolucédo Histérica

1929

Fundacéo - A Americanas foi fundada em 03 de setembro de 1929 por Max Landesmann
e John Lee, dois imigrantes americanos, em Niteréi, no Rio de Janeiro. Inicialmente, a loja
vendia principalmente produtos importados dos Estados Unidos, como livros, brinquedos
e produtos eletronicos.

1940

Expansao - Inicio da expansdo de suas operag¢des, abrindo novas lojas no Rio de Janeiro e
em outras cidades brasileiras. Nesse periodo, a Americanas também comecou a vender
produtos de uso diério, como alimentos e produtos de higiene pessoal.

1957

Fusdo - a Americanas se fundiu com a empresa de supermercados Sendas, criando a
Americanas Sendas S.A. Essa fusdo permitiu a empresa ampliar sua oferta de produtos e
fortalecer sua presenga no mercado de varejo.

1970

Diversificacdo - Durante a década de 70, a Americanas diversificou ainda mais seus
negocios, expandindo-se para o setor de moveis e eletrodomésticos, além de langar seu
préprio cartdo de crédito.

1990 e IPO - 1997

Expansdo - Nos anos 90, a Americanas continuou a crescer e se modernizar. Em 1997, a
empresa abriu seu capital na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (B3) com um IPO (Oferta
Publica Inicial), aumentando seu acesso a recursos financeiros para expanséo.

2000

AquisicBes - Nos anos 2000, a Americanas realizou vérias aquisi¢cdes estratégicas,
adquirindo empresas como Submarino, Shoptime e SouBarato. Essas aquisicdes marcaram
a entrada da empresa no comércio eletrdnico e fortaleceram sua presenca online.

2010

Transformacéo Digital - A Americanas passou por uma profunda transformacéo digital
na década de 2010, investindo em tecnologia e inovacao para se tornar uma gigante do e-
commerce no Brasil. A empresa langou a plataforma Americanas.com, que se tornou uma
das principais lojas online do pais.

2016

Formacdo do Grupo B2W - a Americanas.com se uniu a B2W Digital, empresa que
controla marcas como Submarino e Shoptime, para formar o Grupo B2W, uma dasmaiores
empresas de comércio eletronico da América Latina.

2020

Parcerias e Investimentos - A Americanas continuou a expandir suas operacdes e parcerias
estratégicas, buscando se tornar uma plataforma de varejo completa, com servigos que vao
desde a venda de produtos até a entrega de alimentos

Continua...
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...conclusdo.

Ano Evolucao Histdrica

Fusao - O préximo grande passo da companhia veio em 2021, quando a B2W anunciou a
combinacdo de suas operagdes com a Lojas Americanas, resultando na criagdo da Americanas S.A.
2021 Com a fuséo, o trio de socios da 3G decidiu abrir méo do controle societario da empresa apos
40 anos, sem cobrar um prémio por isso. Eles se tornaram, entéo, “acionistas de referéncia”,
sem deter mais do que 50% do capital votante — estrutura mantida até o0 momento.

Premiacao - Em 2022, um ranking feito pelo Instituto Brasileiro de Executivos de Varejo &
Mercado de Consumo (lbevar) em parceria com a Fundag&o Instituto de Administragdo (FIA),
nomeou a Americanas S.A como a quinta maior varejista brasileira em faturamento.

Anunciado a venda de R$ 212 milhdes de reais em a¢bes da companhia

2022

Nova diretoria - Sérgio Rial assume o cargo de CEO da companhia e André Covre de
2023 diretor financeiro e de relagdo com investidores em 02/01/2023, em 11/01/2023 é divulgado
Fato Relevante ao mercado.

Fonte: Adaptado pela Autora. Site das Americanas (G1-economia, 2023 e Uol Folha, 2023).

A Americanas é uma varejista quase centenaria e com presenca em todo o pais, no top
10 de marcas mais influentes do ranking Ipsos de 2022, sendo uma marca reconhecida por
milhdes de brasileiros. Dados divulgados, no Relatorio Anual da companhia de 2021, permitem
observar a distribuicdo regional das lojas. Quase metade das lojas proprias naquele ano (1.937)
estava no Sudeste (49,6%). As demais estavam distribuidas regionalmente da seguinte forma:
Nordeste, 22,6%; Sul, 10,4%; Norte, 9,0%, e Centro-Oeste, 8,4%. A empresatem presenca,
com lojas préprias, em todos os estados brasileiros e em 938 municipios.

O grupo Americanas S.A. atua em diversos segmentos, com foco no comércio varejista,
e combina atividades fisicas, como lojas de ruas e de shoppings, e armazéns de e- commerce e
plataformas digitais, além da marca Americanas, que engloba as lojas proprias, segundo dados
do 3° trimestre de 2022 divulgados no relatério anual de 2021 pelo site da companhia.

Segundo a divulgacdo da empresa, esses negocios concentraram-se em 3.601 lojas de
diferentes formatos, praticamente metade delas composta por lojas préprias das Americanas,
no formato tradicional e express. (1.800 lojas ou 49,9%). Vale destacar também as franquias,
como as do Grupo Uni.co e da BR Mania, que, juntas, representam 46% do total das lojas.

Esse amplo ecossistema de negdcios dispbe ainda da Ame, fintech que tem o propdsito
de democratizar o0 acesso a produtos e servicos financeiros. Por tras de toda essa operacao, a
Americanas S.A. conta com milhares de colaboradores em todo o Brasil, considerando suas
principais atividades, em 2021, a empresa tinha 44.481 funcionarios em todo o pais, a maior
parte estava empregada na regido Sudeste (61,2%), e, em seguida, no Nordeste (19,9%), Sul
(7,6%), Centro-Oeste (5,7%) e Norte (5,6%), gerando impacto direto na geracdo de emprego e
para a sociedade.

Possui um Conselho Fiscal que é composto por trés membros, que atuam para
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proteger o patrimdnio e os interesses da companhia, fiscalizando e solicitando aos 6rgédos de
administracdo informacdes e esclarecimentos necessarios. So eleitos anualmente, com direito
a reeleicdo, os trés ja estdo no seu 11° mandato.

A companhia possui seis Comités, nomeados pelo conselho de administracdo, formados
por conselheiros e por membros externos e independentes convidados, que se reinem a cada
fechamento de trimestre ou sempre que convocados pelo seu Presidente em uma necessidade
extraordinaria.

Em 2021, foi criada a Diretoria de Riscos, Auditoria e Compliance com o propdsito de
proteger e gerar valor, fornecendo suporte a estratégia e a tomada de decisdo da alta
administracdo e fortalecer os mecanismos de governanca e a cultura da integridade,
prevenindo, identificando e tratando fragilidades, também aproveitando oportunidades e
possibilitando um crescimento seguro e sustentavel do negocio, garantindo assim a
conformidade por meio de suporte a operacdo no cumprimento de leis, regulamentos enormas,
inclusive no combate a corrupgdo, lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo
(AMERICANAS, 2023).

Para lidar com as preocupacdes dos clientes e fornecer solugbes imediatas e
personalizadas a companhia possui ouvidoria com uma linha de comunicacdo direta de
atendimento ao cliente, que conduz monitoramentos para identificar feedback negativos,
possui também parcerias com empresas especializadas em gerenciamento de reclamacdes, para

assegurar uma experiéncia positiva para todos os clientes (AMERICANAS, 2023).

4.2 GOVERNANCA CORPORATIVA DAS AMERICANAS

De acordo com informac@es disponiveis no site da empresa, 0 objetivo da companhia
é “agregar 0 que ha de positivo no mundo para aprimorar a qualidade de vida das pessoas”.
Os principios e valores que orientam a atuacdo da empresa incluem a busca pelas melhores
equipes, uma abordagem responsavel na gestdo do negocio, a busca constante pela exceléncia
nas operagdes, o foco no cliente, o continuo aprimoramento, a obsessdo por resultados e a
constante busca por inovagdo. (AMERICANAS, 2023).

A Americanas S.A. possui um Conselho de Administracdo composto por sete membros
e vai além dos requisitos do Novo Mercado, incorporando diversas iniciativas, incluindo a
presenca de conselheiros independentes em quantidade superior ao minimo exigido. Os
conselheiros séo avaliados com base nos objetivos financeiros e operacionais definidos no ano

anterior. O Conselho se retne trimestralmente ou conforme necessario, por
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convocacdo do seu Presidente.

Quanto a Diretoria € eleita pelo Conselho de Administracdo, tem mandato de trés
anos, sendo permitida a reeleigdo, em 2021 contava com quatro membros: Miguel Gutierrez -
diretor presidente e de relagdes com investidores; Anna Saicali- CEO da plataforma de
inovacdo e fintech; Marcio Cruz- CEO da plataforma digital; e Timotheo Barros - CEO da
plataforma fisica e diretor financeiro da companhia. Como um 6rgéo colegiado, a elescompete
exercer suas atribuigdes de acordo com a lei, o Estatuto Social e as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administragéo.

Os principais acionistas da empresa sao Jorge Paulo Lemann, Marcel Telles e Carlos
Alberto Sicupira, que dettm uma participacéo no capital da companhia que varia entre 30% e
31,13%, conforme informacdes atualizadas fornecidas pela varejista.

O capital social das americanas S/A é composta exclusivamente de a¢des ordinarias.

Sua estrutura acionéria estéa apresentada no quadro 7:

Quadro 7 - Estrutura acionaria das Americanas S/A

Acionistas Numero de Ac¢bes (%) Total
Acionistas de Referéncia 271.834.960 30,12%
Outros 630.694.543 69,88%
Total 902.529.503 100,00%

Fonte: Americanas (2023).

Conforme ultimo relatério anual divulgado pela companhia em 2021, a Americanas
S.A. registrou um crescimento de 33% em relacdo a 2020, e atingiu o maior lucro da histéria:
R$ 731 milhdes. A combinacdo das operacdes, que melhorou a experiéncia do cliente é o
principal fator que explica esse desempenho, também se credita esse resultado a um modelo
que foi seguido ao longo de toda a sua histdria: 0 amplo sortimento de 137 milhdes de itens,
com foco em oferecer mais conveniéncia para os clientes e menos dependéncia de
eletroeletronicos.

Segundo Antoénio Bizzo, coordenador geral do IBGC (2023) em recente publicacéo,
enfatizou que a governanca é um elemento fundamental para assegurar a real geracdo de valor
para a empresa, 0 que ndo acontece sem 0 adequado atendimento, de forma continua, dos
interesses dos stakeholders envolvidos no negdcio. Ela esta diretamente relacionada a conduta
empresarial, que por sua vez apresenta uma forte ligacdo com a identidade e o propdsito
organizacionais.

Ressalta ainda Bizzo do IBGC (2023), que ao analisar o que é publico no caso
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Americanas, é possivel especular que os pilares basicos da governanga corporativa, como a
transparéncia, a equidade, a responsabilidade corporativa e a prestacdo de contas, podem néo
ter sido observados por todos os seus agentes de governanca, na sua integralidade e por todo

0 tempo.
4.3 INVESTIDORES, ACOES E CONFLITO DE AGENCIA

Apbs a divulgagdo das inconsisténcias financeiras das Americanas, 0s maiores
prejudicados pela crise foram as dezenas de milhares de investidores que tém acles da
companhia, que entraram em queda livre desde o andncio, com uma desvalorizacdo de quase
85%. O rombo das Americanas foi divulgado quando o pregao da Bolsa ja havia se encerrado
na quarta-feira dia 11 de janeiro, na ocasido as a¢cdes eram negociadas a R$ 12, isso significava
que a empresa valia cerca de R$ 10,83 bilhGes. (BBC NEWS BRASIL, 2023).

Na quinta-feira (12 de janeiro), os papéis se desvalorizaram mais de 77% e terminaram
o0 dia negociados a R$ 2,72, se recuperam um pouco na sexta-feira (13 de janeiro)para R$ 3,15,
mas voltaram a baixar na sequéncia, onde o preco desabou mais de 38% e fechou em R$ 1,94,
colocando o valor da companhia em R$ 1,73 bilhdo ou seja R$ 9,1 bilhdes a menos do que
antes da crise. As acdes cairam tanto porque o rombo e a saida de Sergio Rial minaram a
confianca na empresa e sua capacidade de honrar seus compromissos. (BBC NEWS BRASIL,
2023).

Mais de 54% das acOes da companhia estavam em circulagdo, afetando muitos
investidores individuais, incluindo mais de 130 mil CPFs na base de acionistas. Quem tomou
0 maior prejuizo foi o detentor de acdo minoritario, que viu uma queda de quase 80% do dia
para a noite, a crise afetou até aqueles que possuiam opcdes de acdes da Americanas. Além
disso, investidores vinculados a fundos que investiram nas acGes da empresa também sofreram
perdas. O rebaixamento da nota da Americanas pelas agéncias de avaliacdo de risco afetou as
debéntures da empresa, que também prejudicou a rentabilidade de fundos, como o Reserva
Imediata do Nu Bank, levando a reclamacgdes de cotistas nas redes sociais. (BBC NEWS
BRASIL, 2023).

Segundo a Empiricus Research, (2023) a Americanas tem um patriménio liquido de R$
14 bilhdes, ou seja, R$ 6 bilhdes a menos do que o rombo primeiramente anunciado, isso
significa que a empresa tem mais compromissos do que recursos e coloca o patriménio liquido
da empresa no negativo. O Instituto Brasileiro de Cidadania (Ibraci), entrou com uma acgao na

Justica pedindo que a Americanas indenize seus investidores por danos materiais e
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morais causados pelo rombo, afirma também que os investidores compraram a¢des da empresa
com base nos seus balancos e que “atos ilicitos” e “informagdes falsas, enganosas ou
maquiadas” 0s induziram a superestimar o valor dos papéis. (BBC NEWS BRASIL, 2023).

Fabio Coelho, presidente da Associacdo de Investidores no Mercado de Capitais
(Amec), diz que o mercado esta ndo sO surpreso com o rombo, mas perplexo pela falta de
transparéncia e de respostas dadas pela empresa até agora. Declara também que os investidores
que se sentirem lesados devem primeiro buscar a arbitragem de conflitos da Bolsa antes de
recorrer a Justica. (BBC NEWS BRASIL, 2023).

As Americanas obtiveram uma decisdo judicial que suspendeu temporariamente a
cobranca antecipada de suas dividas pelos bancos, em um periodo de 30 dias, a mesma alega
um endividamento total de R$ 40 bilhdes, destacando que cumprir as solicitacdes de cobranca
poderia criar tratamento desigual entre seus credores e ameacar a continuidade de suas
operagOes, bem como os 100 mil empregos diretos e indiretos associados ao negdcio. (BBC
NEWS BRASIL, 2023).

A divida da Americanas com os bancos é de R$ 18,7 bilhdes, dos quais R$ 13,5 bilhdes
sdo considerados “em risco sacado”. Os principais credores incluem Bradesco, Santander e
Itatl, com valores entre R$ 3,4 bilhdes e R$ 4,7 bilhdes. O BTG, um dos bancos credores, tentou
sem sucesso reverter judicialmente a suspensdo das cobrancas e fez acusacbes sérias a
Americanas, alegando premeditacdo e ma-fé naquilo que chamou de“maior fraude corporativa
da histdria do pais”. (BBC NEWS BRASIL, 2023).

Outros bancos tomaram medidas semelhantes & medida que as negociagdes entre a
Americanas e seus credores avangam, com mediacdo do banco Rothschild & Co. O analista
Fernando Ferrer sugere que a negociacdo é preferivel para os bancos em compara¢do com um
processo de recuperacdo judicial, que poderia resultar em renegociacdes de dividas menos
favoraveis. (BBC NEWS BRASIL, 2023).

O Ministério Publico Federal de Sdo Paulo iniciou uma investigacdo preliminar,
chamada “noticia de fato”, para reunir informacoes iniciais sobre a suspeita de negociacfes
de acOes da Americanas por pessoas com informacg0es privilegiadas, surgiram alegacgdes de
que executivos da companhia venderam acdes antes da descoberta do rombo, este tipo de
operagéo financeira € chamado de “insider trading” e é crime. (CNN BRASIL, 2023).

A Invest. News (2023), em recente publicacdo, afirma que de dezembro do ano passado
até agosto deste ano, a Americanas perdeu 12,7% de sua base de clientes ativos, equivalente a
uma reducéo de 6,2 milhdes de clientes que costumavam fazer compras ou interagir com a

empresa, durante 0 mesmo periodo, a empresa fechou 88 lojas, mantendo
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1.785 unidades ativas, e demitiu 1.131 funcionarios em regime de carteira assinada, sendo
que 509 deles foram demissdes voluntérias. Apesar disso, a Americanas continua com 34.360
funcionarios em meio a um ambiente de incerteza para a empresa.

O presidente da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), Jodo Pedro Barroso,
declarou na Camara dos Deputados que ndo ha duvidas de fraude na Americanas e que indicios
apontam para crimes no mercado de capitais, destacou ainda que a existéncia de um esquema
fraudulento para inflar nimeros contabeis e manipular informagdes que afetam a cotacéo e o
volume negociado de valores imobiliarios. Barroso informou que a CVM esta conduzindo 20
processos administrativos, incluindo investigacdes sobre discrepancias nos lancamentos
contébeis e operacdes com possiveis informagdes privilegiadas ocorridas de agosto a dezembro
de 2022. O resultado das investigacdes pode identificar os responsaveis pela fraude, mas ainda
ndo foram fornecidos prazos para conclusdo das investigacdes. (AGENCIA CAMARA DE
NOTICIAS, 2023).

4.4 FRAUDES NAS DEMONSTRACOES CONTABEIS DAS AMERICANAS

Segundo publicacdo da Agencia Brasil, (2023), o ex-presidente-executivo da
Americanas Sergio Rial participou de uma conferéncia fechada organizada pelo canal BTG
Pactual no YouTube sobre os problemas contébeis divulgados pela companhia que indicam
uma inconsisténcia nas contas da empresa, 0 mesmo afirma que, apesar de ficar por apenas 9
dias no comando da Americanas, encontrou sinais relacionados a falhas na contabilizacdo de
financiamentos bancarios que deveriam ter sido identificados como divida.

“Uma das primeiras coisas que me chamou atencdo é por que nas cartas de
circularizacdo aos bancos 1sso ndo aparece como divida”, disse Rial, fazendo referéncia aos
contratos da Americanas de financiamento voltados ao pagamento de fornecedores. Rial
também afirmou que identificou “sinais de que talvez o nivel de transparéncia e talvez a
vontade da propria gestdo em querer falar de problemas e desafios ndo estivesse téo fluida na
organizacdo como deveria”. Afirmou que a companhia vai precisar de capital e que, para
iss0, 0s acionistas de referéncia ja foram contactados e eles tém mostrado comprometimento
com a varejista, relata ainda que a inconsisténcia no balan¢o da companhia se relaciona a “risco
sacado que ndo era langado como divida”. (AGENCIA BRASIL, 2023).

Conforme Rial naquele momento, isso em janeiro de 2023, era impossivel avaliar
completamente como essas inconsisténcias afetardo o desempenho financeiro e o balanco da

empresa, a determinacdo dos impactos sO serd possivel apos a conclusdo dos trabalhos de
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apuracdo e das analises dos auditores independentes, e que a empresa continuara mantendo 0s
acionistas e o mercado informados sobre qualquer desenvolvimento ou noticia relacionada a
investigacdo das inconsisténcias contabeis. (AGENCIA BRASIL, 2023).

O atual CEO da Americanas, Leonardo Coelho Pereira, manifestou-se em audiéncia
realizada pela Comissdao de Assuntos Econdmicos (CAE), em 28 de marco de 2023,
enfatizando que a empresa ndo pode mais cometer erros para sobreviver, e que o plano de
recuperacdo judicial apresentado, visa reequilibrar as financgas, pois € solido e envolve a
colaboracédo de diversos credores, e que apesar dos desafios a empresa continua operando e
mantendo empregos. Pereira também reconheceu a incapacidade da empresa de levantar mais
recursos pelo sistema financeiro, e a injecdo de R$ 10 bilhGes pelos acionistas € parte da
estratégia para manter a operacao e recuperar o valor do ativo. (AGENCIA BRASIL, 2023).

Na mesma audiéncia publica realizada pelo CAE, em 28 de marco o presidente da
Comissao de Valores Imobiliarios (CVM), Jodo Pedro Barroso do Nascimento, também se
manifestou informando que a CVM formou uma forga-tarefa com varias superintendéncias
para investigar o caso em colabora¢do com outros 6rgaos, incluindo a Policia Federal e o
Ministério Publico Federal. Além disso, a CVM esta em constante didlogo com a Advocacia-
Geral da Unido (AGU) por meio da PRF-2. Até o momento, foram iniciados 12 processos
administrativos e dois inquéritos administrativos, sendo que o presidente da CVM classificou
0 caso como “gravissimo”. (AGENCIA BRASIL, 2023).

Em publicacdo no G1 em junho (2023), as Americanas reconheceram oficialmente
através de relatério apresentado ao conselho de administracdo, que as demonstracGes
financeiras da empresa estavam sendo fraudadas pela diretoria anterior, e que teve a
participacdo do ex-presidente-executivo Miguel Gutierrez, entre outros ex-diretores e
executivos antigos, e que envolveu principalmente operacdes relacionadas a verba de
propaganda cooperada (VPC).

A empresa também divulgou que a ex-diretoria contratou financiamentos bancarios sem
a devida aprovacdo societaria para melhorar os resultados operacionais da empresa, reduzindo
custos, embora ndo tenham envolvido fornecedores reais. Todas estas linhas de financiamento
foram contabilizadas incorretamente na conta de fornecedores divulgado no balanco até
setembro de 2022, da seguinte forma: operagdes de financiamento de compras (risco sacado,
forfait ou confirming) de R$ 18,4 bilhdes e operacdes de financiamento de capital de giro de
R$ 2,2 bilhGes, ndo permitindo a correta avaliagdo precisa do endividamento da empresa ao
longo do tempo. Além disso, foram identificados lancamentos redutores da conta de

fornecedores, oriundos de juros sobre operagdes financeiras, que
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deveriam ter afetado o custo da divida, totalizando R$ 3,6 bilhdes, de acordo com numeros
preliminares. (EXAME INVEST, 2023).

O relatorio se baseou em documentos fornecidos pelo comité de investigacao
independente e documentos adicionais identificados ap6s varias reunides. Destacou também
que a administracdo anterior tentou esconder a verdadeira situacao financeira da empresa. O
impacto financeiro preciso da fraude nos resultados mais recentes da Americanas ainda esta
sendo calculado, mas é esperado que seja significativo. (EXAME INVEST, 2023).

Segundo as investigacdes e os achados preliminares do comité, eram lancados registros
de VPC de ac¢bes de marketing que nunca foram realizadas, ou seja, reduzia substancialmente
a conta de fornecedores com lancamentos inflados de VPC, que eram feitosdurante um
“significativo periodo”, que atingiram, em nameros preliminares ¢ nao auditados,R$ 21,7
bilhdes em 30 de setembro de 2022. Contrapartidas contabeis desses contratos foramlangadas
como redutores da conta de fornecedores, num valor de R$ 17,7 bilhdes (nimeros ainda nao
auditados). A diferenca de R$ 4 bilhdes teve como contrapartidas lancamentos contabeis em
outras contas do ativo da Americanas. (EXAME INVEST, 2023).

O quadro 8 apresenta a composi¢cdo do ativo da companhia no periodo de 2018 a
30/09/2022. Cabe destacar que a Americanas havia divulgado que em outubro apresentaria a
reapresentacdo das demonstracBes contabeis de 2021, as demonstraces contabeis de 2022 e
0s primeiros trimestres de 2023, o que de fato ainda ndo aconteceu.

Quadro 8 - composi¢ao do Ativo das Americanas - 2018 a 2022

ATIVO  [30/09/2022| % |31/12/2021| 9% |31/12/2020| % |31/12/2019| % |31/12/2018| %
Ativo Total | 47.084.128 | 100% | 44.518.812 | 100% | 22.606.775 | 100% | 16.056.570 | 100% | 13.027.217 | 100%
Ciéﬂ}’;me 22.433.417 | 47,65 | 21.912.888 | 49,2 | 15.779.801| 69,8 | 9.431.729 | 58,7 | 7.028.095 | 539

Disponibilidades | 4.311.961 | 9,158 | 2.706.888 | 6,1 | 6.634.287 | 29,3 | 3.535.807 | 22,0 | 3.119.948 | 239
%é?;ﬁfe? 5.375.790 | 11,42 | 7.021.579 | 158 | 1.838.917 | 8,1 | 762147 | 47 | 155489 | 1,2
Estoques | 5.777.439 | 12,27 | 5.227.990 | 11,7 | 1.701.658 | 7,5 | 951.382 | 59 | 879.569 | 6,8
Demais Contas | 6.968.227 | 14,8 | 6.956.431 | 156 | 5.604.930 | 24,8 | 4.182.393 | 26,0 | 2.873.089 | 22,1
éfr'::’ﬁlgr?t‘; 24.650.711 | 52,35 | 22.605.924 | 50,8 | 6.826.974 | 302 | 6.624.841 | 41,3 | 5.999.122 | 46,1
Relflc')irfg;’e' 7.708.100 | 16,37 | 6.402.284 | 14,4 | 2.984.999 | 13,2 | 2.908.269 | 18,1 | 2.597.367 | 19,9
Demais Contas | 534.667 | 1,136| 8558 | 00 | 108847 | 05 | 65693 | 04 0 0,0
Imobilizado | 7.203.286 | 15,49 | 7.825.101 | 17,6 | 639.129 | 2,8 | 660.024 | 41 | 435499 | 33
Intangivel | 9.114.658 | 19,36 | 8.369.891 | 18,8 | 3.093.999 | 13,7 | 2.990.855 | 18,6 | 2.966.256 | 22,8

Fonte: Adaptado pela Autora (AMERICANAS, 2023).
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Pelo quadro 8, verifica-se que as iniciativas das Americanas de crescimento,
principalmente no ano de 2021, com a combinagdo de suas operagdes B2W com as Lojas
Americanas, resultou num crescimento dos ativos em 100%, passando de R$ 22 bilhdes em
2020, para R$ 44 bilhGes em 2021. Destaca-se que os socios da 3G sairam do comando
societario, tornando-se acionistas de referéncia.

No quadro 9 apresenta-se o passivo da empresa, 0 qual foi 0 motivo de tanta discussao

neste ano.
Quadro 9 - composi¢do do Passivo das Americanas - 2018 a 2022
PAS?,IIY O 30/09/2022| % | 31/12/2021| % | 31/12/2020| % | 31/12/2019| % | 31/12/2018| %
Pass"’gf"ta” 47.084.128 | 100% | 44.518.812 | 100% | 22.606.775 | 100%| 16.056.570 | 100% | 13.027.217 | 100%
e 10.010.882 | 21,3 | 13.336.854 | 30,0 | 5.386.842 | 23,8 | 4.827.543 | 30,1 | 3.205.448 | 24,6
Circulante D : o ) .300. , .827. , .205. :

Fornecedores | 5.002.533 | 10,6 | 8.646.372 | 19,4 | 4.068.103 | 18,0 | 2.758.582 | 17,2 | 2.005.607 | 154

Empréstimos e

Financiamentos 2.190.090 | 4,7 | 1.052.914 | 24 430.955 19 | 1321169 | 8.2 723.337 5,6

Debéntures 1.290.838 | 2,7 106.759 0,2 1.897 0,0 214 0,0 246 0,0

Demais contas | 1.527.421 | 3,2 | 3.530.809 | 7,9 885.887 3.9 747.578 4,7 476.258 3,7

Passivo Nao

ST 22.367.691| 47,5 | 15.270.982 | 34,3 | 7.734.227 | 34,2 | 5.494.595 | 34,2 | 6.284.654 | 48,2

Empréstimos e

Financiamentos 18.600.788 | 39,5 | 11.287.837| 25,4 | 7.331.084 | 32,4 | 5112171 | 31,8 | 6.120.928 | 47,0

Demais contas | 3.766.903 | 8,0 | 3.983.145 | 89 403.143 1,8 382.424 2,4 163.726 13

Pal_t{c;mgm 14.705.555 | 312 | 15.910.976| 357 | 9.485.706 | 42,0 | 5.734.432 | 357 | 3.537.115 | 27,2
Reservas 1451634 | 31 | 1.601578 | 36 | 47140 | 02 | 38513 | 02 | 46773 | 04

Demais contas | 13.700.708 | 29,1 | 14.309.398 | 32,1 | 12.242.963 | 54,2 | 8.289.558 | 51,6 | 5.742.330 | 44,1

Lucro ou
prejuizo

-446.787 | -0,9 0 0,0 | -2.804.397 | -12,4 | -2.593.639 | -16,2 | -2.251.988 | -17,3

Fonte: Adaptado pela Autora (AMERICANAS, 2023).

Através do quadro 9, pode-se fazer uma analise do percentual do endividamento de
longo prazo, é que de 2018 ele vai caindo de 47% do total do passivo para 25,4% em 2021, o
gue vem em contramdo ao crescimento da empresa. O mesmo ocorre com 0s saldos de
fornecedores que representam 15,4% do passivo total, em 2018 e caem para 10,6% em
setembro de 2022.

Em tempo, visto que em 16 de novembro de 2023, ap6s dez meses, do anuncio do fato
relevante, as Americanas divulgaram as demonstragdes contabeis de 2022 e a republicacéo das
demonstragdes contabeis de 2021, com as alteragcdes mais relevantes no passivo e no PL que é

demonstrado no quadro 10, estes dois grupos:
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Quadro 10 - Comparacao do Passivo e PL das Americanas Republicadas- 2021 e 2022

PASSIVO E PL | CORRETO ANTERIOR CORRIGIDO ANTERIOR
Data 31/12/2022 % 30/09/2022 | % | 31/12/2021 | % | 31/12/2021 | %
Passivo Circ. 49.939.075 159,6 | 10.010.882 | 21,3 | 43.013.115 |114,6| 13.336.854 | 30,0
Fornecedores 6.665.065 21,3 5002533 | 10,6 | 10.970.297 | 29,2 | 8.646.372 | 194
Emprestimos e 17.386.208 55,6 2.190.090 | 47 | 13.719.682 | 36,6 | 1052914 | 2.4
Financiamentos
Debéntures 5.363.316 171 1.290.838 | 2,7 | 2148711 | 57 | 106.759 0.2
Risco Sacado 15.909.739 50,8 0 0,0 14.171.071 | 37,8 0 0,0
Demais contas 4.614.747 14,7 1527421 | 32 | 2003354 | 53 | 3530809 | 7,9
Passivo Ndo
ey 8.019.806 256 | 22.367.691 | 475| 106060 | 190 | 15270082 | 343
Empréstimos e
e 0 0,0 18.600.788 | 39,5 0,0 00 | 11.287.837 | 254
Provisdes jud. 1.779.873 5,7 0 00 | 767.079 20 0 0,0
Demais contas 6.239.933 19.9 3.766.903 | 80 | 6.359.881 | 17,0 | 3.983.145 | 89
Pat. Liquido -26.666.621 852 | 14.705.555 | 31,2 | -12.621.901 | -33,6| 15.910.976 | 357
Reservas 147.564 05 1.451.634 | 31 34.866 01 | 1.601578 | 36
Demais contas 14.029.347 44,8 13.700.708 | 29,1 | 15.748.230 42,0 | 14.309.398 32,1
Lucro e/ou -40.843.532 1305 | -446.787 | -0,9 | -28.404.997 | -75,7 0 0,0
Prejuizo
PaSS'VgE ofal + | 3 592 260 100% | 47.084.128 1&0 37.518.174 |100%| 44.518.812 | 100%

Fonte: Adaptado pela Autora (AMERICANAS, 2023)

Conforme se verifica no quadro 10, houve variacdo muito relevante dos valores
divulgados até 30/09/2022 para os valores finais em 31/12/2022, com aumento significativo do
passivo circulante, de mais de aproximadamente 400% passando de R$ 10 bilhGes para
aproximadamente, R$ 50 bilhdes, sendo pelo registro de R$ 16 bilhdes de risco sacado, e
com uma reducdo no passivo ndo circulante que passou de R$ 22 bilhdes para R$ 8 bilhdes,
valores que foram para o ativo circulante. Também surpreende o patrimonio liquido que era
R$ 14,7 bilhdes e passou para um passivo a descoberto de R$ 26,6 bilhdes. Verifica-se também
que o prejuizo que era de R$ 450 milhdes em setembro passou para R$ 41 bilhdes em
31/12/2022.

Sendo que as mesmas variacOes foram observadas na republicacdo das demonstracdes
contabeis de 2021, aumento do passivo circulante, com registro de R$ 14 bilhdes de risco
sacado, e reducdo do ativo ndo circulante para R$ 8 bilhdes, transferindo-se valores para o
passivo circulante. E o principal, onde havia zero, o que correspondia ao registro de lucro,
passou para um prejuizo de R$ 28 bilhdes.

Esses numeros reapresentados, confirmam as informacdes divulgadas em 13 de junho,

pela diretoria atual, e também de evidéncias levantadas pelos assessores juridicos externos,
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que levaram ao entendimento de que havia fraude nas demonstrac6es financeiras, e que estas
eram provadas predominantemente pelos fatos descritos abaixo:

- Lancamento de contratos ficticios de Verbas de Propaganda Cooperada (VPC) como
redutores de custos de mercadorias vendidas, melhorando artificialmente o resultado
operacional.

- Contratacdo de operacOes financeiras de risco sacado para suprir a necessidade de
caixa, indevidamente langadas na conta de fornecedores, neutralizando os langamentos de
VPCs nessa mesma conta.

- Lancamento indevido dos encargos financeiros das operagdes de risco sacado na
conta de fornecedores, aumentando artificialmente o resultado da Companhia.

- Capitalizacdo indevida de despesas diversas, como folha de pagamento e fretes.

- Lancamento indevido de operacgdes financeiras de capital de giro de curtissimo prazo
na conta de fornecedores, visando apresentar uma posicdo irreal de caixa ao final dos
trimestres, neutralizando-os com o langamento de VPCs ficticios.

Durante o processo de republicacdo das demonstracdes financeiras, foram realizados os
ajustes contadbeis necessarios para refletir a real situacdo patrimonial e financeira da

Companhia, além da adogdo de melhores préticas contabeis adotadas no Brasil.

4.5 AUDITORIA INDEPENDENTE DAS AMERICANAS

Em 11 de janeiro de 2023, a Americanas S/A emitiu um Fato Relevante, informando a
descoberta de inconsisténcias contabeis nas demonstracBes financeiras da companhia, com
uma estimativa aproximada de R$ 20 bilhGes. A empresa comunicou isso em conformidade
com a Resolugdo CVM n°. 44, de 23 de agosto de 2021. As inconsisténcias se referem a
lancamentos contabeis que reduziram a conta de fornecedores realizados em exercicios
anteriores. Uma analise preliminar da equipe contabil da empresa indicou que essas
inconsisténcias eram da ordem de R$ 20 bilhdes na data de 30/09/2022, onde ndo se esperava
que tivesse impacto significativo na empresa. (CNN, 2023).

Na mesma data o Diretor Presidente Sergio Rial renuncia o cargo e o Diretor de
Relacdes com Investidores André Covre pede demissdo, devido aos fatos identificados de
inconsisténcias contabeis na companhia. O conselho de administracdo determinou a formacéo
de um comité independente para investigar as circunstancias que levaram as mencionadas

inconsisténcias contabeis. (CNN, 2023).
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A Americanas anunciou na data de 28 de junho de 2023, a substituicdo da empresa de
auditoria independente PricewaterhouseCoopers (PWC), que atuava desde 15/10/2019 nas
auditorias da companhia, pela BDO RCS Auditores Independentes para auditar as
demonstragdes financeiras de 2022, e revisar o balangco de 2021, devido a fraude contabil, e
também para revisar as demonstracdes de 2023. Isso ocorre em meio aos esforcos da empresa
para finalizar seu balango do quarto trimestre e obter apoio dos credores em seu plano de
recuperacdo judicial, que foi solicitado apds a descoberta de um déficit contabil inicial de 20
bilhdes de reais. (VALORINVEST, 2023).

A Americanas esclareceu que ndo emitiu julgamento sobre a participagdo das empresas
de auditoria no episodio, afirmou a empresa em fato relevante a Comissdo de Valores
Mobiliarios. (CNN, 2023).

Em depoimento a CPI, o CEO da Americanas, Leonardo Coelho, mencionou a
existéncia de trocas de e-mails entre auditores das empresas KPMG e PWC e a diretoria da
Americanas. Essas comunicagdes tinham a intencdo de suavizar os termos das auditorias sobre
os resultados da empresa de tornar menos claras as operacdes de risco. Um exemplo disso foi
a mudanga na expressdo “deficiéncias significativas” para “recomendagdes que merecem a
atengdo da administragdo” em um relatério de auditoria. (UOL, 2023).

Coelho explicou que essa alteracdo foi estratégica, uma vez que a primeira versao teria
que ser comunicada ao Conselho de Administracdo, além disso, Coelho mencionou outra troca
de e-mails, desta vez entre a PWC e a diretoria da Americanas, na qual a auditoriateria sugerido
uma redacdo que tornaria as questfes relacionadas as operagdes de risco menosclaras. Ele
também apresentou documentos que indicavam supostas modificacdes na redacdo de
documentos contabeis por bancos, incluindo o Itad Unibanco e o Santander Brasil, apds
solicitacBes dos diretores da Americanas. No entanto, 0 CEO da Americanas afirmou que 0s
indicios reunidos até o momento ndo revelam a participacdo na fraude, do Conselho de
Administragdo ou dos acionistas de referéncia da empresa. (UOL, 2023).

Lucas Bambona da Folha de S&o Paulo, publicou em 14/06/2023, uma possivel
implicagdo das empresas de auditoria PWC e KPMG em dificultar a deteccdo da fraude nas
demonstracdes financeiras da Americanas, se comprovada, podera resultar em punicoes
severas e modificar o setor de auditoria no Brasil. O CEO da Americanas, em depoimento na
CPI, menciona indicios de envolvimento dessas auditoras no esquema, advogados e
especialistas afirmam que a auditoria deve garantir a transparéncia nas demonstracoes
financeiras das empresas, e que a desconfianca em relacdo as auditoras provavelmente

aumentara.
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Em publicagdo na Valor Investe (2023), a ultima auditoria completa das demonstragdes
financeiras da Americanas, que correspondeu ao exercicio de 2021, a PWC que substituiu a
KPMG, aprovou as demonstragdes sem quaisquer ressalvas. Em seu relatériodatado de 24 de
fevereiro de 2022, declarou que as demonstracdes financeiras refletiam adequadamente a
posicdo patrimonial, financeira e 0 desempenho das operacGes da Americanas S.A. e suas
controladas em 31 de dezembro de 2021, bem como seus respectivos fluxos de caixa
consolidados.

Ainda conforme publicacdo da Valor Investe (2023), os auditores também destacaram
cinco areas de atencdo no documento, mas nenhum desses pontos estava relacionado as
irregularidades contdbeis comunicadas pela empresa. As éareas de atencdo incluiam
reestruturacdo societéaria, avaliacdo do valor recuperavel de ativos intangiveis, combinagéo de
negacios, contingéncias fiscais, trabalhistas e civeis, e incidente cibernético.

Contudo é importante discorrer sobre o histérico dos relatérios de opinido divulgados
desde 2016, periodo o qual é levantado pelo Sr. Sérgio Rial como o inicio das inconsisténcias
que levaram ao rombo comunicado em 2023. Neste periodo KPMG e a PWC foram as
responsaveis pela auditoria das demonstrac6es contabeis da Americanas S/A, as quais emitiram

seus pareceres de acordo com o quadro 11:

Quadro 11 - Relatdrios de Auditoria Independente

Data-base

Auditoria
Independente

Tipo de
Opinido

Entendimento / Assunto Importante

31/12/2016

KPMG

Sem Ressalva

Nao é atribuido nenhum assunto relevante relacionado a
Fornecedores, Empréstimos, Risco Sacado.

31/12/2017

KPMG

Sem Ressalva

Em decorréncia da relevancia dos valores envolvidos, do
elevado numero de transagBes, algumas de natureza
complexa, e o alto grau de julgamento envolvido no
reconhecimento contabil de cada uma das operagdes
comerciais negociadas com seus fornecedores foram
realizados procedimentos para melhor entendimento. Sem
divergéncias.

31/12/2018

KPMG

Sem Ressalva

A Companhia apresenta em suas demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas valores significativos referentes
a acordos comerciais definidos em contratos de parcerias
firmados com fornecedores, realizados no curso normal das
atividades. Durante a realizagdo dos procedimentos de
entendimento dos sistemas de controle interno daCompanhia
e a realizacdo dos testes de desenho, identificamos a
necessidade de melhorias nos controles internos, e por esta
razdo consideramos uma maior extensdo

em nossos procedimentos substantivos.

31/12/2019

PWC

Sem Ressalva

Ndo é atribuido nenhum assunto relevante relacionado a
Fornecedores, Empréstimos, Risco Sacado

31/12/2020

PWC

Sem Ressalva

Ndo é atribuido nenhum assunto relevante relacionado a
Fornecedores, Empréstimos, Risco Sacado

31/12/2021

PWC

Sem Ressalva

Nao é atribuido nenhum assunto relevante relacionado a
Fornecedores, Empréstimos, Risco Sacado
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Fonte: Elaborado pela Autora. Central de Resultados (AMERICANAS, 2023).

Verifica-se que, de acordo com o quadro 11, tanto a KPMG quanto a PWC emitiram
pareceres sem ressalvas até 2021, entretanto, em 2018, a KPMG Auditores Independentes
identificou um topico relevante relacionado aos acordos comerciais com fornecedores, e
apontou a necessidade de aprimorar os controles internos da companhia, e por esta razéo
consideramos uma maior extensédo em nossos procedimentos substantivos.

Segundo um artigo do E-Investidor (2023), a KPMG aprovou o balanco de 2018 da
empresa sem ressalvas, mas identificou a existéncia de deficiéncias significativas nos controles
ligados aos processos de compras e acordos comerciais. Essa questao foi considerada relevante
devido a frequéncia e aos valores elevados das transacoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo comega por destacar a relevancia da contabilidade na revelagédo do
desempenho econdmico e financeiro das empresas, bem como na informacéo dos lucros, o que,
por sua vez, orienta nas tomadas de decisdes de sdcios e investidores em relagdo as estratégias
a serem tomadas, em um ambiente de negdcios crescentemente competitivo.

Nesse contexto, algumas empresas passaram a manipular as demonstracdes contabeis,
para melhorar os resultados, o que pode levar a distor¢Oes financeiras significativas, e muitas
vezes irreversiveis para seus acionistas e investidores. As manipulacdes contdbeis mais
criativas, por vezes, se sobrepéem a linha diviséria entre criatividade e fraude contabil,
resultando, em escandalos financeiros, como foi 0 caso das Americanas S/A, mostrado neste
estudo.

Diante dos acontecimentos recorrentes, pois as Americanas ndo € a primeira e talvez
ndo serd a Ultima a ser investigada por fraude, o CFC esta introduzindo uma nova norma que
entrard em vigor em 2024, com o objetivo de aprimorar a divulgagdo contabil relacionada ao
risco de inadimpléncia e ao ndo cumprimento de contratos de empréstimos as empresas serdo
obrigadas a incluir em suas demonstrac6es financeiras os seguintes detalhes sobre as operac6es
de risco sacado: Termos e condic¢Bes dos acordos com fornecedores; exposi¢do ao risco sacado
destacada nos fluxos de caixa do balango; e informacdes especificas sobre as operacdes, como
prazos de pagamento, efeitos ndo relacionados a dinheiro e possiveis riscos de liquidez. Esta
medida trara maior seguranca e credibilidade ao mercado financeiro, uma vez que a nova regra
deve reduzir distor¢Ges de alavancagem e analises comparativas.

Quando analisada a relacdo entre a governanca corporativa com os conflitos de agéncia
e as fraudes contébeis respaldando-se pela fundamentacdo tedrica e analise do casoda
Americanas S/A, constata-se que a governanca corporativa desempenha um papel fundamental
na mitigacdo de conflitos de agéncia e na prevencdo de fraudes contabeis. Quando as empresas
implementam boas praticas de governanca, elas sdo mais propensas a agir de forma
transparente, responsavel e ética, reduzindo assim o risco de conflitos de agéncia e fraudes
contébeis.

No caso da empresa Americanas, ao analisar seus balangos contébeis divulgados pela
companhia, foi observada a possibilidade de uma correlacdo entre a antiga diretoria e a
fraude detectada. No entanto, € importante destacar que essa relagcdo ndo é definitiva, uma
vez que se aguarda o resultado final das investigacbes que estdo em andamento. As

manipulacdes identificadas até 0 momento, ocorreram por meio de transacGes relacionadas
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aos financiamentos destinados ao pagamento de fornecedores e operagfes vinculadas a
contratos de verba de propaganda cooperada, que ndo foram registradas corretamente nos
balangos, o que acabou mascarando os resultados financeiros da empresa.

Com relacdo a atuacdo dos auditores sabe-se que ndo é incumbéncia do auditordetectar
diretamente atividades fraudulentas. No entanto, durante a realizacdo dos procedimentos de
auditoria, a identificacdo de praticas fraudulentas pode e deve surgir como resultado. Se o
auditor perceber que a documentacdo fornecida pela entidade ou seus controles apresentam
riscos significativos de distorcéo, ele deve conduzir procedimentos adicionais e, se hecessario,
comunicar e fazer recomendaces a administracdo, a fim de preservar o patriménio.

Neste caso os auditores, no caso a Price, ndo comunicaram ou manifestaram nenhum
procedimento adicional que pudesse alertar a governanca sobre as praticas fraudulentas, que
vinham sendo praticadas pela diretoria nas Americanas, sabe-se que identificar fraudes nao é
incumbéncia da auditoria, e sim alertar caso identifique alguma distorcéo relevante. Por este
motivo também estdo sob investigacao.

Tendo em vista a magnitude e complexidade do tema, o presente trabalho ndo teve
como meta o esgotamento do assunto, esta pratica de manipular as demonstracdes contabeis
das empresas, pela governanga, responsaveis da contabilidade, ou por quem possui interesses
préprios e que usam métodos ilegais, precisa ser estudada com maior atencdo, criando
ferramentas que possam ajudar a evitar esta pratica, aumentando os controles internos e
externos nas organizacgdes, e punindo com severidade 0s responsaveis, evitando que escandalos
como o das Americanas se torne recorrente.

Apos finalizado o presente estudo, o qual ja identificava indicios e apontavam a forma
que era praticada a fraude, no dia 16 de novembro de 2023, em comunicado pelo atual CEO da
companhia Leonardo Coelho, foi revelado detalhes encontrados nas financas da empresa. O
comunicado descreve que 0 processo era complexo e engenhoso alimentado dentro da
organizacdo e se concentrava na conta de fornecedores, utilizando VPCs para inflar
artificialmente os resultados, outras areas afetadas também incluiam operacdes de riscosacado,
capital de giro, “opex” indevidas e até mesmo irregularidades nos fretes de fornecedores.

A empresa esta considerando como e quando buscara ressarcimentos pelos prejuizos
causados, e atuando atualmente em trés frentes: recuperacao judicial, investigacdo da fraude e
transformacéo da companhia, apesar da empresa ter uma estrutura de governanca certificada,

a fraude ocorreu devido & manipulacdo dolosa dos controles internos pela alta direcéo. Ele
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assegurou que as divulgacbes de 2021 e 2022 sdo compromissos com a verdade e que 0S
resultados estéo livres dos efeitos da fraude. (INFOMONEY, 2023).



53

REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL. Grupo Americanas. Disponivel em:
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/tags/grupo-americanas>. Acesso em: 18 set. 2023.

. Novo executivo da Americanas pede atencdo da empresa para evitar erros.
Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2023-03/novo-executivo-
da-americanas-diz-que-empresa-nao-pode-mais-errar#>. Acesso em: 22 set. 2023.

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: abordagem moderna e completa. 9. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2019.

ALVES, Aline. Auditoria contabil avangada. Grupo A, 2017. E-book. ISBN
9788595020474.

AMERICANAS. Informac&o aos Investidores: Central de Resultados. 2023. Disponivel
em: <https://ri.americanas.io/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/>. Acesso
em: 12 set. 2023.

. Central de Resultados. Disponivel em: <https://ri.americanas.io/informacoes-aos-
investidores/central-de-resultados/>. Acesso em: 20 set. 2023.

. Governanca corporativa e composi¢ao acionaria. Disponivel em:
<https://ri.americanas.io/governanca-corporativa/composicao-acionaria/>. Acesso em: 13 out.
2023.

. Relatdério Anual de 2021 Americanas S/A. Disponivel em:
<https://ri.americanas.io/informacoes-aos-investidores/relatorio-anual/>. Acesso em: 13 out.
2023.

ATTIE, W. Auditoria: conceitos e aplicacdes. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

BBC NEWS BRASIL. Rombo na Americanas: empresa entra em recuperacdo judicial;
entenda o caso. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-64244657>. Acesso
em: 20 set. 2023.

BEDICKS, Heloisa. Governancga corporativa e dispersdo de capital: multiplos casos no
Brasil.1. ed. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2009. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/caadm/article/view/9496/19670.

BEUREN, llse. M.; PEREIRA, A. M. (2013). Analise de artigos que relacionam ciclo de
vida organizacional com controles de gestdo. INMR - Innovation & Management Review,
10(2), 123-143. Recuperado de: <https://www.revistas.usp.br/rai/article/view/79319>,

CNN. Americanas troca empresa de auditoria em meio a crise. Disponivel em:
<https://www.cnnbrasil.com.br/economia/americanas-troca-empresa-de-auditoria-em-meio-
a-crise>. Acesso em: 13 out.2023.

. De rombo de R$ 20 bi a recuperacéo judicial. Disponivel em:
<https://www.cnnbrasil.com.br/economia/de-rombo-de-r-20-bi-a-recuperacao-judicial-
lembre-os-principais-fatos-da-crise-na-americanas/>. Acesso em: 13 out. 2023.


http://www.bbc.com/portuguese/brasil-64244657
http://www.bbc.com/portuguese/brasil-64244657
http://www.revistas.usp.br/rai/article/view/79319
http://www.revistas.usp.br/rai/article/view/79319
http://www.cnnbrasil.com.br/economia/americanas-troca-empresa-de-auditoria-em-meio-
http://www.cnnbrasil.com.br/economia/de-rombo-de-r-20-bi-a-recuperacao-judicial-
http://www.cnnbrasil.com.br/economia/de-rombo-de-r-20-bi-a-recuperacao-judicial-

54

COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS. Informagcdes relativas a companhia aberta
Americanas S.A. e 0s seus desdobramentos. Disponivel em: <https://www.gov.br/cvm/pt-
br/assuntos/noticias/informacoes-relativas-a-companhia-aberta-americanas-s-a-e-0s-seus-
desdobramentos>. Acesso em: 19 maio 2023.

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE - Normas Brasileiras de Contabilidade.
Técnica de Auditoria NBC TA 200 — Objetivos gerais do Auditor Independente e a
conducéo da Auditoria em conformidade com Normas de Auditoria. 2016. Disponivel em:
<https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-ta-do-auditor-
independente/>. Acesso em: 12 mar. 2023.

__.Técnica de Auditoria NBC TA 240 — Responsabilidade do Auditor em Relacdo a
Fraude, no Contexto da Auditoria de Demonstracdes Contabeis. 2016. Disponivel em:
<https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-ta-do-auditor-
independente/>. Acesso em: 12 jun. 2023.

__ . Técnica de Auditoria NBC TA 315 — Identificacdo e Avaliacdo de Riscos de
Distorcao Relevante por meio do Entendimento da Entidade e do seu Ambiente. 2021.
Disponivel em: <https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-ta-de-
auditoria-independente/>. Acesso em: 12 jun. 2023.

__ . Técnica de Auditoria NBC TA 700 — Formacao da Opinido e Emissdo do Relatério
do Auditor Independente sobre as Demonstra¢cGes Contabeis. 2016. Disponivel em:
<https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-contabilidade/nbc-ta-do-auditor-
independente/>. Acesso em: 12 jun. 2023.

. Técnica de Auditoria NBC TA 705 — Modifica¢es na Opinido do Auditor
Independente. 2016. Disponivel em: <https://cfc.org.br/tecnica/normas-brasileiras-de-
contabilidade/nbc-ta-do-auditor-independente/>. Acesso em: 12 jun. 2023.

COSTA Carlos Baptista da. Auditoria Financeira: Teoria & Pratica. 10. ed. Lisboa: Rei dos
Livros, 2014.

CREPALDI, Silvio A. Auditoria Contabil: Teoria e Pratica. Grupo GEN, 2019. E-book.
ISBN 9788597022780. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788597022780/>. Acesso em: 23 abr. 2023.

CREPALDI, Silvio A.; CREPALDI, Guilherme S. Auditoria Contéabil: Teoria e Pratica. Rio
de Janeiro: Grupo GEN, 2023. E-book. ISBN 786559775002. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786559775002/>. Acesso em: 16 ago.
2023.

DIEHL, Astor Antonio; TATIM, Denise Carvalho. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas:
métodos e técnicas. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.

DOS SANTOS, Ivan Ramos; MELO, Moisés Moura de. Auditoria contabil. 2. ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2017. E-book. Disponivel em: <https://plataforma.bvirtual.com.br>.
Acesso em: 05 ago. 2023.

ESTADAO - E-INVESTIDOR. Auditoria solicitou melhorias em controles da
Americanas em 2018. Disponivel em: <https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/
americanas-amer3-auditoria-kpmg/>. Acesso em: 8 jun. 2023.


http://www.gov.br/cvm/pt-

55

EXAME INVEST. Risco sacado: Saiba o que é como funciona essa operacdo. Disponivel
em: <https://exame.com/invest/guia/o-que-e-risco-sacado-entenda-como-funciona-essa-
operacao/>. Acesso em: 10 ago. 2023.

GIL, Antonio Carlos. Como Fazer Pesquisa Qualitativa. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2021.
E-book. ISBN 9786559770496. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br
[#/books/9786559770496/>. Acesso em: 12 out. 2023.

. Métodos e Técnicas de Pesquisa Social. 7. ed. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2019. E-
book. ISBN 9788597020991. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br
[#/books/9788597020991/>. Acesso em: 12 out. 2023.

GRAMLING, Audrey A.; RITTEMBERG, Larry E.; JOHNSTONE, Karla M. Auditoria.
Séo Paulo: Cengage Learning, 2012.

GUIA DE UTILIZACAO DAS NORMAS DE AUDITORIA EM ENTIDADES DE
PEQUENO E MEDIO PORTES CARACTERISTICAS DE FRAUDES. IFAC da
International Federation of Accountants. Disponivel em: <https://cfc.org.br/wp-
content/uploads/2018/04/11_volume_2_seminario-2.pdf>. Acesso em: 12 set. 2023.

GUIA DE UTILIZACAO DAS NORMAS DE AUDITORIA EM ENTIDADES DE
PEQUENO E MEDIO PORTES. v. 2 — 2010. Disponivel em:
<https://docplayer.com.br/1613722-Guia-de-utilizacao-das-normas-de-auditoria-em-
auditorias-de-entidades-de-pequeno-e-medio-portes.htmi>. Acesso em: 19 maio 2023.

HOOG, Wilson Alberto Zappa; CARLIN, Everson Luiz Breda. Manual de Auditoria
Contabil: teoria e prética. 5. ed. Curitiba: Jurua editora, 2012.

IBGC - INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA. Compliance a
Luz da Governanca Corporativa. 1. ed. Sdo Paulo: IBGC, 2017.

. Cddigo das melhores praticas de governanca corporativa. 5. ed. Sdo Paulo: IBGC,
2015.

. Cddigo das melhores praticas de governanca corporativa. 6. ed. Sdo Paulo: IBGC,
2023.

IFAC. Guia de Utilizagdo das Normas de Auditoria em Entidades de Pequeno e Médio Portes
da (International Federation of Accountants) (IFAC) - Federacao Internacional de
Contadores, volume 4, 2018.

INFO MONEY - KPMG e PWC. Na CPI da Americanas, auditorias tentam se blindar e
rebatem provas da empresa. Disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/mercados/na-
cpi-da-americanas-auditorias-tentam-se-blindar-e-rebatem-provas-da-empresa/>. Acesso em:
10 ago. 2023.

INFO MONEY-Americanas (AMERS3) vai atras dos “culpados” por fraude contabil.
Disponivel em: https://www.infomoney.com.br/mercados/americanas-amer3-culpados-fraude-
contabil-aposta-loja-fisica Acesso em: 13 out. 2023


http://www.infomoney.com.br/mercados/na-
http://www.infomoney.com.br/mercados/americanas-amer3-culpados-fraude-
http://www.infomoney.com.br/mercados/americanas-amer3-culpados-fraude-

56

INVESTNEWS. Fraudes envolvendo auditorias vao além do caso Americanas.
Disponivel em: <https://investnews.com.br/negocios/fraudes-envolvendo-auditorias-vao-
alem-do-caso-americanas-relembre/>. Acesso em: 13 out. 2023.

. Maiores fraudes contdbeis do mercado. Disponivel em:
<https://investnews.com.br/colunistas/claudia-kodja/7-maiores-fraudes-contabeis-do-
mercado/>. Acesso em: 14 out. 2023.

KPMG Transaction and Forensic Services Ltda. A fraude no Brasil: Relatorio da Pesquisa
(2009). Setembro. Disponivel em:
https://www.faculdadedelta.edu.br/downloads_alunos/1346933209_perfil_do_fraudador_I1I.
pdf. Acesso em 13 out. 2023.

KRAUSPENHAR, J. H.; ROVER, S. A relevancia da fraude contabil: um estudo de
eventos. Revista Brasileira de Administracdo Cientifica, v. 11, n. 3, p.242-257, 2020. DOI:
Disponivel em: <https://www.sustenere.co/index.php/rbadm/article/view/CBPC2179-
684X.2020.003.0017/>. Acesso em: 14 out. 2023.

LAKATOS, Eva M. Técnicas de Pesquisa. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2021. E-book.
ISBN 9788597026610. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788597026610/>. Acesso em: 12 out. 2023.

LONGO, Claudio G. Manual de Auditoria e Revisdo de Demonstragdes Financeiras:
Novas Normas Brasileiras e Internacionais de Auditoria. 3. ed. Grupo GEN, 2015. E-book.
ISBN 9788522493210. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788522493210/>. Acesso em: 21 jul. 2023.

MARION, José Carlos. Andlise das Demonstracdes Contabeis. Rio de Janeiro: Grupo
GEN, 2019. E-book. ISBN 9788597021264. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597021264/>. Acesso em: 21 maio
2023.

. Contabilidade Basica. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2022. E-book. ISBN
9786559773220. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9786559773220/>. Acesso em: 16 ago. 2023.

MARTINS, Eliseu. Andlise Didatica das Demonstraces Contabeis. Rio de Janeiro: Grupo
GEN, 2020. E-book. ISBN 9788597025439. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597025439/>. Acesso em: 20 maio
2023.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. Sdo Paulo:
Grupo GEN, 2016. E-book. ISBN 9788597008821. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/reader/books/9788597008821/epubcfi/6/2%5B%3
Bvnd.vst.idref%3DhtmI0%5D!/4/2/2%4051:85>. Acesso em: 19 maio 2023.

NASCIMENTO, Auster Moreira; REGINATO, Luciane. Controladoria: instrumento de
apoio ao processo decisorio. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 319 p. ISBN 9788522456444,
Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555201772/>.
Acesso em: 19 maio 2023.


http://www.faculdadedelta.edu.br/downloads_alunos/1346933209_perfil_do_fraudador_III
http://www.faculdadedelta.edu.br/downloads_alunos/1346933209_perfil_do_fraudador_III
http://www.sustenere.co/index.php/rbadm/article/view/CBPC2179-

57

NASSIFF, Elaina; DE SOUZA, Crisomar Lobo. Conflitos de agéncia e governanca
corporativa. Caderno de Administracdo. Vol. 7, n. 1. Jan - dez. 2013, p. 01-20.

NEVES, Edmo Colnaghi. Fundamentos de governanca corporativa: riscos, direito e
compliance. 1. ed. Curitiba: Intersaberes, 2021. E-book. Disponivel em:
<https://plataforma.bvirtual.com.br>. Acesso em: 13 set. 2023.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Governanga corporativa na pratica:
integrando acionistas, conselho de administracéo e diretoria executiva na geracao de
resultados. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de contabilidade basica: contabilidade introdutoria e
intermediaria. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

PODER360. Americanas fala em fraude nas demonstracdes contabeis e acusa diretoria
anterior. Disponivel em: <https://www.poder360.com.br/economia/americanas-fala-em-
fraude-em-balancos-e-acusa-diretoria-anterior>. Acesso em: 15 ago. 2023.

RIBEIRO, Osni M. Contabilidade Basica. Editora Saraiva, 2016. E-book. ISBN
9788547224806. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9788547224806/>. Acesso em: 23 abr. 2023.

ROSSETTI, José P.; ANDRADE, Adriana. Governanca Corporativa: Fundamentos,
Desenvolvimento e Tendéncias. 7. ed. Porto Alegre: Grupo GEN, 2014. E-book. ISBN
9788522493067. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/
9788522493067/. Acesso em: 07 set. 2023.

SA, Antonio Lopes; HOOG, Wilson Alberto Zappa. Corrupcéo, Fraude e Contabilidade.
4. ed. Revista e Atualizada. Editora Jurua - CONTABILIDADE. 2012,

SANTOS, Cleonimo. Auditoria Contabil: Aspectos Teoricos e Préaticos. Sdo Paulo: 10B
Informacdes Objetivas Publicacdes Juridicas Ltda., 2012.

SILVA, Cristiane Aparecida da. Auditoria contabil. 1. ed. Sdo Paulo: Contentus, 2020. E-
book. Disponivel em: <https://plataforma.bvirtual.com.br>. Acesso em: 05 set. 2023.

SILVA, Edson Cordeiro da. Governanga Corporativa nas Empresas. 5. ed. Rio de Janeiro:
Grupo GEN, 2017. E-book. ISBN 9788597008920. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788597008920/>. Acesso em: 07 maio
2023.

SILVEIRA, Alexandre Di M. Etica Empresarial na Pratica. Rio de Janeiro: Editora Alta
Books, 2018. E-book. ISBN 9786555201772. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786555201772/>. Acesso em: 07 set.
2023.

SILVEIRA, J. F. Teoria da Agéncia e Compliance. 3. ed. Revista de Economia, Empresas e
Empreendedores na CPLP, [S. 1], v. 8, n. 1, p. 005-015, 2022. DOI: 10.29073/e3. v8i1.61.

SOUSA, Almir Ferreira de; NETO, Adelino De B.; LUPORINI, Carlos Eduardo de M.
Manual de gestdo empresarial: teoria e pratica. Sdo Paulo: Editora Manole, 2021. E-book.


http://www.poder360.com.br/economia/americanas-fala-em-
http://www.poder360.com.br/economia/americanas-fala-em-

58

ISBN 9786555764499. Disponivel em: <https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/
books/9786555764499/>. Acesso em: 07 set. 2023.

UOL - FOLHA DE SAO PAULO. Empresas de auditoria podem perder habilitacio por
20 anos se comprovada participacao na fraude das americanas. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/06/empresas-de-auditoria-podem-perder-
habilitacao-por-20-anos-se-comprovada-participacao-na-fraude-da-americanas.shtml>.
Acesso em: 13 out. 2023.

. Americanas troca empresa de auditoria apds episddio de fraudes. Disponivel em:
<https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/06/28/americanas-troca-empresa-de-
auditoria-apos-episodio-de-fraudes.htm?cmpid>. Acesso em: 13 out. 2023

__ . Em agdo civil publica minoritarios da Americanas pedem responsabilizacdo da
PWC. 2023. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-
conteudo/2023/02/08/em-acao-civil-publica-minoritarios-da-americanas-pedem-
responsabilizacao-da-pwc>. Acesso em: 10 jun. 2023.

VALOR INVESTE. Americanas (AMERS3) troca PwC por BDO em auditoria e revisao
de resultados. Disponivel em: <https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-
variavel/empresas/noticia/2023/06/28/americanas-amer3-troca-pwc-por-bdo-em-auditoria-e-
revisao-de-resultados.ghtml>. Acesso em: 18 set. 2023.



